Anexo 1 Reglamentos, manuales y procedimientos de la UAEGRTD
	Tipo documento
	Documento

	Manual
	MANUAL DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

	Manual
	POLÍTICA DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA 

	Procedimiento
	ATENCIÓN A PQRSD 

	Procedimiento
	IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LAS SOLICITUDES DE LA CIUDADANÍA 

	Procedimiento
	FORTALECIMIENTO DE LOS ESPACIOS REGULADOS POR LA LEY 1448 

	Procedimiento
	ARTICULACIÓN INTERISTITUCIONAL CON REPRESENTANTES DE LA CANCILLERÍA EN EL EXTERIOR 

	Procedimiento
	PRIORIZACIÓN DE NECESIDADES DE ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA PROCESO ORDINARIO 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO INVESTIGACIÓN DISCIPLINARIA PROCESO VERBAL 

	Manual
	MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE GESTIÓN BASADA EN RIESGOS 

	Procedimiento
	AUDITORIA INTERNA DE GESTION BASADA EN RIESGOS 

	Procedimiento
	ASESORIA Y ACOMPAÑAMIENTO 

	Procedimiento
	ELABORACIÓN DE INFORME DE EVALUACIÓN, SEGUIMIENTO O REPORTE DE LEY 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA 

	Manual
	MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL 

	Procedimiento
	GESTIÓN EVENTOS INSTITUCIONALES 

	Procedimiento
	COMUNICACIÓN INTERNA 

	Procedimiento
	RELACIONES INSTITUCIONALES 

	Procedimiento
	COMUNICACIÓN EXTERNA 

	Procedimiento
	IMPRESOS PIEZAS PEDAGÓGICAS 

	Procedimiento
	COMUNICACIÓN EN TERRENO 

	Manual
	MANUAL PARA LA GESTIÓN DE LA COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE LOS PROYECTOS DE COOPERACIÓN INTERNACIONAL 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE LOS PROYECTOS DE COOPERACIÓN SUR-SUR 

	Manual
	MANUAL DE CONTRATACIÓN Y SUPERVISIÓN E INTERVENTORÍA 

	Procedimiento
	ANALISIS DEL SECTOR O ESTUDIO DE MERCADO 

	Procedimiento
	LIQUIDACIONES 

	Procedimiento
	PROCESO DE SELECCIÓN 

	Procedimiento
	CONTRATACIÓN DIRECTA 

	Procedimiento
	TRANSFERENCIA O DONACIÓN DE BIENES POR COOPERACIÓN INTERNACIÓNAL 

	Procedimiento
	CONTRATACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES O DE APOYO A LA GESTIÓN 

	Procedimiento
	MODIFICACIONES CONTRACTUALES 

	Procedimiento
	MODIFICACIÓN CONTRACTUAL - CESIÓN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

	Procedimiento
	ESTRUCTRACIÓN DEL PROCESO DE SELECCIÓN 

	Procedimiento
	COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS A TRAVÉS DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO (TVEC) 

	Procedimiento
	CONVENIOS DE ASOCIACIÓN 

	Manual
	MANUAL PARA LA ADMINISTRACIÓN DE COMUNICACIONES OFICIALES 

	Procedimiento
	CONFORMACIÓN DE EXPEDIENTES 

	Procedimiento
	TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS 

	Procedimiento
	PRESTAMO DOCUMENTAL 

	Procedimiento
	DIGITALIZACIÓN 

	Procedimiento
	ELIMINACIÓN DE DOCUMENTOS DE APOYO 

	Procedimiento
	CONTROL Y SEGUIMIENTO DE MEDIDORES DE TEMPERATURA 

	Procedimiento
	RECONSTRUCCION PARCIAL O TOTAL DE EXPEDIENTES 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO DE DISPOSICIÓN FINAL SEGÚN TRD 

	Procedimiento
	ACTUALIZACIÓN DE TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

	Manual
	MANUAL DE CARTERA DETERIORO CUENTAS POR COBRAR (INCAPACIDADES) 

	Procedimiento
	CAJAS MENORES - CONSTITUCIÓN 

	Procedimiento
	CAJAS MENORES - LEGALIZACIÓN 

	Procedimiento
	CONCILIACIONES BANCARIAS 

	Procedimiento
	DECLARACIONES Y OTROS INFORMES TRIBUTARIOS 

	Procedimiento
	GESTIÓN DEL GASTO 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE INGRESOS 

	Procedimiento
	GESTIÓN CONTABLE 

	Procedimiento
	VIA´TICOS Y COMISIONES 

	Procedimiento
	PROGRAMACIÓN DE NECESIDADES Y PLANA ANUAL DE ADQUISICIONES 

	Manual
	MANUAL DE POLITICA DE PREVENCIÓN DEL DAÑO ANTIJURÍDICO 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE ACTOS ADMINISTRATIVOS NO MISIONALES, CIRCULARES Y OTRAS DIRECTIVAS INTERNAS 

	Procedimiento
	REPRESENTACIÓN JUDICIAL-ETAPA PREJUDICIAL (Conciliaciones) 

	Procedimiento
	REPRESENTACIÓN JUDICIAL (DEMANDAS) 

	Procedimiento
	TUTELAS 

	Procedimiento
	PROCESOS PENALES 

	Procedimiento
	IDENTIFICACIÓN DE NORMATIVIDAD VIGENTE Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES 

	Procedimiento
	TUTELAS POR ACTIVA 

	Procedimiento
	DESACATOS Y SANCIONES 

	Manual
	MANUAL PARA LA ADMINISTRACIÓN DE BIENES EN LA UAEGRTD 

	Procedimiento
	ENTRADA DE BIENES AL ALMACÉN 

	Procedimiento
	SALIDA DE BIENES DEL ALMACEN 

	Procedimiento
	BAJA DE BIENES MUEBLES 

	Procedimiento
	PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO Y CAFETERÍA 

	Procedimiento
	TRÁMITE DE PAGO DE SERVICIOS PÚBLICOS POR CADENA PRESUPUESTAL 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO DE CIERRE DE LAS OFICINAS DE LA URT 

	Procedimiento
	SERVICIO DE TRANSPORTE DE PAQUETERÍA Y CARGA 

	Manual
	MANUAL OPERATIVO MESA DE SERVICIOS 

	Manual
	ARQUITECTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

	Manual
	MODELO GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

	Manual
	MODELO DE ARQUITECTURA Y GESTION DE INFRAESTRUCTURA 

	Manual
	MODELO DE GESTIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

	Procedimiento
	ATENCIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE 

	Procedimiento
	SOLUCIONES DE SOFTWARE 

	Procedimiento
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

	Procedimiento
	CIERRE DE TERRITORIAL LAN WAN 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE INCIDENTES RED Y SERVIDORES 

	Procedimiento
	CREACIÓN DE SOLICITUDES O INCIDENTES 

	Procedimiento
	GESTIONAR, AUTORIZAR Y ATENDER TICKET 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO EVOLUTIVO DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS TECNOLÓGICOS 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE CAMBIOS DE TI 

	Procedimiento
	FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE TI 

	Procedimiento
	COPIAS DE RESPALDO DE INFORMACIÓN EN SERVIDORES 

	Procedimiento
	CONTINUIDAD DE NEGOCIO - ACTIVAR CONTINGENCIA SERVICIOS CRITICOS 

	Procedimiento
	PROCEDIMIENTO INTERCAMBIO DE INFORMACIÓN 

	Manual
	MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 

	Procedimiento
	CONTROL DE DOCUMENTOS 

	Procedimiento
	CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES 

	Procedimiento
	PLANES DE MEJORAMIENTO 

	Procedimiento
	GESTIÓN DEL CAMBIO 

	Procedimiento
	FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 

	Procedimiento
	SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCIÓN 

	Procedimiento
	AUDIENCIAS PÚBLICAS DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

	Procedimiento
	AJUSTE A LAS DIRECCIONES TERRITORIALES OFICINAS ADSCRITAS CENTROS LOGÍSTICOS YO PUNTOS DE ATENCIÓN DE LA UAEGRTD 

	Procedimiento
	PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL 

	Procedimiento
	TRÁMITES PRESUPUESTALES 

	Manual
	MANUAL OPERATIVO PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA PROYECTOS PRODUCTIVOS EN EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PROVIDENCIAS DE RT 

	Manual
	MANUAL OPERATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA PRIORIZACIÓN AL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

	Procedimiento
	DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO PRODUCTIVO 

	Procedimiento
	ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS PRODUCTIVOS AGROINDUSTRIALES 

	Procedimiento
	ALIVIO DE PASIVOS 

	Procedimiento
	COMPENSACIÓN A BENEFICIARIOS 

	Procedimiento
	COMPENSACIÓN A TERCERO DE BUENA FE EXENTO DE CULPA 

	Procedimiento
	ANÁLISIS PARA EL INGRESO DE PREDIOS AL PATRIMONIO DE LA UNIDAD 

	Procedimiento
	INGRESO DE BIENES AL FONDO - POR SENTENCIA 

	Procedimiento
	INGRESO DE BIENES AL FONDO - POR TRANSFERENCIA 

	Procedimiento
	INGRESO DE BIENES AL FONDO - POR DONACIÓN 

	Procedimiento
	COMPRA DE PREDIOS 

	Procedimiento
	PRIORIZACIÓN DE BENEFICIARIOS(AS) AL SUBSIDIO DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 

	Procedimiento
	CONSOLIDACIÓN, ANÁLISIS Y SISTEMATIZACIÓN DE LAS PROVIDENCIAS JUDICIALES 

	Procedimiento
	GESTIONAR LA ENTREGA MATERIAL O SIMBOLICA DE PREDIOS RESTITUIDOS 

	Procedimiento
	CUMPLIMIENTO DE PROVIDENCIAS QUE DISPONGAN LA ATENCIÓN A FAVOR DE SEGUNDOS OCUPANTES 

	Procedimiento
	PAGOS CON CARGOS A LOS RECURSOS ADMINISTRADOS POR LA FIDUCIARIA 

	Procedimiento
	LEGALIZACIÓN Y REEMBOLSO FONDO FIJO 

	Procedimiento
	MANUAL OPERATIVO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA PRIORIZACIÓN AL SUBSIDIO DE VIVIENDA 

	Procedimiento
	GESTIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DE ÓRDENES DE ARTICULACIÓN INSTITUCIONAL 

	Procedimiento
	SOLICITUD Y REVISIÓN DE AVALÚOS COMERCIALES 

	Manual
	MANUAL PARA LA IDENTIFICACION DEL TERRITORIO AFECTADO RESTITUCION DE DERECHOS TERRITORIALES COMUNIDADES INDIG-AFROCOLO-NEGRAS-RAIZALES Y PALENQ 

	Manual
	ESTRUCTURACIÓN Y REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN CARTOGRÁFICA DIGITAL DE GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS – DAE 

	Procedimiento
	CARACTERIZACIÓN DE AFECTACIONES CI- CN 

	Procedimiento
	ELABORAR Y PRESENTAR LA SOLICITUD DE RESTITUCIÓN 

	Procedimiento
	ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE MEDIDAS CAUTELARES 

	Procedimiento
	RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE RESTITUCIÓN YO PROTECCIÓN DE TERRITORIOS COLECTIVO 

	Procedimiento
	RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE PROTECCION Y/O RESTITUCIÓN DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES DE COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS 

	Procedimiento
	ELABORAR ESTUDIOS PRELIMINARES DE TERRITORIOS COLECTIVOS DE PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS 

	Procedimiento
	FOCALIZAR Y ELABORAR ESTUDIOS PRELIMINARES DE TERRITORIOS DE COMUNIDADES NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS 

	Procedimiento
	RD-MP-PR-07 SOCIALIZACIÓN DE LOS DECRETOS LEY 4633 Y 4635 DE 2011 

	Manual
	MANUAL PARA LA GESTIÓN DE LA RUTA DE PROTECCIÓN PREVENTIVA DE DERECHOS TERRITORIALES DE COMUNIDADES O PUEBLOS INDÍGENAS - RUPTA ÉTNICO 

	Procedimiento
	ANÁLISIS PREVIO Y ENVÍO DE SOLICITUDES DECOMUNIDADES NEGRAS, AFRODESCENDIENTES, RAIZALES Y PALENQUERAS A MINISTERIO DEL INTERIOR 

	Procedimiento
	ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN REGISTRADA EN LA SOLICITUD DE PROTECCIÓN PREVENTIVA DE DERECHOS TERRITORIALES ELEVADAS POR LA COMUNIDAD Y O PUEBLO INDÍGENA 

	Procedimiento
	ELABORACIÓN Y ADOPCIÓN DEL ESTUDIO PRELIMINAR 

	Procedimiento
	ELABORAR Y PRESENTAR LA SOLICITUD DE RESTITUCIÓN 

	Procedimiento
	SEGUIMIENTO AL TRÁMITE Y ETAPA PROBATORIA DE LA SOLICITUD 

	Procedimiento
	INTERVENCIONES 

	Procedimiento
	REVISIÓN DE AVALÚOS COMERCIALES 

	Manual
	MANUAL DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO (M-OM) UAS 

	Procedimiento
	MACROFOCALIZACIÓN 

	Procedimiento
	RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN DEL PREDIO EN EL REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS 

	Procedimiento
	DETERMINAR ZONAS A MICROFOCALIZAR 

	Procedimiento
	ANÁLISIS PREVIO 

	Procedimiento
	COMUNICACIÓN AL PREDIO 

	Procedimiento
	ESTUDIO FORMAL DEL CASO 

	Procedimiento
	DECISIÓN SOBRE LA INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO DE TIERRAS DESPOJADAS Y ABANDONADAS FORZOSAMENTE 

	Procedimiento
	ANÁLISIS DE SOLICITUDES DE ZONAS NO MICROFOCALIZADAS 

	Procedimiento
	REMISIÓN DE INFORMACIÓN DE DESPOJO O ABANDONO ALLEGADA A LA URT POR LA UARIV 

	Procedimiento
	RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN O CANCELACIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN EN EL RUPTA 

	Procedimiento
	ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN O CANCELACIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN EN EL RUPTA 

	Procedimiento
	DECISIÓN DE SOLICITUDES DE INSCRIPCIÓN Y CANCELACIÓN EN EL RUPTA 

	Procedimiento
	GESTIONAR REPORTES DE PRESUNTOS INCIDENTES DE AMENAZA Y SOLICITUDES DE PROTECCION 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD PARA LAS SALIDAS A TERRENO 

	Procedimiento
	GEORREFERENCIACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD PARA LA RESTITUCIÓN DE TIERRAS 

	Procedimiento
	SOLICITUD DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD 

	Procedimiento
	GESTIÓN DE SEGURIDAD PARA CASOS DE HOMICIDIOS CONTRA RECLAMANTES 

	Procedimiento
	SELECCIÓN Y VINCULACIÓN DE PERSONAL 

	Procedimiento
	LIQUIDACIÓN DE LA NÓMINA 

	Procedimiento
	SOLICITUD DE LICENCIAS 

	Procedimiento
	RETIROS DEL SERVICIO 

	Procedimiento
	PROGRAMACIÓN DE VACACIONES 

	Procedimiento
	SOLICITUD DE PERMISOS REMUNERADOS 

	Procedimiento
	SOLICITUD DE DESIGNACIÓN DE ENCARGOS 

	Procedimiento
	TRÁMITE DE INCAPACIDADES 

	Procedimiento
	REPORTE E INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO 

	Procedimiento
	SOLICITUD HORARIO FLEXIBLE DE TRABAJO 

	Procedimiento
	ACUERDOS DE GESTIÓN 

	Procedimiento
	INDUCCIÓN Y/O REINDUCCIÓN Y/O CAPACITACIÓN 

	Procedimiento
	ELABORACIÓN DEL PROGRAMA DE BIENESTAR 

	Procedimiento
	DOTACIÓN A FUNCIONARIOS 

	Procedimiento
	EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES 

	Procedimiento
	AFILIACIONES ARL 

	Procedimiento
	TRAMITE DE TIQUETES 

	Procedimiento
	DECLARATORIA DE INSUBSISTENCIA MOTIVADA DE FUNCIONARIOS CON NOMBRAMIENTO EN PROVISIONALIDAD 

	Procedimiento
	THPR024 GESTIÓN DE CONFLICTO DE INTERÉS 

	Procedimiento
	Identificación de Peligros Valoración y Control de Riesgos 

	Procedimiento
	Evaluación de desempeño laboral de los funcionarios de libre nombramiento y remoción que no ocupan empleos de gerencia publica


Fuente: Strategos

