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1. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar la verificacién de la elaboracion y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano correspondiente a |a vigencia 2022.

2, ALCANCE

La verificacion contempla las acciones realizadas por la Unidad frente a la visibilizacién, asi
como la estructura de las actividades de cada componente del Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Cludadano 2022. De igual forma, se realiza la validacion de las actividades
determinadas para la presente vigencia del Plan de Participacién Ciudadana.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

® Lley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promaocién y proteccién
del derecho a la participacién democratica.”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debers elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcidn vy de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, tas medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para
mejorar [a atencién al cludadano”.

e Decreto 230 de 2021: “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién de
Cuentas”.

* Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto niimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”,

® Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano".

* Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de [a Republica”.

& Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide ei Decreto Unico Reglamentario de
Sector de Funcién Publica”.

e Resolucion 1519 de 2020 “Por |a cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacién phblica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la politica de
lucha contra la corrupcién.

e  (Circular 100-010-2021: Directrices para fortalecer la implementacién de Lenguaje Claro.

e (Circular Externa 100-020-2021: Lineamientos para la formulacién de las Estrategias de
Racionalizacidn de Trimites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022,

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada v no se hace responsable por su consulta ouso.
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® Circular Conjunta 100-001-2021: Lineamientos para la Rendicidn de Cuentas de la
Implementacién del Acuerdo de Paz.

s Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Versién 2, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

* Orientaciones para Promover la Participacién Ciudadana, Departamento Administrativo
de |a Funcion Publica.

e Manual Operativo Sistema de Gestidn MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. ) '

¢ Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC-V2. - Caja de Herramientas MURC,

4, METODOLOGIA DE EVALUACION

Para determinar el resultado de la visibilizacién y estructura de los Planes a revisar, se
contemplaron las siguientes actividades:

o Consulta en la pagina web de 'a Unidad y medios internos y externos de divulgacidn
utilizados para el Plan Anticorrupcién y de Atencion af Ciudadano.

o Revisidn a la formulacién de las actividades contempladas para los Componentes
de Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, asi como del Plan de
Participacion Ciudadana 2022, ’

5. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE

5.1. Visibilizacién y Elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Plan de Participacién Ciudadana

La Unidad de Restitucion de Tierras desarrollé las gestiones respectivas para que la
ciudadania realizara aportes a los Planes Institucionales de la vigencia 2022. A través del
banner principal de la pagina web se disefid y estructurd la informacién relevante para la
consulta y acceso del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, asi como del Plan de
Participacién Ciudadana. Asimismo, se adelantaron las acciones de divulgacion en las redes
sociales, y complementando con 103 canales de comunicacion interna, se realizd extensiva
invitacién a los colaboradores de la Unidad.

tmagen tomado de lo pdgina web y redes sociales entre el 18 y 28 de enero de 2022 a las 6:00pm
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De esta manera, la Unidad fomenta a través de los diferentes mecanismos disponibles gque los
grupos de valor, ciudadania y colaberadores de la Entidad conozcan y contribuyan a la formulacién
de los Planes a desarrotlarse en la vigencia 2022,

En cumplimiento del Decreto 124 de 2016 y la metodologia vigente, desde la URT se realizé la
publicacion al 31 de enero de 2022 del Plan Anticorrupcidn v de Atencion al Ciudadano, en la seccién
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica de la pagina web, del mismo medo se publico el
Plan de Participacion Ciudadana. Estos se pueden consultar en la siguiente ruta:

®  https://www.restituciondetierras.gov.co/boton-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion/planeacion/6.1.3. Planes Anticorrupcién y Servicio al Ciudadano.

®  https://www.restituciondetierras.gov.co / planes-programas-y-proyectos planes/Plan de
Participacién Ciudadana,

5.2. Estructuracién de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano 2022

Se llevé a cabo la revision de las actividades contempiadas en cada uno de los {6) seis
Componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadang,

encontrandose las siguientes consideraciones:

5.2.1. Componente Gestidn del Riesgo

Referente al Subcomponente de “Politica de Administracién del Riesgos” y “Construccion

del Mapa de Riesgos de Corrupcion”, se identifica:

" {a meta e indicador que establece la actividad 1.3.1 “Realizar actividades de
divulgacién de los mapas de riesgos {incluidos la corrupcién} de la entidad, a los
funcionarios y colaboradores de la URT, a nivel central y Territorial a través de los
procesos.” requiere alinearse a las acciones de socializacidn que se llevan a cabo
normalmente en |la Entidad, teniendo en cuenta que cada proceso hace su
socializacidn, asi como cada Direccién Territorial.

= Frente a las actividades relacionadas con la divulgacién de la Politica para la
administracion de riesgo, la actualizacidn, publicacién, divulgacién, monitoreo de los
Mapas de Riesgo de Corrupcién y el informe como segunda linea de defensa que
encabeza la Oficina Asesora de Planeacién, la formulacién de los indicadores se
enfocan a determinar una unidad de medida y no establecen una relacién entre dos
o mas variables, conforme a lo define la MC-GU-04 “Guia para la Elaboracion y
Andlisis de Indicadores de Desempefio Institucional”, la cual establece que un
indicador es una representacién (cuantitativa preferiblemente) establecida
mediante la relacién enire dos o mas variables.

Si usted copia o imprime este documente, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta ¢ uso.
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5.2.2. Racionalizacion de Tramites
Al respecto de la mejora por implementar determinada para la vigencia 2022:

" La accién de racionalizacién planteada solamente se enfoca en el tipo tecnolégico -
servicio nueve implementado en gov.co. Sin embargo, conviene analizar los
lineamientos de racionalizacion de tramites, los cuales indican la existencia de tres
{3) tipos de formas de racionalizacién: tecnolégico, administrativo y normativo, que
pueden estar presentes y articulados para facilitar el logro de los objetivos
planteados y potencializar el beneficio de cara al ciudadano.

= Alineado a la informacién registrada en el Sistema de Informacién de tramites —
SUIT, el reporte descargado en formato pdf no registra informacién de |a estrategia
de racionalizacién de tramite vigencia 2022, como se incluye en el documento pdf
de Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2022, numeral 14. Antecedentes y
descripcién de la Situacion Actual y detallada en formato xls.

»  |gualmente, la estrategia de racionalizacién de tramites que se exporta en archivo
Excel o pdf no hace parte integral del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
de la Unidad para la vigencia 2022.
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5.2.3. Rendicion de Cuentas
De acuerdo con el enfoque de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y lo indicado para los

tres {3} subcomponentes de “Informacion de Calidad y en Lenguaje comprensible”, “Didlogo
de doble via con |a ciudadania v sus organizaciones” y “Responsabilidad”, se encuentra que:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara come copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




At
;ff%z%; UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 7 DE15
[

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: CI-FO-10

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY VERSION: 2

*  Actividad 3.2.1.%, consultar las orientaciones emitidas por el Departamento
Administrative de Funcién Publica sobre la estructura de los eventos de rendicién
de cuentas, la cual contempla las siguientes etapas: aprestamiento, disefio,
preparacion, ejecucidn, y seguimiento y evaluacion. £n tal sentido, esta actividad
que se incluyd en las vigencias anteriores como un piloto, es importante avanzar
para una mayor cualificacion de ésta en relacién con las etapas mencionadas.

= Determinar si todas las actividades que conforman la Estrategia de Rendicién de
Cuentas se encuentran redactadas conforme el modelo gue ha socializado el
Departamente Administrativo de la Funcion Piblica: Verbo + Elementeo + Alcance +
Grupo de Valor,

» Realizar la verificacion de los indicadores establecidos para las actividades que
encabezan la Estrategia de Rendicién de Cuentas, dado que la informacién solo
contempla una variable, la cual no permitiria cuantificar el avance en cada una, lo
anterior teniendo en cuenta la definicién de indicador, que refiere a una
representacién {cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacidn
entre dos 0 mas variables.

" |a Estrategia de Rendicién de Cuentas incluye actividades enmarcadas en los {3)
elementos centrales. Sin embargo, para complementar las acciones de
Responsabilidad, realizar un andlisis del enfoque que relaciona la Circular Externa
100-001 de 2021° para este elemento y los ejemplos que ha presentado el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica.

5.2.4. Mecanismos para mejorar ia Atencion al Ciudadano

= Se incluyeron actividades que corresponden a los {5) subcomponentes, los cuales
son: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico, Fortalecimiento de
los canales de atencidn, Talento Humano, Normativo y Procedimental, y de
Relacionamiento con el ciudadano.

5.2.5. Transparencia y Acceso a la Informacion

= Acorde con el enfoque de la actividad 5.3.1 “Publicar, difundir y divulgar informacién
en datos abiertos”, y teniendo en cuenta que ésta ha sido incluida en vigencias
anteriores, el indicador a determinarse y a fortalecerse seria el de incluir una medida

13,2.1 Implementar una estrategia de rendicidn de cuentas con las comunidades étnicas, en el marco de los eventos de
radicacidn de sus demandas de restitucidn de derechos territeriales o eventos de asambleas de cierre de caracterizacion
de afectaciones territcriales, socializando los avances actuales y entregdndoles a sus autoridades los actos administrativos
vy demanda por medio de acta, con presencia de la Directora de asuntos étnicos.

2 lineamientos para la formulacién de las Estrategias de Racionalizacién de Tramites, Rendicidn de Cuentas vy Servicio al
Ciudadano en el Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2022,

Si usted copia o imprime este documento, la URT fa consideraré como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.,
Si desea consultar la version vigente y controlada, censulte siempre la Iniranet.
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de uso, descarga o consumo de los sets de datos publicades por parte de la
ciudadanfa y conocer el impacto que estas publicaciones generan.

» Elindicador asociado a la actividad 5.3.2 “Actualizar del Esquema de publicacion de
informacion de la Unidad es deber” es objetc de revisidn, toda vez que en la
actualizacién adelantada en la vigencia 2021, el mecanismo adoptado fue por acto
administrative.

5.2.6. Iniciativas Adicionales

»  Segincluyeron actividades correspondientes a Integridad y Conflicto de Interés.

5.3.  Estructuracién de las actividades del Plan de Participacion Ciudadana 2022

Las actividades contempladas para el desarrollo en materia de Participacion Ciudadana han
tenido en cuenta los aspectos relevantes que se determinan en las etapas de Diagnéstico,
Formulacién, Ejecucion, Evaluacion, Control y Seguimiento a la Gestidn.

Sin embargo, se hace la indicacién que frente a las (2) actividades determinadas en el
componente de “Gestionar espacios de encuentro, didlogo y  concertacidn  con
comunidades Etnicas”, éstas no se realizan por demanda, sino que esta alineada con las
metas de la Entidad respecto al Proceso de Caracterizaciones y Registro. Por tanto, la
actividad debe contemplar dichas metas y las proyecciones para cada trimestre,

6. RECOMENDACIONES

6.1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

6.1.1. Generales

% Realizar una verificacién en todos los Componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano, con el propésito de eliminar comentarios que se relacionan
en actividades como la que se expone a continuacion:
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%+ Revisar lanumeracién de todas las actividades del Plan Anticarrupcién y de Atencién
al Ciudadano:
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6.1.2. Componente Gestion del Riesgo

%+ Respecto a la Actividad 1.1.1 “Divulgar la politica para la administracion del riesgo a
los funcionarios y colaboradores de la URT en el nivel central y territorial”, incluir
dentro de |a socializacion los cambios recientes a los lineamientos institucionales
para la gestidn de riesgo definidos en la MC-GU-02 - Guia para la Administracién de
Riesgos y Oportunidades, la cual operativiza la politica en cuestién.

<+ En relacion a la Actividad 1.1.2 “Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion, y sus
planes de manejo”, es de precisar que conforme a lo establecido en el numeral
10.1.2.3 de ia recientemente actualizada MC-GU-02 - Guia para la Administracion de
Riesgos y Oportunidades, en la definicidn del denominador del indicador se plantee
que las actualizaciones se basen no solamente en la actualizacidn obligatoria y los
requerimientos de los lideres de proceso; sino también tener presente situaciones
de posibles materializaciones del riesgo o debilidades en los controles detectadas
en los ejercicios de monitoreo o seguimiento.

++ En referencia a la Actividad 1.1.2 “Actualizar los mapas de riesgos de corrupcién, y
sus planes de manejo”, replantear el indicador y la fecha programada, considerando
la actualizacion minima que se debe dar una vez por vigencia y los demés escenarios
que pueden implicar en la actualizacién de estos mapas.

* Respecio a la Actividad 1.4.1 “Realizar el monitoreo al mapa de riesgo de

corrupcion”, actualizar las fechas de corte de los monitoreos institucionales de

riesgo establecidos en la MC-GU-02 - Guia para la Administracién de Riesgos y

Oportunidades, con el fin de no dejar descubierto el mes de diciembre.

Asimismo, en linea con la reunidn sostenida el pasado (17) de enero entre los jefes
de la OCl y la OAP emitir las orientaciones correspondientes para que los procesos
actualicen en tiempo real la evidencia de ejecucion de controles y planes de
fratamiento del riesgo en la herramienta que disponga la Oficina Asesora de
Planeacién — QAP previo al seguimiento del primer cuatrimestre, e igualmente,
hahilitando el acceso a la Oficina de Control Interno - OCI en los cortes de Ley

310.1.2 Actualizacitn de los Mapas de Riesgos.

5i usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y ne se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consuitar la versién vigente y controlada, consulte siempre |a Intranet.
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establecidos para el seguimiento a riesgos de corrupcién o idealmente de manera
permanente. Ademds de las observaciones realizadas por los  diferentes
facilitadores de proceso por un desgaste operativo percibido frente a la necesidad
de reportar 5 veces en el afio su gestidn de riesgos.

3

!

Se sugiere a la Oficina de Tecnologias de la Informacion priorizar la resciucién de las
incidencias registradas para garantizar el correcto funcicnamiento del médulo de
riesgos en STRATEGOS.

6.1.3. Componente de Racionalizacién de Tramites

% Referente a la mejora por implementar para la vigencia 2022, se sugiere analizar la
posibilidad de describir acciones administrativas y normativas gue complementen
la accién de racionalizacién descrita {por ejemplo: definicién de la gobernanza det
nuevo servicio, actualizacion de los procedimientos internos integrando el o los
formularios que se habilitan en el micrositio, ajuste normativo en caso que el tramite
por medio del nuevo componente tecnolégico elimine o modifique algln requisito
para acceder a la oferta de servicios institucionales, etc.).

< Es importante realizar consulta al Departamento Administrativo de la Funcién
Publica respecto a la no visualizacién de la accién de racionalizacién en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites -SUIT para la vigencia 2022,

6.1.4. Componente de Rendicién de Cuentas
% De conformidad con la cadena de valor para Ia elabeoracion de la Estrategia de

Rendicion de Cuentas, se sugiere hacer una revision del objetivo general frente ala
inclusion del enfoque de derechos y paz de la Entidad. Asimismo, que éste se
encuentre articulado con el resultado de la aplicacién de la herramienta de
autodiagndstico.

% Analizar la pertinencia, si en el marco de la Circular Conjunta 100-001 de 20214, se
incluirdn en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2022 actividades que visualicen
la gestion de la Entidad en virtud de los puntos del acuerdo de Paz o con ocasion de
la implementacion de este.

% Determinar si, frente al Decreto 230 de 2021 “Por e cual se crea y organiza el
Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas”, en la entidad se requiere la inclusién de
actividades relacionadas con estas directrices.

% En articulacién con las acciones complementarias que garantizan un debido
cumplimiento del PAAC, se hace necesario determinar si se requiere establecer o
formalizar acciones relacionadas con la Red Interinstitucional de Transparencia y

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como cogia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o use.
Si desea consultar la versitn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet,
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Anticorrupcién - RITA direccionadas a la formalizacién del Oficial de Transparencia
en la Entidad. Frente & lo anterior, se sugiere consultar a la Secretaria de
Transparencia.

%+ Esimportante que desde el Subcomité de Transparencia y Participacién Ciudadana
y acorde a las responsabilidades definidas en la Resolucidn 0639 del 2019, realizar
las revisiones correspondientes a lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020°, y
determinar la forma en que se incluird en la Estrategia de Rendicién de Cuentas, el
aspecto sobre disponer en la pagina web una nueva categoria del menu destacado
denominado “Mend Participa”, en donde se publiquen los contenidos de
informacién sobre los espacios, mecanismos y acciones que permiten la
participacion ciudadana en el ciclo de |a gestién publica.

Lo anterior, es un mecanismo que busca dinamizar la vinculacién de la ciudadania
en las decisiones y acciones piblicas durante el diagndstico, formulacién,
implementacién, evaluacién y seguimiento a la gestién institucional a través de su
sitio web institucional. Al respecto, consultar los lineamientos para publicar
informacién en el Men( Participa sobre participacién ciudadana en la gestién
pablica Versién 1. de la Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano {2021).

% Adelantar las acciones necesarias y que correspondan a las consideraciones hechas
en el numeral 5.2.3 del presente informe, especialmente en lo que respecta a los
indicadores establecidos para las actividades que encabezan la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.

-
+

Respecto a la Actividad 3.1.5 “Gestionar campafias de lenguaje claro orientadas a
mejorar la comunicacion interna y externa con los grupos de interés en materia de
servicio a |a ciudadania”, precisar en sus registros los aspectos a los que se les
fortalecera y se realizara seguimiento en funcién de lenguaje claro.

% Referente a la actividad 3.1.5 “Fortalecimientc del equipo de lenguaje claro
mediante |a realizacion de mesas de trabajo enfocadas a la divulgacion y apropiacion
del contenido de la estrategia”, es importante analizar la redaccidn de la actividad,
en el sentido de precisar cémo se va a fortalecer el equipo de lenguaje claro.

%+ Es importante realizar una revision de las directrices emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para fortalecer la implementacién de Lenguaje
Claro establecidas en la Circular 100-010-20215, con el propésito de avanzar hacia la
construccién de contenido pablico; entre las que se encuentran;

5 Resolucién 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2012 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacidn puiblica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

8 Circular 100-020-2021: Directtices para fortalecer laimplementacion de Lenguaje Claro.

Si usted copia 0 imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y ne se hace responsable por su consulta o usa.
Si desea consultar la versién vigente v controlada, consulte siempre la Intranet.
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o Adelantar acciones de apropiacién de lenguaje claro, en el marco del Comité
de gestion y desempefio institucional, que permita que toda informacion
publica que se genere hacia el ciudadand usuarios y grupos de valor sea facil
de encontrar, comprender y usar.

o Promover e incorporar ejercicios de capacitacién o formacién en materia de
lenguaje clare en el Plan Institucional de Capacitacién {P1C), garantizando su
abordaje en las jornadas de induccion y reinduccidn.

o Contar con formatos o versiones gue garanticen su comprensidén por parte
de grupos étnicos, extranjeros y personas funcionalmente diversas
{(infografias, videos, etc.) que permitan un mayor alcance e inclusion de la
oferta institucional, respetando, entre otros, los derechos lingiisticos
establecidos en la Ley 1381 de 2010.

o Disefiar mecanismos de retroalimentacién ciudadana sobre los contenidos
instituclonales que permitan identificar qué tan claros, concretos y
comprensibles fueron los mensajes, y, a partir de alli, realizar las acciones de
simplificacién necesarias.

o Incorporar practicas de lenguaje claro en los diferentes canales (presencial,
virtual y telefénico) y escenarios de relacionamiento; entendiendo que, para
constituir una efectiva comunicacién piblica, se requiere transformar la
cultura del servicio en todas sus expresiones, lo que incluye la comunicacién
verbal y no verbal.

< Respecto a la Actividad 3.2.1 relacionada con la implementacién de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas para Comunidades Etnicas, se sugiere avanzar en cualificar el
disefio de la actividad, de acuerdo con los lineamientos metodolégicos para la
rendicién de cuentas establecidos por el DAFP. Se debe tener en cuenta que la
generacién de un acta es sélo uno de los elementos de la rendicién de cuentas, la
cual hace parte de una estrategia mds global que debe contemplar actividades
adicionales previas y posteriores.

-,
*

Con relacién a la Actividad 3.2.5 “Articular con las dependencias intervinientes lo
necesario para |levar a cabo la Audiencia Ptiblica de Rendicion de Cuentas”, teniendo
en cuenta la meta determinada, se sugiere enfocar la actividad de igual forma que
en el Plan de Participacion Ciudadana o si la actividad 3.2.5 refiere a otra accién
complementaria es necesario ajustar la meta segun corresponda.Considerar la
inclusion de las acciones que correspondan frente a las actividades No. 26
“Retroalimentacién de Resultados de la Rendicién de Cuentas a los Grupos de
Interés” y No. 27 “Evaluacién Interna”, que se enmarcan en los instrumentos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC.

# Verificar los demds aspectos que desde la dindmica de la Entidad deben incluirse en
el marco de la Circular Externa 100-001 de 2021 “Lineamientos para [a Rendicion de
Cuentas de la Implementacién del Acuerdo de Paz.”

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consuita o uso.
Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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%+ Si bien la Entidad cuenta con los instrumentos documentados y formalizados para
el seguimiento a compromisos, es pertinente gue en el marco de la actividad No. 23
“Seguimiento De Compromisos” de la caja de herramientas del MURC, se
implemente una estrategia para que sea visible el monitoreo de los compromisos
que son suscritos en las actividades contempladas en la Estrategia de Rendicién de
Cuentas, es decir que no solo esté [imitado a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

7
o

Teniendo en cuenta la baja participacidn registrada en vigencias anteriores para ias
actividades 3.2.3 “Foros pedag6gicos para generar participacién ciudadana” y 3.2.4
“Blogs con informacién de interés para los grupos de valor gue generen
participacion ciudadana”, se identifica que ademds de medir los ingresos, esta
puede ser complementada con una actividad que apunte a la difusién en las redes
sociales de la entidad vy en los canales internos de comunicacidn,

6.1.5. Componente de Transparencia y Acceso a fa Informacion

L7
*

Respecto a la actividad 5.3.1 “Publicar, difundir y divulgar informacidn en datos
abiertos”, en conjunto con los responsables del tratamiente de los datos {que son
fuente de los sets de datos abiertos) analizar la pertinencia de:

o Realizar ejercicios que permitan identificar conjuntos de datos que sean
usados o solicitados de forma recurrente, ya sea por procesos internas o por
la ciudadania, definir una pericdicidad para su generacién y publicacién, v
promover su uso. (por ejemple, articular con Atencidn al Ciudadano para que
las solicitudes de informacién recurrentes requeridas por medio de PQRSD
puedan ser dirigidas a los portales de datos abiertos o estadisticos).

o Realizar ejercicios para promover ei uso de los sets de datos abiertos, y en
general los datos estadisticos, teniendo cuenta la fase de implementacién y
nivel de madurez en que se encuentre la Politica de Gestion de la
Informacién Estadistica.

% En referencia a la Actividad 5.3.2 “Actualizar del Esquema de publicacidn de
informacidn de la Unidad”, se sugiere realizar la validacidn del enfoque que se
determiné. En caso de mantenerse igual, es periinente ajustar el indicador
conforme a la vigencia anterior, o si se considera ajustar la redaccion de la actividad
en términos de revisar si se debe actualizar el Esquema de Publicacion de
Informacion. Verificar si un acta permite ser mejor evidencia de esta accion {alinear
las acciones de revisidn de documentos de acuerde con los lineamientos de calidad
y mejora continua).

N
0‘0

Con relacién a la Actividad 5.4.1. “Mantener las herramientas de criterios de acceso
diferencial en el portal web para poblacién en condicién de discapacidad”, se resalta
de manera positiva que en esta accién han sido acogidas las recomendaciones
realizadas respecto a los criterios de usabilidad y accesibilidad presentadas en el

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o usg.
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informe de seguimiento a la estrategia de gobierno digital, y se ha incluido la meta
de cumplimiento del nivel A de la norma.

6.2.  Plan de Participacién Ciudadana

% Como parte del seguimiento de la actividad relacionada con “Formular y registrar
ante el DAFP la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Unidad”, se sugiere dejar
notas aclaratorias o referencias cuando se realicen ajustes a |la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.

% Realizar la verificacién de los indicadores establecidos para las actividades que
encabezan el Plan de Participacion Ciudadana, dado que la informacién solo
contempla una variable, la cual no permitiria cuantificar el avance en cada una. Lo
anterior teniendo en cuenta la definicién de indicador, la cual refiere a una
representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion
entre dos o mas variables. Aunado a lo anterior, es pertinente tomar como
referencia el Indicador que se determind en la vigencia 2021 para la actividad
“Realizar seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y
las Acciones de Participacidn Ciudadana.”, la cual para esta vigencia debe
mantenerse en su formulacién del indicador, es decir, Namero de Informes
realizados /Numero de informes programados en la vigencia.

% Si la actividad “Publicar los resultados de las consultas y encuestas realizadas a los
grupos de valor por medio de canales presenciales y/o virtuales”, se encuentra
relacionada con la actividad de implementacién de ejercicios de participacidn
ciudadana, es importante analizar la meta determinada vy alinearla las tres (3)
consultas a realizarse. Si por el contrario, se mantiene la meta establecida, es decir
los dos (2) informes, ajustar las fechas en los que se va a realizar, toda vez que segun
la programacién ambos corresponderian al segundo semestre de la vigencia.

-

<+ Referente a las dos {2) actividades determinadas en el componente de “Gestionar
espacios de encuentro, didlogo ¥ concertacién con comunidades Etnicas”, se sugiere
ajustar la meta de esta actividad de acuerdo con las metas establecidas para el
Proceso de Caracterizaciones y Registro en la vigencia 2022.

% El indicador de la actividad “Adelantar jornadas de socializacién comunitaria sobre
la Ley 1448 de 2011”, hace referencia a los espacios de didlogo, y si este hace
referencia a los sefialados en el formato RT-RG-FO-39 {lornada de Informacién,
Jornada de Capacitacién, Jornada de Secializacion), se sugiere hacer el cambio en el
enfoque de la actividad, toda vez que en la actualidad solo se hace énfasis a las
acciones de socializacién.

% Con relacién a la actividad “Participar en espacios de concertacion con las
organizaciones de las comunidades étnicas de acuerdo con la convocatoria realizada
por estas”, es importante que la evidencia de los espacios atendidos sea clara

Si usted copla o imprime este documento, la URT lo considerara como cepia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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respecto a la participacion de la URT. Por lo cual se requiere que se remita la citacidn
a los espacios, acta, relatoria u otro medio de verificacién en el cual aparezca la
Direccién de Asuntos Etnicos como participante.

Es importante que a partir de los instrumentos documentados y formalizados para
el seguimiento a compromisas que la Unidad tiene dispuestos, es pertinente que en
el marco del Paso 7. “Ejercicios de Monitoreo y Evaluacién Institucional y Social” del
documente “Orientaciones para promover la Participacién Ciudadana”, se
implemente una estrategia para que sea visible el monitoreo de los compromisos
que son suscritos en las actividades contempladas en el Plan de Participacién

Ciudadana.

¥,
)

Ciudadana de acuerdo con cada una de las fases indicadas.

7. CONCLUSION

Se sugiere enumerar las actividades determinadas en el Plan de Participacion

ta Entidad realizé la elaboracidn y publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadanc y del Plan de Participacién Ciudadana correspondiente a la vigencia 2022
conforme los lineamientos establecidos. De igual manera, se estructuraron las actividades
respectivamente de cada componente y fase que integran los Planes verificados en el

presente informe.

Per ultimo, es importante adelantar las acciones que requieran revision y ajuste de acuerdo
con las consideraciones y recomendaciones expuestas en el presente informe y que se
encuentren alineadas con los criterfﬁs normativos en materia del Plan Anticorrupcion y de

Participacién Cludadana.
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