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1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar el avance y cumplimiento de las actividades determinadas por la Unidad de Restituciéon de
Tierras en el Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, vigencia 2022, de conformidad con las
disposiciones vigentes.

2. ALCANCE

El seguimiento que realiza la Oficina de Control Interno contempla las actividades reportadas en
cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el primer cuatrimestre
del afio 2022, de acuerdo con la informacién y los soportes remitidos por las areas responsables de
su ejecucion. De manera complementaria, se incorpora el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2021 y del Plan de Participacién Ciudadana 2022.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica.”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidn y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

e Decreto 230 de 2021: “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendiciéon de
Cuentas”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto numero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano".

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
Sector de Funcidn Publica”.

e Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
lainformacidn sefialada enla Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Directiva Presidencial 09 de 1999: Lineamientos para la implementacién de la politica de
lucha contra la corrupcién.

e Circular 100-010-2021: Directrices para fortalecer la implementacién de Lenguaje Claro.

e Circular Externa 100-020-2021: Lineamientos para la formulaciéon de las Estrategias de
Racionalizacién de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano vigencia 2022.

e Circular Conjunta 100-001-2021: Lineamientos para la Rendicidn de Cuentas de la
Implementacion del Acuerdo de Paz.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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e Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Version 2, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

e Orientaciones para Promover la Participacion Ciudadana, Departamento Administrativo
de la Funcién Publica.

e Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC-V2. — Caja de Herramientas MURC.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION
El seguimiento efectuado contempld como actividades metodolégicas las siguientes:

¢ Solicitud de informacién y soportes a las areas responsables de ejecutar las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

¢ Remisién del reporte del Plan de Participacién Ciudadana por parte de la Direccién Social de
acuerdo con la informacién reportada en el aplicativo dispuesto para este Plan.
® Revisidn y verificacién de la informacidn y los soportes suministrados por los responsables de cada
actividad.

¢ Elaboracién y envio a las dreas, para posteriormente realizar la publicacién del Informe del Plan
Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano en la pagina web de la Entidad.

Los elementos para adelantar las actividades descritas anteriormente se basan en los lineamientos
dados en el Documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano,” versién 2, Capitulo VII “Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y
Su Seguimiento, literal b Seguimiento (1, 2y 3)”.1

5. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, EVALUACION
SEGUIMIENTO Y/O REPORTE — PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2022

El seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se realizé sobre la versidn 2, el cual se publicé en el mes de abril por parte de la Unidad
de Restitucion de Tierras. A continuacidn, se sefialan los principales avances de cada uno de los (6)
componentes, con corte al 30 de abril 2022:

5.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Para el | Cuatrimestre desde la Oficina Asesora de Planeacion se llevd a cabo la divulgacién de la
Politica de Administracion de Riesgos con la participacion de los procesos y direcciones territoriales
gue se encuentran incluidas en el Sistema de Integrado de Planeacidn y Gestion de la Unidad.

1 Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.

Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Por parte de la Oficina de Control Interno, se elabord y publicé en la pagina web de la Entidad el
Informe de Seguimiento a Mapas de Riesgos de Corrupcién con corte al 30 de abril de 2022.

5.2. COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En este componente, la Unidad en la vigencia 2022 determind una mejora a implementar titulada
“Servicio de Autenticacion y Activacion de Notificaciones para lo cual se ejecutardn las etapas de
disefio, desarrollo, pruebas y puesta en funcionamiento”, la cual para el presente cuatrimestre no
registra avances significativos. Esto debido a que se encuentra en proceso de contratacién del
respectivo proveedor.

Cabe resaltar, que de acuerdo con el articulo 9. Titulo Il de la Resolucién 1099 de 2017, la Oficina de
Control Interno en cumplimiento de la funcidn establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081
de 2015, realizé el seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites a través del SUIT,? el
cual contempla el analisis de la informacién reportada. Este resultado se expone en el Anexo No. 4
de este informe.

5.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

En relacidn con la informacidn brindada se registran (24) veinticuatro actividades de socializacion
de los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011 que hacen referencia a pueblos como comunidades
indigenas y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Asi mismo, se realizaron
la divulgacidn ocho (8) campanfias de lenguaje claro, las cuales contienen pildoras informativas para
la atencion y servicio a la ciudadania.

De acuerdo con la estrategia de complemento generacional, se realizé un (1) encuentro regional
con la participacion de jévenes del proceso de restitucidn de tierras provenientes de los
Departamentos Antioquia, Cérdoba, Cesar, Sucre y Bolivar. En el marco de la estrategia de lideres y
lideresas de la entidad, se realizaron (2) dos encuentros en la Regional Oriente y Regional
Noroccidente que aportan a la generacidn de confianza con la institucionalidad. De igual manera,
en el marco del elemento de didlogo, se realizé el primer blog titulado "El cuy, una fuente de
esperanza en Narifio".

Actualmente se estan ejecutando a cabalidad el Plan de Trabajo estructurado por la entidad para la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, la cual se realizara el dia 13 de mayo del afio en curso.

5.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desde el subcomponente normativo y procedimental, el Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano
adelanté la socializacion del procedimiento para la recepcion, trdmite, seguimiento y control de las
Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones — PQRSDF. Este hace parte de
los lineamientos y normativas del proceso de Atencidn y Servicio al Ciudadano requeridos para la
vigencia, el cual también permite cualificar a los colaboradores de la URT en temas de Servicio al
Ciudadano.

2 Sistema Unico de Informacién de Tramites

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Asimismo, se realizdé medicién de satisfaccién del sistema de digiturno y conforme al reporte
estadistico, actualmente se encuentra en el 92%. De igual manera, se adelantaron mediciones de
satisfaccion ciudadana mediante los canales de atencion a la ciudadania en el nivel central, el cual
como resultado de las estadisticas consolidadas por mineria de datos y acorde con la escala definida
se ubicé en un nivel bueno.

Las demds actividades incorporadas en este componente se encuentran avanzando de conformidad
con la programacidn establecida en la vigencia, y otras se encuentran enmarcadas en el seguimiento
al Plan de Participacidn Ciudadana.

5.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Las actividades que se desarrollaron en cumplimiento a lo establecido en materia de transparencia
activa, pasiva, y de accesibilidad, se encuentran relacionadas con la publicacién en los términos de
Ley de los informes sobre las PQRSDF3; Asimismo, se registra el nimero de solicitudes de acceso a
la informacidn publica asociadas a PQRSDF.

Desde la Oficina de Control Interno se realizd la publicacidon del Programa Anual de Auditoria
vigencia 2022 a través del espacio interno denominado “Intranet”, y el respectivo resumen en la
pagina web de la Entidad.

Las demads actividades contempladas en este componente se encuentran adelantando las
correspondientes gestiones en alineacidn a las metas, indicadores y fechas establecidas.

5.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

En relacion con el desarrollo de este componente, se llevd a cabo la campafia denominada “Mural
del Compromiso", la cual se enfoca a identificar la percepcidn e ideas frente a cémo se puede
mejorar el servicio publico desde la integridad. De otra parte, referente a la implementacion de la
estrategia de gestién de conflicto de interés, la Entidad avanza en un 23% en relacién con las
actividades contempladas para la presente vigencia.

6. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, EVALUACION
SEGUIMIENTO Y/O REPORTE — PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2021

6.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Al respecto de la actividad 1.4.1 “Realizar el monitoreo al mapa de riesgo de corrupcién”, es de
resaltar que los cortes en los cuales se realizaron los monitoreos en la vigencia 2021 corresponden
a los meses de abril, agosto y noviembre. El mes de diciembre, conforme lo indica la Oficina de
Planeacidn, se realizara en el corte a junio de 2022 bajo la actividad 1.4.1 “Realizar el monitoreo al
mapa de riesgo de corrupcion”, acorde al ajuste que se hizo a la Guia para la Administracion de
Riesgos y Oportunidades MC-GU-02. Por tal razén, se opta por dar cierre a la presente actividad del
PAAC 2021, registrandose al 100%; y se realizard la validacidon en el Plan Anticorrupcién y de

Peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y felicitacion.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




IR UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 7 DE 18

PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: CI-FO-10

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY VERSION: 2

Atencién al Ciudadano vigencia 2022. Es de tener en cuenta, que en caso de detectar una desviacion
sobre esta accidn se registrara el respectivo incumplimiento en el siguiente corte de seguimiento
del presente informe. Como una recomendacion, es necesario solucionar la necesidad de un sistema
de informaciéon que permita gestionar en tiempo real las evidencias de ejecucidén de controles y
planes de tratamiento. De esta manera, se garantizaria la transparencia y oportunidad en la gestion
de riesgos de corrupcién, sin importar las dinamicas de monitoreo dispuestas por la Entidad.

Parala actividad 1.4.2 “Realizar informe de la segunda linea de defensa del seguimiento y evaluacion
a los riesgos incluidos los de corrupcién”, de igual manera se precisa que los respectivos informes
de la 2nda linea de defensa en el 2021 corresponden a los meses de abril, agosto y noviembre. Sin
embargo y acorde con el ajuste que se hizo a la Guia para la Administracion de Riesgos y
Oportunidades MC-GU-02, se opta por dar cierre a la presente actividad del PAAC 2021,
registrdndose al 100%, toda vez que el monitoreo del mes de diciembre sera incluido en el primer
informe de 2022. Se realizara la respectiva validacién en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2022, a través de la actividad 1.4.2 “Realizar informe de la segunda linea de
defensa del seguimiento y evaluacién a los riesgos incluidos los de corrupcién”.

6.2. COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

La mejora por implementar No.2* continda en un porcentaje de validacion del 83%, toda vez que se
encuentran pendientes por cumplir a satisfaccidon acciones para el servicio y funcionalidad de la
notificacién de contractibilidad, asi como de la socializacién de cara al ciudadano. Expuesto lo
anterior, es necesario generar las gestiones correspondientes para cumplir con lo requerido en esta
mejora.

6.3. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la actividad 4.2.1 “Implementar estrategia tendiente al mejoramiento de los canales de
atencion de PQRSD” se mantiene en el 95%, ya que el botdn de consulta del estado de la solicitud
de las PQRSDF no se encuentra disponible®. De acuerdo lo anterior, es primordial para el siguiente
reporte de seguimiento se alleguen los soportes que permitan verificar su disponibilidad.

Referente a la actividad 4.2.3 “Cualificar a los servidores de atencién a la ciudadania en el manejo
de las herramientas informaticas para garantizar la accesibilidad a personas con capacidades
diferentes” continda con una validacién del 0%, toda vez que conforme la programacion, la
cualificacion de los cuarenta (40) colaboradores se adelantard durante el segundo cuatrimestre de
la presente vigencia.

Respecto a la actividad “4.3.3 Cualificar a los colaboradores de la URT en temas relacionados con
lineamientos y documentos asociados al proceso de atencion a la ciudadania,” se registra un
cumplimiento del 100%.

4 En el marco de la estrategia para mejorar la interaccién del Estado con el ciudadano, contenida en la Directiva
Presidencial 02 de 2019, se implementara un mecanismo digital que permita al solicitante el seguimiento al estado del
tramite, sin tener que hacer presencia en la Entidad.

5 Se verificd en el siguiente enlace: https://www.restituciondetierras.gov.co/ja/pqrds

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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6.4. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Referente a la actividad 5.2.2 “Mejora del formulario PQRSD, que permita enviar solicitudes de
forma anénima, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011, la ley 1755 de 2015”, la
Oficina de Tecnologias de la Informacién definié cuatro (4) cuatro etapas para cumplir con el
enfoque de la actividad: disefio, desarrollo, pruebas y puesta en operacién. En ese sentido, el
porcentaje que se valida para el presente periodo es del 35%, el cual hace referencia a los avances
reportados para la etapa de disefio y desarrollo. Es pertinente que se implementen las acciones que
corresponden a las demas etapas determinadas para el respectivo cumplimiento. Cabe resaltar que,
desde la Oficina de Control Interno, de igual forma se estd realizando seguimiento al Plan de
Mejoramiento No. 937, el cual estd alienado con las acciones que se encuentran desarrollando en
esta actividad.

En relacién con la actividad 5.3.4 “Publicar las Tablas de Retencién Documental actualizadas y
convalidadas por el AGN”, las Tablas de Retencién Documental de la Unidad se encuentran
aprobadas y convalidadas por el Archivo General de la Naciéon. Asimismo, se encuentran
debidamente publicadas, cumpliendo de esta manera el 100%.

Al respecto de la actividad 5.4.2 “Implementar una estrategia para el mejoramiento de criterios
diferenciales de accesibilidad a informacién publica y en materia de Servicio al Ciudadano”, el
porcentaje de avance registrado es del 95%, encontrdndose pendiente la remisién del recibo a
satisfaccion y entrega del material en las dependencias de nivel central y territorial. Es de tener en
cuenta que, para las proximas acciones relacionadas con accesibilidad fisica, se debe allegar
evidencias del recibo a satisfaccidn y entrega material en las dependencias de nivel central y/o
territorial donde fueron instalados los elementos de sefalizacidn inclusiva. Lo anterior en virtud de
gue el registro fotografico no se considera evidencia suficiente para concluir que la actividad se
ejecutd durante el periodo evaluado.

7. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION, EVALUACION
SEGUIMIENTO Y/O REPORTE — PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022.

El Plan de Participacion Ciudadana fue actualizado a la version 2 en el mes de abril, y para el corte a
corte del 30 de abril, las actividades adelantadas se relacionan con realizacidn de jornadas de
socializacién comunitaria sobre la Ley 1448 de 2011 en zonas que hacen parte de las direcciones
territoriales de Bogot4, Bolivar, Cérdoba, Tolima, y Valle del Cauca. Asi mismo, la realizacion de (3)
tres espacios con Resguardos Indigenas realizados en los departamentos de Arauca, Quibdd, y Valle
del Cauca con el objetivo de informar sobre las actividades realizadas en el proceso de
caracterizacién de afectaciones territoriales.

Ademas, se realizd el primer foro enfocado a la “Desigualdad en Colombia: desigualdad y tierras”.
En este espacio se presentaron avances del proceso de restitucion de tierras, los retos de la
implementacién de la politica y los niveles de atencidn en diversos municipios del pais.

En materia de ferias y eventos de acercamiento de atencidn a la ciudadania, la Entidad participd en
estos espacios denominados “Acércate”, llevados a cabo en el municipio de la Jagua de Ibirico
(Cesar) y en la Comuna Cinco de Medellin (Antioquia).

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Las demas actividades se encuentran avanzando de conformidad con la programacion establecida
por las diferentes areas responsables.

8. RECOMENDACIONES PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

De acuerdo con el resultado del analisis de la informacidn y los soportes allegados para el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (PAAC) vigencia 2022— | Cuatrimestre, la Oficina de Control
Interno presenta las siguientes recomendaciones, las cuales se realizan con el propésito de generar
una oportunidad de mejora en cada uno de los Componentes del PAAC.

Se sugiere divulgar una pieza informativa a través de las diferentes redes sociales cuando se genere
una versién nueva del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, teniendo en cuenta que la
Unidad realiza debidamente el registro de los cambios que surten en cada documento.

De otra parte, en el anexo denominado “Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano con corte a 30 de abril de 2022”, se encuentran las observaciones realizadas para cada
una de las actividades que conforman dicho Plan.

8.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

o Es importante para la actividad 1.1.2. “Actualizar los mapas de riesgos de corrupcién, y sus
planes de manejo”, fortalecer la coordinacidn con la lera linea de defensa respecto al impacto
de cambios a elementos del SIPG en la gestidn de riesgos institucional, y considerar que algunos
de estos cambios han sido motivados por las observaciones presentadas desde la 3era linea de
defensa. Por cuanto se sugiere tener un rol activo en la revision y analisis de una posible
incorporacidn de estas mejoras en el marco del rol asesor de la 2nda linea. Asimismo, revisar en
coordinacion con la OTl el acceso a estos elementos dentro de la pagina web.

o De acuerdo con la actividad 1.3.1. “Realizar actividades de divulgacién de los mapas de riesgos
(incluidos los de corrupcién) de la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT, a nivel
central y Territorial a través de los procesos”, aclarar dentro de la Guia para la Administracion
de Riesgos y Oportunidades MC-GU-02, el corte de seguimiento en el cual se encuentra
contemplada esta actividad ya que actualmente no se hace alusién a fechas de ejecucion dentro
del documento.

o En relacién con la actividad 1.4.1. “Realizar el monitoreo al mapa de riesgo de corrupcién”,
adelantar las gestiones correspondientes para tener a disposicién un mecanismo de captura de
informacidn que permita gestionar en tiempo real las evidencias de ejecucion de controles y
planes de tratamiento, propendiendo por la oportunidad en el monitoreo de riesgos de
corrupcién, independiente de las dindmicas de monitoreo dispuestas por la Entidad.

De otra parte, es importante para el siguiente seguimiento que se profundice y se remitan las
evidencias sobre los mecanismos que se disponen para que la gestién de riesgos (incluido el
monitoreo) se adelante de manera permanente.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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8.2. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

o Con el propdsito de contar con los detalles de manera clara de las evidencias de la actividad
3.1.3 “Acciones pedagdgicas de comunicacidon frente al proceso de restituciéon de tierras
dirigidas al publico interno y externo”, es necesario indicar las fechas de publicadas las piezas
en las diferentes redes sociales de la Entidad.

o Frente a la actividad 3.1.5. “Gestionar campanas de lenguaje claro orientadas a mejorar la
comunicacion internay externa con los grupos de interés en materia de servicio a la ciudadania”,
es importante aclarar la meta de la actividad teniendo como referencia que el cronograma
remitido indica que el nimero total de actividades son veinticuatro (24).

o Respecto a la actividad 3.2.1 “Implementar una estrategia de rendicién de cuentas con las
comunidades étnicas, en el marco de los eventos de radicacidn de sus demandas de restitucion
de derechos territoriales o eventos de asambleas de cierre de caracterizacidn de afectaciones
territoriales, socializando los avances actuales y entregdndoles a sus autoridades los actos
administrativos y demanda por medio de acta, con presencia de la Directora de asuntos
étnicos”, para contar la evidencia necesaria es importante anexar siempre el acta como soporte
de la actividad.

o Teniendo en cuenta el enfoque de la actividad “3.2.2 Capacitaciones a través de articulacion
institucional con la UARIV a grupos de interés”, es importante que las evidencias sustenten el
cumplimiento descrito en la actividad para evaluar el cumplimiento a la meta.De otra parte, se
sugiere al drea responsable de acuerdo con los resultados de esta primera accion, se evalue si
la actividad corresponde a capacitaciones o se requiere replantear esta accién.

o Revisar la pertinencia conforme el propésito de la actividad 3.2.6. “Socializacion de la Ley 1448
de 2011 a victimas de la violencia en territorio” que esta sea incorporada en el elemento de
informacidn y en lugar del elemento de didlogo.

8.3. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

o Al respecto de la actividad 4.2.2. “Fortalecer la herramienta de analisis de datos de visién 360°
que permita articular y evidenciar las interacciones de la entidad con el ciudadano por cualquier
canal de servicios”, revisar el propédsito de la actividad, dado que este refiere a fortalecer la
herramienta de analisis (Vision 360°) para articular y evidenciar las interacciones de la entidad
con el ciudadano.

o Es necesario que en la actividad 4.2.5,° desde el Grupo Atencién y Servicio al Ciudadano se
coordine con el Grupo de Gestidn de Seguimiento y Operacién Administrativa la solicitud para
que se allegue por parte del proveedor de servicio telefénico, el reporte que soporte el
monitoreo activo y acuerdos de niveles de servicio.

6 4.2.5 Garantizar la continuidad de la atencidon mediante los canales establecidos, en la modalidad de trabajo en alternancia durante la
contingencia COVID-19 a través de las lineas 018000124212 y la 4279299 en las extensiones 1550, 1551, 1552 y 1553

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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o Para las actividades 4.2.4 7 y 4.2.6 8 se sugiere estudiar la inclusion de una meta de
disponibilidad que permita identificar qué el canal estuvo disponible en un tiempo aceptable
definido por el area responsable.

o Respecto al indicador de las actividades 4.2.4, 4.2.5 y 4.2.6 se sugiere tener en cuenta el
concepto de informe de gestidn, el cual hace referencia a la consolidacidn de la informacién
general donde se da cuenta de los logros, metas, y dificultades de la gestién.’ Y de igual forma,
es pertinente realizar un andlisis del alcance de la formulacién de estas actividades tomando
como referencia las funciones del Grupo y Servicio al Ciudadano.

o Tener en cuenta para la actividad 4.3.1 “Cualificar a los colaboradores de la URT en temas de
Servicio al Ciudadano”, que en el seguimiento del segundo cuatrimestre se adjunte el
cronograma de temas - actividades previstas que serdn parte de la cualificacién de los
colaboradores URT. Lo anterior para diferenciar el alcance con la actividad 4.4.2. del
Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencién.

o Frente ala actividad 4.4.1. “Fortalecer estrategia tendiente al mejoramiento de los indicadores
de oportunidad en la respuesta a PQRSDF”, es necesario que para el reporte del segundo
cuatrimestre se nombre el documento identificando la anualidad, cronograma de ejecucién de
actividades y porcentaje de avance que permita soportar la ejecucion dicha accion.

o En relacion con la actividad 4.4.2. “Socializar los lineamientos y normativas del proceso de
Atencién y Servicio al Ciudadano requeridos para la vigencia”, es importante que se revise el
alcance frente a la 4.3.1 “Cualificar a los colaboradores de la URT en temas de Servicio al
Ciudadano”, teniendo en cuenta que la evidencia suministrada es la misma de la mencionada
actividad. Adicionalmente, se debe incluir el cronograma de socializaciones para la vigencia
2022 y de esta manera para el segundo cuatrimestre 2022 identificar logros frente a la
planificacion presentada por el Grupo Atencidn y Servicio al Ciudadano.

7 4.2.4 Garantizar la continuidad de la atencién mediante los canales establecidos, en la modalidad de trabajo en
alternancia durante la contingencia COVID-19 a través de WhatsApp (chat, videollamada) y MICROSOFT TEAMS.
8 Garantizar la continuidad de la atencién mediante los canales establecidos, en la modalidad de trabajo en alternancia
durante la contingencia COVID-19 a través del canal virtual (atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co)

% Informe de Gestién: El informe de gestion es un instrumento de consolidacion de la informacidn general de una entidad,
donde se da cuenta de los logros, metas, proceso y dificultades de la gestién en un periodo determinado de tiempo. Aparte
de ser un requerimiento legal y un esfuerzo de la entidad por consolidar un documento de informacioén, el informe es un
insumo para el proceso de rendicidn de cuentas. Actualmente se han identificado algunas debilidades que han impedido
que el informe de gestidn tenga el alcance ideal, en su mayoria se debe al uso de un lenguaje técnico, a lo extenso y poco
agradable a los multiples lectores: https://www.funcionpublica.gov.co/noticias/-
/asset publisher/mQXUlau9B4LL/content/que-hacer-con-el-informe-de-gestion-en-el-proceso-de-rendir-cuentas

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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8.4. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

o Enrelacidon con la actividad 5.3.1 “Publicar, difundir y divulgar informacién en datos abiertos”,
se sugiere definir una planificacién y cronograma de actividades, asi como alcance para realizar
dicha publicacion de datos abiertos.

o Respecto a la actividad 5.3.2. “Actualizar del Esquema de publicacidon de informacién de la
Unidad” y de acuerdo con la definicién de la meta y el indicador es pertinente que para el I
Cuatrimestre se remitan las acciones adelantas y las evidencias que soportan cada una de las
gestiones. Lo anterior con el propdsito de verificar cudl es la revisiéon y la necesidad de
actualizacién del Esquema de Publicacién.

8.5. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

O Para la actividad 6.1.3. “Realizar seguimiento a que los colaboradores de la URT se
sensibilicen en la Politica de Integridad a través del Curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion disefiado por el DAFP”, realizar la revision del
indicador de la actividad siendo que este refiere a un seguimiento de la vigencia 2021,
asimismo, tener en cuenta que al tratarse de una actividad que va hasta el 31 de diciembre
de 2022 se analicen los elementos para la meta. De igual manera, es necesario revisar el
enfoque de indicador con respecto a la informacion que se esta contabilizando.
Para el seguimiento de la ejecucidn de la actividad para el segundo cuatrimestre se requiere
adjunte el certificado donde se visualice la fecha de emisién de certificado del colaborador
de la Unidad.

Aunado a lo anterior, tener en cuenta que al tratarse de una actividad que va hasta el 31 de
diciembre de 2022 se analicen los elementos para la meta. De igual manera, es necesario
revisar el enfoque de indicador con respecto a la informacién que se esta contabilizando y
es necesario que para el siguiente seguimiento los registros que soportan la ejecucion
incluyan la fecha de emisidn de certificado del colaborador de la Unidad.

o Sesugiere parala actividad “6.1.4 Realizar la medicién y andlisis de la apropiacion de valores
del Cadigo de Integridad por parte de los colaboradores de la URT, a través de la aplicacion
del Test de Percepcién de Integridad”, generar acciones de seguimiento con los supervisores
de colaboradores e integrantes del Equipo de Restitucién con Integridad, para el
diligenciamiento de la encuesta de apropiacién de integridad, y asi tener informacién de
entrada para la medicidn y andlisis de la apropiacidn de valores del Cédigo de Integridad por
parte de los colaboradores de la URT, a 30 de abril el 37% de los colaboradores de la Unidad
han enviado su respuesta.

9. RECOMENDACIONES PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

o En el anexo denominado “Seguimiento al Plan de Participacién Ciudadana a 30 de abril 2022”,
se podran consultar las observaciones realizadas para cada una de las actividades que
conforman dicho Plan.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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o Referente a la actividad “2022-DS-Ejercicios participacion planes, programas, proyectos”, para
los siguientes reportes, asi como soportes es necesario que den cuenta los demas elementos
que se incorporan en la actividad, es decir, consultas ciudadanas sobre planes, programas y
proyectos.

o Con respecto a la actividad “2022-OAC-Disefio estrategia medios PPC”, remitir en el siguiente
reporte la evidencia que indique la fecha de generacion y/o aprobacion del documento o
estrategia, de acuerdo con lo descrito en la actividad que se encontraba con fecha programada
del 30 de marzo de la vigencia actual. Toda vez que acorde al ultimo soporte, este corresponde
a una comunicacién por correo electrénico con fecha del miércoles 6 abril.

o Al respecto de la actividad “2022-OAP-Formular y registrar estrategia rendicién de cuentas” es
de tener en cuenta que el indicador y la meta se orientan al registro de la Estrategia para la
vigencia actual. Razén por la cual, es importante que la Unidad solicite de manera formal al
DAFP, la respuesta este aspecto, y poder determinar el cumplimiento de la actividad. Asimismo,
con base en esta respuesta analizar si la actividad debe seguir incorporandose en las siguientes
vigencias.

o En la actividad “2022-DS-Actividades didlogo lideres y lideresas” es importante que los
documentos que soportan las actividades se carguen en formato pdf con el propdsito de
garantizar que éstos hacer referencia a la versién definitiva. Ademas, es importante que en el
seguimiento de los siguientes reportes se realice la precision del avance y/o cumplimiento de
cada uno de los aspectos que aborda la meta definida, en el sentido que se permita identificar
la informacidn reportada en esta actividad.

De igual manera es importante que el reporte frente al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano que tiene relacion con esta actividad se redacte de una forma diferente a la
determinada en el Plan de Participacién Ciudadana, a fin de dar claridad sobre las diferencias
entre el enfoque, el indicador, y la meta de lo que respecta a la tematica de lideres y lideresas.

o Frente a la actividad “2022-DS-Complemento Generacional”, es importante que en el
seguimiento de los siguientes reportes se realice la precisién del avance y/o cumplimiento de
cada uno de los aspectos que aborda la meta definida, en el sentido que se permita identificar
la informacion reportada en esta actividad. De igual manera, es necesario que el reporte frente
al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que tiene relacidon con esta actividad, se
redacte de una forma diferente a la determinada en el Plan de Participacién Ciudadana, a fin de
dar claridad sobre las diferencias entre el enfoque, el indicador, y la meta de lo que respecta a
la tematica de jovenes.

o Sobre la actividad “2022-DS-Jornadas de socializacion”, verificar que se esté utilizando el
formato establecido para el reporte de esta actividad, asi como el correcto diligenciamiento en
el objetivo de la jornada y seleccionar el tipo de jornada adelantado.

o Conrelacidn ala actividad “2022-DS-Realizar actividades Programa Mujeres”, es importante que
en el seguimiento de los siguientes reportes se realice la precision del avance y/o cumplimiento
de cada uno de los aspectos que aborda la meta definida, en el sentido que se permita identificar
lainformacidn reportada en esta actividad. De igual manera, es importante que el reporte frente
al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que tiene relacidon con esta actividad se
redacte de una forma diferente a la determinada en el Plan de Participacién Ciudadana, a fin de

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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dar claridad sobre las diferencias entre el enfoque, el indicador, y la meta de lo que respecta a
la temdtica de mujeres.

o Referente a la actividad “2022-GASC-Ferias de articulacidn Nacidn — Territorio”, se sugiere al
Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano implementar una actividad de contingencia que
permita consolidar espacios activos con la ciudadania, a través de la réplica del evento a los
diferentes grupos de interés. En esta accién podrian participar diferentes actores de la URT,
como son el Nivel central y las Direcciones territoriales. Lo anterior, para prevenir la falta de
presencia de los ciudadanos a estos eventos.

o En cuanto a la actividad “2022-GASC-Mediciones internas participacién ciudadana”, se sugiere
al Grupo de Atencién y servicio al Ciudadano, generar el Informe de percepcién ciudadana
acorde con lo planificado, incluyendo analisis cualitativo y cuantitativo, asi como acciones a
lugar de resultados inferiores a los esperados.

10. CONCLUSION

Se logré validar el reporte de avance y cumplimiento de todas las actividades con corte al 30 de abril
para el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2022.

Asimismo, se registro el resultado de la validacién de las actividades pendientes de cumplimiento
de la vigencia 2021 que no se habian cumplido al 100%, el cual se indica en el anexo “Seguimiento
Al Plan Anticorrupcién Y de Atencién Al Ciudadano Vigencia 2021.”

Acorde al periodo evaluado la Unidad avanza de conformidad con la proyeccidn propuesta a lo largo
de la vigencia. Cabe mencionar que es pertinente que por parte de las dependencias responsables
del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano, asi como del Plan de Participacion Ciudadana
se realice la revisién de las observaciones y recomendaciones que se incluyen en el presente
informe, a fin de determinar alternativas necesarias para cumplir con los objetivos planteados.

A/

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Gabriela Diaz, Andres Rojas, Adriana Cortes, Martha Delgado, Néstor Garcia, Carolina Daza.
Revisd: William Florentino Roa Quifiones.
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11. ANEXOS

ANEXO No.1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE
AL 30 DE ABRIL DE 2022

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Divulgar la
politica para la
administracion
del riesgo a los
funcionarios y
colaboradores
de la URT en
el nivel central
y territorial

No. de
actividades
de
socializacion
ejecutadas

2 actividades
de
socializacion

(1) nivel
central y (1)
nivel
territorial.

Oficina Asesora de
Planeacién

« Lideres de procesos

* Direcciones Territoriales

30/06/2022

% de Cumplimiento

Ne
Actividad
es
Programa
das
Vigencia

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Actividad de

es Cumplimient

Cumplida 02022

s Vigencia

100%

El dia 14 de marzo de 2022 se realizé la
socializacién de la politica de administracion de
riesgos contenida en el documento MC-ES-04 a la
totalidad de procesos y direcciones territoriales
incluidas en el SIPG, tal y como indica el presente 1
registro:
https://restituciondetierras.sharepoint.com/:f:/s/Pro
fesionalesSIG-OAP/EUEVxbdo20FIrbcS7D-
00S4B4zUZ3xiHhvs4DpKdhTFLIQ?e=GiwSkk

1

Se evidencia la ejecucioén de la
socializacion el 14 de Marzo con la
participacion de aproximadamente 30
colaboradores de la URT. Se establece
como cumplida la actividad a pesar de
que el indicador planteado por la OAP
propone dos espacios diferentes de
socializacion.Sin embargo, al respecto de
la meta la OAP realiza la aclaracién que
en efecto esta acitividad se realiz6 de
manera conjunta con el nivel central y
territorial.
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% de Cumplimiento Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Responsable Actividad |Actividad de

es es Cumplimient
Programa |Cumplida 02022
das s Vigencia

Vigencia

Administracion
de Riesgos

En el marco del seguimiento que realiza

No se han presentado solicitudes de actualizacion la OCI a los riesgos de corrupcion se

Actualizar los

mapas de No de mapas |No de Mapa Oficina Asesora de 31/12/2022, de mapas de riesgos bajo el corn_poner}te de evidencja que gl mapa de riesg_os de
riesgos de de riesgos de |de riesgo de Planeacion - Lideres de  |Por demanda o corrupcion. La Guia para la administracion de corrupcion institucional, consolidado y
1.1.2 corrupcién, y  |corrupcién corrupcion procesos (1era Linea de |cuando se 0 Riesgos y Oportunidades MC-GU-02 indica que la 1 0 publicado en la pagina web, no ha sido
sus planes, de |actualizados |actualizados defensa) presente alguna actualizacion se realiza el mes de diciembre de actualizado teniendo en cuenta los
materializacion cada vigencia. En esta participo la totalidad de cambios realizados en los riesgos de

manejo .
corrupcion a cargo del proceso de

Atencion al Ciudadano.

Direcciones misionales




SUBCOMPONEN
TE 2
Construccion del
Mapa de Riesgos
de Corrupcion

1.21

Publicar en la
pagina web de
la Unidad el
Mapa de
Riesgo de
corrupcion

Mapa de
riesgo de
corrupcion
publicado en
pagina web.

Mapa de
riesgo de
corrupcion
publicado en
pagina web
cada vez que
se presente
actualizacion

Oficina Asesora de
Planeacién
Lideres de procesos

31/12/2022

% de Cumplimiento
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

N2
Actividad
es
Programa
das
Vigencia

Ne
Actividad
es

Cumplida
s Vigencia

Porcentaje |Observaciones OCI 2022
de
Cumplimient

02022

100%

Se ha publicado el mapa de riesgos de corrupcion
de la Unidad en el link
https://www.restituciondetierras.gov.co/plan-
anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSq/view_file/1430
2227 _com_liferay_document_library_web_portlet_
DLPortlet INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect=
https%3A%2F %2Fwww.restituciondetierras.gov.co
%2Fplan-anticorrupcion%2F-
%2Fdocument_library%2FoU4WZfXmpxSq%2Fvie
W%2F916287%3F_com_liferay_document_library
_web_portlet DLPortlet INSTANCE_oU4WZfXmp
xSq_redirect%3Dhttps%253A%252F %252Fwww.r
estituciondetierras.gov.co%252Fplan-
anticorrupcion%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_do
cument_library_web_portlet_ DLPortlet_INSTANC
E_oU4WZfXmpxSq%2526p_p_lifecycle%253D0%
2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%?2
53Dview, en el cual se incluye la totalidad de
procesos que desarrollan lineamientos de riesgos
de corrupcion.

0

Se observa que la Ultima publicacion de
actualizacion del mapa de riesgos de
corrupcion fue realizada en el mes de
diciembre de la vigencia 2021, y de
acuerdo con la meta establecida, la cual
va alineado con la actualizacion de la
actividad 1.1.2. no se registra avance
para el presenta periodo.




SUBCOMPONEN
TE 3

Consultay
Divulgacion

1.3.1

Realizar
actividades de
divulgacion de
los mapas de
riesgos
(incluidos los
corrupcion) de
la entidad, a
los
funcionarios y
colaboradores
dela URT, a
nivel central y
Territorial a
través de los
procesos.

No. de
actividades
de
divulgacion
de los mapas
de riesgo
ejecutadas

Total de
procesos del
SIPG + Total
de Dt’s con
socializacion/

Total de
procesos del
SIPG + Total

deDt'sa

socializar

24 Procesos
y 16 Dt’s con
socializacion
es. 100%

Oficina Asesora de
Planeacion - Lideres de
Proceso

Directores Territoriales

30/11/2022

% de Cumplimiento
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N2
Actividad
es
Programa
das
Vigencia

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Actividad de

es Cumplimient

Cumplida 02022

s Vigencia

De acuerdo a la Guia de Administracion de
Riesgos y Oportunidades MC-GU-02, el presente 40
corte de seguimiento no contempla esta actividad.

La actividad no se encuentra programada
en el periodo de seguimiento del
presente informe.

0 0%




SUBCOMPONEN
TE 4

Monitoreo y
Revision

% de Cumplimiento
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N2
Actividad
es
Programa
das
Vigencia

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Ne
Actividad
es

Cumplida
s Vigencia

Observaciones OCl 2022

Porcentaje
de
Cumplimient

02022

De acuerdo a la Guia de Administracion de
Riesgos y Oportunidades MC-GU-02, el presente

La actividad no se encuentra programada
en el periodo de seguimiento del
presente informe. De cualquier manera
se ha indagado con la OAP sobre las
instrucciones y mecanismos dispuestos
para que la gestién de riesgos (incluido el
monitoreo) sea permanente , frente a lo
cual fue indicado que la informacién
disponible se encontraba ubicada en un
grupo en Teams, actualizada hasta el
mes de Diciembre del 2021, por cuanto
no hay informacion disponible de esta
gestion en la vigencia evaluada dentro
del presente informe.

No. de s "
Monitoreos corte de seguimiento no contempla esta actividad,
Realizar el . Oficina Asesora de vale la pena mencionar que desde la Oficina
. realizados / . . ) s . .
monitoreo al No. de 2 monitoreos |Planeacion - Lideres de Asesora de Planeacion se han dado instrucciones
1.4.1 |mapade " en el afio. Proceso 31/12/2022 0 para lograr que la gestién de riesgos (incluido el 2 0
) Monitoreos o . - . R .
riesgo de P 100% Directores Territoriales monitoreo) sea permanente, ademas se cred un
. rogramados ;
corrupcion formato en donde los procesos deben registrar la
’ materializacion de los riesgos de corrupcion
concluyendo que a la fecha no se ha materializado
ningun riesgo de corrupcion.
Realizar
informe de la [No. de
segunda linea |informes
de defensa del |presentados / |2 informes en Oficina Asesora de De acuerdo a la Guia de Administracion de
1.4.2 |[seguimientoy |No.de el afo. 31/12/2022 0 Riesgos y Oportunidades MC-GU-02, el presente 2 0

evaluacion a
los riesgos
incluidos los
de corrupcién

informes
programados.

100%

Planeacién

corte de seguimiento no contempla esta actividad.

La actividad no se encuentra programada
en el periodo de seguimiento del
presente informe.
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Observaciones OCl 2022

% de Cumplimiento Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Ne Ne Porcentaje
Responsable Actividad |Actividad de

es es Cumplimient
Programa |Cumplida 02022
das s Vigencia

Vigencia

No. de
seguimientos
establecidos

. por el
Seguimiento a documento
Mapa de de Se elabora y publica el informe de seguimiento a
SUBCOMPONEN Riesgos de Estrategias |3 Informes de riesgos de corrupcion del primer cuatrimestre del Se valida el porcentaje de acuerdo con la
TE 5 1.5.1  [Corrupcion y 9 - Oficina de Control interno |15/01/2023 33,30% 2022 en la subseccion de Control dentro de la 3 1 33% informacion disponible en la pagina web
- : para la seguimiento " : .. .
Seguimiento de Posibles ” seccion de transparencia de la pagina web de la Unidad
construccion NP
Actos de institucional.
< del Plan
Corrupcion. . L
Anticorrupcié
nyde
Atencion al
Ciudadano

Elcampo  *yinagricultura

es de todos
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Subcompo

nente 1 cn
racionaliza ol
cién de 6g
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a

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Solicitu Insc

dde

inscrip
cién en

el
registro

de
tierras
despoj
adas 'y
abando
nadas
forzosa
mente

rito

La entidad esta
avanzando
actualmente para
tener un
mecanismo que le
permita al
ciudadano
consultar el estado
de su tramite y
hacerle
seguimiento al
mismo, lo que
conlleva a mejorar
la atencién y a dar
cumplimiento a las
directrices del
Ministerio TIC en
materia de
estandarizacion de
ventanillas Unicas
digitales, portales

Servicio de Ciudadano/

Autenticacion y Entidad:
Activacion de Facilitar el
Notificaciones acceso a
para lo cual se los
ejecutraan las servicios

etapas de disefio, ciudadanos
desarrollo, digitales
pruebas y puesta basicos y
en que
funcionamiento. responda a
las
necesidade
S sus
usuarios

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Tecnol6

gica

dic-31-
2022

1 enero-
servicio 2022
nuevo
implem
entado
enel
microsit
io de
integrac
i6n
gov.co

Ofici
na de
Tecn
ologi
as de
la
Infor
maci
6n

(shorturl.at/ewL79) se
encuentra el proyecto
denominado "Optimizacion
de aplicaciones orientados a
negocio" y dentro de dichas
aplicaciones se encuentra el
portal web de la Unidad.
Para la vigencia 2022 se
tiene planeado hacer
mejoras dentro de las
cuales se incluye el disefio y
desarrollo del servicio.

Para la implementacion se
contemplan las etapas de
contratacion, disefio,
desarrollo y puesta en
operacion. En este
momento se adelanta la
etapa de contratacion y para
ello, dentro del Plan de
Adqusiciones de la Oficina
de Tecnologias de la

Descripcién de Avance y/u Ne Ne
Observaciones del Area Actividad |Actividad
Responsable es es
Programa|Cumplida
das s Vigencia
Vigencia
10 Dentro del PETI 2021-2002 1 0,1

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCl 2022

La Oficina de Control Interno validé el estado de las
actividades previstas para la vigencia 2022 en relacion
con el micrositio de integracion GOV.CO, evidenciado
que:
- Dentro del PETI 2022 se tiene definido el proyecto No
6 "Optimizacion de aplicaciones orientados a negocio”
el cual incluye realizar mejoras al servicio Portal WEB,
cabe mencionar que en la actualidad dicho proceso se
encuentra en su primera etapa relacionada a la
contratacion del proveedor acorde con lo establecido
en el Plan de Adquisiciones de la Oficina de Tecnologia
de la informacion.

- Asi mismo para brindar el porcentaje de cumplimiento
a este actividad, se tomo en cuenta las cuatro (4)
etapas contempladas por la OTI (contratacion, disefio,
desarrollo y puesta en operacion) donde a cada una se
le brindo un porcentaje de 25% para evaluar el
cumplimiento. Sin embargo, como en la actualidad se
encuentran en la primera etapa relacionada a la
contratacion del proveedor y acorde al plan de
Adquisiciones de Tecnologia dicha etapa esta en un
proceso inicial, este primer cuatrimestre del 2022 se
estima un porcentaje de avance del 10%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

=

[0

‘ “%ﬂ[’" ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Descripcién de Avance y/u Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2022
Observaciones del Area Actividad |Actividad ede
Responsable es es Cumplimi
Programa|Cumplida |ento 2022
das s Vigencia
Vigencia
€ programas Informacién para la vigencia
transversales, 2022 se encuentra el
sedes electronicas proceso OTI-OTI-FORT-32-
y de integracic’)n de PORTAL WEB - Contratar
tramites al Portal la suscripcion e

implementacion de servicios
del portal web de la Unidad
de Restitucién de Tierras
(shorturl.at/lvBDI). En este
momento se esta
adelantando la etapa
precontractual de dicho
proceso y dentro del
alcance se encuentra el
disefio y desarrollo del
servicio.

Unico del Estado
Colombiano.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE VIA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA
CIUDADANIA EN GENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE
ESTOS EN LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS
SOLICITANTES DE RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y
RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA
GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO
APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

Ne

Actividades

dq

N2
Actividades

de

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Progr

CL

Cumplimi

Vigencia

P

Vigencia

Socializaciones
realizadas / 65
socializaciones
programadas

Direc
cion
de
Asunt
os
Etnico
s

3.1.1 Socializar Los Decretos
Ley 4633 Y 4635 De 2011

No registi

A corte 30 de abril se han realizado un total de 24
socializaciones.

nto 2022

Se verifica el cumplimiento de la actividad de
acuerdo al avance indicado, con soportes
claros y suficientes.




3.1.2 Emitir informe preliminar
a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Oficin
a
Aseso
ra de
Plane
acién
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

Ne

Actividades |Actividades

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Progr das |Cumplid
Vigencia Vigencia

Informe emitido

100%

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se identifico
la informacion necesaria para emitir el informe
preliminar a la audiencia publica de rendicién de
cuentas; esta informacidn se priorizé con base en los
lineamientos de la actividad 17 del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas como aquella que es
legalmente imprescindible, aquella relevante y
aquella sobre la que se han identificado mas
solicitudes de informacidn por parte de la
ciudadania; se extrajo la informacién disponible en
el informe de gestidn de la vigencia 2021, se
consulté a algunas dependencias sobre la
informacion faltante y con el visto bueno de la
direccion general se emitio el informe preliminar,
mismo que fue publicado el 13 de abril, un mes
antes del evento.

De conformidad con la informacién disponible
en la pagina web, la actividad se cumplio al
100%




comunicacion frente al proceso
de restitucion de tierras
dirigidas al pablico interno y
externo

3.1.3 Acciones pedagogicas de | Oficin

a
Aseso
ra de
Comu
nicaci
ones
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Ndmero de
piezas gréaficos
ylo
Audiovisuales
publicadas en la
redes socailes
de la entidad

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Actividades |Actividades
Programadas|Cumplid
Vigencia Vigencia

La Oficina Asesora de Comunicaciones ha elaborado
diferentes piezas audiovisuales con contenidos
pedagogicos, las cuales fueron publicadas en redes
sociales.

En la pagina web de la
URThttps://www.restituciondetierras.gov.co/i
nicio, en el costado superior se evidencia los
diferentes accesos a redes sociales que se
sefialan a continuacion:
https://www.facebook.com/RestitucionDeTierr
as

https://twitter.com/URestitucion
https://www.youtube.com/user/restituciontier
ras
https://www.instagram.com/restituciondetierr
as/?hl=es-la
https://www.linkedin.com/company/unidad-
de-restituci%C3%B3n-de-tierras/

Son redes sociales que permiten realizar
publicaciones al publico interno y externo,
mediante piezas graficas relacionadas con
acciones pedagdgicas de comunicacion frente
al proceso de restitucion de tierras.

Las publicaciones que sustentan el
cumplimiento de la actividad para el periodo
entre enero a abril de la vigencia actual
corresponden a las siguientes tematicas:
éSuefia con retornar a su tierra?, sofiar no
cuesta nada, la restitucion es gratuita.

¢Qué es la Unidad de Restitucién de Tierras?
Conozca las 3 etapas del proceso de
Restitucién de Tierras (Administrativa-Judicial-
Cumplimiento).

La URT nace con la Ley 1448 de 2011, ...que
crea un procedimiento legal para restituir la
tierra de las victimas del despojo y abandono
forzado entre el 1 de enero de 1991 y el
término de la presente Ley. Prorrogada por la
Ley 2078 de 2021 hasta el 10 de junio de 2031.
La Unidad cuenta con dos rutas de atencion
(Individual-Indigenas y afrodescendientes).
iTrabajamos por la proteccion de sus

Aararhncl Qinictad ca rancidara virtima Adal
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Ne
i [Responsable Actividades |Actividades
Progr das |Cumplid
Vigencia Vigencia

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

GCTCTITOS TGS Teg ST COTIS TS a TSSO
despojo y abandono forzado en el pais,
recuerde...Abecé del Rupta.

Subcompo
nente 1.
Informacio
n de
calidad y
en
lenguaje
comprensi
ble -
Objetivo
especifico:
Brindar a
los grupos
de valor
informacion
comprensib
le respecto




ala gestion
que
adelanta la
UAEGRTD
y la oferta
institucional

3.1.4 Gestionar la traduccién
documental al lenguaje claro
mediante la metodologia de
laboratorio de simplicidad con
DNP para el Grupo de Atencion
y Servicio al Ciudadano.

Grupo
de
atenci
6n al
Ciuda
dano

4
docum
entos
con
traduc
cion al
lengua
je
claro
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NUmero de
documentos con
traduccion al
lenguaje claro / 4
total de
documentos
proyectados para
traduccion.

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

Ne

Ne

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Actividades |Actividades
Progr das |Cumplid
Vigencia Vigencia

0%

Conforme al cronograma establecido al interior
del GASC, durante la vigencia 2022 se llevara a
cabo la traduccion documental al lenguaje claro
mediante la metodologia de laboratorio de
simplicidad con DNP de un total de 4
documentos oficializados correspondientes al
proceso de Atencién a la ciudadania. Durante
los meses comprendidos entre enero y marzo
se estructuro el cronograma y se dio inicio a la
traduccion al lenguaje claro del documento AC-
PR-01 ATENCION A PQRSD.

El Grupo Atencidn y Servicio al Ciudadano
planifica para la vigencia 2022, la traduccién de
lenguaje claro de cuatro (4) documentos, para
entregarse en le transcurso de la vigencia, asi:
AC-PR-01 ATENCION A PQRSD. GAC - ABRIL
2022

AC-MA-02BOL{TICA DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA. 3er Trimestre 2022

AC-PT-02 PROTOCOLO PARA EL USO DE
RESPUESTAS TIPO PARA LA ATENCION DE LAS
PQRSD. 3er Trimestre 2022

PT-05 PROTOCOLO PARA TRAMITE DE PQRSD
POR REDES SOCIALES. 4to Trimestre 2022

Por lo anterior, para el segundo cuatrimestre
2022 se realizara verificacion del avance
acorde con el cronograma establecido.




3.1.5 Gestionar campafias de
lenguaje claro orientadas a
mejorar la comunicacion
interna y externa con los
grupos de interés en materia
de servicio a la ciudadania.

Grupo
de
atenci
6n al
Ciuda
dano

campa
fias de
lengua
je
claro

Ndmero de
campafias
realizadas/
ndmero de
campafas
proyectadas
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

N2

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Actividades |Actividades
Programadas|Cumplid
Vigencia Vigencia

33,40%

De acuerdo con el cronograma definido para el
primer cuatrimestre de la actual vigencia, se da
cumplimiento a las campafias proyectadas para

el periodo de reporte, con la inclusion de 8
pildoras informativas para la atencion y servicio
a la ciudadania.

23

Acorde con el archivo denominado
CRONOGRAMA PILDORAS INFORMATIVAS
PARA LA ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIJA - 2022, este registra un total de
24 campafias para al vigencia 2022, para el
periodo evaluado (Enero a Abril 2022) se
evidencia la socializacién de los siguientes
aspectos:

- Normatividad derecho de peticion y términos
de respuesta decreto emergencia 491 de 2020
- ¢Qué es la politica de atencion a la
ciudadania? -

Generalidades AC-MA-02

- Principios de atencidn a la ciudadania,
incluidos dentro de la politica AC-MA-02

- Lenguaje claro y accesibilidad inclusiva

- ¢Qué es una PQRSDF, qué no lo es y solicitud
cambio de estado?

- Flujo de PQRSDF

- Canales de atencion y peticiones verbales

- Gestion de PQRSDF en puntos de atencién
Por lo anterior, se valida que el porcentaje de
cumplimiento de las actividades propuestas
para la vigencia es del 33%




3.1.5  Fortalecimiento  del
equipo de lenguaje claro
mediante la realizacion de
mesas de trabajo enfocadas a
la divulgacion y apropiacion del
contenido de la estrategia.

Grupo
de
atenci
6n al
Ciuda
dano

3
mesas
de
segui
miento

NUmero de
mesas
realizadas/
namero de
mesas
proyectadas
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

i |Responsable

Ne

Actividades |Actividades
Progr das |Cumplid
Vigencia Vigencia

33,40%

Con la participacion de la nueva asesora del
Departamento nacional de Planeacion - DNP,
se adelanta la primera mesa de trabajo de la
vigencia, donde se proyectan las acciones de
seguimiento del equipo de lenguaje claro de la
entidad.

La Oficina de Control Interno, soportado en la
evidencia identifica que el acata de reunion
suministrada refiere a la articulacién del enlace
del Departamento Nacional de Planeacién -
DNP, en el marco de la implementacion de la
estrategia de lenguaje claro en la Unidad,
donde se enuncia la gestién de la vigencia 2021
respecto proyectando alli las fechas de las
mesas de trabajo orientadas a divulgary
apropiar el contenido de la Estrategia de
Lenguaje claro.

Para el seguimiento del segundo cuatrimestre
2022, una vez se ejecuten las mesas se validara
el porcentaje de ejecucion




321 Implementar una
estrategia de rendicion de
cuentas con las comunidades
étnicas, en el marco de los
eventos de radicacion de sus
demandas de restitucién de
derechos territoriales o eventos
de asambleas de cierre de
caracterizaciéon de afectaciones
territoriales, socializando los

avances actuales y
entregandoles a sus
autoridades los actos

administrativos y demanda por
medio de acta, con presencia
de la Directora de asuntos
étnicos.

Direc
cion
de
Asunt
os
Etnico
s
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Porcentaje

Rendiciones de
cuentas
realizadas

No registi|Se realiz6 asamblea de cierre de caracterizacion de
afectaciones territoriales con el resguardo indigena
La Voragine del pueblo Hitnu, el 23 de marzo de
2022 con la presencia de la Directora de Asuntos
Etnicos Sally Mahecha.

Observaciones OCI 2022

Se verifica el cumplimiento de la actividad de
acuerdo a lo planteado, en la cual se realiza
asamblea de cierre con la presencia de la
Directora de Asuntos Etnicos.
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Se evidencia publicacion del dia 7 de abril con
la siguiente descripcion; 9 de abril, Unidad de
Restitucion de Tierras, conmemoramos el dia
las victimas y recordamos que la restituciéon de
tierras es la herramienta mas potente de la
justicia para resarcir a las victimas de despojo
forzoso en Colombia #hagamosmemoria, junto
con un documento del orden del dia y registros
fotograficos de la realizacién del evento con la
Alcaldia del Valle del Guamuez, lugar en dénde
se encuentran la mayor cantidad de
beneficiarios de restitucién en Putumayo, en
articulacion con la UARIV.

ero/2775971839420531555?utm_medium=copy
_link

3.2.2 Capacitaciones a través| Oficin Ndmero de Para la conmemoracion del dia de las victimas fue
de articulacion institucional| a capacitaciones realizado evento a través de articulacion
con la UARIV a grupos de|Aseso realizadas. institucional con la UARIV.
interés ra de
Comu
nicaci
ones
3.2.3 Foros pedagdgicos para| Oficin Ndmero de foros La Oficina Asesora de Comunicaciones realizo foro 3
generar participacion| a realizados EL 17 de febrero de la presente vigencia, el cual
ciudadana Aseso conto con la particpacién del director general. La
rade Desigualdad en Colombia: desigualdad y tierras. Este
C_Omlf fue transmitido en vivo
r:)'ﬁgg' https://instagram.com/stories/andres_castro_for

Se evidencia la realizacion de un foro para el
dia jueves 17 de febrero, como evento virtual
titulado "Ciclo de conversatorios y talleres, la
desigualdad en Colombia" con participacion del
Director Andres Castro como panelista y
presentacion titulada "Retos en la
Implementacién de la Politica de Restitucion de
Tierras"




3.2.4 Blogs con informacion de

Oficin
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La Oficina asesora de Comunicaciones publico blog

Se evidencia en la pagina web de la URT, link
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, icono Mecanismos de Contacto,
numeral 1.2.3. Servicios de Atencidn en Linea;
Blogs, el acceso a una publicacion del dia 19 de
abril, titulado "El cuy, una fuente de esperanza
en Narifio ". Indicando la recepciéon de 11
mensajes.

cumplido 12 actividades lo cual corresponde a un
40% de avance; la Audiencia Publica esta
programada para el 13 de mayo de 2022

interés para los grupos de valor| a publicados en la en la pagina web de la entidad
gque generen participacion|Aseso pagina web https://www.restituciondetierras.gov.co/blogs.
ciudadana ra de

Comu

nicaci

ones
3.25  Articular  con las| Oficin Audiencia 40%|Se formuld un cronograma con las 30 actividades 1
dependencias intervinientes lo| a plblica de més estratégicamente relevantes apra llevar a cabo
necesario para llevar a cabo la|Aseso rendicién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a
Audiencia Publica de Rendicion| ra de cuentas través de todas las fases desde el aprestamiento
de Cuentas. z?gﬁ realizadas hasta la evaluacion; a la fecha de este reporte se han

i

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
se encuentra programada para el préximo 13
de mayo, y de acuerdo con el Plan de Trabajo,
se valida el porcentaje de avance reportado
por la Oficina Asesora de Planeacién




Subcompo
nente 2.
Didlogo de
doble via
conla
ciudadania
y sus
organizaci
ones -
Objetivo
Especifico:
Establecer
canales y
escenarios
de dialogo
en donde
los grupos
de valor de
la
UAEGRTD
puedan
manifestar
sus ideas,
aportes,
preguntas y
opiniones
respecto a
la
informacion
que se les
brinda y a
suvez la
administrac

3.2.6 Socializacién de la Ley

Oficin
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Vigencia Vigencia

Se realizaron 4 Socializaciones de la Ley 1448 de

Se evidencia mediante documento titulado
"Eventos tipologia" el registro de 4
socializaciones de la Ley 1448, en diferentes
departamentos con una participacion en
promedio de 47 campesinos para el periodo en
evaluacion.

i6n pueda

1448 de 2011 a victimas de la| a Socializaciones 2011 a victimas de la violencia en territorio,

violencia en territorio Aseso de la Ley 1448
ra de de 2011 a
Comu victimas de la
nicaci violencia en
ones territorio

3.2.7 Encuentros Regionales | Direc Encuentros 25 |La Estrategia de Complemento Generacional 4 1
con Jovenes en el marco de la | cidon regionales con liderada por el Equipo de Didlogo Social y Trabajo
estrategia de Estrategia de |Social jovenes Comunitario, para la presente vigencia ha trazado el

Complemento Generacional

desarrollados

objetivo de fortalecer la -Red Nacional de Jévenes
del proceso de Restitucidn de Tierras- (conformada
en el afio 2021). En el avance de este
fortalecimiento se realizé un encuentro regional los
dias 7 y 8 de abril en la ciudad de Monteria, es asi,
como participan jovenes provenientes de los
departamentos de Antioquia, Cérdoba, Cesar, Sucre
y Bolivar que hacen parte de la estrategia, asisten 19
personas (10 mujeres, 9 hombres).

Se obtienen avances significativos de acuerdo a los
siguientes logros: i. Nivelar el conocimiento de los y
las participantes en torno al proyecto de vida con
enfoque rural a partir de un mayor conocimiento y
apropiacién de la politica de restitucion de tierras, ii.
Socializar los avances y resultados de la
conformacion de la -Red Nacional de J6venes del
Proceso de Restitucion - a las nuevas personas que

Teniendo en cuenta los soportes de la actividad
realizada, se valida la informacién reportada
por parte de la Direccién Social. De otra parte
es necesario revisar la alineacién con el Plan de
Participacién Ciudadana




responder
generando
un diélogo
constructiv
oal
rededor de
la
implementa
cién de la
politica de
restituciéon
de tierras.
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Vigencia Vigencia

participan en el encuentro, iii. Conformar el Nodo
Regional Centro Norte, identificando un cronograma
de actividades de acuerdo con circulos tematicos, iv.
Identificar y/o fortalecer el proyecto comun del
Nodo Regional, con el propdsito de generar
estrategias para la autosostenibilidad de la Red de
Jovenes.

3.2.8 Dialogo

Organizaciones
victimas

de

con
Mujeres

Direc
cién
Social

espacios de
dialogoi con
organizaciones
de mujeres
programadas

Se inici6 el contacto con la lideresa Ludirlena Pérez
representante de la Mesa Nacional de Victimas, con
el propdsito de planear un evento en el mes de
mayo de 2022 con lideresas de las Mesas
Municipales de Victimas del Eje Cafetero, actividad
que tiene como objetivo explicar la ruta de
restitucion de tierras y las acciones afirmativas
implementadas por la entidad definidas en el
Acuerdo 47 de 2019, asi como validar el Protocolo
de Violencias Basadas en Género -VBG- con mujeres
victimas de violencia sexual.

Se valida la informacidn reportada por la
Direccidn Social, lo anterior de acuerdo con la
programacion planteada.
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3.2.9 Encuentro regionales | Direc Encuentros El equipo de Dialogo Social y Trabajo Comunitario Se valida la informacion reportada por la

con lideres y lideresas del cion regionales con establece la linea de -Tejido Social y Construccién de Direccién Social, lo anterior de acuerdo con la
proceso de Restitucion de Social lideres y Paz-, en la cual se encuentra la Estrategia de Lideres programacion planteada.
Tierras Ildgresas y Lideresas de la entidad. Para el primer
realizados

cuatrimestre dando alcance a la meta, se reportan
(2) encuentros regionales que cuentan con el
objetivo de impulsar la consolidacién de la Red
nacional de Lideres y Lideresas (accion adelantada
en 2021:

1- Encuentro Regional Centro Oriente (fecha de
actividad marzo 29 y 30): El propdsito es apoyar la
conformacion del -Nodo Regional Centro Oriente -,
participan lideres y lideresas de los departamentos
de Cundinamarca, Tolima, Meta, Vichada, San José
de Guaviare, Norte de Santander y Magdalena
Medio. En total asisten (13) personas (6 lideresas, 7
lideres).

2- Encuentro Regional Noroccidente (fecha de
actividad abril 25y 26): El propésito es apoyar la
conformacién del -Nodo Regional Noroccidente -,
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participan lideres y lideresas de lo departamento de
Antioquia, Apartadd, Eje Cafetero y Cérdoba (Bajo
Cauca). En total asisten (14) personas (8 lideresas, 6
lideres).

Logros a resaltar de los (2) encuentros: i)
Socializacién a los participantes de los resultados de
los espacios realizados en 2021, entre ellos, el -
Documento Final de la Conformacidn de la Red de
Lideres y Lideresas, asi, como de la estructura
organizativa, ii) Consolidacion de los nodos Centro
Oriente y Noroccidente, iii) Se continlia generando
confianza entre los Lideres y Lideresas con la a
institucionalidad; y iv) Se genera un espacio virtual
para los representantes de la Red con el objetivo de
que el Nodo Centro Oriente, los reconozca.
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3.2.10 Mesas de Dialogo Social| Direc Mesas de El equipo de Didlogo Social y Trabajo Comunitario

cion dialogo cuenta con un eje de accién denominado "Mesas de
Social desarrolladas didlogo", cuyo escenario es el nivel territorial, el
propdsito es el intercambio de informacion, la
consulta de asuntos de interés, la socializacion del
procedimiento de restitucion, mecanismos de
atencion y otros que prevengan o mitiguen las
posibles conflictividades sociales que limitan la
adecuada implementacion de la Politica restitutiva.
De acuerdo al cronograma, los avances en
cumplimiento de meta de esta actividad seran
reportados en el siguiente informe.

Atendiendo al enfoque de la actividad y la
proyeccion, se valida la informacién reportada
por la Direccidn Social

3.3.1 Participar en espacios de| Direc | x X X X 100% |Espacios No registi| Al corte requerido no se han realizado convocatorias 0 0 Se valida la informacidn registrada por la
concertacion con las| cién atendidos por la para este tipo de espacios. Direccién de Asuntos Etnicos
comunidades étnicas de| de Direccion de
acuerdo a la convocatoria| Asunt Asuntos Etnicos
realizada por estas. os / Especios de
Etnico concertacion con
s las comunidades

étnicas en los
que se cite ala
UAEGRTD.
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Subcompo|3.3.2 Realizar evaluacion a la| Oficin NUmero de La Audiencia Publica se encuentra programada para Se valida la informacién reportada
nente 3. |Audiencia Publica de| ade Informes el dia 13 de mayo, y de acuerdo con las fases a
Responsa |Rendicion de Cuentas Contr realizados para evaluarse, esta actividad se reportaria para el
bilidad - ol evaluar las segundo cuatrimestre de la presente vigencia.
Objetivo Intern Audiencias de
Especifico: o Rendicion de
Asumir y Cuentas/
cumplir Numero de
compromis Audiencias
os con los programadas por
grupos de la Unidad en la
valor, vigencia.
promoviend
ola
peticion de
cuentas y
articulando
la rendicién
de cuentas
dela
UAEGRTD
con IF’S 3.3.3  Emitir un informe| Oficin 1 1 Informe posterior 0%]|No se ha dado inicio a esta actividad; se encuentra 1 Se valida informacién aportada por la Oficina
Mecanismo| nosterior a la Audiencia Pablica| a a la Audiencia programada para julio. de Planeacion, la cual corresponde a la
s de control| ge Rendicion de cuentas dando|Aseso Publica de proyeccion planteada
social.  |cuenta de la gestion realizada y| ra de Rendicion de
los resultados del evento Plane Cuentas
acion
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3.3.4 Realizar seguimiento al|Oficin NUmero de El informe de seguimiento al cumplimiento de la De acuerdo con el Programa Anual de

cumplimiento de la Estrategia| a de Informes Estrategia de Rendicién de Cuentas y las Acciones de Auditoria este informe se reportard para el IlI
de Rendicion de Cuentas y|Contr realizados Participacion Ciudadana es publicado por la Oficina Cuatrimestre de la vigencia 2022
Acciones de Participacion| ol /Numero de de Control Interno al final de la vigencia.
Ciudadana. Intern informes
o programados en

la vigencia
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4.1.1 Fortalecer la|Grupo 1 31/12/2022 El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano GASC, establece 1 0
politica de servicio|de docum cronograma para actualizar el documento codificado AC-MA-02 que
al ciudadano de la|Atenci ento contiene la politica de Atencion al Ciudadano y que se encuentra en
entidad. on Y actualiz version 2, la cual tiene como fecha estimada de actualizacién en mes
$e;'}llc ado de junio, por lo que se desarrollaran mesas sobre el asunto.
io
Ciuda
dano
Subco
mpone
nte 1.
Estruct
ura
admini

El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano, precisa que en el PLAN DE TRABAJO
DE LOS PRODUCTOS DEL SIPG, la actualizacién de la Politica de Servicio al
Ciudadano se llevara a cabo en Junio 2022.

Por lo anterior, la oficina validara los avances acorde con la evidencia del segundo
cuatrimestre 2022.
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4.1.2 Socializar la|Grupo|100% Numer (31/12/2022
politica de servicio|de ode

a la Ciudadania en|Atenci socializ
los procesos de la|6ny aciones
entidad. Servic de

io al proces
Ciuda 0s
dano SIPG/
24
Numer
o total
de
proces
os
SIPG
dela
entoda
d

strativa
y
Direcci
onamie
nto
estraté
gico

Para el mes de junio se tiene prevista la actualizaciéon documental del
AC-MA-02 que contiene la politica de Atencidn al Ciudadano y que se
encuentra en version 2, el cual sera socializado durante el segundo
cuatrimestre de la presente vigencia.

24

0

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Observaciones OCI 2022

Teniendo como referente que esta actividad es dependiente de la actualizacion de

la politica de servicio a la Ciudadania (4,1,2), una vez se allegue la evidencia de la
socializacién de la misma a los 24 procesos del SIPG de la Unidad se validara el
avance correspondiente al segundo cuatrimestre 2022.
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de vision 360° que|ény imiento
permita articular y|Servic desarro
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Se establecio el cronograma de seguimiento para la implementacion
de la estrategia 360, y se realizo la revision de la herramienta 360
vigencia 2021 con representates de canales de atencion.

Proceso de Atencidn a la Ciudadania

0

El cronograma de implementacion registra tres actividades que refieren a:

1. Revisidon herramienta 360° vigencia 2021 con representantes de canales de
atencién.

2. Socializacion del objetivo de la estrategia 360 a partir de las orientaciones
recibidas por parte del DNP y proyeccion ejercicio de autodiagndstico individual
por canales de atencion

3. Consolidacion documento estrategia 360° y articulacion resultado del
autodiagnéstico individual de los canales de atencidn con los resultados del
proceso de auditoria interna GASC.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se puede identificar que estas
acciones obedecen a la implementacion de aspectos de mejora a los canales de
atencién.

En relacion con la evidencia, el acta de reunidn consigna el ejercicio de revision
con los representantes de los canales de atencion del Grupo de Atencidn y Servicio
al Ciudadano- GASC-, el documento herramienta 360°, con la finalidad de revisar
las acciones a implementar dentro de la vigencia 2022.

Asi las cosas, no se cuenta con evidencia de fortalecimiento de la herramienta de
andlisis de datos 360°, el porcentaje validado para el primer cuatrimestre 2022 es
0%




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
v ATENCION A LA CIUDADANIA

oy DERESTITUCION
DETIERRS

=

)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

% de
Cumplimient
o

Pégina 4 de PAAC V2 2022 Seg Abr OCI

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Activida
des
Program
adas
Vigencia

N2
Activida
des
Cumplid
as
Vigencia

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Servido [31/12/2022

4.2.3 Cualificar a|Grupo

servidores de|de res
atencion a la|Atenci cualific
ciudadania en la|ény ados

lengua de sefias|Servic

colombiana  paralio al
fortalecer la|Ciuda
accesibilidad aldano
personas con
capacidades

diferentes.

En articulacion con el grupo de talento humano se programa para el
segundo cuatrimestre de la vigencia, proceso de cualificacién en

lengua de sefias colombiana con los enlaces de atencién a la
ciudadania de las direcciones territoriales de la entidad.

40

0

Observaciones OCI 2022

La cualificacién de los servidores de atencion a la ciudadania en la lengua de sefias,
segun la planificacion del Grupo Atencidn y Servicio al Ciudadano y Grupo de
Talento y Desarrollo se ejecutard en el segundo

cuatrimestre 2022.

Por lo anterior, se reportard avance de la misma una vez se allegue el soporte de
la ejecucidn, para el presente seguimiento el porcentaje de avance es 0%.
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4.2.4 Garantizar la|Grupo Informe [31/12/2022

continuidad de lajde sde
atencion mediante|Atenci gestion
los canales|ény por
establecidos, en la|Servic canales
modalidad delio al

trabajo en|Ciuda

alternancia durante|dano

la contingencia
COVID-19 a través
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(chat,
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100%

Se implementa la continuidad de la atencién a la ciudadania con
trabajo en alternancia, a través de las linea de chat WhatsApp
3223463504, y Microsoft Teams (chat-video llamada) mediante el link
sefialado en la pagina web de la URT, conforme a la actividad, se se
reporta de la siguiente manera:

Resumen del avance

Primer cuatrimestre: 100%

Se adjunta soporte de la atencion por los medios antes mencionados
en el primer cuatrimestre de 2022.

Total avance: 100%

0,1

Las evidencias que remite el drea responsable evidencia el nimero de atenciones
que fueron atendidas durante el periodo reportado, sin embargo el enfoque de la
actividad sobre garantizar la continuidad de la atencién mediante los canales
establecidos no es posible validarla con este soporte, toda vez que solo presenta
un registro con los datos de las atenciones prestadas, lo cual indicaria un avance
del 10%.

De otra parte, es importante que para registrar el 100% de actividad, se allegue el
informe de gestidn por canales de acuerdo con el indicador, dado que la evidencia
suministrada hace referencia solo a un registro, y teniendo en cuenta que a
través del informe se pueden describir situaciones del analisis del cumplimiento
de las metas de atencion por cada canal, incluyendo acciones para subsanarlos o
identificar las brechas del alcance de la gestidn en esta atencion de los canales
establecidos en la modalidad de trabajo en alternancia, la Oficina de control
Interno solo puede verificar este 10%.
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4.2.5 Garantizar la|Grupo Informe [31/12/2022
continuidad de la|de s de

atencion mediante|Atenci gestion

los canales|ény por

establecidos, en la|Servic canales

modalidad de|io al

trabajo en|Ciuda

alternancia durante|dano
la contingencia
COVID-19 a través
de las lineas
018000124212 y la
4279299 en las
extensiones 1550,
1551, 1552y 1553

% de
Cumplimient
o
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activida
des
Program
adas
Vigencia

Activida
des
Cumplid
as
Vigencia

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Se implementa la continuidad de la atencién a la ciudadania en casa y
oficina del canal telefénico a través de las lineas 018000124212 y la
4279299, para esto se atendieron 2.470 ciudadanos. Conforme a la
actividad, se realizard una entrega en la implementacion, por esa
razon se reporta de la siguiente manera:

Resumen del avance
Primer cuatrimestre: 100%

Total avance: 100%

0,1

Las evidencias que remite el drea responsable evidencia el nimero de atenciones
que fueron atendidas durante el periodo reportado, sin embargo el enfoque de la
actividad sobre garantizar la continuidad de la atencién mediante los canales
establecidos no es posible validarla con este soporte, toda vez que solo presenta
un registro con los datos de las atenciones prestadas, lo cual indicaria un avance
del 10%.

De otra parte, es importante que para registrar el 100% de actividad, se allegue el
informe de gestidn por canales de acuerdo con el indicador, dado que la evidencia
suministrada hace referencia solo a un registro, y teniendo en cuenta que a
través del informe se pueden describir situaciones del analisis del cumplimiento
de las metas de atencion por cada canal, incluyendo acciones para subsanarlos o
identificar las brechas del alcance de la gestidn en esta atencion de los canales
establecidos en la modalidad de trabajo en alternancia, la Oficina de control
Interno solo puede verificar este 10%.




Pégina 7 de PAAC V2 2022 Seg Abr OCI

=

N woo
DRI
DETERS

)

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE

RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.2.6 Garantizar la
continuidad de la
atencion mediante
los canales
establecidos, en la
modalidad de
trabajo en
alternancia durante
la contingencia
COVID-19 a través
del canal virtual
(atencionalciudada
no@restituciondeti
erras.gov.co)

Grupo
de
Atenci
ony
Servic
io al
Ciuda
dano

Informe
sde
gestiéon
por
canales

31/12/2022

% de
Cumplimient
o

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activida
des
Program
adas
Vigencia

Activida
des
Cumplid
as
Vigencia

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Se implementa la continuidad de la atencién a la ciudadania en casa y
oficina del canal virtual a través del correo electrénico
(atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co) para el recibo de
informacion referente a documentos generales, peticiones y tutelas, lo
que suma un total 9.792 radicaciones. Conforme a la actividad, se
realizard una entrega en la implementacion, por esa razdén se reporta
de la siguiente manera:

Resumen del avance
Primer cuatrimestre: 100%

Total avance: 100%

0,1

Las evidencias que remite el drea responsable evidencia el nimero de atenciones
que fueron atendidas durante el periodo reportado, sin embargo el enfoque de la
actividad sobre garantizar la continuidad de la atencién mediante los canales
establecidos no es posible validarla con este soporte, toda vez que solo presenta
un registro con los datos de las atenciones prestadas, lo cual indicaria un avance
del 10%.

De otra parte, es importante que para registrar el 100% de actividad, se allegue el
informe de gestidn por canales de acuerdo con el indicador, dado que la evidencia
suministrada hace referencia solo a un registro, y teniendo en cuenta que a
través del informe se pueden describir situaciones del analisis del cumplimiento
de las metas de atencion por cada canal, incluyendo acciones para subsanarlos o
identificar las brechas del alcance de la gestidn en esta atencion de los canales
establecidos en la modalidad de trabajo en alternancia, la Oficina de control
Interno solo puede verificar este 10%.
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Ne

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Cumplimient Activida | Activida
o des des
Program | Cumplid
adas as
Vigencia | Vigencia
4.3.1 Cualificar a|Grupo Numer [31/12/2022 100% | Para el primer cuatrimestre de la actual vigencia, se adelanta en su 1 0,33
los colaboradores|de ode totalidad el primer ciclo de capacitacién a colaboradores en temas de
de la URT en|Atenci proces servicio al ciudadano, dando cumplimiento al 100% de la actividad
temas de Servicio|ony os de programa en el periodo de reporte.
al Ciudadano Servic cualific
io al acion
Ciuda

dano

Observaciones OCI 2022

El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano adelanté en el mes de febrero y
marzo 2022, la socializacion de lineamientos del Proceso: El procedimiento para la
recepcion, tramite, seguimiento y control de las Peticiones Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF - presentadas a través de los
distintos canales de atencidn dispuestos por la Unidad.




-

I oo
o EReSTITCIN
DETERS

)

Subco
mpone
nte 3.
Talento
Human

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.3.2 Actualizar el|Grupo Proces [31/12/2022
proceso de|de o)

induccion y|Atenci actualiz

reinduccion para el{6ny ado

proceso Atencion y|Servic

Servicio a lafio al

Ciudadania. Ciuda
dano

% de
Cumplimient
o
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activida
des
Program
adas
Vigencia

Activida
des
Cumplid
as
Vigencia

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

20%

Se adelante sesidon en compafiia de los colaboradores del equipo
transversal y la Coordinacién del GASC, con la finalidad de determinar
que aspectos son importantes para poner en conocimiento de Grupo
de Gestion Talento y Desarrollo Humano, respecto de los temas de
esta dependencia que deberan ser actualizados en la pagina web de la
URT, mddulo de induccidn institucional y se establece un cronograma
para poder lograr lo pertinente en relacién al tema del asunto. Se
adjunta acta soporte de lo anteriormente dicho.

0,2

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno, luego de revisar la evidencia suministrada (acta de

reunion), adelanta mesa de trabajo con el Grupo de Gestion Talento y Desarrollo
Humano para definir el alcance de la actualizacién de los contenidos de la pagina
web de la URT, mddulo de induccidn institucional, respecto al Grupo de Atencién y
Servicio al Ciudadano- GASC

Se valida el reporte de 20% para el primer cuatrimestre 2022.
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Cumplimient Activida | Activida
o des des
Program | Cumplid
adas as

Vigencia | Vigencia

4.3.3 Socializar a|Grupo Docum [31/12/2022 Para el segundo cuatrimestre de la actual vigencia se iniciara el ciclode| 18 0

los colaboradores|de entos socializaciones de los documentos asociados al proceso de atencién a

de la URT en|Atenci socializ la ciudadania en el SIPG, el cual se adelantara con los colaboradores de

temas ony ados la URT.

relacionados  con|Servic asociad

los documentosi|io al os al

asociados al|{Ciuda proces

proceso de|dano o)

atencion a la

ciudadania.

4.41 Fortalecer|Grupo|1 1 31/12/2022 33%|El porcentaje de cumplimiento, se reporta en el documento estrategia 1 0,33

estrategia de docum correspondiente el | cuatrimestre.

tendiente al|Atenci ento

mejoramiento  de|6ny Resumen del avance:

los indicadores de|Servic

oportunidad en laio al | cuatrimestre: 33%

respuesta a|Ciuda

PQRSDF. dano Total avance 33%

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

0% Teniendo en cuenta la fecha de planificacion de la ejecucion de la actividad, la

oficina de control interno basado en la evidencia generara el reporte
correspondiente para el segundo cuatrimestre 2022.

33% Se valida porcentaje de seguimiento para el primer cuatrimestre, entendiendo que
el documento nombrado 4.4.1 Fortalecer estrategia tendiente al mejoramiento de
los indicadores de oportunidad en la respuesta a PQRSDF.
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4.4.2 Socializar los
lineamientos y
normativas del
proceso de
Atencion y Servicio
al Ciudadano
requeridos para la
vigencia.

Grupo
de
Atenci
ony
Servic
io al
Ciuda
dano

Proces
ode
socializ
aciéon

31/12/2022

% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

Cumplimient Activida | Activida
o des des
Program | Cumplid
adas as
Vigencia | Vigencia
33,33% De acuerdo al proceso de Atencidn a la Ciudadania, durante el periodo 1 0,33

enero — abril de la actual vigencia, conforme a las actas allegadas como
soporte al cumplimiento de la presente actividad, se llevaron a cabo 9
socializaciones con los enlace de PQRSDF en territorio y nivel central
acerca del procedimiento para la recepcion, tramite, seguimiento y
control de las Peticiones Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Felicitaciones - PQRSDF - presentadas a través de los distintos canales
de atencidn dispuestos por la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas- UAEGRTD, asi como
lineamientos en relacidn a la gestion realizada.

33% El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano adelanto en el mes de febreroy
marzo 2022, la socializacion de lineamientos del Proceso, el procedimiento para la
recepcion, tramite, seguimiento y control de las Peticiones Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF - presentadas a través de los
distintos canales de atencidn dispuestos por la Unidad. Remitir cronograma de

ejecucion de procesos de socializacién. Se valida porcentaje de seguimiento 33%
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne

Ne Porcentaje de

Cumplimient Activida | Activida | Cumplimiento
o des des 2022
Program | Cumplid
adas as
Vigencia | Vigencia
451 Realizar|Grupo Porcent|31/12/2022 Se realizd consolidado de la calificacién porcentual en el canal Tenien |Teniend
mediciones de(de aje de presencial de las direcciones territoriales y nivel central, quedando por | doen | oen
satisfaccion del|Atenci satisfac encima de la meta con un total de 92%. cuenta| cuenta
sistema ony cién la  |la meta,
DIGITURNO Servic forma | g
io al de | avance
Ciuda estable|
dano cerla| , .
término
meta
en s
términ | Poreent
0s uales
porcen | corresp
tuales, onde al
este 92%.
refiere
al 90%
452 Realizar|Grupo|7,90% Porcent|31/12/2022 |- La medicién de satisfaccion y percepcion ciudadana, se realizard enel | 7,9% - | 0,00%
mediciones de|de aje de ultimo cuatrimestre de la vigencia 2022. Porcen
satisfaccion y|Atenci satisfac taje de
percepcion ony cion Satisfa
ciudadana Servic cién
mediante io al
encuesta. Ciuda
dano

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno, evidencia el reporte estadistico de las evidencias
suministradas de parte de las dependencias de nivel central y territorial, en un
92%, lo que equivale al cumplimiento al 100% de la actividad en este prime
cuatrimestre

La ejecucidn de la actividad esta prevista para ejecutarse el tercer cuatrimestre
2022
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4.5.3 Realizar
mediciones de
satisfaccion
ciudadana
mediante los
canales de

atencion a la
ciudadania en el
nivel central.

Grupo
de
Atenci
ony
Servic
io al
Ciuda
dano

Porcent
aje de
satisfac
cion (
Puntaje
de
encues
ta de
satisfac
cion de
canales

)

31/12/2022
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% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Porcentaje de (Observaciones OCI 2022
Cumplimient Activida | Activida | Cumplimiento
o des des 2022
Program | Cumplid
adas as
Vigencia | Vigencia
97%|Luego de constatar a través de las estadisticas consolidadas por Tenien |Teniend Se evidencia en la medicion de canales de atencidn un resultado escala Bueno. La
mineria de datos, se evidencia que en el primer cuatrimestre del 2022, | doen | oen Oficina de Control Interno valida el porcentaje de avance en 95%,lo que equivale
en todos los canales de atencién del GASC nivel central, la percepcién | cuenta| cuenta al cumplimiento al 100% de la actividad en le | Cuatrimestre
ciudadana es mayormente positiva, presentandose la calificacion 4 la |5 meta,
(excelente) en gran cantidad de registros, la calificacién 3 (bueno) forma | g
igualmente, la calificacién (regular) en muy pocos, y calificacion 1 de avance
(malo) en lo que va corrido del afio solo 3,por lo que el anterior estable en
balance establece la calidad del servicio prestado desde el nivel central f:é:: término
a la ciudadania. en s
términ porcent
0s uales
porcen | corresp
tuales, | onde al
este | 95%.
refiere

al 95%
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% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Porcentaje de (Observaciones OCI 2022

Cumplimient Activida | Activida | Cumplimiento
o des des 2022
Program | Cumplid
adas as

Vigencia | Vigencia

4.5.4 Participar en|Grupo Numer [31/12/2022 40% |El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano promueve y coordina la 5 2 40% El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano reporta la participacion en dos ferias
ferias y eventos de|de ode participacion de la entidad en ferias y eventos de acercamiento de de atencidn a la ciudadania
atencion a la|Atenci ferias atencién a la ciudadania - articulacién nacién-territorio para el La Oficina de Control Interno valida el porcentaje de avance en 40%
ciudadania en lajony de desarrollo territorial, con el objetivo de brindar informacién sobre los
articulacion nacion {Servic atencié servicios, tramites, programas, proyectos y logros, abriendo espacios
territorio par.a .el iolal n.a la de participacion e integracion ciudadana y generando una imagen mas
desarrollo territorial| Ciuda CI,Udada favorable tanto de la UAERTD, como de la Administracion Publica.
dano nia con . - A
particip Durafn.te Ic.>§ cuatro prm?eros mese.slde la ac'FuaI wge’naa Sfe reporta la
2ci6n participacién en: 1- Feria de Atencidn a la Ciudadania (Acércate) en el

municipio de la Jagua de Ibirico en el departamento del Cesa, en
donde se llevaron a cabo capacitaciones, socializaciones, recibo de
peticiones verbales y atenciones a la ciudadania. 2- Feria de Atencidn a
la Ciudadania en el municipio de la comuna cinco (5) de Medellin en el
departamento de Antioquia, organizada por la UARIV, apoyando a la
D.T. Antioquia.
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ntos de
Transpare
ncia
Activa

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -

VIGENCIA 2022

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo im |31/12/2022

% de
Cumplimie
nto

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne

Observaciones OCI 2022

Programadas
Vigencia

Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma

La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencid de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 1 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa
Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacion del
vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Al:'dit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
orlasl interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
E:(?(IJ' pagina web de la Entidad se puede consultar en el

enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6e771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458

Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.

Se cumple con la actividad de Publicacion el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
or]ente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva (F))rlas. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.2.1 Realizar informe sobre |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes decreto 103 en la pagina de la entidad de 12
recepcion y gestion de las  |de ero forma mensual, que se encuentran incluidos en el informe de
solicitudes de informacion | Atencio de PQRSD de la pagina web.
Publica ,(DECRETO 103 DE |ny infor Resumen del avance:
2015, TITULO IIl) Decreto  |Servici mes
Unico Regllamentario 1081 |oal publi | cuatrimestre: 33%
Subcomp de 2015 TITULO 1, Ciudad cado
GESTION DE ano 5
onente 2.
Lineamie SOUCITUDE'S DE' Total avance 66%
ntos de INFORMACION PUBLICA —
Transpare TRANSPARENCIA PASIVA,
ncia en materia de PQRSD

Pasiva

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

La Oficina de Control Interno verificé que en la pagina Web
de la Unidad, se encuentra publicado el informe de gestion de
PQRSDF, mensualmente se registra de parte del grupo de
atencion vy servicio al ciudadano el numero de solicitudes de
acceso a la informacién publica asociadas a PQRSDF.

Consulte el siguiente link:
https://www.restituciondetierras.gov.co/ja/estadisticas-pqrds
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12 4
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
o .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1 1
o.nente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva cF))rlaS. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.3.1 Publicar, difundiry | Oficina 2 Num 30/06/2022 25 Se realizé un andlisis sobre los conjuntos de datos publicados 2 0,34
divulgar informacion en de |[conjun| ero actualmente con el fin de validar su actualizacién u optimizacion,
datos abiertos Tecnol | tos de | de hasta la fecha se han revisado los 18 conjuntos del plan de
ogias | datos |conju apertura; asi mismo se comenzd la revisién de las PQRSD con el
dela |abierto| nto area de atencidn al ciudadano, para identificar las solicitudes mas
Infgrm S, de recuerrentes que puedan ser resueltas a través de la publicacion
acién |publica|datos de datos abiertos.
dos |abier
tos
publi
cado
5

De acuerdo con la validacion por parte de la Oficina de
Control Interno, por parte de la OTI se han definido las etapas
(Diagnéstico, mesa de trabajo con el proceso y publicacion
de datos ) para dar cumplimiento a cada conjunto de datos
abiertos. Cabe mencionar que actualmente ya realizaron un
analisis de identificacién y caracterizacion de los activos de
informacion para el Plan de Datos de la Entidad y se esta
articulando el diagndstico con el area de atencion al
ciudadano sobre el comportamiento de la PQRSD, sin
embargo, la etapas mesa de trabajo y publicacion de datos
no se ha realizado .

Para brindar el porcentaje de cumplimiento, se tomo en
cuenta los dos (2) conjuntos de datos abiertos que se deben
cumplir para esta vigencia, cada conjunto tendra un
porcentaje del 50% y por ello cada fase ( diagnostico, mesa
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacion el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .al publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
o!'1ente . 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Tr’?lnspare Al_’dit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Itei‘va (F))rlasl interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
Subcomp

onente 3.

ClahArani

se ha cumplido la primera fase de diagnéstico con el area de
atencion al ciudadano sobre el primer conjunto de datos por

ello se considera que para este primer cuatrimestre del 2022
un porcentaje de avance del 17%.
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacion el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
o!'1ente . 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Tr’?lnspare Al_’dit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Itei‘va (F))rlasl interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
gn“;;;;‘; 5.3.2 Actualizar del Oficina |Revisi |Regi (30/08/2022 25|En reunién con la Oficina Asesora de Planeacion, se acordd 1
Instrumen Esquem?’de publlca(lzlon de |de on de'] stro esperar a la finalizacién de la Rendicién de Cuentas en donde
tos de informacion de la Unidad Te'cnol Cu'mpll de esperamos recibir informacion de interes que puede ser
Gestion ogias |miento corre publicada a los interesados.
de la dela |del os
Informaci Inf.o’rm Esque eIeptr
6n aciéon |ma d.e onico
Public |s de
acion |la
de revisi
inform |6n
acion y|realiz
dela |ada
necesi |por
dad de |las
actuali |area

Para el primer cuatrimestre no es posible validar el porcentaje
definido por la OTI dado que acorde con la informacién
suministrada, ésta no cumple con el indicador y meta
establecida para la presente vigencia
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12 4
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
o .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1 1
o.nente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva cF))rlaS. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6e771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.4.1 Mantener las Oficina [Mejora [NUm |31/12/2022 10|Para la implementacion se contemplan las etapas de De acuerdo |De acuerdo
herramientas de criterios de |de rel ero contratacién, disefio, desarrollo y puesta en operacion. En este  [con la meta|con la meta
acceso diferencial en el Tecnol |acceso|de momento se adelanta la etapa de contratacidn y para ello, dentro|y el estado |y el estado
portal web para poblacién  |ogias |al mejo del Plan de Adqusiciones de la Oficina de Tecnologias de la de avance |de avance
e_n condigi(’)n de dela |portal ras. Informacién para la vigencia 2022 se encuentra el proceso OTI- |para este |[para este
discapacidad. Inf.o’rm WEB |aplic OTI-FORT-32-PORTAL WEB - Contratar la suscripcion e periodo no |periodo no
acién |dela |adas implementacidn de servicios del portal web de la Unidad de se se
URT, al/ , Restitucion de Tierras (shorturl.at/IvBDI). En este momento se determina |determina
través |num , .
dela lero estd adelantando la etapa precontractual de dicho procesoy No. de No. de
realiza |de dentro del alcance se encuentra el disefio y desarrollo del Actividades |Actividades
cién mejo servicio; no obstante, todo el desarrollo actual se realizd Programad |Cumplidas
deun |ras aplicando los lineamientos del KIT Ul del mintic. as
Diagno|selec
stico |ciona
genera |das,

Acorde a la evidencia suministrada basada en el documento
"Conjunto de componentes de disefio necesarios para el
acondicionamiento grafico KIT UIW" no posible validar el
porcentaje definido por la OTI dado que en la actualidad se
encuentra en etapa contractual. Asimismo y de acuerdo con la meta
definida de esta actividad, ésta corresponde al diagndstico para
mejorar el portal web y el enfoque para lograr la validacion de este
cumplimiento debe alinearse a las actividades en funcién de ese
factor "Numero de mejoras aplicadas / nimero de mejoras
seleccionadas, resultado del diagnostico"
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
or]ente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva (F))rlas. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.4.2 Fortalecer la estrategia|Grupo |1 1 31/12/2022 0%|Desde el Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano se 1
para el mejoramiento de de docu adelanta la construccion de un documento que contiene las
criterios diferenciales de Atencid ment acciones encaminadas a garantizar el derecho de acceso a
accesibilidad a la ny o] la informacion, por parte de todos los ciudadanos,
informacion publica y en Servici especialmente de aquellos que presentan condiciones
materia de Servicio a la oal especiales, tales como personas en condicion de
Ciudadania. Ciudad discapacidad o grupos étnicos que hablan lenguas distintas
ano al castellano, acciones que hacen parte de la estrategia

implementada por la entidad para el mejoramiento de
criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion
publica y en materia de Servicio a la Ciudadania.

La Oficina de Control Interno para el segundo cuatrimestre
2022 validara la elaboracién del documento de estrategia
para el mejoramiento de criterios diferenciales de
accesibilidad a la informacion publica y en materia de
Servicio a la Ciudadania.
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5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12 4
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
o .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1 1
o.nente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva cF))rlaS. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.4.3 Gestionar las Grupo [100% |porc |31/12/2022 33,33%|Se realiza la correspondiente verificacion con mineria de  |Teniendo |Teniendo en|Teniendo en
PQRSDF elevadas en de entaj datos y los abogados de canal escrito del GASC, y se encuenta |cuentaque |cuenta que
Subcomp | diversos idiomas y lenguas  |Atencié e de constata que en el primer cuatrimeste de la presente que la la actividad |la actividad
onente 4. |de los grupos étnicos y ny PQR vigencia, no se ha gestionado PQRSDF, en diversos actividad es|es por es por
C!'lterlo ~ |culturales del pais Servici SD idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del por demanda  |demanda
:Déf:renma giildad glaesva zilz.riirema:rﬁj:ta soporte que evidencia lo indicado demanda |para el para el
Accesibili ano on ) para el presente presente
dad diver presente |periodo no |[periodo no
soS periodo no |se se
idiom se identificada |identificada
asy identifican |s porcentaje
lengu actividades |actividades |de avance
as de programad |cumplidas
los as
grup

La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

La Oficina de Control Interno, verifica la evidencia suministrada de
parte de los abogados de canales de atencién, donde refieren a que
para el periodo evaluado la Unidad no recibié PQRSDF elevadas en
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del
pais.
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
o .aI publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
o.nente _ 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Trgnspare Alfdit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Iteiiva cF))rlaS. interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.4.4 Generar un informe Grupo (12 Num |31/12/2022 33%|Se realizan los informes PQRSD que contienen: 12
mensual de solicitudes de |de ero
acceso a informacién que  |Atencié de 1. El nimero de solicitudes recibidas.
contenga: ny infor 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
Servici mes institucion.
1. El nUmero de solicitudes |o al publi 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
recibidas. Ciudad cado 4. El numero de solicitudes en las que se nego el acceso a
2. El numero de solicitudes |ano 5 la informacion.

que fueron trasladadas a
otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a
cada solicitud.

4. El nUmero de solicitudes
en las que se nego el
acceso a la informacién.

Resumen del avance:

| cuatrimestre: 33%

Total avance 33%

Se cumple con la actividad de Publicacién el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

La Oficina de Control Interno valida que el informe que refiere la
actividad "Generar un informe mensual de solicitudes de acceso a
informacién", se denomina Informe de gestion PQRSD disponible en
la pagina web
https://www.restituciondetierras.gov.co/ja/estadisticas-pgrds. Los
elementos que se identifican refiere al nimero de solicitudes
recibidas, el nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, El numero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a
la informacién.

Con relacién al tiempo de respuesta a cada solicitud, el Grupo de
Atencidn y Servicio al Ciudadano incluye anexo del informe una
base de PQRSD con informacidn que refiere a Numero de radicado
inicial, tipo de requerimiento, Subtipo, Observacion, Nivel, Fecha
radicado inicial, Dias vencimiento términos legales, Fecha
vencimiento términos legales, Numero radicado final, fecha de
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La Oficina de Contra Interno, verifica la informacion
registrada en la pagina web de los informes de PQRSDF
mensualmente.

Se confirma el porcentaje de avance en 33%

Se cumple con la actividad de Publicacion el Programa Anual
de auditoria, este se encuentra disponible en
https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
interno/programa-anual-de-auditorias.

5.1.1 Publicar en la pagina |Grupo |12 Num |31/12/2022 33%|Se cargan los informes en la pagina WEB de la entidad de forma 12
Web de la entidad los de ero mensual, los cuales se pueden consultar en el siguiente
informes de PQRSDF de Atencio de Link:https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqrds
conformidad con la ny infor Resumen del avance:
establecido en a Ley Servici mes
0 .al publi | cuatrimestre: 33%
Ciudad cado
ano s Total avance 66%
Subcomp [5.1.2 Publicar el programa |Oficina |1 Progr|15/12/2022 La Oficina de Control Interno publicé en la Intranet el Programa 1
o!'1ente . 1.|Anual de auditorias de la de ama Anual de Auditoria vigencia 2022 acorde con la aprobacidn del
Lineamie |vigencia. Control Anua Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno del 16
ntos de Interno I de de diciembre 2021. Este se puede consultar en el link
Tr?nSpare Al_’dit https://intranet.urt.gov.co/web/sistema-de-control-
R((::Itei‘va (F))rlasl interno/programa-anual-de-auditorias. De igual manera, en la
ubli pagina web de la Entidad se puede consultar en el
cado enlace:https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/201
24/1537063/Programa+Anual+Auditorias+Abril+7+2022.pdf/3d2
6€771-3234-b21c-59¢2-123f20acfdc2?t=1649388374458
Es de anotar, que el Programa Anual de Auditoria ha presentado
actualizaciones, para el caso de los elementos del rol: evaluacion
en la gestidn del riesgo, en lo que respecta a auditoria interna se
han adelantado dos actualizaciones al Programa Anual de
Auditoria.
5.4.5 Realizar Informe de Oficina |1 Nam [30/11/2022 9%| De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria, éste se
evaluacion de la de ero encuentra programado para el lll Cuatrimestre la vigencia 2022
implementacion de la ley Control de
1712 de 2014 Interno Infor
mes
realiz

ados

De acuerdo con la proyeccion, se valida la informacién.
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6.1.1 Divulgar | Grupo de Campafias de 31/12/2022
la politica de | Gestion divulgacion
integridad a de ejecutadas en
través de Talento y el afio

campafias de |Desarrollo
socializaciéon en| Humano
el afio

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area

N2

Ne Actividades

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

por el DAFP, y con el fin de fomentar la apropiacion
del cédigo de integridad en los colaboradores de la
URT, se llevé la campaiia "Mural del Compromiso"
que permitird conocer la percepcion e ideas de los
servidores frente a como se puede mejorar el
servicio publico desde la integridad. La actividad se
replicé en las Direcciones Territoriales desde el dia
22 de marzo. Se adjuntan Actas que dan cuenta de
la actividad realizada, guion de la actividad y las
piezas disefiadas.

i |Responsable Actividades |Cumplidas
Programad |Vigencia
as Vigencia

Haciendo uso de la Caja de Herramientas dispuestas 4 1

Teniendo como referente los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el
Cadigo de Integridad fue creado con un enfoque hacia la
accion, los valores se componen de principios de accidn que
obedecen a las dinamicas cotidianas del servicio publico; se
evidencia que el Grupo de Desarrollo y Talento Humano
implementa eficientemente las herramientas que buscan
garantizar el contacto de los servidores con el Cédigo.

La Oficina de Control Interno, verifica la evidencia
suministrada por el drea responsable donde se establece:

- Actividad de apropiacién del cédigo de integridad en los
colaboradores de la URT - Nivel Central- mediante actividad
de retos cotidianos. llustraciones de piezas comunicativas
(Acta de Reunidn)

- Actividades murales de compromiso en las direcciones
Territoriales (Acta de Reunion Direccidn Territorial Antioquia,
Apartado, Cesar, Caquetd, Sincelejo, Carmen de Bolivar,
Choco, Bogota, Caucasia, Bucaramanga, Putumayo, Tolima,
Narifio, Barrancabermeja, Huila, Magdalena, Popayan, Norte
de Santander, Meta)

Por lo anterior, el avance de la ejecucion de la actividad se
valida en 25%
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2022

6.1.2
Implementar la
estrategia de
gestién de
conflicto de
intereses

Grupo de
Gestién
de
Talento y
Desarrollo
Humano

Promedio de
avance de la
estrategia de
gestién de
conflicto de
intereses
(promedio de
cumplimiento
de las
actividades
programadas en
la vigencia)

31/12/2022
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Ne Actividades

Porcentaje de

Observaciones OCI 2022

i |Responsable Actividades |Cumplidas Cumplimiento
Programad |Vigencia 2022
as Vigencia
En sesion del Subcomité de Talento Humano del 28 | Teniendo | Teniendo en | Teniendo en |La Oficina de Control Interno, reviso reporte avance de la
de febrero de 2022, se realizé seguimiento y balance| en cuenta cuenta la cuentala |"ESTRATEGIA PARA LA GESTION DE CONFLICTO DE INTERES",
de cierre de la implementacién de la Estrategia de la forma meta, el meta, el |evidenciando:
Conflicto de Interés 2021. Asi mismo, se presentd y de avance en avance en |- Aprobacion de Estrategia de Conflicto de interés en
aprobd la Estrategia de Conflicto de Interés parala |establecer| términos términos |[Subcomité de Talento Humano 2022
vigencia 2022. Se adjunta acta de la sesién. Con la meta en| porcentuales |porcentuales |- La Estrategia guarda una estructura por componentes:
corte a 30 de abril de 2022, se proyecta un términos | corresponde al| corresponde |Planeacion, condiciones institucionales, pedagogia y
promedio de avance del 23% en su implementacién | porcentua 23%. al 23%. |seguimiento y evaluacion.
les, este - Total de actividades 14, ejecutadas al 100% una, y en
refiere al ejecucion 6 actividades. Dos (2) actividades de la Estrategia
70% se reformularan.

- Reporta un 23% de avance de la Estrategia de Conflicto de
interés

Por lo anterior, se evidencia que el avance de la Estrategia de
Conflicto de interés registra un 23%. Siendo la Meta 70%
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6.1.3 Realizar
seguimiento a
que los
colaboradores
de la URT se
sensibilicen en
la Politica de
Integridad a
través del
Curso virtual de
Integridad,
Transparencia 'y
Lucha contra la
Corrupcion
disefiado por el
DAFP.

Grupo de
Gestién
de
Talento y
Desarrollo
Humano

% de
colaboradores
sensibilizados

en el 2021:
(Ndmero de
colaboradores
de la URT
sensibilizados /
Numero de
Colaboradores
de la URT con
corte a un mes
antes del
reporte) *100.

31/12/2022
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N2

Ne Actividades

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

y con Corte a 31 marzo de 2022, el seguimiento
realizado por el GGTDH indica que el 68,9% de los
colaboradores han sido vinculados al "Curso de
integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién" establecido por Funcidn Publica para
dar cumplimiento a la Ley 2016 de 2020. En este
sentido, el indicador se construye con el siguiente
detalle: 1503 colaboradores sensibilizados ( 441
funcionarios + 1062 contratistas) / 2179
colaboradores vinculados a marzo 30 (490
funcionarios + 1689 contratistas)*100.

Se adjunta: Acta resumen de la actividad, y bases de
datos de seguimiento de funcionarios y contratistas
a mes de marzo de 2022.

i |Responsable Actividades |Cumplidas
Programad |Vigencia
as Vigencia

Conforme el indicador establecido en el PAAC 2022 70% 0

Dado que el indicador determinado para la actividad refiere a
la vigencia 2021 y que el registro suministrado en formato
xls que refiere informacién de los colaboradores no registra
fecha de ejecucion del curso virtual de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcién, no es posible
validar el nimero de colaboradores sensibilizados para el
periodo comprendido de enero a abril del 2022.

Es de anotar que mediante correo electrénico el 6 de mayo
2022, se informa a la Oficina de Control Interno que este
curso se realiza de parte de los colaboradores del sector
publico una Unica vez. El DAFP a la fecha no ha gestionado su
actualizacién o versiona miento lo que significa que el
registro en el Sistema refiere a ese Unico contenido ya
validado.
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6.1.4 Realizar
la mediciéon y
analisis de la
apropiacion de
valores del
Codigo de
Integridad por
parte de los
colaboradores
de la URT, a
traves de la
aplicacion del
Test de
Percepcion de
Integridad.

Grupo de
Gestién
de
Talento y
Desarrollo
Humano

Informe de
Percepcion y
apropacion de

Integridad

eleborado

31/08/2022
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Ne

Ne Actividades

Observaciones OCI 2022

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

dirigido a funcionarios y contratistas el formulario
forms con la Encuesta de Apropiacion del Cédigo de
Integridad 2022. A 30 de abril se avanza en la
consolidacién y analisis de resultados para ser
presentados en el 2do cuatrimestre del afio.

Se adjuntan: Piezas comunicativas de divulgacién de
la encuesta de apropiacidn, Bases de datos con
seguimientos al diligenciamiento de funcionarios y
contratistas y Metodologia de la Encuesta.

i |Responsable Actividades |Cumplidas
Programad |Vigencia
as Vigencia

Se disefio y envid a través de correo electrénico 1 0

La Oficina de Control Interno verifica la evidencia
suministrada por el grupo de Talento y Desarrollo Humano,
esta incluye Excel con lo registros de los colaboradores
(funcionarios y contratistas) que han diligenciado la encuesta
de apropiacién de la Unidad. Sin embargo y teniendo en
cuenta que la unidad de medida para establecer avance de
ejecucion refiere al Informe de Percepcion y Apropiacion de
Integridad para este reporte no se valida porcentaje de
avance.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
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GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2021

1.4.1 No. de 3

Realizar el |Monitoreos [moni

monitoreo |realizados |[toreo

al mapa de |/ No. de s

riesgo de  |Monitoreos |reali

corrupcion |Programad |zado
0s * 100 S

Lideres
de
Proces
0
Director
es
Territori
ales
Oficina
Asesor
ade
Planeac
i6n

31/12/2021

Descripcién de Avance y/u Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del |N2 Ne Porcent |Observaciones OCI 2022
Observaciones del Area Actividad |Activida de Cumplimi |Area Responsable Activid |Activi | aje de
Responsable es des Cumplimient ento ades |dades| Cumpli
Program |Cumplid 02021 Progra [Cump | miento
adas as madas (lidas | 2022
Se realizé el monitoreo a los 3 2,75 Si bien se realizaron 3 (0[] Para la vigencia 2021, se realizaron 3 3 3 [le[o}74N Es importante aclarar que los cortes en los cuales se realizaron los

riesgos de corrupcion para el
primer, segundo y tercer
cuatrimestre del 2021. Se
presenta como soporte el
link con el acceso a los
monitoreos realizados en la
vigencia. Es importante
tener en cuenta que del
primero y tercer monitoreo
se adjunta link. para el
segundo monitoreo puede
ser consultado en strategos

monitoreos a los mapas
de riesgos de corrupcién,
no se dio alcance al mes
de Diciembre del 2021,
limitando el nivel de
aseguramiento provisto
desde la 2nda linea de
defensa.

monitoreos correspondientes al 100%
del presente seguimiento para los
meses: Mayo, septiembre y diciembre
de 2021. La guia para la administraciéon
de Riesgos y oportunidades MC-GU-02
establece que el monitoreo del mes de
diciembre se realizara en el corte a junio
de 2022, por lo que este mes estara
contmeplado en el desarrollo del PAAC
para la vigencia 2022 dentro de la
actividad 1,4,1

monitoreos en la vigencia 2021 corresponden a los meses de Abril,
Agosto y Noviembre, por cuanto se ratifica la observacion
realizada respecto a la exclusion del mes de diciembre en la
dindmica de gestion de riesgos del 2021. Es importante reconocer
que la MC-GU-02 en efecto fue ajustada para incluir el mes de
diciembre en el monitoreo del mes de junio de la vigencia
siguiente, con lo cual se opta por dar cierre a la presente actividad
del PAAC. No obstante se debe sefialar que no se considera
oportuno este aseguramiento desde la 2nda linea de defensa,
controlando un mes critico en la gestidn institucional (7) meses
después a su ocurrencia, por lo cual, en caso de detectar cualquier
desviacion en el ejercicio de monitoreo programado para mitad de
afio, se reportara el respectivo incumplimiento en el siguiente
corte de seguimiento del presente informe, ademds de realizar las
debida observacion en el informe de seguimiento a riesgos de
corrupcion del presente corte.
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1.4.2
Realizar
informe de
la segunda
linea de
defensa del
seguimiento
y
evaluacion
alos
riesgos
incluidos

los de
corrupcion

No. de
informes
presentado
s

3
Infor
mes
pres
enta
dos
(1
Cuat
rime
stral)

Oficina
Asesor
ade
Planeac
ion

31/12/2020

Descripcién de Avance y/u Porcentaje |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Porcent |Observaciones OCI 2022
Observaciones del Area Actividad|Activida de Cumplimi [Area Responsable Activid | Activi | aje de
Responsable es des Cumplimient ento ades |dades| Cumpli
Program |Cumplid 02021 Progra [Cump | miento
adas as madas (lidas | 2022
Se presentan como soporte 3 2,75 Si bien se realizaron 3 ul0[0}98 Para la vigencia 2021, se realizaron 3 3 3 [Rle[o}/3 Es importante aclarar nuevamente que los cortes para la

los informes
correspondientes de la
segunda linea de defensa

monitoreos a los mapas
de riesgos de corrupcién,
el dltimo corte de
monitoreo no dio alcance
al mes de Diciembre del
2021 que hace parte del
tercer cuatrimestre de la

de aseguramiento
provisto desde la 2nda
linea de defensa.

vigencia, limitando el nivel

informes de segunda linea
correspondientes al 100% del presente
seguimiento para los meses: Mayo,
septiembre y diciembre de 2021. La guia
para la administracion de Riesgos y
oportunidades MC-GU-02 establece que
para la vigencia 2022, se realizaran 2
informes, sobre el cual el monitoreo del
mes de diciembre serd incluido en el
primer informe de 2022, por lo que el
mencionado mes estard incluido en el
desarrollo del PAAC para la vigencia
2022 dentro de la actividad 1,4,2

realizacion de los monitoreos y los respectivos informes de la 2nda
linea de defensa en el 2021 corresponden a los meses de Abril,
Agosto y Noviembre, por cuanto se ratifica la observacion
realizada respecto a la exclusion del mes de diciembre en la
dindmica de gestion de riesgos del 2021. Es importante reconocer
que la MC-GU-02 en efecto fue ajustada para incluir el mes de
diciembre en el informe de 2nda linea que se presentara al corte
de monitoreo del mes de junio del 2022, con lo cual se opta por
dar cierre a la presente actividad.

Pagina 2 de PAAC V4 2021 Seg Abr 2022 OCI
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Descripcién de Avance y/u
i |Observaciones del Area
Responsable

Actividad

es

Programa

das

Actividad

es

Cumplida

S

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2021

Desde la vigencia 2020 la URT
viene adecuando el Bot6n estado
del tramite que se transformé a
finales del 2020 en el "Portal de
Servicios" para ello se a dividido
el ejercicio en cuatro (4) fases:
Fase 1: Ajustar el nuevo portal
de servicios - (Terminada)

- Los lineamientos de la "Anexo 2
Guia técnica de integracion de
sedes electronicas al portal tnico
del Estado colombiano —
GOv.co"

- "Anexo 1 Lineamientos para
estandarizar las ventanillas
Unicas, portales de programas
especificos de programas
transversales del Estado y sedes
electrénicas”

- Pruebas técnicas de
Infraesructura.

Nota: el acceso al portal de
servicios esta desahabilitado por
uso de | ainfraestutura para otros
desarrollos, para validar lo
realizado se adjuntan las
imagenes de acceso del mes de
mavn-2021

Pégina 1 de PAAC V4 2021 Seg Abr 2022 OCI

0,83

Observaciones OCl | % de Descripcion de Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCI
2021 Cumplimi |Avance y/u Activi |Activid ede |2022
ento Observaciones del |dades [ades Cumplimi
Area Responsable |Progr |Cumpli |ento 2022
amad |das
as
Se verificé la 100  Elservicio llamado 1 0,83 E1740 La Oficina de

funcionalidad del
servicio de
autenticacion
implementado por
medio del portal
del estado
colombiano
GOV.CO,
quedando
pendiente la
funcionalidad de
notificaciones y
socializacion de
cara al ciudadano.
Por lo cual de
acuerdo con las
fases
mencionadas en
el plan se estima
el avance de la
siguiente forma;
De la Fase 1: la
actividad Ajustar

notificacion de
contactabilidad
quedé programado
para ser entregado
en la vigencia 2022.
Dentro del PETI 2021
2022
(shorturl.at/ewL79) se
encuentra el proyecto
denominado
"Optimizacion de
aplicaciones
orientados a negocio"
y dentro de dichas
aplicaciones se
encuentra el portal
web de la Unidad.
Para la vigencia 2022
se tiene planeado
hacer mejoras dentro
de las cuales se
incluye el disefio y
desarrollo del
servicio.

Para la
implementacion se

Control Interno
valido el estado de
las actividades y
fases que
quedaron
pendientes del
afio 2021 en
relacion al
micrositio de
integracion
GOV.CO logrando
evidenciar que:
*El Servicio o
funcionalidad de
notificacion de
contactabilidad:
aunque se
encuentra
alineado al
proyecto del PETI
del 2021, No 6
"Optimizacion de
aplicaciones
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Descripcién de Avance y/u Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCl | % de Descripcion de Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCI
i |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede (2021 Cumplimi |Avance y/u Activi |Activid ede |2022
Responsable es es Cumplimi ento Observaciones del |dades [ades Cumplimi
Programa |Cumplida | ento 2021 Area Responsable [Progr [Cumpli |ento 2022
das s amad |das
as
ramite | servicio Fase 2: Presentacion a las areas el nuevo portal de contemplan las orientados a
as y adicional | nece involucradas - (Terminada) servicios tiene un etapasde negocio" , dicha
forz hacerle| que |sidad Presentacion a las areas avance de 100%, 30"“3‘3"“0"' d'set“O' implementacion
i involucradas en dar respuestas a la actividad esarrollo y puesta fue reprogramada
osa sequimi responda, - s victimas o usuarios finales Pruebas técnicas en operacion. En este ara epntrg arse
me ento al ny sus (Atencion al Ciudadano, Direcci6n de Inf momento se adelanta p | gd o
nte mismo, | cumplan |usuar Social, Juridica, Subdireccion, le Infraesructura la etapa de en el 2022 donde
lo que| conel i0s Direccién, Comunicaciones). Para tiene un avance contratacion y para se tiene planeado
I esta fase ya terminamos con de 100%; por lo ello, dentro del Plan realizar el disefio y
conilev | programa reuniones para presentar el cual el avance de de Adqusiciones de desarrollo del
aa de nuevo pt:rtal ylya se _reallizaron los esta fase es de l'?egr?gllzgi:: el servicio,
mejorar | ventanilla ajustes a lenguaje claro y 9 P
IJa s Gnicas definiciones de estados. éOOI/O'F 21 Informacién para la actualmtente se
I e Fase 3: Construccion de e lakase 2 la vigencia 2022 se encuentra en un
atencio | digitales - respuestas, despliegue y actividad encuentra el proceso proceso de
nya sedes divulgacion del Portal de Presentacion a las OTI-OTI-FORT-32- contratacion del
dar electrénic Servicios al interior de la URT - areas PORTAL WEB - proveedor que
i E (Terminada) involucradas en Contratar la realizara dichas
cumpli |- as. =n - Construccion de las imagenes dar respuestas a suscripeion & actividades. Ante
miento | particular de respuesta del servicio - . implementacion de i
- victimas o servicios del portal este escenario
alas se Construido NS f
A | - Despliegue del Portal de usuarios finales web de la Unidad de comentado, dado
directric|implemen servicios tiene un avance Restitucion de que no se
esdel | tarael (https://servicios.restituciondetierr de 100%; por lo Tierras realizado la
Minister| servicio as.gov.co) cual el avance de (shorturl.atlvBDI). implementacion
. -- Registro de usuarios (Viene del f d de dich
io TIC de " Amite” esta fase es de Sin embargo vale la € dicha
am | Avibmntinn Botén estado del tramite” PAAC 100%. e funcionalidad
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S,
portales
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transve
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sedes
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intearac
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Activacié
nde
Notificaci

ones
para lo
cual se
ejecutraa
nlas
etapas de
disefio,
desarrollo
, pruebas
y puesta
en
funciona
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2020) - Construido
-- Autenticacion (Viene del "Botén
estado del tramite” PAAC 2020) -
Construido
-- Estado del Tramite (Viene del
"Boton estado del trdmite” PAAC
2020) - Construido
Fase 4: - Divulgacion del Portal
de Servicios- Divulgacion interna
URT
- A las areas interesadas -
Terminada
- Programacion de lanzamiento
con comunicaciones - diciembre
2021

Portal ubicado en:
https://servicios.restituciondetierra
s.gov.co/
https://www.restituciondetierras.g
ov.co/seguimiento-a-tramites-y-
servicios
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De la Fase 3: la
actividad
Construccion de
las imagenes de
respuesta del
servicio -
Construido tiene
un avance de
100%, la actividad
Despliegue del
Portal de servicios
(https://servicios.r
estituciondetierras
.gov.co) tiene un
avance de 100%,
la actividad
Registro de
usuarios tiene un
avance de 100%,
la actividad
Autenticacion
tiene un avance
de 100%, la
actividad

peiia usun yue ©
servicio esta en uso y
actualmente se tiene
un registro de 126
usuarios de los
cuales 114 han
pasado la validacion
de identidad.

Acerca de la
actividad
"Programacion de
lanzamiento con
comunicaciones" se
realiz6 la reunién con
el area de atencion al
ciudadano y con las
direcciones
territoriales para
coordinar esfuerzos y
atender las
inquietues de los
solicitantes al
momento del registro
en el portal. Esta
pendiente otra
socializacion con las
direcciones

Descripcién de Avance y/u Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCl | % de Descripcion de Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCI
i |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede [2021 Cumplimi |Avance y/u Activi |Activid ede |2022
Responsable es es Cumplimi ento Observaciones del |dades [ades Cumplimi
Programa |Cumplida |ento 2021 Area Responsable |Progr |Cumpli |ento 2022
das s amad |das
as

prevista para el
2021 el porcentaje
de avance de esta
actividad es del
0%.
*Socializacion de
cara al ciudadano:
si bien es cierto
que el micrositio
esta en
funcionamiento y
ya tiene un
registro de
usuarios y a nivel
a nivel interno de
la entidad se han
desarrollado
actividades de
socializacion con
las direcciones
territoriales y el
area de atencion
al ciudadano, el
hecho aie en la




\®,

o

"'n; UNIDAD

.Jv/# DE RESTITUCION
DE TIERRAS

==

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2021

i6n de
tramite
sal
Portal
Unico
del
Estado
Colomb
iano.

Descripcién de Avance y/u
i |Observaciones del Area
Responsable
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N2
Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI
2021

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2021

Activacion de
notificaciones
tiene un avance
de 0%, la
actividad Estado
del Tramite tiene
un avance de
100%; por lo cual
el avance de esta
fase es de 83%.
De la Fase 4: la
actividad
Divulgacion
interna del Portal
de Servicios tiene
un avance de
100%, la actividad
Programacion de
lanzamiento con
comunicaciones
tiene un avance
de 0%; por lo cual

el avance de esta
faca ac da EN0A

% de
Cumplimi
ento

Descripcion de
Avance y/u
Observaciones del
Area Responsable

territoriales la cual se
ejecutara antes del
15 de mayo. Con
base en las
recomendaciones de
dichas reuniones, se
implementara una
estrategia de
socializacién con la
Oficina Asesora de
Comunicacione sSin
embargo vale la pena
decir que los
solicitantes ya
comenzaron a hacer
uso del servicio y
actualmente se tiene
un registro de 126
usuarios de los
cuales 114 han
pasado la validacion
de identidad.

Ne
Activi
dades
Progr
amad
as

Activid
ades
Cumpli
das

Porcentaj
ede

Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI
2022

. o -
actualidad no sé
haya definido plan
de lanzamiento y
comunicaciones a
nivel externo,
permite evidenciar
que esta actividad
no se desarrollado
acorde a lo
definido en el
2021 por lo cual el
avance se
considera en un
0%.

Teniendo en
cuenta que el
estado de avance
de estas dos(2)
actividades
definidas para el
2021 es del 0% se
mantiene abierto
este sub-

~romnnnanta
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Descripcién de Avance y/u

i |Observaciones del Area

Responsable

N2
Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede

Cumplimi
ento 2021
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% de
Cumplimi
ento

Observaciones OCI
2021

[V CICR R VIRVIVIAYE

Como resultado,
se estima que el
avance total es de
83%.

Descripcion de
Avance y/u

Observaciones del
Area Responsable

Ne
Activi
dades
Progr
amad
as

N2
Activid
ades
Cumpli
das

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI
2022

CUpUIGT i,

manteniendo el
avance total del
83%
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8
activid
ades
propue
stas
del
docum
ento
estrate
gia

Activid
ades
propu
estas
del
docum
ento
de
estrat
egia
imple
menta
das/8
activid
ades
progra
madas

31/12/2021
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Descripcion de |N2 Porcentaj |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones |N2 Porcentaj | Observaciones OCI 2022
i [Avance y/u Actividad |Actividad ede Cumplimi |del Area Responsable Actividad |Actividad ede
Observaciones |es es Cumplimi ento es es Cumplimi
del Area Programa |Cumplida |ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
Responsable |das s das s
Se 8 7,6 EL Grupo de Atencién y Servicio al 5% |Se da alcance al reporte en el primer 8 7,6 La Oficina de Control
implementa Ciudadano en el informe de la cuatrimestre de la vigencia 2022, a Interno, en atencion al
estrategia Implementacion de la estrategia fin de reportar un 5% que a la fecha trabajo articulado entre la
sgbre e_l tendiente al mejoramiento de los se encontraba pendiente. Como Oficina de Tecnologias de la
mejoramien canales de atencion de PQRSDF, se proceso administrador del médulo de informacion y el Grupo
tode evidencia la ejecucion de las 8 PQRSDF del sistema STRATEGOS Atencidn y Servicio al
canales,.de actividades previstas. continuamos haciendo los puntos de Ciudadano se precisa que el
conformida - ; - - ;
da Con relacién a la ejecucion de la N4) control en este sistema, entre ellas el porcentaje de
objetivos Implementar sistemas de informacion cargue directo de los faltantes en el interoperabilidad aceptado
propuestos que faciliten la gestion y trazabilidad sistema de informacion STRATEGOS, por los Administradores del
por el de los requerimientos de los lo que ha garantizado el flujo de Modulo PQRSD denota
Grupo de ciudadanos . En lo que respecta a las informacion al interior de la entidad. conformidad frente a las
Atencion y incidencias presentadas en el Sistema De las inconsistencias presentadas en variables de los sistemas de
Servicio al de Informacién STRATEGOS Modulo dicho aplicativo, desde este proceso informacién en un
Ciudadano. PQRSD, desde la Oficina de se permite informar que a la fecha no porcentaje del 94% al
El avance Tecnologias mediante correo contamos con ninguna 97%.Sin embargo, al
dela electronico lista las caracteristicas inconsistencia, teniendo en cuenta el ingresar en la pagina web (6
actividad, que deben tener los archivos que se trabajo articulado entre la Oficina de de mayo 2022) de la Unidad
ira carguen como soporte a los PQRSD, Tecnologias de la Informacién y el para obtener evidencia de la
encam.inad para garantizar que los mismos pasen Grupo de Atencién y Servicio al publicacién del botén de
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i [Avance y/u

N2
Actividad
Observaciones |es

del Area Programa
Responsable |das

Descripcion de

aala
actualizacié
n del
documento
en los
reportes de
manera
cuatrimestr
alyal
desarrollo
de las ocho
(8
actividades
propuestas,
que para
este reporte
se lograron
ejecutar las
cinco (5)
actividades
pendientes

nara Anmanli

Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj |Observaciones OCI 2021 % de

ede Cumplimi
Cumplimi ento
ento 2021

de DOCMA a STRATEGOS. Se informa
de parte de Atencion al Ciudadano
que las incidencias se mantienen en
un 5% de radicados que no pasan a
STRATEGOS, estas se cargan
directamente en el aplicativo
STRATEGOS, lo que garantiza el flujo
de informacion con los enlaces en
territorio y nivel central y las
estadisticas de la entidad sobre el
tema. Finalmente sobre la consulta
web del estado de la solicitud, la
Oficina de Tecnologias de la
Informacion reporta "Una vez
realizados los ajustes al servicio web
que expone ITS para la
interoperabilidad entre DOCMA y
STRATEGOS se realizd la publicacion
en ambiente productivo. Adjunto el
RFC que fue entregado por Ibiscom
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Ne
Actividad
es
Programa
das

Descripcién de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

Ciudadano, que de acuerdo con el
ultimo reporte sobre la referencia,
refleja que, la interoperabilidad se
garantizara en un 85%, de
conformidad al nimero de variables
semejantes que debe cumplir entre
los sistemas y las diferencias entre los
aplicativos, teniendo en cuenta que
son dos proveedores diferentes para
los sistemas DOCMA-STRATEGOS. De
acuerdo con lo anterior, actualmente
se viene cumpliendo el porcentaje de
interoperabilidad entre los aplicativo.
El cual se encuentra entre el 94% y
97%.

Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2022

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

consulta del estado de la
solicitud PQRSDF,el enlace
no se encuentra disponible
https://www.restituciondeti
erras.gov.co/ja/pqrds
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Descripcion de

i [Avance y/u

Observaciones
del Area
Responsable

Paia curipn
con el cien
porciento
(100%) de
la actividad.
El presente
documento
muestra el
avance de
manera
consolidada

Resumen
del avance
Primer
cuatrimestr
e: 0%
Segundo
cuatrimestr
e: 38%
Tercer
cuatrimestr

Ne
Actividad
es
Programa
das

N2
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2021

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2021

para realizar esta publicacion”.
Teniendo en cuenta que a la fecha no
se ha publicado la consulta de estado
de la solicitud para que el ciudadano
la utilice en cumplimiento de la
Resolucién 1519 del 2020. ANEXO 2.
ESTANDARES DE PUBLICACION Y
DIVULGACION DE
INFORMACION.2.4.3 MenU Atencidn y
Servicios a la Ciudadania
(https://normograma.mintic.gov.co/
mintic/docs/resolucion_mintic_1519_
2020.htm).
de parte del ciudadano, se valora en
95% de ejecucion de la actividad para
el Ill Cuatrimestre 2021.
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% de
Cumplimi
ento

del Area Responsable

Descripcién de Avance y/u Observaciones

Ne
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es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI 2022
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Descripcion de
i [Avance y/u

Ne
Actividad

Observaciones |es
del Area
Responsable

e: 62%
Total
avance:
100%

Programa
das

N2
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2021

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2021
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% de
Cumplimi
ento

Descripcién de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

Ne
Actividad
es
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das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI 2022
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4.2.3 40 |Numer| 31/12/2021
Cualifi| po colabor| o de
cara | de adores | servid
los | Ate cualific| ores
servid | ncié ados | cualifi
ores | ny de |cados
de | Ser Atencié| /40
atenci | vici nala | Total
6na |oal Ciudad| de
la | Ciu ania | servid
ciuda | dad ores
dania | ano (atenci
en el 6nala
manej ciudad
ode ania)
las
herra
mient
as
inform
aticas
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Descripcion de |N2 Porcentaj |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones Porcentaj | Observaciones OCI 2022
i [Avance y/u Actividad |Actividad ede Cumplimi |del Area Responsable Actividad |Actividad ede
Observaciones |es es Cumplimi ento es es Cumplimi
del Area Programa |Cumplida |ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
Responsable |das s das s
De acuerdo 40 0 El cronograma remitido por el Grupo 30% |Se realiza gestion de solicitud de 40 0 La Oficina de Control
al de Atencidn y Servicio al Ciudadano capacitacién con el Ministerio de Interno, conforme solicitud
cronograma presentado como evidencia en el Ill Tecnologias de la Informacién, con la de radicado N 221019664
establecido, Cuatrimestre fue ejecutado donde se intencién de formalizar el primer ciclo del 13 de abril de 2022
se _""delar_],ta resalta la articulacion con la Oficina de de cualificacién sobre el uso y realizada al MINTIC como
Articulacion Tecnologias de la Informacién y el apropiacion de las herramientas evidencia de la gestion
con G“‘Po Ministerio de las Tecnologias de la convertics y centro de relevo, las adelantada por el Grupo de
de Frat.)ajo Informacién y Comunicacion, sin cuales serviran para que los Atencién y Servicio a la
MinTic, o, . . o
para embargo se observa: colaboradores de atencién a la Ciudadania para cualificar a
autorizacio 1. El cronograma de Seguimiento ciudadania de las direcciones los colaboradores para el
ny entrega Cualificacidon Servidores Herramientas territoriales y el nivel central de la uso y apropiacion de las
de licencias Informaticas fue ajustado impactando Unidad, fortalezcan el proceso de herramientas Centro de
herramienta el alcance de la ejecucién de la atencion a ciudadanos con Relevo y Convertics y de
s actividad llegando hasta la capacidades diferentes. Desde MinTic acuerdo con la fecha
ConverTics "Articulacion con Grupo de trabajo se realiza la recepcion de la solicitud prevista para la ejecucion de
y Centro de Min TIC, para autorizacion y entrega elevada por la Unidad de Restitucion la actividad para la vigencia
Relevo a la de licencias herramientas ConverTics de Tierras, sin embargo, no se da una 2022; esta sera valorada en
URT. Se y Centro de Relevo a la URT. respuesta directa por dificultades con el segundo cuatrimestre
adelantan Articulacién con la OTI para el contratista que desarrolla en con evidencia de la
te.lm.bié.n' destinacion de equipos e inicio de nombre del MinTic las asesorias de cualificacion de los 40
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Descripcién de |N¢ Porcentaj |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones |N2 N2 Porcentaj | Observaciones OCI 2022
i [Avance y/u Actividad |Actividad ede Cumplimi |del Area Responsable Actividad |Actividad ede

Observaciones |es es Cumplimi ento es es Cumplimi
del Area Programa [Cumplida | ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
Responsable |das s das s

para articulacion instalacion de licencias autorizadas capacitacion a entidades de la colaboradores establecidos
Qafalnt con la OTI con base en recomendaciones del administracion publica, por lo cual el como Meta.
1zar a_ d ?ara ., MinTic". ciclo de cualificacidn se desarrollara
ag;ﬁg:l dzsemf:ic'gg 2. El cronograma presentado al inicio en el segundo cuatrimestre y contara Para el primer cuatrimestre
. .q. p de la vigencia 2021 en la actividad N3 con una capacitacion impartida por la del 2022 el porcentaje de
da e inicio de " S -
perso instalacién Desarrollo de la sensibilizacion en OTl y otra por el MinTic. avance es 0% con respecto
nas de licencias herramientas ConverTics y Centro de de la meta de la actividad.
con autorizadas Relevo, con los servidores de la
capac con base Entidad que atienden a la ciudadania"”,
idade en permitia concluir respecto del
s recomenda cumplimiento de la meta: 40
difere ciones del colaboradores cualificados de
ntes. MinTic. Los Atencién a la Ciudadania
equipos Por lo anterior una vez sean
son cualificados los servidores en
enviados a consistencia con la meta e indicador
 las de la actividad, se validara la
dlre_ccpnes ejecucion en el | cuatrimestre 2022
territoriales
de la
LlnidAaAd ~AAn
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Descripcién de |N¢

i [Avance y/u Actividad

Observaciones |es
del Area Programa
Responsable |das

vlnuau vuli
las
licencias
instaladas y
avaladas
por MinTlc.
Resumen
del avance:
1
cuatrimestr
e: 100%
Total
avance
100%

N2
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2021

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2021
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Descripcién de |N¢ Porcentaj |Observaciones OCI 2021 % de Descripcién de Avance y/u Observaciones |N2 Porcentaj | Observaciones OCI 2022
i [Avance y/u Actividad |Actividad ede Cumplimi |del Area Responsable Actividad |Actividad ede

Observaciones |es es Cumplimi ento es es Cumplimi
del Area Programa [Cumplida | ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022

Responsable |das s das s

4.3.3 16 Docu 31/12/2021 Se realiza 16 11 69% | En Acta de Reunion del 27 de Octubre| 31% | Se desarrolla proceso de cualificacion 16 16 Tomando como evidencia el
Cualifi| po docum | mento la remitida por el Grupo de Atencién y con persona juridica, relacionado con informe de resultados de
cara | de entos S_ ) cualificacio Servicio al Ciudadano se evidencia la temas de atencién a la ciudadania, el Cualificacién del Proveedor
los At"’«‘, 'del sociali nde socializacién de los siguientes cual es impartido a los colaboradores Unién Temporal
colab | nci6 diagra | zados colaborador documentos del SIPG: de la Unidad con miras al Cualificaciéon URT 2021
°ra‘(’j°’ ny ma de d/ 16 es de 'Ia Formato AC-FO-03 atencion a fortalecimiento de la atencién a la CONTRATO 4162 DE 2021,
es de S_el_’ proces |docum F’RT e_n 0s manifestaciones de ciudadanos y ciudadania y grupos de valor. El se valida el 100% de
la | vici 0os | entos lineamiento ) o o .y
o . partes interesadas proceso de cualificacién se disefié cumplimiento de la
URT |oal socializ| del s asociados » ) " o
. R Formato AC-FO-05 recepcion de con base en los ejes tematicos y actividad.
en |Ciu ados |diagra alos . -
temas | dad ma de documento sugerencias los soportes normativos de la URT,
relaci | ano proces s del AC-IN-02 instructivo de relacionados con el reconocimiento
onado 0s proceso de administracion del buzén de de la Ley 2078 del 08 de enero de
s con atencién a sugerencias 2021, el reconocimiento institucional,
linea la AC-MA-01 manual de atencién a la la gestion del rol, la Resolucién 1166
mient ciudadania, ciudadania de 2018 del Ministerio de Salud y
osy a partir de Una vez revisada la evidencia del Proteccion Social, la autorrealizacion
docu las Grupo, el porcentaje de avance de la y trabajo en equipo, la politica de
mento socializacio Actividad de socializacién de los servicio a la ciudadania, los
S nes documentos del diagrama del proceso lineamientos de atencién a la
asocl real'zadas a 31 de diciembre 2021 se valida en ciudadania (centro de relevo y
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ados
al

proce
so de
atenci
6n a
la
ciuda
dania.

Descripcién de |N¢

i |Avance y/u Actividad

Observaciones |es
del Area Programa
Responsable |das

con los
enlaces de
atencion a
la
ciudadania
de las
direcciones
territoriales
y las
dependenci
as del nivel
central.
Resumen
del avance:
1
cuatrimestr
e: 56%
Total
avance
100%

N2
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj |Observaciones OCI 2021
ede
Cumplimi

ento 2021

69%
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% de
Cumplimi
ento

Descripcién de Avance y/u Observaciones |N2

del Area Responsable Actividad
es
Programa
das

convertics) la atencidn integral de las
peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y

felicitaciones PQRSDF, que

permitieron a los servidores y
colaboradores afianzar las

competencias y habilidades en la

atencién al ciudadano.

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI 2022
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5.2.2 | Ofici | Servici |Serv| 30/06/2021
Mejora | na o] icio
del de | PQRS | PQ
formulari| Tecn D RS
o} ologi|an6nim| D
PQRSD,| as o] ané
que |de la| disponi|nim
permita | Infor| ble o
enviar [maci| para |impl
solicitud | 6n |uso del |eme
es de ciudada|ntad
forma no 0
andénima
, de
conformi
dad con
lo
estableci
doenla
Ley
1437 de

Descripcion de Avance

N2 Actividades

y/u Observaciones del |Activid |Cumplidas
Area Responsable ades
Progra
madas
100 EI PQRSD con 1 0

identidad reservada
se encuentra
publicado en el portal
de la URT

https://www.restituci
ondetierras.gov.co/p
qrds

Porcentaj |Observaciones OCI % de Descripcién de Avance y/u Ne Porcentaj | Observaciones OCI 2022
ede (2021 Cumplimi |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede
Cumplimi ento Responsable es es Cumplimi
ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
das s
Si bien en la pagina de 04 Este aplicacidn tiene cuatro 1 0,35 De acuerdo con la informacion reportada, por parte de

la entidad se
encuentra el vinculo
que redirecciona a la
pagina de la
Procuraduria, ain no
se cuenta con la
mejora del formulario
de PQRSD que
permita que se
registren casos
anénimos de
conformidad con las
disposiciones y
términos sefialados
en las fichas/anexos
técnicos de la norma
mencionada.
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etapas (disefio, desarrollo,
pruebas y puesta en operacién
), para este reporte se ejecutd
la etapa de disefio y se esta
terminando la etapa de
desarrollo la cual finalizara en
el mes de mayo.

la OTI se definieron las etapas para dar cumplimiento a
la implementacion de esta mejora prevista en el 2021.
En la actualidad ya se cumplié con la etapa de disefio
donde se realiz6 un levantamiento de la historia de
usuario a partir del documento " Requerimientos
formularios PQRSDF Anénimo STRATEGOS" que fue
aprobado en marzo del 2022 . Asi mismo en la etapa de
desarrollo se evidencid que se encuentra en curso
acorde a la evidencia suministrada que hace relacion al
cronograma de actividades de desarrollo y cantidad de
horas de avance, las demas etapas se encuentran
pendiente por ejecutar.

Para brindar el porcentaje de cumplimiento se tomo en
cuenta las cuatro (4) etapas contempladas por la OTI (
disefio, desarrollo, pruebas y puesta en operacion)
donde a cada una se le asignd un porcentaje del 25%
para evaluar el cumplimiento.

Etapa 1. Disefio: como se menciono previamente esta
etapa se encuentra completada equivalente al 25% del
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2011, Ta
ley 1755
de 2015.

Area Responsable

Descripcion de Avance
y/u Observaciones del

Activid
ades

Progra
madas

N2 Actividades
Cumplidas

Porcentaj |Observaciones OCI % de

ede (2021 Cumplimi
Cumplimi ento
ento 2021
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Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2022

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

servicio.

Etapa 2 Desarrollo: teniendo en cuenta que esta etapa
se encuentra en curso en su fase inicial se considera un
avance del 10%

Etapa 3 Pruebas: 0 % de avance

Etapa 3 Puesta en operacién: 0 % de avance

Acorde a este escenario evidenciado para el primer
cuatrimestre del 2022 se estima un porcentaje de
avance del 35%.




UNIUVADU AUNIINISTRATIVA COFCEUIAL UE

2021

5.3.4
Publicar
las
Tablas
de
Retencio
n
Docume
ntal
actualiza
dasy
convalid
adas por
el AGN

Grup
ode
Gesti
ony
Segu
imien
toa
Oper
acion
es
Admi
nistr
ativa
s

Tablas
de
Retenci
6n
Docum
ental
actualiz
adas 'y
convali
dadas
por el
AGN

Tabl
as
de

rete

ncié
n
Doc
ume
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ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

30/11/2021

Descripcion de Avance

y/u Observaciones del |Activid

Area Responsable ades
Progra
madas

Las tablas vigentes se 1
encuentran
publicadas, sin
embargo se informa
que la entidad se
encuentra en proceso
de actualizacion de
tablas y a la fecha ya
se tuvieron dos
mesas de trabajo con
la evaluadora del
Archivo General de la
Nacién en donde se
recibieron las
indicaciones y se
subsanaron las
observaciones del
concepto técnico de
evaluacion.
Posteriormente se
tuvo el 06/12/2021 el

N2 Actividades | Porcentaj |Observaciones OCI % de Descripcién de Avance y/u Ne Porcentaj | Observaciones OCI 2022
Cumplidas ede (2021 Cumplimi |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede

Cumplimi ento Responsable es es Cumplimi

ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022

das s
0,95 95% De acuerdo con la 100% Las Tablas de Retencién 1 1 ul0[0}Z38 De acuerdo con la descripcidon de la actividad, se
informacion Documental de la URT en su evidencia la publicacion en pagina web,
reportadas por el versién 2, se encuentran https://www.restituciondetierras.gov.co/tablas-de-
Grupo de Gestién y aprobadas y convalidadas por retencion-documental/-

Seguimiento a
Operaciones
Administrativa con
cortea3lde
diciembre del 202 y
las evidencias
remitidas: (actas de
reunién de mesas de
trabajo con el Archivo
Genral de la Nacion,
con fechas del
22/09/2021,
19/10/2021y
6/12/2021, junto con
pantallazo de la
publicacién de las TRD
en pagina web), se
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el Archivo General de la Nacién
- AGN - desde el 27 de enero
de 2022. El proceso se
concluyo exitosamente y el
AGN profirié el certificado de
convalidacion e inscripcidn en
el Registro Unico de Series
Documentales el dia 29 de
marzo del 2022; concluyendo
asi el proceso de actualizacion,
aprobacién y convalidacion de
las TRD version 2 para la
UAEGRTD.
Adicionalmente, se publicaron
la nueva version de las TRD en
la pagina web desde el enlace

/document_library/2ulvxT6rOPjg/view/1575524? _com_
liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INST
ANCE_2ulvxT6rOPjg_redirect=https%3A%2F%2Fwww.re
stituciondetierras.gov.co%2Ftablas-de-retencion-
documental%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_libra
ry_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_2ulvxT6rOPjg%26
p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_m
ode%3Dview , en la pestafia de "Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica", la Tablas de retencion
documental de las Direcciones Territoriales y de Nivel
Central.
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Descripcién de Avance N2 Actividades | Porcentaj |Observaciones OCI % de Descripcién de Avance y/u Ne Porcentaj
y/u Observaciones del |Activid |Cumplidas ede (2021 Cumplimi |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede

Area Responsable ades Cumplimi ento Responsable es es Cumplimi
Progra ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
madas das s

pre-comité técnico de concluye el de transparencia y acceso a la

as evaluacién (mesa cumplimiento del 95% informacién, en donde se
. ", ,
en técnica) en' donde para la actividad 5.3.4 mantienen las TRD versién 1y
la fueron validados del Subcomponente - .
P L versién 2 pues ambas siguen
pagi todos componente No.3 Elaboracién de . .
siendo aplicables para la
na delas TRDy se los Instrumentos de Entidad
web programé Comité Gestion de la ntidad.

Evaluador de Informacion.
Documentos para la
vigencia 2022 segulin
el cronograma
interno del AGN el
cual serfa el dltimo
paso para el proceso
de convalidacion.
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5.4.2
Impleme
ntar una
estrategi
a para el
mejoram
iento de
criterios
diferenci
ales de
accesibil

idad a
informac

i6n
publica 'y
en
materia
de
Servicio
al
Ciudada

ode
aten
cion
al
ciuda
dano

cent
aje
de
impl
eme
ntac
i6n
de
la
estr
ateg
ia
/100
%
de
la
estr
ateg

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

31/12/2021

Descripcion de Avance N2 Actividades | Porcentaj |Observaciones OCI % de Descripcién de Avance y/u Ne Porcentaj | Observaciones OCI 2022
y/u Observaciones del |Activid |Cumplidas ede (2021 Cumplimi |Observaciones del Area Actividad |Actividad ede
Area Responsable ades Cumplimi ento Responsable es es Cumplimi
Progra ento 2021 Programa |Cumplida |ento 2022
madas das s
De acuerdo al 1 0,85 La Oficina de Control 15% Se realiza el envioy la 1 0,95 95% De conformidad con las actividades de Plan de Mejora

informe de
seguimiento al PAAC
llevado a cabo por la
Oficina de Control
Interno, se valorara
avance de esta
actividad con la
ejecucion de las 7
actividades a cargo
del Grupo de Talento
Humano y el Grupo
de Atencién al
Ciudadano. A la fecha
del reporte 6 de las 7
actividades quedaron
con un avance del
100%, , quedando la
actividad 5
"Instalacion de
bienes" con avance 0,

Interno, valida la
ejecucion de
actividades previstas
en el Plan de Mejora
N 889, el cual a corte
31 de Diciembre 2021
reporta un avance del
85%, quedando
pendiente la
Instalacion de los
bienes contratados en
el proceso de
adquisicién de
sefializacion inclusiva
del area
administrativa del
nivel central y
territorial de la
entidad.
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instalacion de los elementos
de sefializacidn inclusiva,
conforme a los lineamientos
de las normas técnicas
colombianas NTC 6047 de
2013 y NTC 4144 de 2005, que
permiten mejorar el acceso de
colaboradores y ciudadanos en
condicién de discapacidad a las
instalaciones de la Entidad.

N889 "Fruto del autodiagndstico adelantado de
accesibilidad en la entidad, en relacion con el proceso de
Atencidn a la Ciudadania, se identificaron oportunidades

de mejora en variables seleccionadas para el ejercicio
llevado a cabo entre el Grupo de Talento Humano y el
Grupo de Atencién al Ciudadano, con la finalidad de
cumplir al 100% con requerimientos de accesibilidad
conforme a la NTC 6047 del 2013", contrato con el
proveedor Diacrilicos SAS.

Una vez se allegue la evidencia de recibo a satisfaccion
y entrega del material en las dependencias de nivel
central y territorial se validara el 100% de cumplimiento
de la actividad.
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Descripcién de Avance
y/u Observaciones del
Area Responsable

toda vez que la fecha

de finalizacion de
dicha actividad es el
dia 25/02/2022

Activid
ades

Progra
madas

N2 Actividades
Cumplidas

Porcentaj |Observaciones OCI % de

ede [2021 Cumplimi
Cumplimi ento
ento 2021

Se da alcance al
Grupo de Atencion y
Servicio al Ciudadano
para que se remita la

evidencia de
ejecucion de la
actividada N 4. Recibo
a satisfaccion de los
bienes adquiridos
teniendo en cuenta
que en el Sistema de
Informacion

STARTEGOS y se
genera un erroren la

descarga.

Por lo anterior, contra
evidencia se valida la
ejecucion de la
estrategia en un 85%.

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

Actividad
es
Programa
das
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N2

Actividad

es

Cumplida

S

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2022

Observaciones OCI 2022
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PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: CI-FO-10

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY VERSION: 2

ANEXO No.3

SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA CON CORTE AL 30 DE ABRIL DE
2022

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




Fase
1
Diagn
6stico

=

UNIDAD

¢/# DE RESTITUCION

DE TIERRAS

Impacto de las
acciones  de
participacion
ciudadana en
la politica de
restitucion  de
tierras

2022-
DS-
Diagné
stico
particip
ativo
PPC

Construir  un
diagnéstico
participativo
para la|
evaluacion e
implementacié
n de la
Estrategia |
Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcci6
n Social

@ )

Docume

nto
diagndsti
co
participat
ivo para
la
evaluaci
on
impleme
ntacion
de
Estrategi
ay Plan
de
Participa
cion
Ciudada
na

[

Documentos
diagnosticos
participativos
publicados / #|
Documentos
diagnosticos
participativos
proyectados

- Ciudadania en
General

30/
11
202

0,25

0,25

0,25

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Actividad
es

Programa 02022

das

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
A de
Cumplidas | Cumplimient

25,00%

La Direccién Social tiene como propdsito construir el diagndstico de la Politica de Participaciéon Ciudadana de la entidad, el
ejercicio adelantado comprende la recopilacién y andlisis de informacion relevante sobre el estado actual de la entidad en
los informes solicitados por la Contraloria y Funcién Publica, a saber, Sistema de Rendicién Electrénica de la Cuenta e
Informes (SIRECI) y El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién (FURAG), junto con las recomendaciones de
la Oficina de Control Interno de la UAEGRTD que da alcance a las fortalezas y oportunidades en las acciones adelantadas
en participacion ciudadana y participacion efectiva de los beneficiarios de restitucién. Lo anterior integrando los principios de
la planeacién participativa: Didlogo, igualdad, autonomia, respeto, compromiso, guia y liderazgo comunicaciéon y
adaptabilidad.

De acuerdo con la estructura de la evidencia remitida
por la Direccién Social se valida el porcentaje
reportado.
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¢/# DE RESTITUCION

DE TIERRAS

Impacto de las
acciones  de
participacion
ciudadana en
la politica de
restitucion  de
tierras

2022-
DS-
Ejercici
os
particip
acion
planes,
progra
mas,
proyect
os

Implementar  [Direccid
ejercicios  de|n Social
participacion
ciudadana
frente a:
Planes,
programas,
proyectos |
ejercicios  de

rendicion  de
cuentas a
través de
consultas  de
opinién
virtuales  y/o
presenciales.

3)
Consulta
s
ciudadan
as sobre
Planes,
program
as,
proyecto
s Y|
ejercicio
s de
rendicién
de
cuentas
a través
de
consulta
s de
opinién
virtuales
ylo
presenci
ales.

# de
consultas
ciudadanas
realizadas / #
de consultas!
ciudadanas
proyectadas.

- Ciudadania en
General

12/
202

Observaciones OCI 2022

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne Ne Porcentaje
Actividad |A de
es Cumplidas | Cumplimient
Programa 02022
das
33,33% |En la implementacion de ejercicios de participacion ciudadana respecto a planes, programas, proyectos y ejercicios de 3

rendicién de cuentas a través de consultas de opinién virtuales y/o presenciales. EI Subcomité de Transparencia y
Participacién Ciudadana cuenta con la primera consulta virtual dirigida a la inscripcion a la Audiencia de Rendicién de
Cuentas (https://encuestas.urt.gov.co/index.php/628832?lang=es), es relevante mencionar que la Direccién Social apoya
adelantando actualmente un ejercicio de contactabilidad con grupos y actores de interés en Territorio a cargo de los|
profesionales de la Estrategia de Didlogo Social y Trabajo Comunitario.

El formulario de inscripcion a la Audiencia de
Rendicién de Cuentas permite registrar los temas
que le interesaria se abordaran en este espacio, asi
como seleccionar el medio para recibir la informacién
acerca de la gestion de la Entidad.
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne Ne
Actividad |A

Porcentaje |Observaciones OCl 2022

de

es Cumplidas
Programa
das

Cumplimient
02022

Se evidencia en el documento titulado "Estrategia
Plan de Participaciéon Ciudadana Oficina Asesora de
Comunicaciones"”, mediante formato de oficio, cdigo
GD-FO-14, version 7, la descripcién del plan de
accion y divulgacion de la Unidad de Restitucion de
Tierras, mediante;

Redes sociales

Boletines de prensa

Foros académicos

Blog de participacion

Programa institucional Serie Tierra

Sin embargo, para registrar el 100% es importante
allegar el soporte que indique en que fecha éste
documento fue generado o aprobado.

Fase [Impacto de las{2022- |Disefiar la|Oficina (1) # - Ciudadania en|30/ 100,00% [La Oficina Asesora de Comunicaciones dentro de su estrategia de creacién de contenidos - que permitan informar a la 1 0,9
2 acciones de|OAC- |Estrategia de|Asesor |Docume |Documentos |General 03/ poblacién victima acerca de la misionalidad de la entidad, en qué consiste el proceso de restituciéon de tierras y los
Formu |participacién |Disefio |medios para laja de[nto  de|de estrategia|- Entidades|202 derechos, medidas y recursos con los que cuenta para acceder al ejercicio de sus derechos-; ha disefiado el Plan de
lacién |ciudadana en|estrate |divulgacion de|Comuni|estrategi |de medios de|publicas 2 medios para la divulgacién de las actividades del Plan de Participacién Ciudadana, en el documento soporte se encuentran
la politica de|gia las actividades|cacione |a de|divulgacion - Cooperacién actividades relacionadas con redes sociales, boletines de prensa, Blogs de Participacion y trasmisiones del programa
restitucion de|medios |del Plan de(s medios |del Plan definternacional institucional "Serie Tierra".
tierras PPC Participacion de Participacién |- Colaboradores
Ciudadana divulgaci |disefiados / #|URT
6n  del{Documentos
Plan de|de estrategia
Participa |[de medios de
cion divulgacion
disefiado|del Plan de
Participacion
proyectados
Fase |[Impacto de las|{2022- [Formular y|Oficina |(1) # Estrategias|- Ciudadania en|28/ 100,00% |La Oficina Asesora de Planeacion realiza la formulacién del componente 3 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al 1
2 acciones de|OAP- |registrar ante|Asesor |Estrategi|formuladas y|general 02/ Ciudadano, este ejercicio se realiza en el formato suministrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
Formu |participacién |Formul (el DAFP la|a de|a registradas - Departamento(202 se genera de forma anual. El registro se realiza en la plataforma MURC - pese a que no es obligatorio -, se tiene como
lacion |ciudadana en|ar y|Estrategia de|Planea |formulad |ante el DAFP|Administrativo de|2 buena practica de la UAEGRTD diligenciarlo. No obstante, para la presente vigencia se ha dificultado el registro
la politica de|registra |Rendicién de|ci6n a y|/ # Estrategias|la Funcién mencionado, dado que el aplicativo MURC no se encuentra actualizada por el DAFP, configurandose hasta el afio 2021. En
restitucion de|r Cuentas de la registrad |proyectadas |Publica este sentido la informacion alli contenida es la del afio pasado, lo que indica que la entidad se encuentra con reporte al
tierras estrate |Unidad a ante el|de 100% (Sin embargo, pese a este inconveniente tecnolégico, la entidad ha adelantado la formulacién, ejecucién y
gia DAFP  |formulacion | seguimiento cuatrimestral a la estrategia de rendicién de cuentas).
rendicié registro al
n de DAFP.
cuentas

Teniendo en cuenta que es una buena préctica por
parte de la Entidad, es importante consultar con el
Departamento de la Funcién Puablica sobre esta
situacion de no permitir el registro de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

De otra parte, se valida la informacion que registra la
Entidad respecto a la formulacion, ejecucién y
seguimiento cuatrimestral de Estrategia de Rendicion
de Cuentas.
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UNIDAD

75 DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Gestionar
espacios  di
encuentro,
didlogo
concertacion
con
comunidades
Etnicas

e

y

2022-
DAE-
Asambl
ea
caracter|
izacion
es
indigen
as

Realizar
asamblea de
cierre de las|Direccié
caracterizacio |n de
nes de[Asunto
afectaciones |s
territoriales de|Etnicos
Comunidades
Indigenas.

(49)
Asamble
as de
cierre de
caracteri
zaciones
de
afectacio
nes
territorial
es
comunid
ades
indigena
s

# Asambleas
de cierre de;
caracterizacio
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es
Programa
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Ne

Cumplidas

6,12%

La Direccién de Asuntos Etnicos, adelanta (3) asambleas de cierre de caracterizaciones, espacios en los cuales se rinde a
las autoridades indigenas un informe general de las actividades realizadas en el proceso de caracterizacién de afectaciones
territoriales -de acuerdo con los articulos 153 a 155 del Decreto Ley 4633 de 2011 - y se socializa la version final del mismo.
Las asambleas tuvieron lugar en las siguientes comunidades indigenas, contando con la asistencia de (59) personas:

1- Resguardo Indigena la Voragine- La llusion, del pueblo Hitnu, el evento se realiza en el municipio de Arauca (asisten 21
personas).

2- La asamblea de cierre con el Resguardo Indigena Alto Rio Cuia se adelanté de manera extraterritorial, en el mes de
marzo, en el municipio de Quibdé (asisten 12 personas).

3- Asamblea de cierre y validacién de pretensiones de la demanda ante las autoridades de la comunidad del Resguardo
Indigena Cabeceras o Puerto Pizario, actividad realizada en Buenaventura (asisten 26 personas).

Se informa que se realizaron dos asambleas de cierre de comunidades indigenas (diferentes a las reportadas), sin
embargo como aun se encuentran en proceso de legalizacién no se relacionaron en este informe al no contar con todas las
evidencias, por lo tanto; se incluiran en el préximo reporte.
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Se verifica el cumplimiento de la actividad de
acuerdo al avance indicado, con soportes claros y
suficientes. Es de tener en cuenta que esta
actividad, al pertenecer a una de las etapas finales
del proceso de restitucion étnico, su avance es de un
ritmo ralentizado al inicio de la vigencia.
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es Cumplidas
Programa
das
Gestionar 2022- |Realizar Direcci6|(21) # Asambleas|- Comunidades|31/ 0,00% |La Direccion de Asuntos Etnicos, adelanta las gestiones respectivas para adelantar las asambleas de cierre con 21 0
espacios de|DAE- |asamblea de|n de|Asamble |de cierre de[Negras 12/ comunidades negras, lo que se evidenciara de acuerdo al cronograma establecido en el siguiente reporte a la Oficina de
Ejecu [encuentro, Asambl [cierre de las|Asunto |as de|caracterizacio 202 Control Interno.
cion |didlogo y|ea caracterizacio |s cierre de|nes de 2
concertacién |caracter|nes de|Etnicos |caracteri |afectaciones
con izacion |afectaciones zaciones |territoriales de
comunidades |es territoriales de de comunidades
Etnicas negras |Comunidades afectacio|negras
Negras. nes realizadas / #
territorial | Asambleas de
es de|cierre de
comunid |caracterizacio
ades nes de
negras |afectaciones
territoriales de
comunidades
negras
programadas
Fase [Realizar 2022- |Realizar Direcci6|(10) # Jornadas de|-  Lideres  y|31/ 20,00% |El equipo de Didlogo Social y Trabajo Comunitario establece la linea de -Tejido Social y Construccién de Paz-, en la cual se 10
3 espacios  y/o|DS- actividades de|n Social|Actividad|dialogo y|lideresas 12/ encuentra la Estrategia de Lideres y Lideresas de la entidad. Para el primer cuatrimestre dando alcance a la meta, se
Ejecu [encuentros de|Activida [dilogo y es de|empoderamie 202 reportan (2) encuentros regionales que cuentan con el objetivo de impulsar la consolidacién de la Red nacional de Lideres y
cién |participacion |des empoderamien dialogo y|nto con 2 Lideresas (acci6n adelantada en 2021 :
ciudadana didlogo [to con lideres empoder |lideres y| 1- Encuentro Regional Centro Oriente (fecha de actividad marzo 29 y 30): El propésito es apoyar la conformacién del -Nodo
entre la URT y|lideres |y lideresas en amiento |lideresas Regional Centro Oriente -, participan lideres y lideresas de los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Meta, Vichada,
distintos el marco de la con realizadas / # San José de Guaviare, Norte de Santander y Magdalena Medio. En total asisten (13) personas (6 lideresas, 7 lideres).
sectores de la|lideresa |estrategia lideres y|Jornadas de 2- Encuentro Regional Noroccidente (fecha de actividad abril 25 y 26): El propésito es apoyar la conformacién del -Nodo
sociedad civil,|s establecida lideresas | didlogo y| Regional Noroccidente -, participan lideres y lideresas de lo departamento de Antioquia, Apartadd, Eje Cafetero y Cérdoba
solicitantes de por la| empoderamie (Bajo Cauca). En total asisten (14) personas (8 lideresas, 6 lideres).
restitucion de Direccion nto con Logros a resaltar de los (2) encuentros: i) Socializacién a los participantes de los resultados de los espacios realizados en
tierras y Social de la| lideres y 2021, entre ellos, el -Documento Final de la Conformacién de la Red de Lideres y Lideresas, asi, como de la estructura
grupos de entidad. lideresas organizativa, ii) Consolidacién de los nodos Centro Oriente y Noroccidente, iii) Se continGia generando confianza entre los
valor en proyectadas Lideres y Lideresas con la a institucionalidad; y iv) Se genera un espacio virtual para los representantes de la Red con el
cumplimiento objetivo de que el Nodo Centro Oriente, los reconozca.
de sus
funciones
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Es de tener en cuenta que esta actividad, al
pertenecer a una de las etapas finales del proceso
de restitucion étnico, su avance es de un ritmo
ralentizado al inicio de la vigencia. Por lo cual es
usual no tener ejecucion de la actividad durante el
primer cuatrimestre de la presente vigencia.

Teniendo en cuenta los soportes de las (2)
actividades realizadas, se valida la informacion
reportada por parte de la Direccién Social
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con
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realizadas / #
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nto con
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proyectadas.

=}

- Jovenes
solicitantes y|
beneficiarios de
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- Personas
Mayores
solicitantes
beneficiarios de
restitucion

31/
12/
202

o

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Actividad
es

das

Programa 02022

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
A de
Cumplidas | Cumplimient

20,00%

La Estrategia de Complemento Generacional liderada por el Equipo de Didlogo Social y Trabajo Comunitario, para la
presente vigencia ha trazado el objetivo de fortalecer la -Red Nacional de J6évenes del proceso de Restitucion de Tierras-|
(conformada en el afio 2021). En el avance de este fortalecimiento se realizé un encuentro regional los dias 7 y 8 de abril en
la ciudad de Monteria, es asi, como participan jévenes provenientes de los departamentos de Antioquia, Cérdoba, Cesar,
Sucre y Bolivar que hacen parte de la estrategia, asisten 19 personas (10 mujeres, 9 hombres).

Se obtienen avances significativos de acuerdo a los siguientes logros: i. Nivelar el conocimiento de los y las participantes
en torno al proyecto de vida con enfoque rural a partir de un mayor conocimiento y apropiacién de la politica de restituciéon
de tierras, ii. Socializar los avances y resultados de la conformacién de la -Red Nacional de Jévenes del Proceso de
Restituciéon - a las nuevas personas que participan en el encuentro, iii. Conformar el Nodo Regional Centro Norte,
identificando un cronograma de actividades de acuerdo con circulos tematicos, iv. Identificar y/o fortalecer el proyecto
comun del Nodo Regional, con el propésito de generar estrategias para la autosostenibilidad de la Red de Jévenes.

Teniendo en cuenta los soportes de la actividad
realizada, se valida la informacién reportada por
parte de la Direccién Social
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31/

12/

202
2

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne
es

das

Programa

Ne

Actividad |A

Cumplidas

0,00%

El objetivo de la estrategia de Fortalecimiento a Organizaciones Sociales (conformadas por personas restituidas y no
restituidas) es impulsar los procesos asociativos en el marco del proceso de restitucion de tierras, asi como fortalecer sus
capacidades organizacionales, productivas, financieras y comunitarias, desde un enfoque territorial que contribuya a su
autosostenibilidad y la reconstruccion del tejido social de los territorios en el que se implementa la politica restitutiva. La
Direccién Social se encuentra actualmente en una labor de articulacién de acciones con el grupo COJAI — Proyectos
Productivos para adelantar esta actividad, puesto, que se han identificado tres organizaciones (Tolima, Santander y Cesar)
que requieren de un el andlisis previo y aprestamiento (operativo) para dar alcance al cumplimiento de la meta.
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La Direccién Social se encuentra adelantando las
gestiones correspondientes para dar cumplimiento a
la meta establecida.
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100,00%

Jornadas de Socializacién Comunitaria

[JEn total se reportan en el primer cuatrimestre 18 actividades

[JDe acuerdo con el consolidado para el primer cuatrimestre se cuenta con una asistencia de 680 personas que asisten a
estas actividades.

[IDe las 680 personas que asisten a estas actividades en el consolidado reportado: 328 (48,2%) son mujeres, respecto a
352 (51,7%) hombres.

Aspectos relevantes:

Enero

1-Dos actividades en Achi (Bolivar), Socializacién de la Ley 1448 de 2011, avances de la politica de restitucién de tierras
con solicitantes de los departamentos de Sucre y Bolivar.

Febrero

2-En el departamento de Bolivar, se continua con la socializacién de la Ley 1448 de 2011, avances de la politica de
restitucién de tierras con solicitantes de los departamentos de Sucre y Bolivar, para tal efecto se realizan tres actividades en
los municipios de : Magangué, Morroa y Ovejas.

Marzo

3-Ibrnada de socializacién que se realizé con apoyo de la alcaldia municipal de Céaceres, lideres sociales y de medios de
comunicacién que se vincularon de manera activa y participaran en esta jornada la cual se desarrollé durante cuatro dias (2,
3, 7'y 8) del mes de marzo en diferentes puntos del municipio. Las jornadas se desarrollaron en la zona rural en la vereda
Rio Man, en el corregimiento de Jardin de Tamana y casco urbano del municipio de Céaceres.

4-En el departamento de Bolivar, se continua con la socializacién de la Ley 1448 de 2011, avances de la politica de
restitucion de tierras con solicitantes de los departamentos de Sucre y Bolivar, para tal efecto se realizan tres actividades en
los municipios de : Caimito y la Unién (Sucre), San Juan de Nepomuceno (Bolivar).

5-En Yacopi — Cundinamarca, se realizé la conmemoracioén de la Mujer a las beneficiarias de la politica de restitucion,
ademas, se realiz6 una jornada de socializacién de la politica de restitucion de tierras con 3 Asociaciones de la vereda Alto
de Cafias; por ultimo, se realizé el aprestamiento para el trabajo de fortalecimiento con las mujeres.

6-Jbrnada de socializacion que se realizé con apoyo de la alcaldia municipal de San José de Uré (Cérdoba), asisten lideres
sociales y medios de comunicacién que se vincularon de manera activa.

7-Obrnada de socializacién en el municipio de Taraza y en la zona rural en el corregimiento de la Caucana. Este espacio
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De acuerdo con los soportes de cada jornada
remitida por la Direccién Social, se registra la
siguiente informacion:

Bogota: (3) actividades - No se encuentran en el
formato establecido, de acuerdo con el objetivo se
realiza una jornada de acuerdo a las tipologias de
informacién,sensibilizacién,capacitacion.
Bolivar: (7) actividades, en su mayorfa son de ferias
de servicios que permiten desarrollar una jornada de
acuerdo a las tipologias de
informacion,sensibilizacion,capacitacion. (1) actividad
sin registrar el objetivo y no selecciona el tipo de
jornada a realizar
Coérdoba: (5) actividades, de las cuales (1) se
encuentra sin el formato establecido, sin embargo el
acta indica la jornada desarrollada
Tolima: (1) actividad
Valle de Cauca: (3) actividades
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cont6 con los siguientes objetivos:  1- Socializar la ruta de atencion del proceso de restitucion de tierras en los municipios
del sur de Cérdoba y Bajo cauca (Caceres, Taraza y San José) como estrategia de divulgacion en las comunidades y de
apropiacion del proceso de restitucién de tierras. 2- Lograr una intervencién articulada con actores claves en los territorios,
para lograr una implementacion de la politica pablica de restitucion de tierras en sinergia con el demas proceso de atencién
a victimas del conflicto armado en el territorio. 3- Informar a las comunidades sobre los beneficios de la politica publica de
restitucion de tierras, y facilitar el proceso intervencién desarrollando jornadas conjuntas de socializacion y recepcion de
solicitudes en las zonas intervenidas, que facilite el acceso a la informacién para las victimas del conflicto armado.

8-En coordinacion con el enlace de victimas del municipio de Chaparral (Tolima), se llevé a cabo una jornada con victimas
del conflicto y comunidad interesada sobre los aspectos generales de la Ley 1448 proceso de restitucion de tierras y sus
resultados en el sur del Departamento.

9-En el marco del cumplimiento de los compromisos PDET Chocé se realizé una socializacién que permitié aclarar las
dudas a las personas referente a la politica de restitucion de tierras en el municipio de Condoto.

10-8e realizé una jornada de informacién y socializacién con lideres de la Junta de Accién Comunal de Chontaduro
(Jamundi - Valle del Cauca) con el fin de socializarles el proceso de restitucion de tierras enmarcado en la Ley 1448 de
2011. En este espacio se cont6 con la presencia de lideres de la JAC, habitantes de la zona y 2 funcionarios de la oficina
de Posconflicto de la Alcaldia de Jamundi. La socializacion se realizé con el propésito de dar a conocer el proceso, resolver
dudas y preparar lo requerido para las diligencias catastrales requeridas en dicho predio.

11-Se realiz6 una jornada de socializacion e informacion en el corregimiento de San Isidro del municipio de Jamundi a fin de
socializar con la comunidad y lideres de la Junta de Accién Comunal el proceso de restitucion de tierras y la Ley 1448 de
2011 con el fin de resolver dudas y brindar claridades de cara a las diligencias catastrales que se realizarn en un predio
ubicado en esa zona. En la socializacién se hizo especial énfasis en la Ruta de Atencién a Terceros.

12-Bncuentro con la Mesa Departamental de Victimas de Casanare, dando alcance a - los acuerdos por lo fundamental-, en
este espacio se socializé con los representantes y demas victimas de la region la Ley 1448 de 2011, se cuenta con la
presencia del Director General y Director Territorial de la UAEGRTD.

13-8e realizé una jornada de socializacién e informacion sobre la Ley 1448 de 2011 y sobre el proceso de restitucion de
tierras en el municipio de Pensilvania, Caldas. Asi mismo, se brindé un espacio de atencién a la ciudadania, a solicitantes,
segundos ocupantes y opositores de procesos que estan en tramite judicial. Esta atencion fue brindada por profesionales
juridicos, un profesional COJAI, profesionales catastrales y sociales.

Ne
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Ne

Cumplidas
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Divulgar y|2022- |Publicar  los|Direcci6|(2) # Informes|- Ciudadania en 0,00% |Es de interés de la entidad que la publicacién de los resultados de las consultas y encuestas realizadas a los grupos de 2 La actividad de acuerdo con la proyeccién se
Socializar  a|DS- resultados de|n Social|Informes |sobre general 12/ valor por medio de canales presenciales y/o virtuales cuente con acceso publico a la ciudadania en general y en especial a| reportarén desde el tercer y cuarto trimestre de la
Ejecu [través de[Publicar|las consultas y sobre los|resultados de! 202 los grupos de valor identificados por la entidad. El cumplimiento de la meta de esta actividad se encuentra proyectada para presente vigencia
cién |canales resultad|encuestas resultad [consulta 2 tercer y cuarto trimestre de la presente vigencia; sin embargo, la primera consulta virtual (temas de interés para la Audiencia
virtuales lajos realizadas a 0s ciudadana de Rendicién de Cuentas) se encuentra al momento de reporte de este informe publicada y con cierre a 13 de mayo/22.
oferta consult [los grupos de cualitativ |realizados/  #
institucional as valor por| 0s, Informes
en politica de|grupos |medio de cuantitati | realizados
participaciéon |de valor|canales vos y de|sobre
ciudadana presenciales impacto [resultados de
(interno - ylo virtuales a la|consulta
externa) gestién |ciudada
por parte|proyectados
de la
ciudadan
ia
mediant
e las
consulta
s
realizada
s (Uno
por
semestre
)
Fase [Participacion |2022- [Realizar Direcci6|(8) # Jornadas de|- Mujeres|31/ [0 2 3 3 0,00% |Con el objetivo de continuar con el fortalecimiento de los NUcleos de Exigibilidad de Derechos con mujeres que hacen parte 8 Teniendo en cuenta la metodologia en materia de
3 ciudadana con|DS- actividades de|n Social|Actividad|dialogo y|solicitantes y|12/ del proceso de restitucion de tierras, en el mes de abril se iniciaron las primeras jornadas en 1.- Paquemas municipio de nucleos de exigibilidad se valida la informacién
Ejecu [enfoque Realiza |didlogo y es de|[empoderamie |beneficiarias de|202 Turbo (Antioquia); 2.- Santander de Quilichao (Cauca) y 3.- La Miel, Ibagué (Tolima). reportada por la Direccién Social
cién |diferencial r empoderamien dialogo y|nto con|restitucién 2 Con la ejecucion de las primeras sesiones en los departamentos de Tolima, Cauca y Antioquia se reinicia el proceso de
activida [to con mujeres empoder |mujeres empoderamiento para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres que conforman los Nucleos de Exigibilidad de
des en el marco amiento |realizadas / # Derechos, dando cumplimiento al Plan Operativo Anual del Acuerdo 47 de 2019. Es asi como se logré: 1.- Presentar y
Progra |del Programa con Jornadas de concertar el ejercicio de fortalecimiento a realizar con las mujeres durante las diferentes sesiones de trabajo en el 2022. 2.-
ma de Acceso Mujeres |didlogo y Identificar las expectativas de las mujeres con respecto al proceso de restitucién de tierras en adelante. 3.- Realizar un gran
Mujeres |Especial de Se empoderamie repaso del proceso restitutivo, lo aprendido y lo que se debe fortalecer.
las Mujeres a reportan |nto con
la Tierra nucleos |mujeres (Debido a que las actividades mencionadas se encuentran en ejecuciéon en el momento del reporte, los soportes se
nuevos y|proyectadas entregaran en el siguiente informe).
fortalecid
os,
didlogos
con
organiza
ciones
de
mujeres
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das
Realizar 2022- |Participar en|Grupo [(5) # Ferias de|- Ciudadania en 40,00% |El Grupo de Atenci6n y Servicio al Ciudadana promueve y coordina la participacién de la entidad en ferias y eventos de 5 2
3 espacios  y/o|GASC- |ferias y|de Ferias y|atencion al|general 12/ acercamiento de atencion a la ciudadania - articulaciéon nacién-territorio para el desarrollo territorial -, el objetivo es brindar
Ejecu [encuentros de|Ferias |eventos de|Atenci6 [eventos [ciudadano y/o 202 informacién sobre los servicios, tramites, programas, proyectos y logros, abriendo espacios de participacién e integracién
cién |participacion |de acercamiento |n y|de eventos  de! 2 ciudadana y generando una imagen mas favorable tanto de la UAERTD, como de la Administracién Publica. Se reportan
ciudadana articula |de atencion a|Sercicio|acercami|acercamiento dos actividades:
entre la URT y|cién la ciudadania|al ento de|con 1- Se llevé a cabo la primera feria de Atencién a la Ciudadania (Acércate) en el municipio de la Jagua de Ibirico en
distintos Nacién |en la|Ciudad |atencién |participacion departamento del Cesar. En cuanto al tipo de participacién, se llevaron a cabo capacitaciones, socializaciones, recibo de
sectores de la| Tererito |articulacién ano a la|realizadas / # peticiones verbales y atenciones a la ciudadania. Se conté con la asistencia de 189 personas (123 hombres, 66 mujeres).
sociedad civil,|rio nacién- ciudadan|Ferias de 2- Se llevé a cabo la segunda feria de Atencién a la Ciudadania (Acércate) en el municipio de la comuna cinco (5)
solicitantes de territorio  para| ia en lajatencion  al Medellin en el departamento de Antioquia, organizada por la UARIV.
restituciéon de el desarrollo articulaci | ciudadano y/o! Sin embargo, debido a la falta de articulacién entre la entidad organizadora y a la alcaldia de Medellin en la convocatoria a
tierras v territorial on eventos  de! la ciudadania, no se presentaron ciudadanos a la misma. Sin embargo, la Unidad de Restitucién de Tierra cubri6 el evento
grupos de nacién- |acercamiento hasta las 5pm con la presencia de otras veinte (20) entidades del nivel nacional y territorial.
valor en territorio |con
cumplimiento participacion
de sus planeadas
funciones
Fase |[Divulgar y|2022- |Implementar |Oficina |(3) # Informes|- Ciudadania en|31/ 33,33% [La Oficina Asesora de Comunicaciones presenta informe de implementacion de la estrategia del Plan de Participacion de la| 3
3 socializar a|OAC- |las actividades|Asesor |Informes |realizados general 12/ Ciudadana, dando alcance a:
Ejecu [través de[Implem |de laja de|sobre la|sobre la|- Entidades|202 i.(@) boletines publicados en pagina web (https://www.restituciondetierras.gov.co/zh/641)
ciébn |canales entar |Estrategia de|Comuni |estrategi |estrategia de[puUblicas 1 i. Durante el primer cuatrimestre se realizé un blog sobre: "La cria, la preparacion y el disfrute del plato tipico se h
virtuales la|estrate |medios para la|cacione |a de[medios de[-  Cooperacion convertido en un intercambio de saberes, cultura y tradicion"
oferta gia divulgacién de|s medios |divulgacion internacional (https://www.restituciondetierras.gov.co/blogs)
institucional | medios |las actividades de del plan de[- Colaboradores iii.(8) Campafias que cuentan con contenidos pedagdgicos, direccionados a la pagina web de la entidad (redes sociales), las
en politica de|PPC del Plan de divulgaci | participacion /|URT imagenes de estas piezas corresponden a los siguientes temas: RUPTA, El proceso de restitucion es gratuito, Rendicién de
participacion Participacion on  del|l# Informes cuentas 2022 — vigencia 2021, Apertura de Oficinas, Qué hace la Unidad de Restitucion de Tierras, Ley 1448 de 2011 y de
ciudadana Plan de|planeados Ruta Individual y Ruta Etnica, Serie Tierra y Etapas del proceso.
(interno - Participa | sobre la| iv. Retransmisién de (60) capitulos de la serie -"Tierra-" original de la Unidad de Restitucion de Tierras en un (1) canal
externo) cién estrategia de televisién publico nacional, el objetivo es documentar y comunicar los avances de la politica de restitucién en los municipios|
medios de del pais intervenidos por la entidad, a través de la voz de los campesinos y sus historias.
divulgacién
del plan de!
participacion
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Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno, revisa informacién
suministrada con relacion a las ferias, donde se
precisa:

- Departamento Cesar: participacion de 189
asistentes

-Departamento de Antioquia: No se presenta
asistencia de ciudadanos al evento.

Se valida el porcentaje de participacién reportado por
el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, alli se
gener6 acercamiento con otras entidades y a
ciudadania que prestan servicios y productos
resultado de la articulacion nacién-territorio

Se evidencia en el documento titulado "Oficina
Asesora De Comunicaciones Plan De Participacion
Ciudadana — 2022 | Cuatrimestre", contiene la
relacién de actividades ejecutadas en Boletines,
Blogs, campafas pedagdgicas y transmisién de
capitulos de la serie Tierra en televisién publico
nacional.
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¢/# DE RESTITUCION
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Realizar
espacios

ylo

encuentros de
participacion

ciudadana

entre la URT y|

distintos

sectores de la
sociedad civil,
solicitantes de

restitucion  de
tierras v
grupos de
valor en
cumplimiento
de sus|
funciones

2022-
OAC-
Realiza
r foros
académ
icos

Realizar foros
académicos
con
participacion
ciudadana

Oficina

a de
Comuni
cacione
s

(3) Foros|# Foros|
académi [academicos
cos realizados / #
dirigidos |Foros

a lajacademicos
ciudadan|proyectados
fa

- Ciudadania en
general
- Academia

12/
202

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

33,33%

La Oficina Asesora de Comunicaciones adelanta el primer foro académico de la UAEGRTD, en el marco del "Ciclo de
conversatorios y talleres en compaiiia de la Universidad de los Andes sobre la desigualdad en Colombia: Desigualdad de
Tierras". Este foro conto con la participacion del Director General Andrés Castro, Juanita Gubertus, Carlos Simancas y el
investigador Guillermo Forero (abogado especialista en derecho en tierras).

Entre los temas presentados por la entidad, se cuentan los avances del proceso de restitucion de tierras, los retos de la

implementacién de la politica y niveles de atencién en municipios.

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCl 2022
Actividad |A de
es Cumplidas | Cumplimient
Programa 02022
das
3 1 Se evidencia la realizacién de un foro para el dia

jueves 17 de febrero, como evento virtual titulado
"Ciclo de conversatorios y talleres, la desigualdad en
Colombia" con participacién del Director Andres
Castro como panelista y presentacion titulada "Retos
en la Implementacién de la Politica de Restitucion de
Tierras"
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Ne Ne
Actividad |A

es Cumplidas
Programa
das

Accién Comunal
- Organizaciones!
Sociales

concertacion
. asistidos  por|
ponceer & i+ oiE cn
paclos 100% |las
Promover la concertacion . o
I 2022- Espacios|organizacione
Fase |participacion con las| . ..
N DAE- - Direcci6|de s de .
4 ciudadana de . _|organizacione . - Organizaciones|31/
Espacio de|concerta |comunidades . ” - . . .
Contr |los grupos de s de las y . de las|12/ Para el presente reporte la Direccion de Asuntos Etnicos no ha sido convocada a espacios de concertacion por parte de las
de N Asunto |cion en|étnicas / # . 0 0,00% A . s 0 0
ol y|valor en la comunidades N Comunidades 202 Organizaciones de las Comunidades Etnicas.
L concert | . los Espacios de|Z .
Evalu [gestion, » étnicas de|-, . ” Etnicas 2
” - acion Etnicos |cuales |concertacion
acion |seguimiento y| .~ acuerdo a la L
7 |étnico - participa |convocados
control social convocatoria
X la DAE |por las
realizada por -
organizacione
estas.
s de las
comunidades
étnicas
Fase [Promover la[2022- |Realizar Direcci6|(8) # Mesas de|- Solicitantes de|31/ |0 0,00% |El equipo de Didlogo Social y Trabajo Comunitario cuenta con un eje de accién denominado "Mesas de dialogo”, cuyo 8
4 participacion |DS- Mesas de|n Social[Mesas |didlogo restitucion 12/ escenario es el nivel territorial, el propésito es el intercambio de informacién, la consulta de asuntos de interés, la
Contr |ciudadana de|Mesas |Diélogo Social de desarrolladas |-  Beneficiarios|202 socializacién del procedimiento de restitucién, mecanismos de atencién y otros que prevengan o mitiguen las posibles
ol y|los grupos de|de Didlogo |/ # Mesas de|de restitucion 2 conflictividades sociales que limitan la adecuada implementacion de la Politica restitutiva. De acuerdo al cronograma, los|
Evalu [valor en la|di4logo Social |didlogo - Segundos avances en cumplimiento de meta de esta actividad seran reportados en el siguiente informe.
acion |gestion, proyectadas [terceros
seguimiento y ocupantes
control social - Juntas de
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Porcentaje

de
Cumplimient
02022

Observaciones OCI 2022

El porcentaje registrado corresponde a que la
actividad se realiza por demanda, adicional se
complementa con la informacién reportada por la
Direccién de Asunto Etnicos

Atendiendo al enfoque de la actividad y la
proyeccion, se valida la informacién reportada por la
Direccion Social
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valor en la|gestion
gestion, PQRS
seguimiento y
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Elaborar
informes  de
gestion a la
atencién y
respuesta  a|
peticiones,
quejas,
reclamos,
solicitudes,
sugerencias 'y
felicitaciones
que se
presenten por|
la  ciudadania
y las partes
interesadas

Grupo
de
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n y
Sercicio
al
Ciudad
ano

(12)

Informes

de

gestion a|

la

atencion

y

respuest

a
PQRS
que

a

se

presente

n por

la

ciudadan
ia y las

partes

interesa

das

# Informes de
gestion de
PQRS
realizados / #
Informes  de
gestion de
PQRS
proyectados.

- Ciudadania en
general

12/
202

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne Ne

Porcentaje |Observaciones OCl 2022

Actividad |A de
es Cumplidas | Cumplimient
Programa 02022
das
33,33% |El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano cada mes presenta los respectivos Informes de Gestién a la Atencion Y| 12 4 La Oficina de Control Interno, verifica que los

Respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones que se presenten por parte de la
ciudadania y las partes interesadas.

Sobre la gestion adelantada a las PQRSDF presentadas por la ciudadania y partes interesadas ante la entidad por medio
de los canales de atencion establecidos (modalidades presencial, virtual, escrito y telefénico), se cuenta con el tramite de un
total de (7074 PQRSDF), que corresponden a los meses de: Enero (1745), febrero (2606), marzo (2723).

(Pendiente de 4 informe que se publica en la primera semana de mayo, sobre PQRS abril. Lo anterior previa consulta con
ocl)

informes de gestién se encuentran debidamente
publicados en el pagina web y el nimero de PQRSD
recibidas durante el cuatrienio corresponde a lo
reportado por el responsable de la actividad. A
continuacion se enuncia el nimero de PQRSD
recibidas en los meses de Enero a Abril 2022, por los
diferentes canales de atencién solicitudes de acceso
a la informacion publica asociadas a PQRSDF:
Periodo: 1 Enero a 30 de Enero 2022, un total de
1.745 PQRSDF

Periodo: 1 Febrero al 28 de Febrero 2022, un total
de 2,606 PQRSDF

Periodo: 1 Marzo al 31 de Marzo 2022, un total de
2,723 PQRSDF

Periodo: 1 ° de Abril al 30 ° de Abril de 2022, un
total de 2.188 PQRSDF.

Se valida el porcentaje de avance reportado en 33%
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2022-
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internas
particip
acion
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na

Presentar los
resultados  de
las mediciones
internas de
percepcion
ciudadana 'y
de partes
interesadas en
relacion con la
prestacion del
servicio

Grupo

®)

de Informes

Atencio |de

n y|precepci

Sercicio|6n
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Ciudad |a y de

ano partes
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# Informes de
percepcion
ciudadana
realizados / #
Informes
percpecion
ciudadana
proyectados.

- Ciudadania en
general

12/
202

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne

Ne

Porcentaje |Observaciones OCl 2022

Actividad |A de
es Cumplidas | Cumplimient
Programa 02022
das
33,33% |El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano presenta los resultados de las mediciones internas de percepcion ciudadana) 0 La Oficina de Control Interno, verifica la informacién

y de partes interesadas en relacién con la prestacion del servicio.

El objetivo del andlisis de informacién de los diferentes canales de atencién es conocer el nivel de satisfaccion y percepcion
ciudadana y de los grupos de valor, sobre la atencién prestada en las Direcciones Territoriales y el nivel central de la
entidad, lo que permite fortalecer el servicio que se presta de cara a la misién institucional. Cuando el indicador crece por la|
satisfaccién que tiene la ciudadania y los grupos de valor, se cumple con la meta de ofrecer una buena atencién a los
beneficiarios del proceso administrativo de Restitucion de Tierras, lo cual se pudo ver reflejado dentro del promedio de
calificacion que fue de 9,38 para el primer trimestre de la actual vigencia.

El anterior resultado se refleja para todos los siguientes canales de Atencién a la Ciudadania en las Direcciones
Territoriales: Canal Presencial Direcciones Territoriales (DIGITURNO), Telefénico Direcciones Territoriales, Canal Telefénico
- GASC, Canal Chat (Teams) -GASC, Canal Presencial - GASC, Canal Chat (WhatsApp) - GASC, Grupo Anexo 11-GASC.

(El andlisis correspondiente al mes de abril, se realizara en los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, una vez se
tenga el consolidado de los datos, previa consulta con OCI).

suministrada como evidencia de ejecucion de la
actividad "Presentar los resultados de las mediciones
internas de percepcién ciudadana y de partes
interesadas en relacion con la prestacién del servicio
", encontrando:

- Reporte estadistico CONSOLIDADO
CALIFICACION CANALES DE ATENCION Y
SISTEMA DIGITURNO

- Reporte estadistico consolidado del mes de enero,
febrero marzo 2022

- Reporte estadistico de canal de atencién por mes
(enero-febrero-marzo 2022)

Es de anotar, que no se evidencia el Informe de
precepcion ciudadana y de partes interesadas
planificado para el | cuatrimestre 2022. Por lo
anterior, no es posible validar el avance.
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Cuentas de la
Unidad
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(03]

# audiencias|- Ciudadania en

Audienci |de rendicién|general

a
Pulblica [realizadas/ #

de

Rendici6 |rendicion  de;

n

Cuentas |proyectadas.
realizada

de  cuentas

audiencias de

de|cuentas

06/
202

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Ne
es

das

Programa

Ne

Actividad |A

Cumplidas

40,00%

La Oficina Asesora de Planeacién como secretaria técnica del Subcomité de Transparencia y Participacion coordina las
acciones al interior de la entidad para llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2022; contando con la
formulacién de un cronograma (con las 30 actividades estratégicamente relevantes) dando alcance a todas las fases -
desde el aprestamiento hasta la evaluacion - a la fecha de este reporte se han cumplido con 12 de esas actividades, lo cual
corresponde a un 40% de avance. Una de las actividades es la publicacién del informe previo a la Audiencia Publica que se
encuentra programada para el 13 de mayo de 2022.
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de
Cumplimient
02022

Observaciones OCI 2022

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se
encuentra programada para el préximo 13 de mayo,
y de acuerdo con el Plan de Trabajo, se valida el
porcentaje de avance reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N2 N2 Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Actividad |A de
es Cumplidas | Cumplimient
Programa 02022
das
Promover la[2022- |Realizar Oficina |(1) # Informes de|- Ciudadania en El informe de seguimiento al cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y las Acciones de Participacion 1 De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria este

participaciéon |OCI- seguimiento al|de Informe |seguimiento |general 12/ Ciudadana es publicado por la Oficina de Control Interno al final de la vigencia. informe se reportara para el lll Cuatrimestre de la
Contr |ciudadana de|Seguimi|cumplimiento [Control [seguimie|de rendicién 202 vigencia 2022
ol y|los grupos de|ento de la|Interno [nto de  cuentas! 2
Evalu [valor en la|rendicié |Estrategia de realizados / #
acién |gestion, n de[Rendicién  de Informes  de
seguimiento y|cuentas|Cuentas y las seguimiento
control social Acciones  de de rendicion
Participacion de  cuentas
Ciudadana. proyectados.
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PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: CI-FO-10

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY VERSION: 2

ANEXO No.4

GESTION DE RACIONALIZACION — SEGUIMIENTO
ESTRATEGIAS DERACIONALIZACION ACCIONES -
SUIT

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




Nombre de la

entidad:

Sector

administrativo:

Departamento:

Municipio:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE

|Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural

|Bogota’ D.C

|Boaori\

Orden:

Afio vigencia:

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES VIGENCIA 2022
EN EL SISTEMA DE INFORMACION -SUIT-

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTRO INTERNO

2. ise 4. éSe ha 6. éLa entidad ya
- ‘, 3. ¢éSe lizado la (5. ¢El usuario |cuenta con
Mejora Beneficio al Tipo Acciones Fecha final , éla L e GBE! mecanismos para n m
. . Estad . L. por . N " N .| Fecha . .__ . |Respons|Justificacié 1. {Cuenta con el plan de trabajo para implementar . tramite en el |de la mejora [recibiendo los|medir los . N . IV Cuatrimestre
Tipo Numero | Nombre Situacién actual 3 ciudadano o |racionali| racionaliz| "~ racionalizaci N B mejora del . . | Cuatrimestre 2022 Cuatrimestre | Cuatrimestre
o . e e inicio . able n la propuesta de mejora del tramite? . . SuIT tantoen la beneficios de |beneficios que 2022
entidad zacién acién on tramiteen |, . N . . 2022 2022
ar la incluyendo la |entidad como (la mejora del |recibira el usuario
. mejora? con los tramite? por la mejora del
entidad? . P
usuarios? tramite?
Unico | 5797 ||Solicitu|Insc La entidad esta Servicio |Ciudada Te Validac||01/01|31/ Oficin Respuesta. Si. Dentro del PETI 2021-2002 | Respues | Respuesta. p a.|Resp a.| Resp a. No La Oficina de Control Interno con
dde |rito | avanzando actualmente de no/Entid cn i6nde |[/2022(12/ ade (shorturl.at/ewL79) se encuentra el ta. No. No No No relacion a la etapa de
inscrip para tener un Autentic|ad: ol datos a 202 Tecnol proyecto denominado "Optimizacion de planificacion este refiere al
cién en mecanismo que le aciony [Facilitar ogi través 2 ogias aplicaciones orientados a negocio" y proyecto denominado
el permita al ciudadano | Activaci (el ca de dela dentro de dichas aplicaciones se Evidencia. NA "Optimizacién de aplicaciones
registr consultar el estado de su| 6nde |accesoa medios Inform encuentra el portal web de la Unidad. Evidencia. orientados a negocio" incluido
ode tramite y hacerle Notifica |los tecnol acion Para la vigencia 2022 se tiene planeado Evidencia. NA en el PETI 2021-2002
tierras seguimiento al mismo, lo| ciones |servicios ogicos hacer mejoras dentro de las cuales se Evidenci NA Evidencia. (shorturl.at/ewL79), dentro de
despoj que conlleva a mejorar | paralo |ciudada incluye el disefio y desarrollo del servicio. | a. NA NA dichas aplicaciones se encuentra
adasy la atencion y a dar cual se [nos el portal web de la Unidad. Para
aband cumplimiento a las ejecutra |digitales Para la implementacién se contemplan las la vigencia 2022 se tiene
onadas directrices del Ministerio| an las |basicos etapas de contratacion, disefio, desarrollo planeado hacer mejoras dentro
forzosa TIC en materia de etapas |y que y puesta en operacion. En este momento de las cuales se incluye el disefio
mente estandarizacion de de respond se adelanta la etapa de contratacion y y desarrollo del servicio.
ventanillas Unicas disefio, |a a las para ello, dentro del Plan de Adqusiciones
digitales, portales de |desarroll|necesida de la Oficina de Tecnologias de la Para la implementacion se
programas o, des sus Informacion para la vigencia 2022 se contemplan las etapas de
transversales, sedes pruebas [usuarios encuentra el proceso OTI-OTI-FORT-32- contratacion, disefio, desarrollo y
electronicas y de y puesta PORTAL WEB - Contratar la suscripcién e puesta en operacion. En este
integracion de tramites en implementacion de servicios del portal momento se adelanta la etapa de
al Portal Unico del funciona web de la Unidad de Restitucion de contratacion para lo cual dentro




Estado Colombiano.

miento.

lierras (shorturl.at/IvBDI). kn este
momento se estd adelantando la etapa
precontractual de dicho proceso y dentro
del alcance se encuentra el disefio y
desarrollo del servicio.

Evidencia.

PETI 2021-2022 ver URL
shorturl.at/ewlL79

PAA 2022 ver URL shorturl.at/IvBDI

del Plan de Adqusiciones de la

Oficina de Tecnologias de la
Informacion para la vigencia

2022 se encuentra el desarrollo
del proceso "Suscripcién e

implementacion de servicios del
portal web de la Unidad de

Restitucion de Tierras"




