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1. OBJETIVO DEL INFORME

Verificar las actividades adelantadas por parte de la Unidad de Restitucién de Tierras en el marco
de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas - Vigencia 2021.

2. ALCANCE

La evaluacion se realiza sobre las fases de planeacién, ejecucidn, sistematizacién y evaluacién para
la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

- Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

- ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién
del derecho a la participacion democratica.”

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

- Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.” ’

- Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.”

- CONPES 3654 de 2010. "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos”.

- Cartilla de Administracién Publica - Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania De la Administracion Puiblica Nacional.

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2. 2019

- Manual Operativo Sistema de Gestién — Modelo Integrado de Planeacién y Gestion V4. 2021

4, METODOLOGIA DE EVALUACION

Las siguientes actividades se adelantaron para realizar el informe de evaluacién:

- Seguimiento a la transmisién en vivo de la Audiencia Pablica de Rendicidn de Cuentas a través
del canal institucional y Facebook.

- Solicitud de informacién a las dependencias responsables acorde a las fases de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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- Revision y verificacién de las gestiones que soportan las diferentes fases de la Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas.

- Remisién y publicacién del Informe de seguimiento de la Audiencia Pablica deiRendicién de

Cuentas.

5. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO LA INiFORMACIbN DE LA

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE

5.1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2021 enmarcé su sesién con el mensaje
“Restituimos tierras, transformamos vidas y cosechamos reconciliacién”, la cual fue transmitida en
vivo el dia 13 de mayo del 2022 a través del Canal Institucional y en Facebook desde lacuenta oficial

de la Unidad de Restitucion de Tierras. Esta labor se encuentra alineada con
la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Entidad en la vigencia 2022, que's

el objetivo general de
| i .
e centra en garantizar

espacios de informaci6n en doble via con los grupos de valor y la ciudadania en general.

En relacién con lo establecido en la Ley 1757 de 2015 sobre la Rendicion def Cuentajls frente a las

|

acciones para informar oportunamente, lenguaje comprensible a los ciud;jadanos y el

establecimiento de la comunicacién y didlogo participativo con la ciudadania
a continuacidn, se indican los aspectos relevantes identificados en cada u
Audiencia Publica:

5.2. Fase de Planeacidn

| R .

y sus organizaciones,
|

na de las fases de la

El informe preliminar de la Audiencia Putblica de Rendicion de Cuentas se publicé en la pagina web

respectivamente (30) dias antes de la realizacion de la Audiencia, el cual se
seccién de transparencia y acceso a la informacion publica de la pagina web:

puede consultar en la

imégenes tomadas el dia 18 de abril 2022 de la pégina web de la Unidad de Restitucion de Tierras,

Asimismo, la debida difusién para consultar el informe preliminar se realizé a t
redes sociales de la entidad:

Entre otras de las acciones adelantadas internamente, es el cronograma
actividades requeridas para la Audiencia Publica, el cual al corte del 30 de a

ravés de las diferentes

estructurado con las
bril de a!cuerdol con lo

reportado en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano iba en un 40%, asnmlsmo éste fue
presentado en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio deI 25 delabril de 2022;

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se ha

Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Int

ce responsable por su consulta o uso.
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es de mencionar que en este espacio se presentaron también los temas recurrentes de acuerdo con
el registro de PQRDs, los cuales fueron insumo para los temas que se desarrollarian en la Audiencia.

Otro aspecto a mencionar, son las acciones que se adelantaron para la debida convocatoria de los
diferentes grupos de valor, la cual contd con un alcance externo e interno, en el sentido que fueron
remitidas invitaciones entre otros a Cooperantes, Fuerza Publica, entidades del SNARIV, lideres
sociales, colectivos de victimas, red de veeduria ciudadana, entidades del sector agricola, medios de
comunicacién, jueces y magistrados, y a todos los colaborados de la Unidad de Restitucién de
Tierras, de igual forma, se remitieron recordatorios sobre la realizacién de la Audiencia.
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Imdgenes tomadas el dia 12 de mayo 2022 del correo electrénico y redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

De manera complementaria, se llevé a cabo la convocatoria publica, en la cual se habilité un banner
para la inscripcion y registro de preguntas por parte de la ciudadania, el formulario contemplaba de
acuerdo con el grupo de valor seleccionado, una serie de preguntas asociadas a sus intereses y
necesidades. Cabe resaltar que el formulario de inscripcién fue divulgado a través de los diferentes
canales con los que cuenta la entidad: Instagram, Facebook, Twitter, Pagina web, Correo electrdnico
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Imagenes tomados el dia 14 de abril 2022 de Ia [
pdgina web de la Unidad de Restitucion de Tierras

Sobre la informacidn resultante del diligenciamiento del formulario de inscripcién para la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas se obtuvieron (467) registros, de los cuales (224) pertenecian a las
distintas categorias de grupos de valor, (70) a la categoria de otros y (169) correspondian a
colaboradores de la entidad, al respecto se puede determinar que el nimero de inscritos frente a
las vigencias anteriores fue bajo.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo consideraré como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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Gréfica basada en los registros de informes de Audiencias de Rendicion de Cuentas 2020,22021,2022
5.3. Fase de Ejecucion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue transmiitida en vivo desde e| Canal I;nstitucional v

de acuerdo con la dindmica expuesta por la moderadora de la jornada, ésta ise divid‘ié en (3) tres
bloques enmarcados en los elementos del proposito superior determinado par la Unidad, asimismo
se contd con la intervencién de manera activa del Director General y la Subdirectora durante el

desarrollo de todo el evento.

De igual forma, se establecié claramente el periodo sobre el cual se rendiria cuentas, aunado se
resaltaron varios apartes de lo registrado para los (4) cuatro afios del gobierno del presidente
! ‘

Duque. {

A continuacién, se indican los aspectos mas relevantes que se enmarcan para esta fase:
participacion de la ciudadania en la audiencia a través de canales habilitados, contenido y calidad
de la informacién, organizacion y logistica de la Audiencia:

5.3.1. Participacion de la Ciudadania en la Audiencia:

Durante la transmisién en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas acompafiaron
invitados especiales, quienes iban interviniendo de acuerdo con la temdtica q}ue se estaba
desarrollando en este espacio, registrando asi la participacion de beneficiarios de restitucion de
tierras provenientes de diferentes zonas del pais y miembros de la fuerza publica. ‘

Ademds, a través de videos pregrabados se registrd la participacion de la ciudaojlam’a, guienes
formularon preguntas respecto al proceso de Restitucién de Tierras, las cuales a su vez fueron
respondidas por el directivo que le correspondia.

Con la transmision a través de la red social de Facebook, los diferentes grupos de interés incluyendo
la ciudadania tenian la posibilidad de generar comentarios en tiempo real sobre los temas
desarrollados en la Audiencia Pablica, al respecto se registro la siguiente info rmacion:

. e - . - 1 i :
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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Imagen tomada de fa informacién reportada por la Ofician Asesora de Comunicaciones

Imagen tomada de la red social Facebook el diu 13 de mayo de 2022 17/06/2022

Se resalta la labor que se adelant6 para que las preguntas pregrabadas por la ciudadania y que no
fueron respondidas en el desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas fueron contestadas
por los directivos a través de videos divulgados en redes sociales.

De acuerdo con el reporte emitido por el Canal Institucional de la cadena RTVC para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentes, el resultado corresponde a 1860 personas que siguieron la

transmision, y de acuerdo con el comportamiento de las vigencias anteriores, éste se encuentra en
el segundo porcentaje mas alto registrado para la entidad:

| Rating/Persona

2000 = mre e e

E 0 -
i

5

2.021 2.022

i e L s (4 e 55 % s < o eomem i e st 4 e 212 S+ s e+ romeren + s e v ]
Gréfica basada en los registros de Informes de Audiencias de Rendicién de Cuentas 2020,22021,2022
Posteriormente se publico el contenido a través de la red social YouTube, el cual genera un espacio

adicional para la consulta de la informacién expuesta, a modo informativo al 12 de julio del 2022,
se registran (102) visualizaciones acorde con la siguiente imagen:

b gustal aDiCompariicl d Swsianier e Gmiler

Imagen tomada de la red social de video YouTube el dia 12 de julio de 2022

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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5.3.2. Contenido y Calidad de la Informacion:

La informacién expuesta por la Unidad de Restitucion de Tierras se desarroliéjen un Iénguaje claro,
donde lo expuesto por cada directivo fue complementado con ayudas v:s‘uales que daban un
contexto mas amplio sobre los temas presentados. Adicionalmente, se conté con intérpretes
profesionales de lengua de sefias durante toda la transmision.

En este sentido la Unidad de Restitucién de Tierras rindié cuentas sobre la vigencia; 2021 bajo la
estructura de (3) tres bloques donde se incluian los elementos del propdsito superior: “Restituimos
tierras, transformamos vidas y cosechamos reconciliacion”.

El primer bloque de “restituimos tierras” se dividi6 en (2) dos momentos, el primero COI’lSlStIO enla
presentacion de los resultados del componente de seguridad y el catastral, aunado‘al balance en
aspectos contractuales, indice de desempefio institucional, presupuesto, funcionamiento y
estructura a Nivel Nacional, PQRDs, Canales de Atencion. Un segundo momento expc}mia la gestion
de las etapas de restitucion de tierras: administrativa, judicial y de cumplimiento ‘que incluia la
contextualizacion de cada una, cifras obtenidas para el 2021, haciendo énfasis entre otros delaruta
individual (campesina), colectiva (afros, indigenas, palanqueros), demandas, sentencias,
cumplimiento de drdenes. ‘

El segundo bloque de “transformamos vidas” abordo los aspectos relevantes en rélacién con la
implementacién de los proyectos productivos, la entrega material y jur dica dé los predios,
acompafiamiento técnico y la gestién alcanzada para el componente social en funcién del Programa
Especial de Acceso a Mujeres, la estrategia de complemento generacional, la red nacional de

jévenes y asociatividad.

El tercer blogque denominado “cosechamos reconciliacion” se hace referencia a los aspectos
determinantes para los terceros y segundos ocupantes, avance en materia de Ios PDET!, el
reconocimiento de la Cooperacién Internacional y la atencion de victimas en eI exterlor

Por parte del Director General se realiza el respectivo cierre de la jornada, la cual se enmarca
principalmente en resaltar la labor adelantada durante ios (4) afios en cump|l|mientd) de la Politica
de Restitucion de Tierras, posteriormente la transmision culmina con una presentacién musical.

Cabe resaltar que la informaciéon expuesta durante la Audiencia Publica hizo referencia a tematicas
para el conocimiento general de los televidentes y asistentes a este espacio de participacion
ciudadana, el tiempo que fue estipulado para cada intervencién permitio que se‘ presentara la
gestion que adelanta la Unidad de Restitucion de Tierras en sus diferentes enfoques.

1 Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se ha‘ce responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la versién vigente y controlada, consuite siempre la Intranet
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5.3.3. Organizacion y Logistica de la Audiencia

El estudio del Canal Institucional donde se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
cont6 con una estructura y adecuacién que visualizaba el mensaje central alusivo al propésito
superior, asi como de la vigencia en qUe se rendia cuentas, asimismo, durante el desarrollo de la
jornada se logré que los espacios habilitados se visualizaran los elementos distintivos que identifican
a la Unidad de Restitucién de Tierras.

Imégenes tomadas el dia 14 de mayo 2022 de la red social Facebook y del Canal Institucional

De igual manera, en esta sesion se conté con la disposicién del Stand “frutos de la restitucién” para
promover los diferentes productos que los beneficiarios de Restitucion de Tierras han logrado
comercializar en las distintas zonas del Pais. En esta ocasién se conté con la intervencién de una
beneficiaria de la comunidad indigena para presentar el significado que hay detrds de cada una de
las molas *que se elaboran.

E :
Imdgenes tomadas el dia 25 de junio 2021 de la red social Facebook y del Canal Institucional

De conformidad con la dindmica que la Audiencia Publica fue presentada durante la transmisién en
vivo se refleja que los requerimientos de produccién y emisién del evento fueron cubiertos
respectivamente.

5.4. Sistematizacién y Evaluacion

Se publico en la seccién de noticias de la pagina web de la Entidad un articulo titulado “Restitucion
de Tierras benefici6 con 93.826 hectéreas en 2021 a victimas de la violencia”, el cual incluyé los
apartados relevantes de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, igualmente, a través de redes

2 Mola: son piezas cominmente cuadradas o rectangulares, cosidas a mano con varias telas de algodén sobrepuestas,
que conjugan disefios y colores: tomado de https://www.efe.com/efe/america/sociedad/la-identidad-de-las-molas-a-
traves-ancestrales-manos-mujeres-gunas/20000013-3106569 , consultado el 14 de julio 2022

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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sociales se llevd a cabo apartados que retroalimentaban la informacién expuesta en ésta sesién de
Rendicién de Cuentas.

Desde la Entidad se llevaron acciones que promovieron en un mayor alcance eI dlhgenC|am|ento de
la encuesta de satisfaccion para todos los grupos de valor, divulgando esta mformacmn através de
redes sociales, correo electrénico y la pagina web de la Entidad.

De acuerdo con la informacién reportada en la encuesta de satisfaccion de |z Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas fue respondida por (133) personas, donde el 92% de los| participantes
coinciden en que la informacién brindada en la audiencia plblica fue clara y responde a sus
intereses.

Sobre la participacion en el diligenciamiento de esta herramienta se registra un co mportamiento
similar entre las vigencias 2020,2021 y 2022.

st ot S e 4t s o i 4

NO. PERSONAS/ENCUESTA
SATISFACCION :

2.022 IR 2020
133 i '

¥2.021
140

Gréfica basada en los registros de Informes de Audiencias de Rendicion de Cuentas 2020,22021,2022

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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Sobre las PQRDs se consolidaron las diferentes solicitudes allegadas por la ciudadania, registrandose
de acuerdo a las caracteristicas definidas (467) en total, las cuales han sido radicadas
respectivamente, lo cual permite el fortalecer la labor de la debida respuesta a las inquietudes e
intervenciones que surgen a partir de estos espacios de participacion ciudadana como lo es la
Audiencia Publica.

La Entidad respectivamente realizé dentro del mes siguiente de la Audiencia Publica, la publicacién
en la pagina web del “Informe posterior Rendicién de Cuentas”, documento que precisa cualitativa
y cuantitativamente las acciones adelantadas en las fases del antes, durante y después de la
Audiencia que la Unidad de Restitucién de Tierras determind para esta jornada de didlogo. E!
informe puede ser consultado a través del siguiente enlace: https://www.urt.gov.co/rendicion-de-

cuentas-2022/

/document Ilbrarv/DwuXLemsz4Y/wew file/1734094? com liferay_document library web portlet DLP
ortlet INSTANCE DwuXLemzvU4Y_redirect=htips%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Frendicion-de-cuentas-
2022%3Fp p id%3Dcom liferay document library web portlet DLPortlet INSTANCE DwuXLemzvUAY%26
p_p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p mode%3Dview

6. RECOMENDACIONES

6.1. Fase de Planeacion

e Teniendo en cuenta las organizaciones sociales que se registraron en el formulario de
inscripcion a la Audiencia Publica, se sugiere adelantar una accién de contactabilidad para
la préxima vigencia a fin de proponer una intervencidn segtin se considere, lo anterior bajo
el concepto de veeduria ciudadana.

6.2. Fase de Ejecucion

e Aunque en el desarrollo de la Audiencia Publica se mencionaron los retos que la entidad
enfrentara a propésito de la ampliacién de la Ley 1448, se sugiere que de igual manera que
se presentan los logros, es decir en piezas informativas, también se realice para los retos,
problematica o dificultades presentadas.

¢ Como un aspecto a analizar, serd importante que, en el espacio de atencién al ciudadano,
para el item de PQRDs ademas de informar el comportamiento en cifras, también se realice
a modo general la relacién de los temas mas representativos que la ciudadania radica.

e Aunque en el informe preliminar se mencionaron detalles sobre el componente
presupuestal y financiero, es pertinente establecer la manera para que la informacién que
se comunica en vigencias anteriores siga realizindose y fortaleciéndose durante la
Audiencia, toda vez que, en esta oportunidad, no se realizd mencién sobre los estados
financieros y el enlace para su consulta.

® Analizar la pertinencia para qué a partir de estos espacios transmitidos, se contemple la
posibilidad de generar al menos un compromiso de la jornada de Rendicién de Cuentas.

= Se sugiere dentro de los espacios habilitados para la intervencién de los grupos de valor
ampliar la participacién de representantes, por ejemplo, de organismos internacionales o
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de entidades estratégicas de proceso. En esta ocasion se conté con la r.articipa{cic’m por parte
de miembros de la fuerza publica. ?

= Continuar fortaleciendo la estrategia de participacion ciudadana, procura?ndo gue esta
. PYRT, . o . .

transcurra en espacios publicos en donde se pueda interactuar mas con la c‘iudadama y se

fomente el didlogo y la retroalimentacion en tiempo real, y de esta maneta disminuir cruces

de comentarios en redes sociales. ‘

6.3. Sistematizacion y Evaluacion

= Se sugiere para los siguientes ejercicios continuar incluyendo los datos ﬁue para esta
oportunidad fueron conocidos para la transmision en la red social Fa cebook, toda vez que
permitié evidenciar ademds de los comentarios y veces compartidas}, el total de
espectadoresy el detalle de las interacciones, lo cual aporta al andlisis de infbrmacién para
la implementacién de estrategias de préximas Audiencias de Rendicion de Clientas.

= Es importante que en el consolidado sobre las PQRDs se incluya entre jel registro las
tramitadas desde otros mecanismos, teniendo en cuenta que en la baseide datos que
consolidaba la PQRDs recibidas en las fases del antes, durante y despues de la Audiencia,
no se relacionaron las relizadas por el canal de redes sociales. :

Por ultimo, es tener en cuenta que los apartados descritos en el presente informe se realizan con el
propoésito de generar una oportunidad de mejora para las siguientes Audiencias Pﬁblﬁcas, donde las
recomendaciones establecidas estén a discrecionalidad por parte de los responsables de las
actividades desarrolladas en este ejercicio de Rendicion de Cuentas. De igua maneré para algunos
apartados se realizd el balance de las audiencias que se han transmitido 'durante esta
administracién, a fin de tener en cuenta estos elementos para las préximas A Jdienciés y generar las
acciones adicionales que se requieran por parte de la Unidad de Restitucién de Tierrés.

7. CONCLUSION

La Unidad de Restitucion Tierras a través de la transmisién en vivo, logré adelantar la Audiencia
Plblica en cumplimiento de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, con el mensaje; definido para
esta vigencia “restituimos tierras, transformamos vidas y cosechamos reconciliacion”, el cual se

enmarcé en el propdsito superior y reflejaban los resultados obtenidos de la ‘vigencieja 2021.

Se destaca el esfuerzo que adelanta la Entidad para llevar a cabo este espacio dé participacién
ciudadana. i

Adicionalmente, es importante revisar las apreciaciones dadas por los diferentes gﬁupos de valor,
asi como las consideraciones dadas en el presente informe, a fin de fortalecer en un mayor grado lo

relacionado con derechos ciudadanos y contrgl social.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina de Control Interno
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