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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1085 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

o Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar
en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

e Circular Externa 100-020-2021: Lineamientos para la formulacién de las Estrategias
de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio al Ciudadano en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022.

e Circular Conjunta 100-001-2021: Lineamientos para la Rendicion de Cuentas de la
Implementacion del Acuerdo de Paz.

o Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Version 2, Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

e Orientaciones para Promover la Participacion Ciudadana, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG, Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

¢ Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC-V2. — Caja de Herramientas MURC.
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RESULTADO DEL ANALISIS

1. METODOLOGIA DE EVALUACION

Para llevar a cabo la verificacion de la estructura y publicacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano asi como del Plan de Participacion Ciudadana, se realizarén las
siguientes actividades:

» Revisar la formulacion de las actividades contempladas para los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como las etapas del Plan de Participacion
Ciudadana 2023.

= Consultar la pagina web y publicaciones en medios internos y externos dispuestos por
la Entidad para divulgar informacion sobre los Planes en mencion.

2. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION OBJETO DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O
REPORTE

2.1. FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano vigencia 2023 plantea para cada uno de
los componentes definidos la siguiente estructura:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023

I 8

De acuerdo con la grafica presentada, el Plan Anticorrupcion se encuentra conformado por (51)
actividades que estan distribuidas en los Componentes de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Atencion a la Ciudadania, Transparencia
y Acceso a la Informacion, e Iniciativas Adicionales, encontrandose asi acorde con la
metodologia que indica el documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, Version 2, de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica.
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Desde la Oficina de Control Interno se efectud la revisidon a cada una de las actividades que
fueron formuladas por la Unidad de Restitucidon de Tierras en el marco del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, donde se generaron una serie de consideraciones para ser
analizadas por parte de las areas responsables de su ejecucién. Lo anterior permitira fortalecer
la estrucutura establecida por la entidad, asi como contar adecuadamente con los documentos
gue expongan la debida ejecucién y cumplimiento de las acciones.

Para el detalle de la verificacion consultar el anexo No.1 Seguimiento verificacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del presente informe.

2.1.1. FORMULACION DEL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

La estrategia de Participacion Ciudadana que estructura la Unidad de Restitucion de Tierras es
conformado por un documento descriptivo y un plan que integra las actividades a desarrollarse
durante la vigencia. En el documento descriptivo se referencian los resultados principales de la
ejecucion del plan en la vigencia 2022, los pilares que abordara el Plan de Participacién para
el 2023, incluyendo el marco conceptual, el objetivo general, recursos, evaluacion vy
participacion.

En lo que respecta al plan que incorpora las acciones a desarrollarse en la vigencia 2023, la
Unidad estructurd (31) actividades donde el enfoque se centra en acciones orientadas segun
el grupo de valor que tienen identificado, y en este sentido algunas de las actividades
formuladas hacen relacion a una o mas fases (diagnostico, formulacion,
implementacion/ejecucion, control y evaluacién) que alude el documento Orientaciones para
Promover la Participacion Ciudadana, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

M Total de Actividades
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Por parte de la Oficina de Control Interno se realizé la revision a cada una de las actividades
formuladas por la Unidad de Restitucion de Tierras en el marco del Plan de Participacion
Ciudadana, en el cual se identificaron algunas consideraciones para ser analizadas por parte
de las areas responsables de su ejecucion, que podran contribuir al disefio y enfoque de las
acciones, asi como en el alistamiento de los documentos que soportan la ejecucion y
cumplimiento de éstas. El detalle realizado para cada una de las actividades se encuentra en
el anexo No.2 Seguimiento verificacion del Plan de Participacion Ciudadana del presente
informe.
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2.2. PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Unidad de Restitucion de Tierras adelanto ejercicio de consulta a la ciudadania de los Planes
Intitucionales, que incluye el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Plan de
Participacion Ciudadana, lo anterior fue evidenciado en el banner y formulario disefiado para
este propdsito a través de la pagina web:

!I Participacién en los Planes Institucionales 2023

ﬁm‘ i 2 i 8 sl il o es o Participacion en la planeacion URT 2023

Imégenes tomadas de la pagina web 10/01/2023 a las 9:03am

Referente a la divulgacion de esta convocatoria para opinar acerca de los diferentes planes
institucionales de la vigencia 2023, la gestion llevada a cabo por la URT se realizé de manera
interna y externa, en la cual se publicaron piezas en Twitter, Instagram, Correo Insitucional:

* Tweet

& Reatitusion Tierras &

La Unidad de Restitucion de Tiermas invita
1 la ciudadania a i e la formulacian
del Plan de Accién institucional y los Planes
Institucionales que se ejecutardn en 2023
CONGICA LOS PACYECTOR ¥ ENVIE SUS
CONTRIBUCIONES EM NUESTRA PAGINA WED

www.urt.gov.co

CONGZOA LO% PROYED 105 ¥ ENVIE
ek A kR

Iméagenes tomadas de redes sociales Twitter, Instagram en la pagina web 08 al 11/01/2023 a las 4:00pm

De acuerdo con las imagenes relacionadas anteriormente se evidencia la consulta a la
ciudadania, lo cual fortalece la informacioén y participacién en la toma de decisiones de los
planes institucionales que se desarrollan desde la Entidad.

En relacién con el formulario dispuesto por la entidad para recibir los aportes a los planes en
mencion y de acuerdo con el registro de informacion que aporta la Oficina Asesora de
Planecion, se recibieron (05) comentarios de la ciudadani de acuerdo con la siguiente imagen:
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Fechaen

quese

202301

05
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01:23:29 | Estar pendients d= 2 fllo ya que 3 pasade mucho Bempo quiero estar en &l campo. Winner prets winnsrprcssfomsil com
=00y pars == wictimas del conflicto amado en cuanto 3 restitucion de tieras pronts, lo mas visble es indar scompanamento Eonco

20230 JUCTIDS Yy SQTOPECcUENios, S{SCUtar proyectos como: unidades agrogecuani pars lograr un

2 ¥ o 2N cusnto 3 insumas. Colomiia tiene una maye & no han entragado y &f campesinado

11:31:33 | sigue esperando para iniciar sus |abares muchos han fallecido esperandi que les entreguen sus terrenas aryuric vargas saicedo esmanyu 1 823@agmail com

202301

12 andres felipe quingyss

18:27:48 | por que soy un Bder juvenil empefiads en que en nuestro termons se cumplan 5 hursdo andresitoghiEhiotmail com

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion (correo electronico recibido el 03 de febrero 2023)

Finalmente y en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano asi como el Plan de Participacion Ciudadana fueron debidamente publicados el
31 de enero de la vigencia 2023 en la pagina web. Adicionalmente, en lo que respecta a la
integracion de los Planes en el marco del Plan de Accion la gestion se realiza de confomidad
con las indicaciones establecidas. Cabe mencionar que actualmente, desde la entidad se estan
adelantado las labores correspondientes para incluir formalmente la estrategia de participacion.

Recomendaciones y Conclusiones

Recomendaciones

De manera general se indican algunas consideraciones a tener en cuenta, de manera adicional
a las relacionadas en los anexos 1y 2:

&H

&H

$

$

$

Se sugiere hacer la revision de las propuestas que hace el Departamento de la Funcion
Publica en materia de campos a contemplar en la estrategia de Rendicion de Cuentas y
Participacion Ciudadana.

Revisar que el documento publicado en la pagina web del documento descriptivo de la
estrategia de participacion ciudadana es el oficial, puesto que el actual se encuentra
como borrador.

Revisar si es pertinente incluir una accioén en relacion con el cumplimiento en el botén
Participa de la Pagina Web.

Teniendo en cuenta que el Manual Unico de Rendicién Cuentas incluye en una de sus
lineas el enfoque de derechos y paz, revisar en qué apartado podria abordarse con
alguna actividad.

Las acciones que se centralizan en la actualizacion de las expectativas de grupos de
valor, tener en cuenta la nueva version de la Guia de Caracterizacion de Ciudadania y
Grupos de Valor emitida en septiembre de 2022 del Departamento de la Funcion Publica.
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& Revisar si procede incluir accion frente a los avances que presenta la Unidad en atencion
a las victimas del conflicto que actualmente residen en el exterior, en el sentido de
visualizar los resultados de la atencion a este grupo de valor interesado en restablecer
sus derechos.

& Tener en cuenta que, para el debido tratamiento de los comentarios recibidos a través
del formulario dispuesto para participar sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y el Plan de Participacion Ciudadana, desde la Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina de Tecnologias de la Informacion se debera coordinar la
radicacion oportuna de estas como PQRSDF en cumplimiento de la Ley 1755 del 2015,
la Resolucién Interna 00818 de 2022 y el procedimiento interno AC-PR-01 Atencién a
PQRSDF.

Conclusiones

La Unidad de Restitucién de Tierras realizo la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano de conformidad con los lineamientos establecidos. Asimismo, la entidad realiz6
el diseno de sus actividades acorde con los componentes y fases que contempla la metodologia
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Participacién Ciudadana. No
obstante, es importante realizar la revisién de las consideraciones expuestas en el capitulo de
recomendaciones y los anexos 1 y 2 del presente informe, y evaluar su aplicacién en los
documentos definitivos.

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Catalina Prieto, Andres Rojas, Adriana Cortes, Carolina Daza, Teci Negron.
Revisé:William Florentino Roa Quifones, Jefe de Oficina.

L "por la cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la Unidad Administrativa

Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y se deroga la Resolucidon 00538 de 2018"
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Anexo 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

SUBCOMPONENTE ACTIVID |DESCRIPCION INDICADOR META RESPONSABLE FECHA
/| PROCESOS AD O PRODUCTO PROGRAMAD Observaciones/ Aportes
A
SUBCOMPONENTE 1 1.1.1 Divulgar la politica parala  |No. de actividades de 2 actividades de socializacion Oficina Asesora de Planeacion 30/07/2023
Politica de Administracion administracion del riesgo a [socializacion ejecutadas « Lideres de procesos
de Riesgos los funcionarios y (1) nivel central y (1) nivel territorial. « Direcciones Territoriales
colaboradores de la URT en
el nivel central y territorial No se tienen observaciones
1.1.2 Actualizar los mapas de No de mapas de riesgos de No de Mapa de riesgo de corrupcién Oficina Asesora de Planeacion - Lideres de  |31/12/2023,
riesgos de corrupcién, y sus |corrupcion actualizados actualizados procesos (1era Linea de defensa) Por demanda o
planes de manejo cuando se
presente X .
alguna No se tienen observaciones
materializacion
SUBCOMPONENTE 2 1.21 Publicar en la pagina web  |Mapa de riesgo de corrupcién |Mapa de riesgo de corrupcion publicado en  |Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2023

Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

de la Unidad el Mapa de
Riesgo de corrupcion

publicado en pagina web.

pagina web cada vez que se presente
actualizacion

Lideres de procesos

No se tienen observaciones

Pdgina 1 de PAAC 2023 OClv1 100323




COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

SUBCOMPONENTE ACTIVID |DESCRIPCION INDICADOR META RESPONSABLE FECHA
| PROCESOS AD O PRODUCTO PROGRAMAD Observaciones/ Aportes
A
SUBCOMPONENTE 3 1.31 Realizar actividades de No. de actividades de 24 Procesos y 16 Dt’s con socializaciones. Oficina Asesora de Planeacion - Lideres de  [30/12/2023
Consulta y Divulgacion divulgacion de los mapas  |divulgacion de los mapas de 100% Proceso . .
de riesgos (incluidos los riesgo ejecutadas Directores Territoriales Frente a la meta propuesta es importante revisar la
corrupcion) de la entidad, a p_ertlnenma de |nd|§:'ar que se'regllzara socializacion de los
los funcionarios y Total de procesos del SIPG + riesgos de corrupcion y_demas riesgos a las _16 DTs dado lo
colaboradores de la URT, a |Total de Dt’s con socializacion/ Observado'en la vigencia 2022; donde se eY|denc|o que no
nivel central y Territorial a | Total de procesos del SIPG + todos los riesgos de todos los procesos debian ser
través de los procesos. Total de Dt's a socializar soc!al_9|za_dos a Ia_s 16 DTs. Asi mismo se identificé que la
socializacion particularmente se debia desarrollar de parte
de los procesos misionales a estas DTs. Es de tener en
cuenta que dentro del informe de riesgos de corrupcién
quedo evidenciada esta situacion como un incumplimiento y
quedo dentro del informe como una observacion desde la
cual se espera por parte de la OCI un replanteamiento de la
meta y la férmula del indicador.
SUBCOMPONENTE 4 1.4.1 Realizar el monitoreo al No. de Monitoreos realizados / |2 monitoreos en el afio. Oficina Asesora de Planeacion - Lideres de  [31/12/2023 En relacién con la dinamica de la actividad se sugiere
Monitoreo y Revision mapa de riesgo de No. de Monitoreos 100% Proceso plantearla en funcién de: Realizar el monitoreo al mapa de
corrupcion Programados. Directores Territoriales riesgos de corrupcion en el sistema de informacién
Strategos .
De otra parte, revisar la meta dado que de acuerdo a la
metodologia definida en la Guia ya no seran 2 monitoreos
en el afo, sino que correspondera a 3.
4 homalyclerbenrbumbraret i
Tabls 30 Cronograma del informe 8 monitorss
T [ s | oot an e e | e |
a - Agesta). .-hdlllnh-:!v-h
Fiosgos. iy - ”
14.2 Realizar informe de la No. de informes presentados / |2 informes en el afio. Oficina Asesora de Planeacion 31/12/2023 Revisar la meta dado que de acuerdo a la metodologia

segunda linea de defensa
del seguimiento y
evaluacion a los riesgos
incluidos los de corrupcion

No. de informes programados.

100%

definida en la Guia ya no seran 2 monitoreos en el afio, sino
que correspondera a 3.

Pdgina 2 de PAAC 2023 OClv1 100323




SUBCOMPONENTE 5
Seguimiento

Seguimiento a Mapa de
Riesgos de Corrupcion y de
Posibles Actos de
Corrupcién.

No. de seguimientos
establecidos por el documento
de Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano

3 Informes de seguimiento

Oficina de Control interno

15/01/2024

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes

1.5.2

Realizar Informe de
Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcién y
de Posibles Actos de
Corrupcion.

No. de seguimientos realizados
por la Oficina de Control
Interno/ No. de seguimientos
establecidos por el documento
de Estrategias para la
construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano

3 Informes de seguimiento

Oficina de Control interno

16/01/2024

Pagina 3 de PAAC 2023 OCIv1 100323

De acuerdo con la remision del correo a la Oficina Asesora
de Planeacion el 11 de noviembre de 2022, se solicita
mantener una sola actividad en cabeza de la Oficina de
Control Interno, la cual se encuentra enfocada en: Realizar
Informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién
y de Posibles Actos de Corrupcion.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

{4Ya  UNIDAD
«.J¢/'# DE RESTITUCION
DE TIERRAS Aporte Informe Visibilizacion PAAC
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022
. Accione
NUMERO DE . Beneficio al | Tipo .
gUBCOMP RACIONALIZ |TIPO Numero |Nombre Estado Situacion actual !Vlejora PO | ciudadano o |racionali S Fe_c!la F_e cha_flna_l' A Observaciones/ Aportes/
NENTE ACION implementar entidad - racional |inicio racionalizacion |e
izacion
*Teniendo en cuenta el alcance que desde la Oficina
. , . de Tecnologias de la Informacion plantea para la
La entidad esta avanzando |Formulario mejora por implementar, es necesario adelantar un
actualmente para tenerun |de espacio de analisis con la Oficina Asesora de
mecanismo que le permita |presolicitud |, o\ Planeacion y Areas misionales para evaluar una
al ciudadano agilizar la en el portal ntidad: accion de racionalizacion que permita cumplir con los
presentacion de la solicitud |web Facilitér el criterios definidos en la Guia para Racionalizacién de
- de inscripcion en el institucional, Analisis Tramites de Funcion Publica, y que al finalizar la
Solicitud de Registro de tierras ara lo cual |2c0°%° @ los disefio i i ita i ifi ici
Subcomp inscripcion en el g ! p servicios ydl o vigencia permita |c.ient|f|car. !os beneficios gue se
onente 1 registro de despojadas y abandongdas se formulara ciudadanos ] de un Oficina dg desarrollaron en dicha accién de cara al ciudadano.
racionaliz 1 Tecnol tierras N/A forzosamente, por medios |un plan de digitales Tecnol6 |nuevo 1/03/2023 dic-31-2023 Tecnologia o . . .
acion de ogica despojadas y virtuales, de tal forma que |trabajo para basicos y gica servicio sdela *Como una buena practica de vigencias anteriores y
o bandonadas se reduzcan los tiempos de |la e al Informacién [con el propdsito de cuantificar el avance y
tramites ?origsamente presentacion y se tenga realizacion ?es onda a ciudada cumplimiento de la accion, se sugiere incorporar en el
una planeacion previa con |de analisisy las p no formato de Anti-tramites la celda de indicador y meta.
respecto a la atencién del |disefio del necesidades
solicitante en el marco de |requerimient )
Sus usuarios
la ley 1448. o.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN
GENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION DESEMPENADA POR
LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE RESTITUCION,
CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE
INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE
LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA
DE DECISIONES.

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

Subcomponente 1.

Informacion de

La actividad se encuentra acorde a los lineamientos para el Plan Anticorrupcion, donde: *el indicador esta
correctamente formulado puesto que se cuantifican las socializaciones a ejecutar, * las socializaciones
establecidas corresponde desarrollarlas a la Direccién de Asuntos Etnicos, por lo que se considera que
dicha actividad tiene asignada correctamente el area responsable,* la actividad planteada corresponde al
componente Rendicion de Cuentas determinado en el marco del PAAC, toda vez que con las

Direccién de socializaciones se informa y explica a la comunidad el marco legal aplicable a la actuacién de la Entidad y
3.1.1 Socializar Los Decretos Ley | = 5 10 10 10 35 Socializaciones |por ende la gestidn de la misma,*el indicador o meta se encuentra acorde con los resultados de la gestion
4633Y 4635 De 2011 &inicos realizadas de la Unidad llevada a cabo en la vigencia 2022.
No se tienen observaciones
Informe
3.1.2 Emitir un informe preliminar |Oficina prellimln'?\r ala
L Audiencia
para la Audiencia Publica de Asesora de 1 1 L
. L Publica de
Rendicion de Cuentas Planeacion L
Rendicién de
Cuentas.
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calidad y en lenguaje
comprensible -
Objetivo especifico:
Brindar a los grupos
de valor informacién
comprensible
respecto a la gestion
que adelanta la
UAEGRTD vy la oferta
institucional

Numero de

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

Incluir en el numerador del indicador que la traduccion al lenguaje claro de los documentos refieren a la
formalizacion en el SIPG, teniendo en cuenta que a través de la emision de una nueva versién se podra
validar la actualizacion.

3.1.3 Gestionar la traduccion 4 documentos con
documental al lenguaje claro Grupo de (documento |traduccién al
mediante la metodologia de Atencién y s con lenguaje claro / 4
laboratorio de simplicidad con DNP| Servicio al traduccion al|total de
para el Grupo de Atencién y ciudadao lenguaje |documentos
Servicio al Ciudadano. claro) proyectados para
traduccion.
3.1.4 Gestionar campafias de Numero de No se tienen observaciones
lenguaje claro orientadas a Grupo de 23 campafias
mejorar la comunicacioén internay | Atenciony (campanias |realizadas/
externa con los grupos de interés Servicio al de lenguaje [numero de
en materia de servicio a la ciudadao claro) campafias
ciudadania. proyectadas
*La actividad precisa el fortalecimiento del equipo de lenguaje claro mediante la realizacién de mesas de
trabajo, sin embargo, es de tener en cuenta que para adelantar el seguimiento a las acciones, se debe
visibilizar la estrategia, el alcance y las actividades que esta tiene para la vigencia 2023.
3.1.5 Fortalecimiento del equipo de Numero de
lenguaje claro mediante la Grupo de 3 mesas *Se sugiere referencia para la actividad el seguimiento de la ejecucién de las acciones previstas en la
realizacién de mesas de trabajo Atencion y (mesasde| . ias/ estrategia con el propdsito de generar informacion de calidad y en lenguaje comprensible a los grupos de
- s . seguimiento| interés.
enfocadas a la divulgacion y Servicio al nimero de
apropiacion del contenido de la ciudadao ) mesas
estrategia. proyectadas
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Subcomponente 2.

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

La actividad se encuentra acorde a los lineamientos para el Plan Anticorrupcion, en la cual *el indicador
esta correctamente formulado puesto que con la actividad de rendicion se cuantifican los eventos a
3.2.1 Implementar una estrategia ejecutar.” la actividad corresponde al componente Rendicion de Cuentas determinado en el marco del
de rendicion de cuentas con las PAAC, toda vez que con las rendiciones de cuentas se da a conocer a la comunidad los resultados de la
comunidades étnicas, en el marco gestion realizada por la Unidad y se permite un didlogo de doble via, * el producto se encuentra acorde con
de los eventos de radicacion de los resultados de la gestién de la Unidad llevada a cabo en la vigencia 2022.
sus demandas de restitucion de Eventos de
derechos territoriales o eventos de | .. " rendicién de
. Direccién de
asambleas de cierre de cuentas
A . asuntos 4 .
caracterizacion de afectaciones e realizados con
Y L étnicos X
territoriales, socializando los comunidades
avances actuales y entregandoles étnicas
a sus autoridades los actos
administrativos y demanda por
medio de acta, con presencia de la
Directora de asuntos étnicos.
De acuerdo con los elementos definidos es una acciéon por demanda, en lo que respecta a la estructura de
Numero la actividad, se tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo,
espacios de el indicador y la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
consulta, co-
gestion, control y
decision con
representantes
3.2.2 Gestionar espacios de de mesas de
consulta, co- gestion y decision 100*% participacion
. e 0 .
con representantes de mesas de  |Direcciéon ; realizadas
LN - : (espacios
participacion efectiva de las Social : /Numero
L realizados) :
victimas departamentales y espacios de
municipales. consulta, co-
gestion, control y
decision con
representantes
de mesas de
participacion
programadas
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TRIMESTRE PROYECTADO

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

OBSER
VACIO P
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDEN EJ EJ |, [EYECYU|NEs pE| METAO |\\picabor Observaciones! Aportes/
CIA En |BJE |\ orlEC [PV |EC|C |[CION PRODUCTO
e- [cu - |~ let- =lEdL
ma [c16|" Y€ |se[UC |pi CION
v IN Jun|lO p 10 c
N N
X 8 La actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que participaran, ademas, la actividad
con la ciudadania y tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y la
Sus organizaciones - Numero meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
Objetivo Especifico: espacios de
Establecer canales y . concertacion de
escenarios de didlogo 3.2._3 Concertar' acmont_as acciones
en donde los grupos conjuntas con lideres, I|qere§as y 12 _ conjuntas
de valor de la represer_ﬂantes d_e organizaciones | .. (Espacios realizadas
UAEGRTD puedan cgrnpesmas, muleres, Ie:ntre otras, Social 2 5 5 de _ |/Numero
manifestar sus ideas, dirigidas a la mt_erv_enmon dela concgrtamon espacios de
aportes, preguntas y URT eﬂllosltemt(_)rlos con enfoque realizados) concertacion de
opiniones respecto a |d€ accion sin dafio acciones
la informacioén que se conjuntas
les brinda y a su vez programadas
la administracion
pueda responder
generando un didlogo Realizar el ajuste en la estructura de la actividad de la misma forma que es encuentra definida en el Plan
constructivo al de Participacion Ciudadana, es decir, Realizar Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Unidad,
rededor de la 3.2.4 Articular con las Audiencia dado que la meta e indicador corresponden a la misma informacion.
implementacion de la |dependencias intervinientes lo Oficina Publica de
politica de restitucion |necesario para llevar a cabo la  |Asesora de 1 1 Rendicion de
de tierras. Audiencia Publica de Rendicién de |Planeacion Cuentas
Cuentas. realizada
Revisar si acorde con el enfoque de la actividad , ésta aplicaria en mayor medida al componente de
informacién, asimismo se sugiere revisar la redaccioén de la actividad toda vez que se abordan dos
Oficina Numero de elementos en uno: divulgar y publicar. De otra parte y en caso de mantenerse la actividad en este
3.2.5 Divulgar acciones Asesora de acciones apartado, tener en cuenta el concepto del elemento de dialogo.
pedagdgicas publicadas en redes X X X X| 24 24 pedagdgicas
. Comunicacio )
sociales nes publicadas en
redes sociales
Teniendo en cuenta el enfoque de la actividad, revisar si ésta corresponderia al elemento de informacion.
Oficina Numero de
3.2.6 Realizar publicaciones en Asesora de X X X x| 4000 4000 publicaciones en
redes sociales Comunicacio redes sociales
nes realizadas
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Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

Considerar que el indicador se formule en dos variables: la primera en relacion con las solicitudes recibidas
a través de redes sociales vs las solicitudes respondidas por parte de la entidad, ademas de indicar que

Oficina Porcentaje de
3.2.7 Dar respuesta a los Asesora de o o respuesta a los |seria una accion por demanda.
; } L 100% 100% .
ciudadanos en redes sociales Comunicacio ciudadanos en
nes redes sociales
Es importante que se haga un analisis de la actividad, en el sentido de detallar el tipo de socializaciones o
la estructuran de la actividad, toda vez que al ubicarse esta accion en el elemento de didlogo y de
conformidad con el nivel de perfeccionamiento en materia de Rendicién de Cuentas que ha indicado la
- , entidad, las acciones a incorporarse deben seguir los elementos planteados que refieren a: contar,
. e Oficina Numero de
3.2.8 Gestionar socializaciones ) consultar, escuchar,
. Asesora de acciones . . . . L . »
por parte de los comunicadores en L 24 24 ; acatar y cogestionar; De otra parte, revisar si la accion debe trasladarse al elemento de informacion.
- : Comunicacio publicadas en
regién y nivel central N
nes redes sociales
No se tienen observaciones
Numero de
Informes
realizados para
evaluar las
3.3.1 Realizar evaluacion a la Oficina de Audiencias de
Audiencia Publica de Rendicion  [Control 100% Rendicion de
de Cuentas Interno Cuentas/ Nimero

de Audiencias
programadas por
la Unidad en la
vigencia.
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Subcomponente 3.
Responsabilidad -
Objetivo Especifico:
Asumir y cumplir
compromisos con los
grupos de valor,
promoviendo la
peticion de cuentas y
articulando la
rendicion de cuentas
de la UAEGRTD con
los mecanismos de
control social.

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

Numero de
3.3.2 Realizar seguimiento al Informes
cum limiento de Ig Estrateqia de Oficina de realizados De acuerdo con la remision del correo a la Oficina Asesora de Planeacion el 22 de noviembre de 2022, se
pin g ._|Control 1 /Numero de solicita ajustar la actividad de acuerdo con lo indicado: Realizar verificacion y seguimiento a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Estrategia . s ) R
B Interno informes Rendicién de Cuentas y Estrategia de Participacion Ciudadana.
de Participacién Ciudadana. programados en
la vigencia
. La actividad se encuentra acorde a los lineamientos para el Plan Anticorrupcion, dado que *el indicador
Espacios de . . . X o L
- . S esta correctamente formulado puesto que el parametro que permite medir el cumplimiento de la actividad
3.3.3 Participar en espacios de ’ ” concertacion . Y ) ; . L
L . Direccion de B son los espacios de concertacion convocados versus los efectivamente realizados, *la actividad planteada
concertacion con las comunidades o atendidos / S .
. asuntos 100% ) corresponde al componente Rendicion de Cuentas determinado en el marco del PAAC, toda vez que
étnicas de acuerdo a la P espacios en los X ) e . "
: X Etnicos mediante los espacios de concertacion se acuerdan con la comunidad aspectos relevantes de la gestion
convocatoria realizada por estas. cuales se haya ; ) N L L
realizada por la Entidad,*el producto definido se encuentra acorde con los resultados de la gestién de la
convocado ) ) ;
Unidad llevada a cabo en la vigencia 2022.
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3.3.4 Emitir un informe posterior
para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Oficina
Asesora de
Planeacién

Informe posterior
ala Audiencia

1 Publica de
Rendicion de
Cuentas.

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

Observaciones/ Aportes/

*Teniendo en cuenta que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas define que el nivel de perfeccionamiento
para el elemento de responsabilidad contenga acciones relacionadas con disponer de un sistema de
seguimiento riguroso, articulacion con controles y buenas practicas, se sugiere hacer la revision de cuales
actividades pueden incorporarse para cumplir con esta labor. Cabe mencionar, que el pasado 25 de enero desde
el Departamento de la Funcion Publica se expusieron algunos ejemplos para la elaboracién de la estrategia de
rendicion de cuentas, incluyendo acciones que pueden incorporarse en este elemento.

*Finalmente, la Unidad de Restitucion de Tierras dentro de las acciones determinadas en la estrategia de
rendicion de cuentas debe tener en cuenta la revisidn de los aspectos en funcidn de la formalizacion y
constitucion del instrumento que enmarca los resultados cumplidos y efectuados en los espacios de didlogo e
interlocucién con los grupos de valor de acuerdo con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas V26

. Alli se establece que la recopilacién, valoracion y evaluacion de la gestion en materia de rendicion de cuentas
debe sistematizarse en un documento y divulgarlo con la ciudadania. En tal sentido, revisar los instrumentos y
activades que establece la caja de herramientas para la etapa de seguimiento y evaluacién, que puede
consultarse en el siguiente enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/seguimiento-y-evaluacion
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W UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Ny oe RESTITUCION
i [IE TIERRAS ATENCION A LA CIUDADANIA
Aporte Informe Visibilizacion PAAC
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023
EJECUCI UDOCERV [ NIETRA U FECHA
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDENCIA ON ‘e\(.:-.ISNE ‘I:RODUCT INDICADOR PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
Para realizar la verificacion de la actualizacion de la
4.1.1 Fortalecer la politica de servicio al ciudadano de la entidad. Grupo de Atencion y 1 1 documento 31/12/2023 Politica de Servicio al Ciudadano de la URT, incluir en el
Servicio al ciudadano actualizado indicador "1 documento actualizado y formalizado en el
SIPG"
Grupo de Atencion y La actividad 4.1.2 "Socializar la politica de servicio a la
Subcomponente 1 Servicio al ciudadano Ciudadania en los procesos de la entidad." esta incluida
Estructura ' en el numeral 4.3.3 "Socializar a los Servidores
dministrati publicos y Contratistas de la URT en temas
aD‘ mlnl-s ra |v.a y relacionados con los documentos asociados al proceso
||;ectc’|olnam|ento NUmero de de atencion a la ciudadania.", por lo anterior se propone
estrategico ot reemplazar por la siguiente:
4.1:2 Socializar la politica de servicio a la Ciudadania en los procesos de la ;?g:‘ells?;g:)eé /d§4 Implementar mecanismo de comunicacion en la
entidad. 100% Namero total de 31/12/2023 Administracién para proponer y/o recomendar acciones
procesos SIPG de la para el fortalecimiento de la Politica de Servicio al
entodad Ciudadano.
Responsable: Lider de Subcomité Técnico.
Evidencia. Actas de Subcomité Transparencia y
participacion Ciudadana
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Y UNIDAD
v Je# DE RESTITUCION
i DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

UDOSCIXV

NMETR U

EJECUCI FECHA .
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDENCIA ON Ie“.:-.ISNE ‘I:RODUCT INDICADOR PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
4.2.1 Cualificar a servidores de atencién a la ciudadania en la lengua de grup'o.de IAtfendcu‘;ny Servidores
sefias colombiana para fortalecer la accesibilidad a personas con ervicio al ciudadano 40 cualificados 31/12/2023

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de los
canales de

atencién

capacidades diferentes.

No se tienen observaciones

4.2.2 Brindar atencién a la ciudadania y grupos de valor mediante los canales
establecidos por la entidad.

Grupo de Atencion y
Servicio al ciudadano

Reporte de gestién por
canales

31/12/2023

La Actividad 4.2.2 " Brindar atencioén a la ciudadania y
grupos de valor mediante los canales establecidos por
la entidad." es una funcion del Grupo Atencion y
Servicio al Ciudadano, segun lo establece el articulo 6
de la Resolucién 00126 de 2019 "Recibir, tramitar y
valorar las peticiones, denuncias, quejas, reclamos,
sugerencias, solicitudes y denuncias que se alleguen a
la Unidad a través de los diferentes canales de atencién
establecidos para ello", por lo anterior se propone
reemplazarla por la actividad:

"Construir protocolo de servicio al ciudadano en el
canal: servicios de atencion en linea chat Teams y
Video Chat (Articulo 2. Resolucién 00818 de 2022)", que
permitan garantizar la calidad en la atencién al
ciudadano.

4.3.1 Cualificar a los colaboradores de la URT en temas de Servicio al
Ciudadano

Grupo de Atencion y
Servicio al ciudadano

Numero de procesos
de cualificacion

31/12/2023

Teniendo en cuenta que la actividad refiere a la
cualificacion de colaboradores en temas de servicio al
ciudadano, el indicador debe corresponde a la misma
unidad de medida, es decir: “numero de colaboradores
cualificados”.
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UNIDAD

O DE RESTITUCION
i DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

DEPENDENCIA

EJECUCI
ON

UDOSCIXV

ACIONE

e NE

NMETR U

PRODUCT

n

INDICADOR

FECHA
PROGRAMADA

Observaciones/ Aportes/

Subcomponente 3.
Talento Humano

4.3.2 Actualizar el proceso de induccion y reinducciéon para el proceso
Atencion y Servicio a la Ciudadania.

Grupo de Atencion y
Servicio al ciudadano

Proceso actualizado

31/12/2023

Con relacion a la actividad, se sugiere analizar la
pertinencia de eliminarse, puesto que si bien aporta en
la actualizacién del conocimiento de los colaboradores
en el ingreso o permanencia en la Unidad, este
componente busca cualificar y promover la vocacion de
servicio. en este sentido, se propone la siguiente accion:
"Evaluar el desempefio de los servidores publicos en
relacion con su comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos”

Evidencia. PQRSDF relacionadas con el servicio al
ciudadano, usuario incognito, otros)

4.3.3 Socializar a los Servidores publicos y Contratistas de la URT en temas
relacionados con los documentos asociados al proceso de atencion a la
ciudadania.

Grupo de Atencion y
Servicio al ciudadano

18

Documentos
socializados
asociados al proceso

31/12/2023

Para dar claridad sobre el enfoque de la Actividad, es
importante indicar que la socializacion corresponde a
"documentos del Proceso Atencion a la Ciudadania"

Pagina 3 de PAAC 2023 OClv1 100323




Y UNIDAD
v Je# DE RESTITUCION
i DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Aporte Informe Visibilizacion PAAC

EJECUCI UDOCERV [ NIETRA U FECHA
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDENCIA ON ACIONE |PRODUCT (INDICADOR PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
e NE n
. ’ . . . Grupo de Atencion y
441 Fgrtalecer estrategia tendiente al mejoramiento de los indicadores de Servicio al ciudadano 1 1 documento 31/12/2023
oportunidad en la respuesta a PQRSDF. . .
Subcomponente 4. _ No se tienen observaciones
Normativo y Grupo de Atencion y
X L . . . . Servicio al ciudadano
Procedimental 4.4.2 Socializar los lineamientos y normativas del proceso de Atencion y 1 Proceso de 31/12/2023
Servicio al Ciudadano requeridos para la vigencia. socializacién
No se tienen observaciones
Grupo de Atencion y
Servicio al ciudadano
4.5.1 Realizar mediciones de satisfaccion ercepcion ciudadana mediante Porcentaje de
encuesta. yP ° 7,90% satisfaccijén 31/12/2023 El Subcomponente 5, el cual incluye 3 acciones
(4.5.1,4.5.2,4.5.3) incorpora actividades relacionadas
con la gestion de la Unidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de los grupos de valor.
Por lo anterior se recomienda:
2:::;?::;::;:?; 5c.on * U_nificar_ enuna activi‘dad !os ejercicios de medicion de
el ciudadano Grupo de Atencion y satlsfacc_:lf')n y pgrcepmén C|udada’ng. (Encuesta de
Servicio al ciudadano Porcentaje de *percepmon, dlgltyrno, canal telefc_)nlco)
. o ) L _ satisfaccion ( Puntaje ) IncI}Jlr una _acthldad d_e car_acterlzar alos grupos de
4.5.2 Realizar mediciones de satisfaccion ciudadana mediante los canales de 95% de encuesta de 31/12/2023 interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales,
atencion a la ciudadania. satisfaccién de mecanismos de informacién y comunicacién empleados
canales) por la entidad.
Grup'o.de Atfencwn y Numero de ferias de
4.5.3 Participar en ferias y eventos de atencion a la ciudadania en la Servicio al ciudadano 4 atencién a la 31/12/2023

articulacién nacion - territorio para el desarrollo territorial

ciudadania con
participacion
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Aporte Informe Visibilizacién PAAC

OBSERVACIO
SUBCOMPONENT) AcTiviDaD zE:fNDE EJECUCION |NES DE META O PRODUCTO |INDICADOR FECHA PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
EJECUCION
100%
Se actualiza en la web de la
Unidad por cambios
5.1.1 Publicar relacién de Oficina de aprobados por los
las Actividades del integrandes del Comité |Programa Anual de . .
control o s 31/12/2023 No se tienen observaciones
Programa Anual de interno Institucional de Auditoria
Auditoria Coordinacion de Control
Interno, Solicitudes de
entes de control o del Jefe
Subcomponente Ocl.
1. . ]
_Il__lneamlento§ de 5.1.2 Aumentar el grado Oficina Serlaglc;dpealr?zllementamon
ransparencia : i
Activa c.ie |mp.lementaC|on de los Asesora de 90% fortalecimiento de los 31/12/2023 No se tienen observaciones
lineamientos de
. . Planeacion criterios de transparencia
transparencia activa. )
activa
5.1.3 Publicar en la pagina
Web de la entidad los Str:r?s:: Numero de informes
informes de PQRSDF de clon’y 12 . 31/12/2023 No se tienen observaciones
conformidad con la Servicio al publicados
establecido en a Ley Ciudadano
5.2.1 Realizar informe Grupo de 12 Numero de informes 31/12/2023 Precisar si para la vigencia 2023, el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano va a
sobre recepcion y gestion |Atencion y publicados realizar informe independiente sobre la recepcion y gestion de las solicitudes de
de las solicitudes de Servicio al informacion publica o en su defecto se eliminaria la actividad, lo anterior en atencion a
informacion Publica Ciudadano que durante la vigencia 2022 la informacion sobre recepcion y gestion de las solicitudes
(QECRETO 103 DE 2015, de informacioén publica se encuentra en el informe de gestion PQRSDF, por lo que se
TITULO I1I) Decreto Unico duplicaria la evidencia en caso de mantenerse esta actividad. A continuacion se relaciona
Reglamentario 1081 de enlace del informe de gestion PQRSD Diciembre 2022- Ultima pagina:
Subcomponente 2 2015 TITULO 111, https://www.urt.gov.co/documents/20124/326479/Informe+General.pdf/9d09da92-dc9a-
) ) " |GESTION DE ec79-ef6b-5833f6bf84117t=1673541191088
Lineamientos de
Transparencia ﬁ\JOFLcl)(F:aIl\;X(E:)FOSNDPEUBL|CA
Pasiva — TRANSPARENCIA
PASIVA, en materia de
PQRSD
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Aporte Informe Visibilizacién PAAC

OBSERVACIO
SUBCOMPONENT |, 7iviDAD DEPENDE £ jecucion |NES DE META O PRODUCTO [INDICADOR FECHA PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
E NCIA
EJECUCION
Frente a este subcomponente no se planteé alguna actividad por parte de la Oficina de
Tecnologias de la informacion o alguna otra dependencia de la entidad, en este sentido
se ponen a consideracion algunas actividades que pueden ser acogidas por la entidad
para la vigencia 2023:
*Costos de Reproduccion *Cuadro de Clasificacion Documental *Esquema de Publicacién
de Informacién *Gestion Documental *indice de Informacién Clasificada y Reservada
*Informacion Minima Requerida a publicar articulos 9,10 y 11 de la Ley 1712 de 2014
*Programa de gestion Documental *Registro de Activos de informacion *Registro de
Publicaciones *Tablas de Retencion Documental
Subcomponente 3.
Elaboracion de los Nota: Dentro del marco del informe de seguimiento de la politica de gobierno digital se
Instrumentos de hizo mencién que lo sets de datos de “Informacion reservada” y “Activos de informacion”
Gestion de la fueron actualizados por Ultima vez en septiembre de 2020, por lo cual se recomendé
Informacion realizar acciones correspondiente para mantener estos sets de datos al dia, teniendo en
cuenta que durante las vigencia , 2021 y 2022 se realizaron diversas actividades internas
para actualizar esta informacién pero esto no se ve reflejado en las publicaciones
5.4.1 Realizar Informe de . Numero de Informes
evaluacion de la Oficina de realizados /Numero de
) . Control 1 . 30/11/2023 No se tienen observaciones
implementacion de la ley Interno informes programados en la
1712 de 2014 vigencia
5.4.2 Mejorar los criterios .
: . 1 documento que consolide . L . o . . .
diferenciales de Grupo de . . Para realizar seguimiento a la mejora de los criterios diferenciales, necesariamente debe
s . la ejecucion de los : ) :
accesibilidad a la Atencion y . establecerse en la Unidad el alcance de la mejora a ser implementada en el 2023. y sobre
) R S 1 contratos suscritos parael |31/12/2023 . . L .
informacion publicay en  [Servicio al o ello hacer seguimiento en el | Cuatrimestre, indiferente al nimero de proveedores que
. L ) cumplimiento de la ) . . . .
materia de Servicio a la Ciudadano . intervengan. Ajustar el indicador a las mejoras previstas.
Ciudadania actividad.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
TRANSPARENCIA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENGIA 2023 Aporte Informe Visibilizacion PAAC
OBSERVACIO
SUBCOMPONENT |\ c11vipAD DEPENDE £ ,£cuciON |NES DE META O PRODUCTO |INDICADOR FECHA PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
E NCIA
EJECUCION
5.4.3 Gestionar, si se .
presentan, las PQRSDF  |Grupo de porcentaje de.PQRSDF
elevadas en diversos Atencioén elevadas en diversos
L clon y 100% idiomas y lenguas de los 31/12/2023 No se tienen observaciones
idiomas y lenguas delos  [Servicio al G .
P . grupos étnicos tramitadas.
grupos étnicos y culturales |Ciudadano
Subcomponente 4. |§g| pais. (Por demanda)
Criterio Diferencial
de Accesibilidad -
5.4.4 Generar un informe
mensual de solicitudes de
acceso a informacion que
contenga:
1. El ndmero de solicitudes
recibidas.
2. El numero de solicitudes De acuerdo con la estructura de la actividad, se identifica que hace alusién al enfoque de
que fueron trasladadas a . " R . . .. .
tra institucid Grupo de la accién 5.2.1 "Realizar informe sobre recepcion y gestion de las solicitudes de
g FEIT'S ! umodn. " Atencion y 12 Numero de informes 31/12/2023 informacion Publica (DECRETO 103 DE 2015, TITULO IIl) Decreto Unico Reglamentario
oad |em|;_)o_t ZresF’“eS 3 |Servicio al publicados 1081 de 2015 TITULO I1l, GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA —
aca a’so Icitug. . Ciudadano TRANSPARENCIA PASIVA, en materia de PQRSD", por lo anterior es pertinente hace la
4. El nimero de solicitudes ) L o
. unificacion en una sola actividad.
en las que se nego el
acceso a la informacion.
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% o7 DE RESTITUCION
L DETiERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Aporte Informe
Visibilizacion PAAC

OBSERV
EJECUCI ACIONES | META O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD DEPENDENCIA ON DE PRODUCT|INDICADOR FECHA PROGRAMADA Observaciones/ Aportes/
EJECUCI |O
ON
Ter cuatrimestre
6.1.1 Divulaar politica de Campafas de 2 campafas ejecutadas
T gar po Grupo de Gestion de Talento divulgacion . .
integridad a través de 6 h . No se tienen observaciones
o R < y Desarrollo Humano ejecutadas en el 2do cuatrimestre
campanas de socializacién en el afio o o .
afio 2 campanfas ejecutadas
. . . . Promedio de avance en la
6.1.2 Implementar la Estrategia de Gestion de Conflicto de Grupo de Gestion de Talento 70% ejecucion de las actividades 31/12/2023 No se tienen observaciones
Intereses y Desarrollo Humano . )
programadas en la vigencia
Porcentaje de colaboradores
sensibilizados en el 2022:
S O e e Pt v o s i co Gt d Tatrt (amerocecolsoracoresce
contlicto de interes. 9 P 70% la URT sensibilizados / Numero (31/12/2023 No se tienen observaciones

Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion disehado por el DAFP.

y Desarrollo Humano

de

Colaboradores de la URT con
corte a un mes antes del
reporte) *100

6.1.4 Realizar la medicion y andlisis de la apropiacién de
valores del Codigo de Integridad por parte de los
colaboradores de la URT, a través de la aplicacion del Test de
Percepcion de Integridad.

Grupo de Gestion de Talento
y Desarrollo Humano

Informe de Percepcién y
apropiacion de Integridad
elaborado

31/08/2023

No se tienen observaciones

6.1.5 Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 de 30
de diciembre 2019 - Estrategia de Conflicto de Interés de la Unidad

Oficina de Control Interno

Numero de Informes realizados
/Numero de informes programados
en la vigencia

31/12/2023

No se tienen observaciones
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Anexo 2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2023

Codigo:CI-FO-10
Version: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada Xl Clasificada (] Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos



PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

TRIMESTRE PROYECTADO
Ejecucion
Aporte Informe Visibilizacion PPC
Fase de Actividad LiEE indicauon Dependencia Fecha Enero - Mayo -
Grupo de valor L ep . 4 Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion Lider programada Abril Agosto | i -
Contemplar si el elemento a revisar se realizara en el marco de una
politica, plan, programa, proyecto o un tramite administrativo como
complemento a las indicaciones del documento "Orientaciones para
X . L . . o promover la participacion ciudadana V1" (2018), emitido por el
Construir el .docgr.neny? diagnéstico de la Direccion Territorial que] (16) Documento Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.
contenga la identificacion, mapeo y base de datos de las Juntas de| . .
accion comunal, mesas municipales y departamental, Comunidades diagnosticos Numero de documento
or anizacionés Indigenas pafrod)(/escepndientes ’ alenqueras construidos en las diagndsticos  (mapeo Respecto a |a dependencia lider de |a actividad y teniendo en cuenta el
raizagles lideres Ii%eresai representativos en Fr)estin?cién d: Direcciones basge de pdatos); numero de Direcciones Territeriales, es importante definir un area del
Diagnoéstico  [tierras ‘or anizacignes cam| esinZS organizaciones de mujeres Territoriales construidos / Numero de Direcciones 15/03/2023 16 nivel central que consolide el ejercicio a fin de unificar las
9 > 019 L pesinas, org mujeres, (Identificacion, mapeo y o _|Territoriales caracteristicas de la informacion a reportar.
organizaciones de victimas, organizaciones con enfoque diferencial base de datos de documento  diagnosticos!
e o e erson Cgizadonsny (9E2 ) 00 00 ) Gl roacrado o et atr s arenascorecon
. i yag ] P . ’|actores claves en enfoque de la actividad
las demas, que sean encontradas en zonas tanto micro y no micro! o
focalizadas territorio)
. ) ; - . La actividad planteada identifica los grupos de valor a incluir en la
Realizar un plan de medios encaminado a lo comunitario, llegando! " Plan de medios| .. . R P X g _p . R
R . X . X (1) Plan de medios - - Oficina Asesora realizacion del plan de medios, la actividad planteada tiene asignada
a los grupo de interés por medio de emisoras radiales, canales de o comunitario, disefiado / Por Por Por B L
LS . . A - comunitario, disefiado e . |de 15/12/2023 correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta,
Solicitantes television, prensa escrita y redes sociales; teniendo prioridad en los|. Plan de medios - demanda| demanda demanda L o X K -
. . . - . implementado o comunicaciones asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacion con el enfoque
Beneficiarios medios de comunicacién de caracter comunitarios en el pais. comunitario implementado S
de la actividad propuesta.
Terceros
Juntas de accion
comunal
Mesas municipales y
departamentales De acuerdo con los elementos definidos es una accién por demanda, en
Lideres y lideresas lo que respecta a la estructura de la actividad, se identifican los grupos
en restitucion de Numero de jornadas de valor a incluir en las jornadas comunitarias, la actividad planteada
tierras comunitarias de Direccion Social -| tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la actividad
Organizaciones . . . - . . (100%) Jornadas ) L. . e o S . ) )
€ . - Gestionar y realizar jornadas comunitarias de divulgacion e comunitarias de informacioén realizados / |Oficina Asesora 15/12/2023 Por Por Por propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacion con el
campesinas Ejecucion informacion sobre la Ley 1448/11 y rutas de restitucion de tierras |, = %" Numero de jornadas de demanda| demanda | demanda [enfoque de la actividad propuesta.
Organizaciones de comunitarias de Comunicaciones
mujeres informacion programados Es importante que entre las dos dependencias responsable se coordine
Organizaciones de el medio en el cual se registraran las jornadas, a fin de contar con la
\Sctlmgs i misma informacion en los reportes.
rganizaciones con
enfoque diferencial
Asociaciones - — - - -
Organizaciones Avrticular con el Ministerio de Cultura espacios para afianzar el[(100%) Espacios Espacios culturales para
defensoras de concepto de restitucion de tierras. culturales para afianzar |afianzar el concepto de|
derechos humanos el concepto de restitucion ~ de  tierras De acuerdo con los elementos definidos es una accion por demanda, en
Entidades locales restitucion de tierras. realizados Oficina Asesora Por Por Por lo que respecta a la estructura de la actividad, se tiene asignada
Academia de 15/12/2023 demanda| demanda | demanda correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta,
Agencias de comunicaciones asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacion con el enfoque
cooperacion de la actividad propuesta.




Actividad Meta Indicador q
F Dependenci Fech Enero - M - -
Grupo de valor ase.de epe genck echa ero ayo Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion Lider programada Abril Agosto | e
Documento de informe de
resultados de la
implementacion del
(1) Documento de cumplimiento del objetivo!
informe de resultados |de la estrategia de Plan de . . .
. . - K . L X Respecto a la estructura de la actividad, se tiene asignada
Elaborar informe de resultados de la implementaciéon del|de la implementacion Participacion  Ciudadana . .
Control y L " . L - . . - . correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta,
2 cumplimiento del objetivo de la estrategia de Plan de Participacion|del cumplimiento del realizado/ Documento de|Direccién Social 31/12/2023 1 L . . . "
evaluacion R . | asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacién con el enfoque de
Ciudadana objetivo de la estrategia |informe de resultados de| s
I . - la actividad propuesta.
de Plan de Participaciénfla implementacion  del
Ciudadana cumplimiento del objetivo!
de la estrategia de Plan de!
Participacion  Ciudadana
proyectado
Formulacion
Numero espacios  de|
consulta, co- gestion,
100* Espacios de control y decisién con
. representantes de mesas
. L. consulta, co- gestion, . L, s . "
Ejecucion et de participacion efectival De acuerdo con los elementos definidos es una accion por demanda, en
Representantes . . - . control y decisién con o L . .
Gestionar espacios de consulta, co- gestion y decision con de las victimas| lo que respecta a la estructura de la actividad, se tiene asignada
mesas de! L . L representantes de . . - . Por Por Por 5 L
e . representantes de mesas de participacion efectiva de las victimas .. .. |realizadas /Numero|Direccién Social 15/12/2023 correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta,
participacion efectiva . mesas de participacion . demanda| demanda demanda L o . . "
. departamentales y municipales. R e espacios de consulta, co-| asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacién con el enfoque de
de las victimas efectiva de las victimas . S s
gestion, control y decision la actividad propuesta.
departamentales y
L con representantes de|
municipales S
mesas de participacion
Evaluacion - efectiva de las victimas!
Control programadas
Formulacién |Concertar  acciones conjuntas con lideres, lideresas y[(12) Espacios de Numero  espacios  de|Direccién Social 30/11/2023 2 Por 5 La actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que
- — representantes de organizaciones campesinas, mujeres, entre|concertacion de concertacién de acciones demanda participaran, ademas, la actividad tiene asignada correctamente el
Ejecucion otras, dirigidas a la intervenciéon de la URT en los territorios confacciones conjuntas conjuntas realizadas responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y
enfoque de accién sin dafio con lideres, lideresas y |/Numero espacios de la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
representantes de concertacién de acciones
organizaciones conjuntas programadas
campesinas, mujeres,
entre otras, dirigidas a
B la intervencion de la
Evaluacion - URT en los territorios
Control

Organizaciones




Fase de

Actividad

Meta

Indicador

Dependencia

Fecha

Enero -

Mayo -

Control

Grupo de valor At Lider e Abril o ?;F:::z::: Observaciones/ Aportes/
campesinas, sociales Realizar actividades de didlogo y articulacién con organizaciones|(100%) Actividades de |Actividades de didlogo y|Direccién 15/12/2023 Por Por Por De acuerdo con los elementos definidos es una accién por demanda; la
Lideres y lideresas campesinas y organizaciones de la sociedad civil representantes de|dialogo y articulacién  |articulacion con|Juridica demanda| demanda | demanda [actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que
solicitantes de cara a atender solicitudes de informacioén y socializar|con organizaciones organizaciones participaran, ademas, la actividad tiene asignada correctamente el
avances en los procesos desde la etapa judicial. campesinas y campesinas y responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y
organizaciones de la organizaciones de la la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
sociedad civil sociedad civil
representantes de representantes de!
solicitantes de cara a solicitantes de cara a
Ejecucion atender solicitudes de |atender la informacion
informacion solicitada
Implementar acciones de empoderamiento de las mujeres en el[(210) Mujeres Numero de mujeres|Direccién Social 15/12/2023 30 90 90 La actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que
» proceso de restitucién de tierras asistentes a las participantes en las participaran, ademas, la actividad tiene asignada correctamente el
Formulacidn acciones de acciones de! responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y
empoderamiento de las [empoderamiento la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
mujeres de restitucion |planeadas /Numero de
. L de tierras mujeres participantes a las
Mujeres campesinas Ejecucion acciones de!
empoderamiento
programadas
Evaluacion -
Control
Realizar actividades de dialogo y articulacion con organizaciones|(100%) Actividades de |Actividades de didlogo y De acuerdo con los elementos definidos es una accién por demanda; la
de mujeres de cara propender por el empoderamiento y|[didlogo y articulacion articulacion con actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que
conocimiento de sus derechos en el marco del proceso de|con organizaciones de [organizaciones de mujeres participaran, ademas, la actividad tiene asignada correctamente el
restitucion de tierras. mujeres responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y
Organizaciones de Diagnéstico Direccién 15/12/2023 Por Por Por la meta tiene directa relacién con el enfoque de la actividad propuesta.
mujeres Juridica demanda| demanda demanda
El Unico aspecto a revisar es la fase definida en que se encuentra la
actividad.
Formulacién Promover acciones participativas con enfoque diferencial y etario  |(100%) Espacios de Espacios de acciones
acciones participativas |participativas con enfoque
16 con enfoque diferencial |diferencial y etario De acuerdo con los elementos definidos es una accion por demanda; la
Gvenes y adultos . . X . X
o . L y etario actividad planteada identifica debidamente los grupos de valor que
mayores solicitantes y |Ejecucion Direccion Social 15/12/2023 Por Por Por participaran, ademas, la actividad tiene asignada correctamente el
beneficiarios del demanda| demanda | demanda ’ L L S L
I responsable de ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y
proceso de restitucion X . - L
Evaluacion - la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.




Actividad

Meta

Indicador

Grupo de valor Fase. i D'e pendencis IREEE) Ener? . Ny Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion Lider programada Abril Agosto | Diciembre
Con la actividad planteada, se cumple con los pasos determinados por
funcion publica para la formulacion de la estrategia de participacion
ciudadana, pues con las capacitaciones sobre el contenido de los
decretos de restitucion étnica a las comunidades étnicas, se
identificaron a los ciudadanos y temas de interés del grupo poblacional
Comunidades Etnicas (43) Socializaciones de a atender, con el fin de sensibilizar y concientizar a las comunidades
Indigenas y los decretos Ley étnicos|NUmero de socializaciones sobre el impacto de la restitucién en sus territorios, la actividad
Comunidades negras, Ei i Socializar los decretos Ley étnicos a las comunidades étnicas, a las comunidades|realizadas/Nimero de Direccién de 15/12/2023 10 33 planteada tiene asignada correctamente el responsable, pues la
afrocolombianas, Jecucion instituciones y/o ciudadanos interesados. étnicas, instituciones|socializaciones Asuntos Etnicos direccion de asuntos étnicos es el area responsable de ejecutar la
raizales y ylo ciudadanos|programadas actividad propuesta, el indicador esta correctamente formulado pues
palenqueras interesados. tiene en cuenta la meta planteada y las actividades de capacitacion o
socializacion que se realicen, las cuales estan debidamente
cuantificadas, la meta planteada tiene directa relacion con los
resultados de la gestion de la Unidad llevada a cabo en la vigencia
2022.
Con la actividad planteada se cumple con las orientaciones
determinadas por Funcién Publica para la formulacién de la estrategia
de participacion ciudadana, pues en las asambleas de cierre de las
caracterizaciones se socializa el informe de caracterizacion de
Numero de asambleas de afectaciones territoriales realizado por la URT, y concerta en dichas
(68) Asambleas de| . ) X ) .
cierre de cierre r.eal|zadas con asambleas las pretens_lones Qe las dema.ndas que la Unidad presentara
. - . . R, . R comunidades en favor de las comunidades indigenas, involucrando a las mismas en la
Comunidades Etnicas {_. ” Realizar asambleas de cierre de caracterizacion de afectaciones caracterizacion def. . . . " L - .
. Ejecucion L X L ) indigenas/Numero de Direccioén de Asur|  15/12/2023 20 48 toma de decisiones que hacen parte de la gestion de la Entidad.*La
Indigenas territoriales con las comunidades indigenas. afectaciones : L H X
territoriales  con  las, asamb!eas de_melrre con act|y|dad_ Planteada tlen? a§|gnada cqrrectamente el respon.sable, pues
. . comunidades indigenas la direccion de asuntos étnicos es el area responsable de ejecutar la
comunidades indigenas. L P .
programadas actividad propuesta, *El indicador esta correctamente formulado pues
tiene en cuenta la meta planteada y las asambleas de cierre que se
realicen, las cuales estan debidamente cuantificadas.*La meta
planteada tiene directa relacién con los resultados de la gestién de la
Unidad llevada a cabo en la vigencia 2022.
Realizar asambleas de cierre de caracterizacion de afectaciones (32) Asambleas de|Numero de asambleas de Con la actividad planteada se cumple con los lineamientos definidos
territoriales con las Comunidades negras, afrocolombianas, raizales [cierre de|cierre realizadas con para participacion ciudadana, pues en las asambleas de cierre de las
y palenqueras caracterizacion de|comunidades caracterizaciones se socializa el informe de caracterizacion de
afectaciones NARP/Numero de afectaciones territoriales realizado por la URT, donde concerta en
territoriales con  las[asambleas de cierre con dichas asambleas las pretensiones de las demandas que la Unidad
Comunidades  negras,|comunidades NARP presentara en favor de las comunidades negras, afrocolombianas,
afrocolombianas, programadas raizales y palenqueras, y se involucra a las mismas en la toma de
raizales y palenqueras decisiones que hacen parte de la gestion de la Entidad.*La actividad
Ejecucion Direccion de Asur|  15/12/2023 10 22 planteada tiene asignada correctamente el responsable, pues la

direccion de asuntos étnicos es el area responsable de ejecutar la
actividad propuesta.*El indicador esta correctamente formulado pues
tiene en cuenta la meta planteada y las asambleas de cierre que se
realicen, las cuales estan debidamente cuantificadas *La meta
planteada tiene directa relacién con los resultados de la gestién de la
Unidad llevada a cabo en la vigencia 2022.




Actividad Meta Indicador q
F Dependen Fech Enero - M - -
Grupo de valor ase.de epe genck echa ero ayo Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion Lider programada Abril Agosto | e
Con la actividad planteada se cumple con los pasos determinados por
funcion publica para la formulacion de la estrategia de participacion
Comunidades Etnicas ciudadana, por cuanto la participacion de la DAE en espacios de
Comunidades negras, concertacion, control y/o evaluacion a los que la DAE sea convocado
afrocolombianas, (100%) espacios de Espacios de concertacion, por parte de las comunidades, se permite la participacién de dichas
raizales y|Evaluacion - Participar en espacios de concertacion, control y/o evaluacionalos | /& o control y/o evaluacion con |Direccion de 15/12/2023 or or or comunidades en la gestion publica de la Entidad.*La actividad planteada
Evaluacié Partici ios d rtacio trol y/ luacion a | °) €SP trol y/ luacio Di ion d P P P idad | tion publica de la Entidad.*La actividad plantead
palenqueras Control que la DAE sea convocado por parte de las comunidades. evaluacion v comunidades étnicas Asuntos Etnicos demanda| demanda | demanda [tiene asignada correctamente el responsable, pues la direccion de
convocados asuntos étnicos es el area responsable de ejecutar la actividad
propuesta.*El indicador esta correctamente formulado dado que la
actividad se realiza por demanda.*La meta planteada tiene directa
relacion con los resultados de la gestion de la Unidad llevada a cabo en
la vigencia 2022.
Con la actividad planteada se cumple con los pasos determinados por
funcién publica para la formulacién de la estrategia de participacion
ciudadana, por cuanto con las reuniones de controversias realizadas
Reuniones de con las comunidades étnicas, se desarrollan espacios de participacion
. . . . ; . ” de dichas comunidades en la gestion publica de la Entidad.*La actividad
: " Realizar las reuniones de controversias con las comunidades o . controversias con las Direccion de Por Por Por . ]
Ejecucion o (100%) reuniones de cor] ) - P 15/12/2023 planteada tiene asignada correctamente el responsable, pues la
étnicas, cuando estas se presenten. comunidades étnicas Asuntos Etnicos demanda| demanda demanda direccion de asuntos étnicos es el drea responsable de ejecutar la
solicitadas actividad propuesta.*El indicador esta correctamente formulado dado
que la actividad se realiza por demanda.*La meta planteada tiene
directa relacion con los resultados de la gestion de la Unidad llevada a
cabo en la vigencia 2022.
Numero de mesas de
(12) Doce mesas de validacion de . los
S proyectos productivos
validacion de los
. concertados y formulados|
proyectos productivos de manera participatival
concertados y con las P faFr)niIias Frente a esta actividad se observa que va en concordancia con las
Realizar mesas de validacion de los provectos productivos formulados de manera beneficiaras de las definiciones determinadas para las fases de Diagnéstico, Formulacion,
Beneficiarios L. . .p y P .. _|participativa con las . o Implementacién de los Proyectos Productivos Familiares; y se encuentra
. Formulacién |concertados y formulados de manera participativa con las familias - N ordenes judiciales|Grupo COJAI 15/12/2023 4 8 . L L -
Proyectos Productivos L . S o familias beneficiarias de . planteada segun la responsabilidad de COJAI; asimismo, el indicador y
beneficiarias de las 6rdenes judiciales de restitucion . S relacionadas con la . . - L
las 6rdenes judiciales . . la meta tiene directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
. medida  complementaria
relacionadas con la .
X ._ |de Proyectos Productivos!
medida complementaria . .
realizadas / numero de
de Proyectos s
. mesas de validacion de
Productivos )
los proyectos productivos
programadas
Frente a esta actividad se observé que va en concordancia para el
cumplimiento de la realizacion de las sesiones del Subcomité de
Numero de sesiones del Técnico de Restitucion con participacion de entidades del nivel nacional
. . " P IR . . . del SNARIV vinculadas en las sentencias de restitucién de tierras y
Realizar sesiones del Subcomité de Técnico de Restitucion con|(4) Cuatro sesiones del [Subcomité Técnico de derechos territoriales: asimismo. el indicador es acorde frente a la
Entidades Externas - NEjecucion pgrtlmpamon de entldadgs del n!vel_ . namongl del  SNARIV Subgom!tle Tecmco de Rgstﬁucnon real.lzadas ! Grupo COJAI 15/12/2023 1 1 2 responsabilidad que se tiene y se espera cumplir en los objetivos
vinculadas en las sentencias de restitucion de tierras y derechos|Restitucion a nivel Numero de sesiones de trazados: Numero de sesiones del Subcomité Técnico de Restitucion
territoriales nacional Subcomité Técnico de :

Restituciéon programadas

realizadas / Numero de sesiones de Subcomité Técnico de Restitucion
programadas




Actividad Meta Indicador q
F D Fech: Ei - M - A
Grupo de valor as:.ge L%pendencla echa d R:rﬁ A ayot Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion ider programada ri gosto | _piciembre
Frente a esta actividad se observé que va en concordancia para el
. . cumplimiento de la realizacion y participacion de Subcomités
Numero de sesiones del . N .
. . L . Departamentales de Restitucion con entidades vinculadas en las
. - " (20) Veinte sesiones de |Subcomité Técnico de . I . - L
Realizar y/o participar de Subcomités Departamentales de! los Subcomités Restitucion  realizadas | sentencias de restitucion de tierras y derechos territoriales, asimismo, el
Entidades Externas - NEjecucion Restitucion con entidades vinculadas en las sentencias de! . . Grupo COJAI 15/12/2023 6 7 7 indicador es acorde frente a la responsabilidad que se tiene y se espera
L. X . Departamentales de Numero de sesiones de . L . 3 L
restitucion de tierras y derechos territoriales o L . cumplir en los objetivos trazados: Numero de sesiones del Subcomité
Restitucion Subcomité  Técnico de| . o R . . .
I Técnico de Restitucion realizadas / NUmero de sesiones de Subcomité
Restituciéon programadas - N
Técnico de Restitucion programadas
(12) Informes de Numero de informes de La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
Publicar en la pagina web informes de gestién a la atencidon y|gestion a la atenciény [gestion a la atencion y|Grupo de actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
- . Evaluaciony [respuesta a peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias, |respuesta a PQRSDF [respuesta a PQRSDF|Atenciény actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
Peticionarios . S . ) ) o 31/12/2023 4 4 4 - - . .
control denuncias y felicitaciones que se presenten por la ciudadania y las|que se presenten por la |publicados / Informes de|Servicio al relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,
partes interesadas ciudadania y las partes |gestion de PQRS|Ciudadano se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan
interesadas proyectados. Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023
La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
Numero de funcionarios y|Grupo de actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
. . Cualificar a servidores en la atencién de personas con capacidades|(72) funcionarios y contratistas  cualificados/|Atencion y actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
Colaboradores Ejecucion f ) P . . - o 15/12/2023 72 - - . .
diferentes. contratistas cualificados [NUmero de funcionarios y|Servicio al relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,
contratistas convocados  |Ciudadano se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023
Formulacién
d b De acuerdo con los elementos definidos es una accién por demanda, la
, ) Mesas de trabajo ivi 5 ivi
Adelantar mesas de trabajo conjunto para estructuracién de (100! (n) mesas de > ) Direccion Por Por Por apﬂwdag detalla de manera clara lo qué se va desgrrollar, la a_ct}vndad
. trabajo conjunto con conjunto con 15/12/2023 tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la actividad
proyectos y definicion de apoyos . General demanda| demanda | demanda - - - f i
cooperantes cooperantes realizadas propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacion con el
enfoque de la actividad propuesta.
Cooperantes Nidmero de Reuniones
de seguimiento con La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
(16) Reuniones de cooperantes realizadas actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
L. . . . L . . Di i6 tividad ta, asimismo, el indicad| | ta ti direct;
Evaluaciéon [Realizar reuniones de seguimiento con cada cooperante seguimiento con / Namero de Reuniones reccion 15/12/2023 4 5 6 actividad propuesta, asimismo, € Indicador y 'a meta tiene directa
General relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,

cooperantes

de seguimiento con
cooperantes
programadas

se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023




Actividad Meta Indicador q
F Dependen Fech Enero - M - -
Grupo de valor ase.de epe genck echa ero ayo Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion Lider programada Abril Agosto | e
Respecto a la estructura de la actividad, se tiene asignada
correctamente el responsable de ejecutar la actividad propuesta,
Documento de! asimismo, el indicador y la meta tiene directa relacién con el enfoque de
actualizacion de las la actividad propuesta, el Unico aspecto a revisar es la definicion de la
. - I . R (1) Documento de expectativas de grupos de| fase en la que se encuentra enmarcada la actividad.
Actualizar y optimizar el ejercicio de identificacion de las R K -
. o . . actualizacion de las valor actualizado|Oficina Asesora
Diagnostico  |expectativas de los grupos de valor como insumo para la R " 30/08/2022 1 .
- " L expectativas de grupos |/Documento de|de Planeacion De manera complementaria, es de tener en cuenta que para el
formulacion de la planeacion estratégica 2023 . L ) R L
de valor actualizacion de las desarrollo de esta actividad, se realice una alineacion con la
expectativas de grupos de! caracterizacion de usuarios vigente. y En caso que la actividad requiera
valor programado de un ejercicio de consultar con grupos de valor, se sugiere
complementar la accién con un ejercicio de retroalimentacion.
(2) Consultas
ciudadanas realizadas Namero de Consultas
- Acerca de los Planes | . P
L ciudadanas de opinién L . . .
. L . A institucionales . . - La actividad planteada identifica los grupos de valor que participaran,
Realizar consultas de opinién virtuales y/o presenciales dirigidas a virtuales y/o presenciales |Oficina Asesora . L . .
. . . . " formulados por la X | - ademas, la actividad tiene asignada correctamente el responsable de
la ciudadania sobre temas de interés en relacion con la etapa de - implementadas/Numero de|de Planeacion 31/12/2023 1 1 ) S S s -
" entidad. X ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene
planeacion . . Consultas ciudadanas de . ) L
- Temas de interés R directa relacién con el enfoque de la actividad propuesta.
R L opinion virtuales y/o
previo a la audiencia de X
. presenciales planeadas
rendicion de cuentas
Formulacion
La actividad planteada identifica los grupos de valor que participaran,
. . . Numero audiencias ademas, la actividad tiene asignada correctamente el responsable de
Realizar mesas de trabajo con representantes de comunidades! Lo AV . - N s i - X
P . . - (2) audiencias participativas realizadas /|Oficina Asesora ejecutar la actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene
étnicas, campesinas y academia para socializar el proyecto de plan o ; o " 30/08/2022 2 ] o .
L . . . participativas Numero audiencias|de Planeacion directa relacion con el enfoque de la actividad propuesta. El aspecto a
de accion de la Unidad y recibir recomendaciones AR . . . . .
participativas proyectadas. revisar es la precision de la fecha o la vigencia en la cual se adelantara
dicha accién.
Numero audiencias de La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
rendicion de  cuentas Oficina Asesora actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
Realizar Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad (1) Audiencia Publica de|realizadas/Numero o 31/08/2022 1 actividad propuesta, asimismo, el indicador, el grupo de valor
Lo o de Planeacion X X . -
audiencias de rendicion de! establecido y la meta tiene directa relacion con el enfoque de la
Ciudadania en cuentas proyectadas. actividad propuesta
general
. » Participar en ferias y eventos de acercamiento de atencién a la|(4) Ferias y eventos de |Numero de ferias de|Grupo de 15/12/2023 1 2 1 La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
Ejecucion ciudadania en la articulacion nacién-territorio para el desarrollo|acercamiento de atencion al ciudadano y/o|Atencién y actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
territorial atencion a la eventos de acercamiento|Servicio al actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
ciudadania en la con participacion|Ciudadano relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,
articulaciéon nacion- realizadas / Numero de se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan
territorio (2 por ferias de atencion al Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

semestre)

ciudadano y/o eventos de!
acercamiento con
participacion planeadas




Actividad Meta Indicador q
F D Fech: Ei - M - ;
Grupo de valor as:.ge L%pendencla echa d R:rﬁ A ayot Septiembre Observaciones/ Aportes/
gestion ider programada ri gosto | _piciembre
Presentar los resultados de las mediciones internas de percepcion|(3) Informes de Numero de informes de|Grupo de 31/12/2023 1 1 1 La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
ciudadana y de grupos de valor en relaciéon con la prestacion del[precepcion ciudadana y |percepcion ciudadana|Atencion y actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
servicio. de partes interesadas  [realizados / Numero|Servicio al actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
Informes percepcion|Ciudadano relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,
ciudadana proyectados. se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
(1) Informe de
segmmle'ntO ala . .. |Numero de Informes La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
. e . o . . Estrategia de Rendicion R - . . . .
Realizar verificacion y seguimiento a la Estrategia de Rendicion de realizados /Numero de Oficina de actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
. R de Cuentas y . 18/11/2023 1 L . - . R
Cuentas y Estrategia de Participacion Ciudadana. Estrategia de informes programados en |Control Interno actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
. 9 . la vigencia relacion con el enfoque de la actividad propuesta.
Participacion
Evaluacion y Ciudadana.
control
(1) Consulta Numero de Consul_ta.sl La actividad detalla de manera clara lo qué se va desarrollar, la
. . ciudadanas de opinién o X R .
. L . A ciudadanas realizada . . Grupo de actividad tiene asignada correctamente el responsable de ejecutar la
Realizar consultas de opinién virtuales y/o presenciales dirigidas a virtuales y/o presenciales L L . o . R
. . . . " Consulta anual de X | Atencion y actividad propuesta, asimismo, el indicador y la meta tiene directa
la ciudadania sobre temas de interés en relacion con la etapa de . - implementadas/NUmero de o 31/12/2023 1 - - . .
- o satisfaccion y X Servicio al relacion con el enfoque de la actividad propuesta. A modo informativo,
evaluacion y rendicion de cuentas I Consultas ciudadanas de |~ . - R
percepcion ciudadana Ciudadano se menciona que esta actividad se encuentra inmersa en el Plan

interna y externa

opinion virtuales y/o
presenciales planeadas

Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023




