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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

o Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano. Versién 2, Secretaria de Transparencia de la presidencia
de la Republica.
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RESULTADO DEL ANALISIS

La Oficina de Control Interno realizé la verificacion del avance y cumplimiento de las
actividades establecidas por la UAEGRTD en cada componente del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano — PAAC, con corte al 31 de agosto de la vigencia 2023. De
manera complementaria, se verifico el cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana
2023 y las actividades que se encuentran pendientes de cumplir de la vigencia 2022 para el
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
2023

Para este periodo la Oficina de Control Interno realizé el respectivo seguimiento de acuerdo
con la determinacién de actividades del Plan Antiocorrupcién y de Atencién al Ciudadano
version 2, el cual relaciona las modificaciones y ajustes realizadas. Este fue publicado en la
pagina web de la Unidad en el mes de agosto.

1.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Respecto al Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupciéon”, las actividades que se
encontraban programadas para este Il cuatrimestre fueron cumplidas. En este sentido el
porcentaje de avance en promedio en lo que va de la vigencia 2023 es del 66% de acuerdo
con la siguiente grafica que enmarca las siete (7) actividades definidas.

Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 1

3,5 3 3

2,5
1,5 1

0,5
0
No. de Actividades cumplidas  No. de Actividades que  No. de Actividades que no se
de acuerdo con la Planeacién registran avancey que se  encontraban programadas
del Iy Il Cuatrimestre encuentran en los plazos de en el Il Cuatrimestre
cumplimiento
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1.2. COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES

La Unidad de Restitucién de Tierras en relacién con la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites y en cumplimiento del Plan de Mejoramiento 1093, el cuél a la fecha registra un
porcentaje de cumplimiento del 50%, realizé la formalizacién de conformidad con los
lineamientos del Departamento Administrativo de Funcion Publica en el SUIT, asi como la
inclusion de ésta en el marco de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano I
Cuatrimestre, lo anterior en el marco de la ejecucién del plan de trabajo interno.

Es de tener en cuenta que acorde con el enfoque de la accién a desarrollar, asi como su
meta, desde la Entidad no se allega informacion que dé cuenta de avance y/o cumplimiento,
por lo anterior el porcentaje para este periodo es 0%.

Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 2

0 0 0

No. de Actividades No. de Actividades queNo. de Actividades que No de Actividades

cumplidas de acuerdo registran avance y que no se encontraban programadas sin
con la Planeacion del | se encuentran en los programadas en el Il registrar avance o sin
y Il Cuatrimestre plazos de Cuatrimestre soporte

cumplimiento

Referente al registro del seguimiento de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites por parte
de la Oficina de Control Interno en cumplimiento a la funcion establecida en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 1081 de 2015, se realizé el debido reporte a través de la plataforma SUIT.

1.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El componente de “Rendicién de Cuentas” al corte del 31 de agosto registra un avance del 47%
atendiendo a la siguiente gréfica, la cual refiere las diecisiete (17) actividades que incorpora
esta estrategia.
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Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 3

No de Actividades programadas sin registrar
avance o sin soporte

No. de Actividades que no se encontraban
programadas en el Il Cuatrimestre

No. de Actividades que registran avance y que se
encuentran en los plazos de cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo con la

Planeacion del I y Il Cuatrimestre 1

1.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para el componente 4 “Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano” referente al
avance al Il cuatrimestre de la vigencia ha registrado un promedio del 25%, lo anterior de
acuerdo con el reporte evidenciado en las doce (12) actividades determinadas:

Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 4

7
6
5
4
3
2
1
0 No. de Actividad
- o. de Actividades -
No. de Actividades ) No. de Actividades .
. que registran No de Actividades
cumplidas de que no se .
avance y que se programadas sin
acuerdo con la encontraban .
- encuentran en los registrar avance o
Planeacién del Iy programadas en el .
. plazos de ) sin soporte
Il Cuatrimestre . Il Cuatrimestre
cumplimiento
MW Seriesl 3 0 3 6

1.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En relacion con el componente de “Transparencia y Acceso a la Informacion” el avance
con corte al 31 de agosto es del 63%, lo anterior, de acuerdo con las siguiente grafica
que indica el resultado de las nueve (9) actividades definidas:
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Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 5

No de Actividades programadas sin registrar
avance o sin soporte

No. de Actividades que no se encontraban
programadas en el Il Cuatrimestre

No. de Actividades que registran avance y que se
encuentran en los plazos de cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo con la 6
Planeacién del I y Il Cuatrimestre

1.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Referente a este ultimo componente y con relacion a las cinco (5) actividades al corte
del 31 de agosto, el avance en promedio es del 60%:

Resultados al Il Cuatrimestre -
Componente 6

1 1

No. de Actividades No. de Actividades queNo. de Actividades que No de Actividades

cumplidas de acuerdo registran avance y que no se encontraban programadas sin
con la Planeacién del | se encuentran en los programadas en el Il registrar avance o sin
y Il Cuatrimestre plazos de Cuatrimestre soporte

cumplimiento

Finalmente, el detalle de avance y cumplimiento de acuerdo con la informacion y los
soportes allegados por las areas responsables de cada componente se podra consultar en
el Anexo No. 1 “SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2023” del presente informe.
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2. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

De acuerdo con la informacién publicada en la pagina web de la entidad, para el presente
seguimiento a corte de 31 de agosto, la Oficina de Control Interno realizé la revision con
base en la version 3 del Plan de Participacién Ciudadana, la cual indica los ajustes y
modificaciones realizados.

En relacion con el resultado al corte de este |l cuatrimestre, el porcentaje de avance es del
66%, de conformidad con las treinta y dos (32) actividades definidas:

Resultados del Il Cuatrimestre - Plan
de Participacion Ciudadana

No de Actividades programadas sin registrar avance o sin
soporte

No. de Actividades que no se encontraban programadas
en el Il Cuatrimestre
No. de Actividades que registran avance y que se
encuentran en los plazos de cumplimiento

No. de Actividades cumplidas de acuerdo con la
Planeacion del Iy Il Cuatrimestre

0 5 10 15 20 25

Es de tener en cuenta que el detalle de seguimiento referente al seguimiento para este |l
cuatrimestre acorde a la informacion y los soportes allegados por las areas responsables,
se podra consultar en el Anexo No. 2 “SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION
CIUDADANA CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2023” del presente informe.

3.PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

3.1. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Respecto a la actividad 3.1.6 “Fortalecimiento del equipo de lenguaje claro mediante la
realizacién de mesas de trabajo enfocadas a la divulgacion y apropiacion del contenido
de la estrategia”, se allega el soporte que permite el registro de cumplimiento del 100%.
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En relacion con la actividad 3.1.7 “Implementar una estrategia de divulgacién de la
funcionalidad botén de seguimiento al estado de tramite”, de acuerdo con las acciones
planteadas por la Oficina Asesora de Planeacion, para este periodo se reporta un
porcentaje de cumplimiento del 29%.

3.2. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la actividad 4.1.2 “Socializar la Politica de Servicio a la Ciudadania en los procesos
de la entidad” desde el area responsable se informa que no se cuenta con informacion
adicional a la reportada en periodos anteriores. Por cuanto no es posible reportar un
porcentaje adicional al 67%. En este orden de ideas, la Oficina de Control Interno
solicitara concepto al Departamento Administrativo de la Funcién Publica para conocer si
al respecto de esta situacion, podrian originarse sanciones por incumplimiento de
politicas institucionales por no ejecutar en su totalidad esta actividad.

Sobre la actividad 4.3.3 “Socializar a los colaboradores de la URT en temas relacionados
con los documentos asociados al proceso de atencidon a la ciudadania”, el area
resposable adelanta las gestiones correspondientes con el propésito de lograr en el
tercer cuatrimestre el cumplimiento del 100%.

Recomendaciones y Conclusiones

RECOMENDACIONES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

+ Una vez publicada la matriz de riesgos consolidada de la URT de conformidad con la
actividad 1.2.1 “Publicar en la pagina web de la Unidad el Mapa de Riesgo de
corrupcion”, es importante informar dicha publicacién y socializar la ruta de acceso a la
matriz para la consulta de todos los colaboradores (funcionarios y contratistas) de la
URT. Esta recomendacion se generé desde el seguimiento realizado en el 1er
cuatrimestre de 2023.

COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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Es importante que la Oficina Asesora de Planeacion revise para el Il cuatrimestre la
formulacién de la meta y el indicador determinados para registrar el avance de la mejora
por implementar "Apropiar la usabilidad del servicio de consulta del estado del tramite
de restitucion de tierras despojadas disponible en la pagina de la Unidad de Restitucion
de Tierras del ciudadano y de mas grupos de valor", teniendo en cuenta que ésta es una
accién por demanda en la cual se va a identificar la asistencia técnica que prestara la
Entidad para la creacion de usuarios a los solicitantes, ciudadanos y demas grupos de
valor con el fin de consultar el estado del tramite en la pagina web.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

\/
°

®
L4

Dados los distintos tipos de actas e informacion que se consigna en cumplimiento de la
actividad 3.1.1 “Socializar los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011”, se recomienda
evaluar la posibilidad de emitir directrices que permitan uniformidad de las actas.

En relacién con la actividad 3.2.5 “Divulgar a través de redes sociales piezas con
informacién pedagdgica sobre el proceso de restitucion de tierras”, es importante que
las evidencias que se alleguen para el siguiente reporte relacionen solamente las que
tienen que ver con pedagogia del proceso de restitucién de tierras.

Es importante analizar para la proxima vigencia, la formulacion en una sola actividad de
las gestiones que se adelantan en el marco de las redes sociales y que actualmente
estan discriminadas en las actividades 3.2.5. Divulgar a través de redes sociales piezas
con informacién pedagogica sobre el proceso de restitucion de tierras, 3.2.6 Realizar
publicaciones en redes sociales, 3.2.7 Dar respuesta a los ciudadanos en redes sociales
y 3.2.8 Numero de socializaciones publicadas en redes sociales en articulacion con las
direcciones territoriales con informacion relevante sobre el proceso de restitucion de
tierras. Ademas, considerar que pueden ser parte del elemento de informacién dado que
se produce, transmite informacién y datos, asi como se realiza medicion de avances
cuantitativa y cualitativamente, los cuales son parte de la estructura de este elemento.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

7
0’0

Referente a la actividad 4.3.1 “Cualificar a los colaboradores de la URT en temas de
Servicio al Ciudadano”, es importante que en el reporte del Ill cuatrimestre se adjunte el
reporte consolidado donde se visualice la participacién y resultados de evaluacion por
dependencia, tanto a nivel central como territorial.

Es importante que en el reporte del Il Cuatrimestre, el Grupo de Gestién en Atencién y
Servicio a la Ciudadania adjunte la evidencia que corresponde, e incluya en la
descripcion las gestiones adelantadas. Asimismo, relacionar los mecanismos que
aportaron en la ejecuciéon de la actividad 4.3.2 “Socializar a los Servidores publicos y
Contratistas de la URT en temas relacionados con los documentos asociados al proceso
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de atencion a la ciudadania.”

Para la actividad 4.4.1 “Elaborar un informe para analizar la eficacia de las estrategias
implementadas para mejorar la oportunidad en la repuesta a las PQRSDF”, armonizar el
resultado de la ejecucion de la actividad con lo reportado en el Plan de Mejoramiento No.
1026. Cabe resaltar que este plan de mejora busca darle tratamiento a la materializacién
del riesgo de gestidn por inoportunidad de respuesta a las PQRSDF en términos de ley,
asunto que fue presentado a la Alta Direccién en el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno-CICCI y se generarén importantes reflexiones no solo
en términos de oportunidad sino en calidad a las respuestas al ciudadano y demas
grupos de valor.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

7
0’0

®
L4

En relacion con la actividad 5.1.2 “Aumentar el grado de implementacion de los
lineamientos de transparencia activa”, y de acuerdo con la informacién generada de los
resultados del ITA 2023, realizar la actualizacion del plan de fortalecimiento de la
Unidad, asi como la remision a esta oficina del nuevo plan.

Frente a la actividad 5.1.3 “Publicar en la pagina Web de la entidad los informes de
PQRSDF de conformidad con la establecido en la Ley”, revisar la meta prevista para el
cumplimiento de ésta, teniendo en cuenta los informes se realizan mes vencido y el
tiempo para realizar la analitica de datos de parte del colaborador asignado del Grupo
de Gestion en Atencion y Servicio a la Ciudadania se realiza en un término maximo de
10 dias.

Es de tener en cuenta que para la adecuada implementacion de la actividad 5.4.2
“Mejorar los criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica y en materia
de Servicio a la Ciudadania”, se debera evaluar cuales seran las acciones a reportarse
en el lll cuatrimestre en consistencia con las siguientes normas:

- Divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas (Articulo 8 / Ley 1712
de 2014)

- Elaborar formatos alternativos comprensibles (Articulo 12/ Ley 1712 de 2014 - Articulo
12 / Decreto 103 de 2015)

- Adecuar los medios electronicos que faciliten el acceso a las personas que se
encuentran en situacion de discapacidad. (Articulo 13/ Ley 1712 de 2014, Articulo 13
/ Decreto 103 de 2015)

- Adecuar espacios fisicos para poblacion en situacién de discapacidad (Articulo 14
de laley 1712 de 2014, Articulo 14 / Decreto 103 de 2015)

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

R/
°

Tener en cuenta la evidencia que soportara la ejecucion de la actividad 6.1.2
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“Implementar la Estrategia de Gestidén de Conflicto de Intereses”, toda vez que, para
este periodo, la evidencia allegada corresponde a un acta de reunion y la Estrategia se
encuentra determinada por la a presentacion en un informe.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

+« En relacion con la actividad “Implementar acciones de empoderamiento y dialogo con
Organizaciones de mujeres, lideresas, mujeres campesinas, mujeres solicitantes y
beneficiarias en procesos de restitucion, lo anterior en co-gestién de las misionales
juridica y social para el cumplimiento de la Mesa Permanente para la aplicacién del
enfoque interseccional y de género (Circular de Género 00008 del 08 de marzo de 2023)
y el Programa Especial de Acceso a la Tierra (acuerdo 47 de 2019)”, evaluar si es
necesario el ajuste de la meta establecida, teniendo en cuenta que aun queda un
cuatrimestre por reportar. Lo anterior dado que en la planeacién de los indicadores, lo
ideal es que su meta no supere el 100%.

+ Con relacion a la actividad “Realizar mesas de validacion de los proyectos productivos
concertados y formulados de manera participativa con las familias beneficiarias de las
ordenes judiciales de restitucion”, es importante que para la siguiente vigencia se
contemplen metas ajustadas a su capacidad. Lo anterior dado que en la planeacién de
los indicadores, lo ideal es que su meta no supere el 100%.

®.
L4

Para la actividad “Realizar y/o participar de Subcomités Departamentales de Restitucion
con entidades vinculadas en las sentencias de restitucion de tierras y derechos
territoriales”, es importante que los soportes presentados de la ejecucion de la actividad
evidencien la participacién de la Unidad en estos Subcomités Departamentales de
Restitucién, toda vez que mediante actas de reunién u otro tipo de soportes no solo se
verifica lo anterior, sino que se puede conocer, en los casos que aplique, los
compromisos a cargo de la Unidad derivados de dichos espacios de participacion.

®
L4

Al respecto de las actividades “Adelantar mesas de trabajo conjunto para estructuracién
de proyectos y definicién de apoyos” y “Realizar reuniones de seguimiento con cada
cooperante”, es necesario que para el siguiente seguimiento, se aporte en los casos de
espacios virtuales realizados mediante la aplicacién de Microsoft Teams, el listado de
asistencia y enlace de la grabacién. Para los casos de espacios presenciales, se aporte
el acta de reunion y listado de asistencia. Lo anterior para la verificacién de que el
objetivo de estos registros se encuentre alineada con el enfoque de la actividad.

+ Respecto a la actividad “Publicar un informe del numero de veedurias ciudadanas que
han remitido derechos de peticién a la entidad, observaciones realizadas a la respuesta
y acciones de mejora en caso de requerirse”, es de tener en cuenta por parte del Grupo
de Gestién en Atencidén y Servicio a la Ciudadania que al elaborar este informe se
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redacte en lenguaje claro para que pueda ser entendido por los ciudadanos y otros
grupos de valor, con el fin de ser publicado en la pagina web de la Unidad.

Al respecto de la actividad “Realizar acciones de comunicacion comunitaria en
emisoras radiales, canales de television, prensa escrita y redes sociales”, es necesario
que de acuerdo con cada estrategia planteada en el marco de la linea de comunicacion
comunitaria, se relacionen los nombres de las actividades y la cuantificacion de éstas,
junto con la carpeta de los productos debidamente identificados. De esta manera, se
podran identificar cuales y cuantas son las acciones de comunicacién comunitaria que
se estan reportando.

Frente a la actividad “Actualizar y optimizar el ejercicio de identificacion de las
expectativas de los grupos de valor como insumo para la formulacién de la planeacion
estratégica 2023”, se sugiere que una vez formalizado, éste se tome como insumo
principal para la actualizacién del contexto estratégico y los contextos de los procesos
los cuales tiene informacion sin actualizar de dos anos o mas, detalle que probablemente
no tenga la totalidad de necesidades y expectativas identificadas de los grupos de valor.

Atendiendo la actividad “Articular espacios institucionales para afianzar conceptos e
informacién relevante de la politica de restitucion” y acorde con el rol de los
comunicadores en territorio para esta actividad, es pertinente adicional a la publicacién
que queda en redes, también se alleguen los registros donde se evidencie la
coordinacién del evento y la articulacion con los medios de comunicacién regional y con
las demas entidades que acompaiaran estas actividades, por ejemplo solicitudes de
evento, correos electronicos de coordinacion, entre otros.

Referente a la actividad de “Participacion en actividades de dialogo y articulaciéon con
entidades del orden nacional en torno a temas de jurisdiccion agraria y restitucién de
tierras” y pese a tener una ejecucion por demanda, se recomienda continuar propiciando
espacios con la Rama Judicial donde se aborden los retos que se deben afrontar en el
proceso de restitucion y las dinamicas de cada territorio.

CONCLUSIONES

De conformidad con la verificacion adelantada, se identificaron avances importantes para cada
uno de los componentes y acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la
presente vigencia, asi como del Plan de Participacion Ciudadana.

Cabe mencionar que es importante la revision del seguimiento adelantado por la Oficina de
Control Interno con el propdsito de gestionar las acciones necesarias para su total ejecucion y
de esta manera al 31 de diciembre de 2023 las actividades se cumplan en un 100%

Para las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia 2022
que aun se encuentran pendientes por ejecutar, es de anotar que la Entidad debe adelantar las
labores pertinentes para remitir dentro del ultimo cuatrimestre de la vigencia 2023 los soportes
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correspondientes, y de esta manera presentar todos los resultados de estas acciones que como
entidad se desarrollan para vincular y hacer participe a la ciudadania en el ciclo de gestién.

e
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Jefe Oficina de Control Interno
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Anexo 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON

CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2023
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YN UNIDAD

. %8 DE RESTITUCION GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
DE TIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2023

—_—

Ne Ne

Actividad |Actividad

% de es es
Descripcion de A Ob i del Al

Cumplimie escripcion de Avance y/u Observaciones del Area Programa |Cumplida |ento 2023
Responsable

nto das s

Porcentaj |Observaciones OCI 2023

SUBCOMPONENTE 1 Divulgar la No. de 2 Oficina 30/07/2023 100% |Se cumplio la actividad en el primer cuatrimestre 2 2 Actividad culminada en el 1er
Politica de politica para la |actividades |actividades|Asesora del la vigencia 2023. Sin embargo, se tiene cuatrimestre de 2023. No se tienen
Administraciéon de administracion |de de de prevista la actualizacion de la politica en los observaciones por parte de la OCI.
Riesgos del riesgo a los |socializacion [socializaci |Planeacio proximos meses por lo que se planificara una
funcionariosy |ejecutadas [6n n socializacién posterior.
colaboradores * Lideres
delaURT enel (1) nivel |de
nivel central y centraly |procesos
territorial (1) nivel |»
territorial. |Direccione
s
Territoriale
s
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Actualizar los
mapas de
riesgos de
corrupcion, y

sus planes de
manejo

No de mapas
de riesgos de
corrupcion
actualizados

No de
Mapa de
riesgo de
corrupcion
actualizad
0s

Oficina
Asesora
de
Planeacio
n - Lideres
de
procesos
(1era
Linea de
defensa)

31/12/2023,
Por demanda
0 cuando se
presente
alguna
materializaci
6n

% de
Cumplimie
nto

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj |Observaciones OCI 2023

100%

Se actualizo el riesgo de corrupcion del los
procesos de Gestion Juridica 'y Atencion al
Ciudadano

Desde la OCI se desarrolla el
seguimiento a la ejecucion de las
actividades desarrolladas por el
proceso de Mejoramiento Continuo
frente la actualizacion de los mapas
de riesgo de los procesos de
Atencidn a la Ciudadania y Gestién
Juridica, encontrando evidencia que
indica que durante el mes de agosto
2023, se desarrolla por parte de
estos procesos el ajuste de los
riesgos de tipologia corrupcion,
particularmente frente a los controles
y evidencia de su ejecucion.
Actividad desarrollada por demanda
por lo que denota un cumplimiento
del 100% para el periodo evaluado
de mayo a agosto de 2023.

No se tienen observaciones
adicionales por parte de la OCI.
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COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

SUBCOMPONENTE ACTIVID|DESCRIPCION |INDICADOR | META RESPON (FECHA Ne Ne
/| PROCESOS AD (0} SABLE PROGRAMA Actividad |Actividad
:;RODUCT DA CO/:::)Iimie Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area ::ograma ZZmpIida ento 2023
Responsable
nto das s
SUBCOMPONENTE 2 1.21 Publicarenla |Mapa de Mapa de |Oficina 31/12/2023 100% |Actualmente, se encuentra debidamente 1 1
Construccion del Mapa pagina web de |[riesgo de riesgo de |Asesora publicado el mapa de riesgos de corrupcién actual
de Riesgos de la Unidad el corrupcion corrupcion |de de la unida en el link: https://www.urt.gov.co/plan-
Corrupcién Mapa de Riesgo|publicado en |publicado |Planeacio anticorrupcion/-
de corrupcion  |pagina web. |en pagina [n /document_library/oU4WZfXmpxSq/view/2013375
web cada [Lideres de ?_com_liferay_document_library_web_portlet DL
Vez que se |procesos Portlet INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect=htt
presente ps%3A%2F %2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-
actualizaci anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_docum
on ent_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE_o
U4WZfXmpxSq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_st
ate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
Se han realizado 3 cargues:
Primer cargue: 22 de diciembre de 2022.
Segundo cargue: 11 de abril de 2023.
Tercer cargue: 28 de agosto de 2023
Para el tercer cargue se en incluyo las
modificaciones de los mapas de riesgos de los
procesos de gestion juridica y Atencion al
ciudadano.
SUBCOMPONENTE 3 1.31 Realizar Total del 24 Oficina 30/12/2023 0%  [Se tiene programada esta actividad a mas tardar 0 0
Consulta y Divulgacion actividades de |procesos del |procesos |Asesora el 30 de diciembre de la presente vigencia
divulgacion de |SIPG con (100%) de
los mapas de mapa de Planeacio
riesgos de riesgos n - Lideres
corrupcion a los |socializado / de
funcionarios y |total de Proceso
colaboradores |procesos del Directores
dela URT, a SIPG. Territoriale
nivel central y s
Territorial a
través de los
procesos.
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Porcentaj |Observaciones OCI 2023

Se observa en el link compartido por
el proceso la publicacién del mapa
de riesgos en la pagina web de la

URT.

Actividad programada finalizando la
vigencia 2023 posterior a la
actualizacion de los mapas de
riesgos en el ultimo trimestre de
2023 - aun no sera objeto de
seguimiento por parte de la OCI.




COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

SUBCOMPONENTE ACTIVID|DESCRIPCION |INDICADOR | META RESPON (FECHA Ne Ne Porcentaj |Observaciones OCl 2023
/| PROCESOS AD (0} SABLE PROGRAMA Actividad |Actividad
zRODUCT DA CO/:J::)Iimie Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area ::ograma z:lmplida ento 2023
Responsable
nto das s
SUBCOMPONENTE 4 141 Realizar el No. de 3 Oficina 31/12/2023 45% |Para la presentacion de la informacion, los 3 1,5 En alineacioén con la evaluacion
Monitoreo y Revision monitoreo al Monitoreos  |monitoreos |Asesora procesos se encuentran realizando el monitoreo desarrollada a riesgos de corrupcion
mapa de riesgo |realizados/ |en el afio. |de correspondiente al segundo cuatrimestre a través por parte de la OCI se establece por
de corrupcién  |No. de 100% Planeacio del sistema de informacién Strategos. Por otro parte de la OAP; monitoreo de
Monitoreos n - Lideres lado, se realiz6 la debida citacion para dar las riesgos del 1er cuatrimestre y se
Programados de respectivas instrucciones y lineamientos, asi presenta la planeacion del 2do
Proceso mismo elaboro un video y presentacion que se cuatrimestre de 2023. Frente a este
Directores compartio a los procesos. ultimo no se encuentra un producto
Territoriale final o entregable, por lo que se esta
s Teniendo en cuenta que se trata de 3 monitoreos de acuerdo frente al avance de este
y que se encuentra en la mitad del segundo, la segundo monitoreo un cumplimiento
calificacion pertinente es del 45%% del 45% del total del 100% definido
para la vigencia 2023.
https://intranet.urt.gov.co/documents/10197/16223
10/Reporte+2da+linea+de+Defensa+-
+1er+Monitoreo+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+-
+Gesti%C3%B3n+y+Seguridad+Digital-
+2023/5c49f831-5cc0-4290-9f75-
52534c5f2113?version=1.0
1.4.2 Realizar No. de 2 informes |Oficina 31/12/2023 50% |El primer informe correspondiente al 1er 2 1 Se publica monitoreo del 1er
informe de la informes en el afio. |Asesora monitoreo de riesgos se encuentra publicado en la cuatrimestre de 2023 realizado por la
segunda linea |presentados /|100% de intranet: 1ra 'y 2da linea de defensa en la
de defensa del |No. de Planeacié https://intranet.urt.gov.co/documents/10197/16223 intranet de la URT del proceso de
seguimientoy |informes n 10/Reporte+2da+linea+de+Defensa+- Mejoramiento Continuo (de acuerdo
evaluacion a los |programados +1er+Monitoreo+Riesgos+Corrupci%C3%B3n+- al link adjunto por el proceso en su
riesgos +Gesti%C3%B3n+y+Seguridad+Digital- seguimiento).
incluidos los de +2023/5¢49f831-5cc0-4290-9f75- Desde la OCI se confirma el avance
corrupcion 52534c5f2113?version=1.0 del 50% frente al monitoreo de los

riesgos conforme lo planeado en el
PAAC.
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Seguimiento

SUBCOMPONENTE 5

Realizar Informe
de Seguimiento
al Mapa de
Riesgos de
Corrupcion y de
Posibles Actos
de Corrupcién

No. de
seguimientos
realizados
por la Oficina
de Control
Interno/ No.
de
seguimientos
establecidos
por el
documento
de
Estrategias
para la
construccion
del Plan
Anticorrupcié
nyde
Atencién al
Ciudadano

3 Informes
de
seguimient
o

Oficina de
Control
interno

16/01/2024

N2

N2

Porcentaj

Observaciones OCI 2023

Actividad |Actividad ede
% de .. |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area es es . Cumplimi
Cumplimie Programa |Cumplida |ento 2023
Responsable
nto das s
45% |La OCI presenta seguimiento de riesgos de 3 2 67%| La OCI desarrolla el seguimiento DE

corrupcion del 1er y 2do cuatrimestre de 2023.
Informe de ley IL-15-2023 publicado en la pagina
web de la URT el 15 de mayo de 2023 y 14 de
septiembre de 2023 conforme lo define la
normatividad.

Ubicacion Pagina Web URT informe 1er y 2do
cuatrimestre:
https://www.urt.gov.co/reportes-de-control-interno-
2023

Pagina 5 de PAAC V2 2023 IIC OCI

riesgos de corrupciéon en el mes de
mayo de 2023 y septiembre 2023,
del 1er y 2do cuatrimestre de
2023.Informes que reposan en
efecto en la pagina web de la URT
en el link de transparencia y acceso
a la informacién publica, reportes de
control interno, en la carpeta
correspondiente del 2023 (de
acuerdo al link adjunto en el
seguimiento).

Conforme lo anterior se confirma un
porcentaje de avance del 67% frente
al cumplimiento de la actividad
planeada.
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Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

Ne Ne
Activi |Actividad
SUB | NUME . Beneficio |Tipo . dades |es
Mejora -| Accione % de .
ECoM ROIDE Nume [Nomb | Esta . o por . S raci s Fecha Fecha final e INDICA |Cumpl|Descripcién de Avance y/u Progr |Cumplida
PON [RACIO| TIPO Situacion actual . ciudadan |onal . ... . ... |onsa|META L. . amad |s
ro re do impleme .___.|racional inicio racionalizacion DOR |imient|Observaciones del Area Responsable
ENT | NALIZ ntar oo izaci| o ién ble as
E |ACION entidad | 6n °
Sub 1 Admi 1 Acce Insc Actualmente, la solicitud de Apropiar Optimiza Ad Reduc 22/08/2023 31/12/2023 Sub Porc Nume 25% 1. Se formuld la estrategia de 0 0
com nsitrat so rito informacién de un ciudadano la rlos  min cion, direc entaj ro de racionalizacion de tramites
pon iva agil para conocer el estado de su usabilid tiempos sitr estand cion e de usuari vigencia 2023 y se actualizo el
gily 9 y
ente efecti tramite de restitucion puede ad del de ativ grizaci Gen usua os PAAC en la pagina web de la
1 Vo durar en ser respondida  servicio atencion a  ¢ny/o eral rios cread Unidad.Se registro la estrategia
raci para hasta 15 dias habiles, que es  de frente al optimiz y crea os/ en el SUIT del DAFP.
onali cono el tiempo establecido por ley consulta estado acion Dire dos Nume 2. Se avanza en el plan de
zaci cer el para dar respuesta. Ademas,  del del de ccio ro mejoramiento 1093 por parte de
én estad la continua llegada de estos estado  tramite formul nes usuari la OAP
de o del recursos por parte de la del de arios Terri os 3. Se establecié un plan de
tram trami ciudadania genera gran tramite restitucio torial proye trabajo para el cumplimiento de
ites te de carga laboral a los abogados de n es ctado la estrategia que incluye:
. .. . o Aumen . .. .
restit de atencion al ciudadano  restituci presenta tar la s Inclusion de la estrategia de
ucion encargado de responder,ya o6nde doala . racionalizacion de tramites en el
S ) ) usabilid ! i
del que, a corte de 30 de junio  tierras  Unidad, ad de Plan Anticorrupcién y de
solici de 2023, del total de despoja através Ia Atencion al Ciudadano — PAAC
tante PQRSDF, 2.846 que das de una consult 2023.
representan el 17,5%, disponib  Unica a del * Cargue de la estrategia a la
corresponden a solicitudes le en la autentica estado pagina web de la URT en el
para conocer el estado del  pagina cion del botén de transparencia y
tramite. dela digital en . acceso a la informacion publica
. . tramite, . L
De igual forma, los Unidad el portal dienani Socializacién con los
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Porcentaje
de
Cumplimie
nto 2023

Observaciones OCI 2023

Se logré evidenciar que la estrategia de racionalizacion
de tramites, se formalizé a partir de los lineamientos
de Departamento Administrativo de Funcién Publica

en el SUIT y se incluyd dentro del Plan Anticorrupcién

y de Atencidn al Ciudadano, subcomponente de Anti

tramites, en cumplimiento con las actividades
previstas en el Plan de Mejoramiento N 1093 en
respuesta a los hallazgos presentados por la Oficina de
Control Interno en el informe de seguimiento del
PAAC | Cuatrimestre 2023.

La Unidad definio plan de trabajo para implementar la
mejora al tramite "Apropiar la usabilidad del servicio
de consulta del estado del tramite de restitucion de

tierras despojadas disponible en la pagina de la
Unidad de Restitucion de Tierras del ciudadano y de
mas grupos de valor”, donde la formalizacién
relacionada con la implementacién de la politica de
racionalizacion de tramites en la Unidad, sera el punto
de partida para que los colaboradores en puntos de
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Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

SuB
com
PON
ENT

NUME
RO DE
RACIO
NALIZ
ACION

TIPO

Nume
ro

Mejora
Roib eske Situacién actual . por
re do impleme
ntar
ciudadanos que asisten a las de
oficinas de la Unidad a nivel Restituci
nacional estan ubicados en  6n de
algunas ciudades capitales  Tierras
de los 32 departamentos del del

pais - incurren en tiempos y ciudada
costos de desplazamientoa noy de
las oficinas, en las cuales mas
entran en turno de espera del grupos
colaborador de atencion a la de valor,
ciudadania el cual recibe la  através
solicitud y la tramita para de:
posteriormente direccionar al
encargado de ingresar al *
sistema, hacer la consultay Capacit

dar respuesta por medios  acién a
electronicos o a través de  colabora
oficio impreso enviado a dores
través de una empresa en los
mensajeria generando puntos

gastos adicionales para la de

entidad. atencion

Beneficio
al
ciudadan
oo
entidad

dela
entidad
ya que
podra
hacer
seguimie
nto ala
solciitud
del
tramite,
evitando
la
radicacio
n de
PQRSDF
y
consulta,
reducien
do los
tiempos
de
desplaza

Tipo
raci
onal
izaci
(]

Accione
s
racional
izacién

g
ble en
el
portal
web de
la
Unidad

Fecha
inicio

Fecha final
racionalizacion

Resp
onsa
ble

META

INDICA
DOR
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% de
Cumpl
imient
o

N2
Actividad
es

Activi
dades
Progr
amad |s
as

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area Responsable

directores de las territoriales
para que conozcan y se
comprometan con la
implementacion de la estrategia
de racionalizacion de tramites.
* Brindar asistencia y apoyo
tecnologico de forma que el
servicio y acceso al portal estén
habilitados y disponibles a las
personas encargadas en las
direcciones territoriales por
parte de la Oficina Tecnologias
de la Informacion.

* Implementacion de la
estrategia y apoyo para la
creacion de usuario y
contrasefia a los solicitantes en
los puntos de atencion de las
direcciones territoriales.

* Seguimiento y monitoreo a la
estrategia de racionalizacion de
tramites.

Cumplida

Porcentaje
de

Cumplimie
nto 2023

Observaciones OCI 2023

atencidn presencial y demas canales de atencidon
realicen la asistencia técnica a solicitantes y demds
grupos de valor para la obtencién de usuario, que
permita hacer efectiva la consulta del estado del
tramite de restitucion de tierras, el cual se encuentra
disponible en la pagina web de la Unidad

La Oficina Asesora de Planeacidn presenté evidencia
que da cuenta de la coordinacidn institucional para
operar la Accidn de Racionalizacidn, sin embargo, no
incluye el registro de usuarios creados para consulta
del estado del trdmite posterior a la fecha del cargue
(14 de agosto 2023) de la estrategia de racionalizacion
de tramites en el SUIT con corte a 31 de agosto de
2023.

Por tal motivo la Oficina de Control Interno para el
segundo cuatrimestre del 2023, asigna un porcentaje
de avance del 20%, teniendo en cuenta las acciones
enmarcadas en la nlaneacidn de la formulacién de |a
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ciudadania aun desconoce la al
existencia de un servicio en *
la pagina web de la entidad Adoptan

que permite conocer el do
estado de la solicitud en  estrategi
linea. Ademas, algunas as de

personas al no tener la comunic
competencia en el uso de las  acion
TICS se les dificulta la interna -
creacién del usuarioyla  externa
respuesta de preguntas de  * Asistir
validacion para la creaciéon  tecnica
del mismo. Razon por la cual mente a
se hace necesaria la los
asesoria para tal fin por parte ciudada
de los colaboradores dela  nosy
Unidad en los puntos de demas
atencion y territoriales. grupos
de valor

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

los
puntos
de
atencion
presenci
aly los
costos
de
traslados
para el
ciudadan
oy
demas
grupos
de valor.
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Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area Responsable

" Lapacitacion a colaporaaores
en los puntos de atencion
presencial

* Adopcion de estrategias de
comunicacion interna - externa
socializando la existencia del
botdn para la consulta del
estado del tramite

* Asistencia técnica a los
abogados con perfil de atencion
al ciudadano de las direcciones
territoriales.

* Asistencia técnica a los
ciudadanos y demas grupos de
valor con la creacién de usuario
y contrasefa.

* Seguimiento a los resultados
obtenidos en las direcciones
territoriales como avance de la
estrategia.

i |Actividad

es
Cumplida
s

Porcentaje
de
Cumplimie
nto 2023

Observaciones OCI 2023

e momee —rh e e s m— e s — e ree—r— s e e

estrategia y su plan de trabajo. Se espera que durante
el tercer cuatrimestre se adopte la accion de
racionalizacién prevista en la estrategia.

Cabe mencionar que por la formulacién de la meta
para la actual estrategia, para este periodo y de
acuerdo con las evidencias compartidas no es posible
registrar avance.



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

S

UNIDAD DESPOJADAS
AyJi DE RESTITUCION .
DETIERRAS ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN GENERAL
CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE
RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE RESTITUCION,
CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE
INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA
GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE
DECISIONES.

Porcenta|Observaciones OCl 2023
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra | Cumpl| iento
madas | idas | 2023

Subcomponente 1. [3.1.1 Socializar Los Socializac Se han realizado 33 socializaciones a corte de 24 de agosto de 35 33 Se observa la ejecucion de (33) actividades
Informacion de Decretos Ley 4633 Y ccid iones 2023, el detalle se presenta en la carpeta de evidencias de socializacién de los Decretos 4633 y 4635
calidad y en 4635 De 2011 n realizada de 2011, la cual esta debidamente
lenguaje de S soportada con las actas de las (33)
comprensible - asu socializaciones efectuadas y la matriz de
Objetivo especifico: ntos excel del proceso.

Brindar a los grupos étni

de valor informacién cos

comprensible
respecto a la
gestiéon que
adelanta la
UAEGRTDY la
oferta institucional
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3.1.2 Emitir un informe
preliminar para la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

ina
Ase
sor

de
Pla
nea
cion

Informe
preliminar
ala
Audiencia
Publica
de
Rendicion
de
Cuentas.

Este
document
ose
realizé
con base
en el
informe
de
gestion
2023. El
10 de
Agosto de
2023 se
remitié a
la Oficina
Asesora
de
Comunica
ciones

Activid | Activi
ades |dades
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
El documento se encuentra consolidado a un 85%. Se esta a la 1 0

espera de infromacion por parte de la Secretaria General y se
estan haciendo los ajustes propuestos por la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCI 2023

Teniendo en cuenta que el indicador refiere
a contar con el documento debidamente
elaborado, y que al revisar la carpeta de los
soportes, no es posible verificar el
porcentaje de avance que la Oficina de
Planeacidn esta reportando, en este sentido
para el presente cuatrimestre el reporte es
de 0%
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3.1.3 Gestionar la
traduccién documental al
lenguaje claro mediante
la metodologia de
laboratorio de simplicidad
con DNP para el Grupo
de Atencion y Servicio al
Ciudadano.

po
de
Ges
tion
en
Ate
ncié
ny
Ser
vici
oa
la
ciud
ada
nia

4
(docu
mento
s con
traduc
cién al
lengua

je
claro
formali
zados

enel
SIPG)

Numero
de
document
0s con
traduccio
nal
lenguaje
claro/ 4
total de
document
os
proyectad
os para
traduccio
n.

actualizacién del siguiente documento donde fueron verificados
por un designado en el tema juridico en los relacionado con
lenguaje claro y enfoque diferencial:

AC-PR-01 ATENCION A PQRSDF

Activid | Activi
ades |dades
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
De acuerdo al plan de trabajo documental se realizo la 4 2

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

50%

Observaciones OCI 2023

La Oficina de Control Interno verifico en
el SIPG que el documento de cédigo
AC-PR-01 en efecto fue actualizado y
debidamente formalizado a través del
Moédulo de Documentos del
STRATEGOS el 2023-08-24.

Se valida el porcentaje reportado por el
Grupo de Gestion en Atencién y
Servicio a la Ciudadania.
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Activid | Activi
ades |dades
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
3.1.4 Gestionar 23 [Numero Se publicaron mediante el correo electrénico de Atencion al 23 11
campafias de lenguaje po (camp |de Ciudadano 8 pildoras informativas de acuerdo al cronograma
claro orientadas a de afias |campafa entre mayo y agosto de diversos temas del proceso.
mejorar la comunicacion |Ges de |s
interna y externa con los |tion lengua|realizada
grupos de interés en en je |s/ numero
materia de servicioala |Ate claro) |de
ciudadania. ncié campafia
ny s
Ser proyectad
vici as
oa
la
ciud
ada
nia

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

48%

Observaciones OCI 2023

De acuerdo con la planificacion
presentada por el Grupo de Gestién en
Atencion y Servicio al Ciudadania se
valida un porcentaje de cumplimiento
acumulado al Il cuatrimestre 2023 del
48%.
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3.1.5 Fortalecimiento del
equipo de lenguaje claro
mediante la realizacion de
mesas de trabajo
enfocadas a la
divulgacién y apropiacion
del contenido de la

estrategia.

po
de
Ges
tion
en
Ate
ncié
ny
Ser
vici
oa
la
ciud
ada
nia

3
(mesa
sde
segui
miento

)

Numero
de mesas
realizada
s/ nimero
de mesas
proyectad
as

profesional de planeacién para realizar los ajustes propuestos a
la politica de servicio a la ciudadania, la cual ya fue aprobada por
la Coordinadora GGASC y se presentara en el proximo
subcomite de transparencia.

Porcenta

Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas| idas | 2023
en el mes de julio se llevo a cabo una mesa de trabajo con un 3 0

Observaciones OCI 2023

El Grupo de Gestiéon en Atencion y
Servicio al Ciudadania en el reporte de
seguimiento precisa que se presentara
en mesa de trabajo del Subcomité de
Transparencia, por lo cual se espera
que para el proximo seguimiento se
cuente con la evidencia
correspondiente al enfoque de la
actividad.
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Subcomponente 2.
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones -
Objetivo Especifico:
Establecer canales
y escenarios de
didlogo en donde
los grupos de valor
de la UAEGRTD
puedan manifestar
sus ideas, aportes,
preguntas y
opiniones respecto
a la informacion que
se les brinda y a su
vez la
administracion
pueda responder
generando un
dialogo constructivo

3.2.1 Implementar una
estrategia de rendicion de
cuentas con las
comunidades étnicas, en
el marco de los eventos
de radicacion de sus
demandas de restitucion
de derechos territoriales o
eventos de asambleas de
cierre de caracterizacion
de afectaciones
territoriales, socializando
los avances actuales y
entregandoles a sus
autoridades los actos
administrativos y
demanda por medio de
acta, con presencia de la
Directora de asuntos
étnicos.

ccio

de
asu
ntos
étni
cos

Eventos
de
rendicion
de
cuentas
realizado
s con
comunida
des
étnicas

las comunidades de La Esperanzada y Motordd, eventos que
tuvieron participacion de las comunidades y se conto con la
validacion de lo consignado en los informes de caracterizacion.

Porcenta|Observaciones OCI 2023
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas | idas | 2023
El Director de la DAE ha asistido a dos asambleas de cierre con 4 2 Se observa actas de asambleas de cierre de

afectaciones territoriales y validacién de
pretensiones de la demanda de restitucion
de derechos territoriales ante las
autoridades y comunidad del Consejo
Comunitario de La Esperanza y de asamblea
de concertacion de pretensiones y cierre del
proceso de caracterizacién de afectaciones
del Resguardo de Motordé perteneciente al
pueblo Embera Bobida.
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al rededor de la
implementacion de
la politica de
restitucion de
tierras.

3.2.2 Gestionar espacios
de consulta, co- gestion
y decision con
representantes de mesas
de participacion efectiva
de las victimas
departamentales y
municipales.

ccid

Soc
ial

100*%
(espac
ios
realiza
dos)

Numero
espacios
de
consulta,
co-
gestion,
control y
decision
con
represent
antes de
mesas de
participac
ion
realizada
s
/Numero
espacios
de
consulta,
co-
gestion,

Activid | Activi

ades |dades

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
La Unidad de Restitucion de Tierras en el segundo cuatrimestre de 2023, 20 20

ha mantenido y gestionado un relacionamiento con las Mesas
Municipales y Departamentales de Victimas. En el segundo
cuatrimestre, cuenta con los siguientes avances:
1-Se adelantan 10 actividades de socializacidn con los representantes de
Mesas de Victimas Municipales.
2-Participan 162 personas, de las cuales 95 (58,6%) son mujeresy 67
(41,3%) hombres.
3-Las Direcciones Territoriales que lideran este proceso son las
siguientes: Bolivar, Meta, Caqueta, Magdalena Medio, Bolivar y
Apartado.

BOLIVAR (Mesas municipales de Rio Viejo y Calamar)
Logros:
1-Presentar toda la informacidn relacionada cumpliendo con los
compromisos pactados
2-Despejar dudas e inquietudes en torno al proceso de restitucion de
tierras y se ofrece asesoria para iniciar solicitud

META (Mesas municipales de Barranca Upia y Villavicencio)
Logros:
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Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

100%

Observaciones OCI 2023

La Direccién Social realiza una
consolidacién de la gestién que en
Direcciones Territoriales se remiten en
funcion de las mesas de participaciéon
efectiva de las victimas
departamentales y municipales, al
respecto, en muchos casos los listados
o actas aportadas desde el territorio
indican literalmente el titulo de la
actividad, sin embargo, el nivel central
convalida que en efecto se tenga
informacion relacionada con el enfoque
de esta actividad, en ese sentido se
identifica que el documento de excel y
los soportes dan cuenta de las acciones
realizadas en Bolivar, Meta, Caqueta,
Magdalena Medio, Apartadé para este
Il Cuatrimestre.




control y
decision
con
represent
antes de
mesas de
participac
ion
programa

das

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

1-En el ejercicio de la Unidad de Restitucidn de Tierras en el territorio se
solicita activar y convocar el Subcomité de Tierras.

2- Se resuelven inquietudes por parte de los profesionales de la Entidad
a los integrantes de la mesa municipal, asi como la generacién de
confianza a través del mensaje que ha ido instaurdndose en el territorio
y seran ellos multiplicadores de dicha informacion en las comunidades
que representan y de las que provienen.

CAQUETA (Mesas municipales de Valparaiso y San José de Fragua)

Logros:
1-En estos espacios se atendieron las dudas y observaciones de la
ciudadania, acerca de la posibilidad de revisar solicitudes negadas con
anterioridad, las posibilidades de aceptacion de solicitudes sobre
predios que han tenido cultivos de uso ilicito y la titularidad de los
procesos de restitucion de tierras por las parejas de los solicitantes que
sufrieron los hechos victimizantes que originaron los abandonos y
despojos.
2-La Mesa de victimas de Valparaiso manifesto algunas dudas en torno a
los datos de contacto, los cuales se aclararon con la presentacion de la
diapositiva de datos de contacto de la Direccion Territorial Caquetd. Po

Activid
ades
Progra
madas

Activi

dades

Cumpl
idas
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Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCI 2023




3.2.3 Concertar acciones
conjuntas con lideres,
lideresas y
representantes de
organizaciones
campesinas, mujeres,
entre otras, dirigidas a la
intervencion de la URT en
los territorios con enfoque
de accioén sin dafio

ccid

Soc
ial

(6)
Espaci
os de

concer
tacion
de
accion
es
conjun
tas
con
lideres

lideres
asy
repres
entant
es de
organi
zacion
es
campe

Numero
espacios
de
concertac
ion de
acciones
conjuntas
realizada
s
/Numero
espacios
de
concertac
i6n de
acciones
conjuntas
programa
das

Porcenta|Observaciones OCI 2023

Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas | idas | 2023
En el segundo cuatrimestre de la vigencia la entidad implementa 6 2 33% La Direccién Social realizdé una

espacios de participacion con organizaciones sociales y campesinas,
para el presente informe se reportan los siguientes espacios:
1-Mesa Permanente de Trabajo con Organizaciones Campesinas
(Circular 0027 de 2022):A raiz del reciente reconocimiento de los
campesinos, campesinas, trabadores y trabajadoras rurales como
sujetos de especial proteccidn constitucional, la Unidad de Restitucidén
de Tierras se ha dado a la tarea de disefiar una ruta que permita aplicar
los precedentes jurisprudenciales, el marco juridico y la doctrina
relacionada, en el desarrollo del proceso de restitucidn de tierras y las
medidas de proteccion RUPTA; para dar apertura al proceso
participativo y de consulta, la entidad realiza la instalacion de la - Mesa
Campesina —actividad que conté con la ciudad de Bogota como espacio
de encuentro los dias 8y 9 de mayo, asisten 64 representantes de
organizaciones campesinas (32 mujeres, 32 hombres), por parte de las
entidades incluidas la URT se cuenta con 49 registros de asistencia (28
mujeres, 21 hombres).

La siguientes Organizaciones campesinas y sociales se hacen participes
de este espacio de participacion vinculante: ASOCAMPO, Asociacion de
Campesinos Victimas Reclamantes de Tierras, Federacion Nacional
Agraria- Fuerza Campesina, Asociacién Campesina de Cultivo de Papaya,
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modificacién en la meta frente al |
Cuatrimestre, al respecto el porcentaje
a registrarse este periodo
correspondera a la gestiéon que se
reporte en este seguimiento, el cual se
enfoco en el espacio adelantado en el
marco de la Mesa Permanente de
Trabajo con Organizaciones
Campesinas y el espacio regional de
construccion de paz de los Montes de
Maria




Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
sinas, ASOCANTO, Fuerza Nacional Campesina, Convergencia Nacional
mujere Campesina, ASOCAMPEZAN, ASOAGROPAT, Colectivo trenzadas somos

S, mas / Red de mujeres rurales, Mesa de victimas de El Carmen de Bolivar
entre y Asociacién Campesina Progreso de Santana, ANMUCIC El Zulia,
o.tr_a.s, Asociacion Campesina El Progreso, ANUC-UR, ASOJUNTAS,
dirigid RENAMUPES, Red de organizaciones campesinas, Mesa de paz Sur de
asala Bolivar, ASOPERIJA, COMENAL POR PESCA, Red Nacional Caribe,
|nte.r've Asociacion Campesina del Valle del rio Cimitarra - ACVC, ONG
22?2 Asociacion Minga, Fundacién de Mujeres Nuevo Renacer, Victimas

URT Revictimizadas, Junta Accién Comunal de San Ronque, Antioquia,
en los Asociacion Nacional de Campesinos de Colombia — ANUC, Organizacion
territor de Mujeres Cambios Populares, Mesa departamental de victimas de
ios Cérdoba, Asociacion Campesina del Sur de Cérdoba -ASOSUCOR,

Organizacion Tierra y Paz, Cérdoba, Corporacion Yira Castro, Asociacion
Nacional de Reservas Campesinas-ANZORC, Confluencia Nacional de
Lideres y Lideresas por la Paz, Comision Nacional Asesora de la Unidad
de Restitucidn de Tierras, Red Nacional de Jovenes de Restitucidon de
Tierras, Federacidon Sindical Campesinos del Sur, Mujeres Tejedoras de
Vida, PCN de Pilamo y Palenque, Observatorio Tierras, Comisidn
Colombiana de Juristas, Asociacidn de Cabildos Indigenas del Norte del

Activid
ades

Progra

madas

Activi

Cumpl
idas

Cauca, Observatorio de Tierras, Red de Derechos Humanos de
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Porcenta

jede

dades |Cumplim

iento
2023

Observaciones OCI 2023




Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Putumayo, Federacion Nacional Sindical Unitaria Agropecuaria,
Coordinadora Nacional Agraria, Somos Tierra, Juntas de Accion
comunal, Asociacidn de Trabajadores Campesinos Sin Tierra
(ASOCATDAME), ANZORC oriente, Campesinos de Cumaribo, Mesa
Coordinacién Puerto Lopez, Asociacion de Mujeres por la Pazy la
Defensa de los Derechos de las Mujeres — ASODEMUC, Asociacién de
Campesinos Sin Tierra Manos Unidas, Asociacion de Mujeres victimas
del Vichada, Manos amigas, ANZORC-Nodo sur,, CHOCOMET,
ANMUCIC, Asociacidén de mujeres y colectivo de organizaciones,
CATYPSA, URT, Red de Mujeres Chaparralunas por la Paz, Comunidad
Nasa — Llanos del Yari, Consejo de lideres territoriales de la URT, Mesa
de Victimas delegada ante URT, FENACOA
Entre las entidades que asisten: Ministerio de Agricultura, Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas, Agencia Nacional de Tierras,
Agencia de Renovacién del Territorio - Implementacién Acuerdos,
Unidad para las Victimas, Agencia de Desarrollo Rural, Presidencia -
Implementacién Acuerdo de Paz, Ministerio del Interior — Asuntos
Campesinos.

Entre la socializacidn de este espacio se explica la intencidn, objetivo y
ruta de trabajo de la Circular 0027 de 2022, puesto, que es un
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

documento interno de la URT que brinda los lineamientos generales
para la aplicacién del precedente constitucional de la condicién de
sujetos de especial proteccion de campesinas y campesinos,
trabajadoras y trabajadores rurales en todas las actuaciones del proceso
de restitucion de tierras y del Registro Unico De Predios y Territorios
Abandonados — RUPTA.
Para la entidad el reconocimiento de la condicion de sujetos de especial
proteccion de las campesinas, campesinos, trabajadoras y trabajadores
agrarios, permite ampliar el margen de prelacién y especial atencién de
esta poblacion en la orientacidn y materializacion de las medidas de
asistencia, atencion y reparacion integral de las que habla la Ley 1448 de
2011, la medida de proteccién prevista en el articulo 19 de la Ley 387 de
1997, y normas complementarias. Esto para reconocer las dimensiones
politica, social, econémica y cultural del movimiento campesino con el
fin de avanzar hacia el acceso a los derechos fundamentales, a la justicia
social, vida digna, una sociedad justa y en paz para el campo y para sus
habitantes.

2-Espacio Regional de construccion de paz de los Montes de Maria, para
fortalecer proceso de reconciliacion y reconstruccion del tejido social en

el territorio.
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Porcenta|Observaciones OCI 2023

Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas| idas | 2023

Este espacio regional nace de una iniciativa de la sociedad civil con el
apoyo de entidades que hacen presencia en el territorio, entre ellas la
Unidad de Restitucion de Tierras, la Unidad Nacional de Proteccién y la
Agencia Nacional de Tierras, participan comunidades étnicas,
organizaciones de campesinos, organizaciones de victimas,
organizaciones de mujeres y organizaciones de jovenes comunidad
LGBTQ.

Los representantes de los diferentes sectores asistentes al espacio en el
municipio de Maria la Baja el dia 06 de mayo, dieron un informe de la
situacion actual del contexto en Montes de Maria en materia de
seguridad, presencia de grupos armados y violacion de Derechos
Humanos. Las intervenciones fueron dirigidas a manifestar la
preocupacién por la presencia de actores armados, la pérdida de la
tranquilidad que se habia logrado es manifestado que se ha informado a

la fuerza publica pero no han notado acciones dirigidas a mejorar la
situacidn, asi mismo, se ha advertido de la situacion con las alertas
tempranas, sin que esto tenga ningun efecto positivo en el territorio.
La Unidad de Restitucion de Tierras, presenta su mision y las actividades
que ha desarrollado en la region a los 55 asistentes (31 hombres, 24
mujeres), asi como el estado actual de cada uno de los procesos y
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actuiviaades. LOS asistentes generaron preguntas, asli Como aportes para
el mejoramiento de la gestion de la URT y de las otras entidades.
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Porcenta|Observaciones OCI 2023
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas| idas | 2023
3.2.4 Realizar Audiencia |Ofic Audiencia|Se va a 0% |Se va a realizar el 20 de octubre de 2023. desde la Oficina 1 0 Teniendo en cuenta el enfoque de la
Publica de Rendicion de |ina Publica |realizar el Asesora de Comunicaciones se realizé la gestion para hacer la actividad y la fecha en la que se
Cuentas de la Unidad Ase de 20 de audiencia de rendicion de cuentas de forma televisiva efectuara la Audiencia Publica (20 de
sor Rendicion |octubre octubre), para este periodo el
a de de 2023 porcentaje de avance y/o cumplimiento
de Cuentas se mantiene en 0%
Pla realizada
nea
cion
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Porcenta|Observaciones OCI 2023
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas| idas | 2023
3.2.5 Divulgar a través de | Ofic Numero Se divulgaron 12 piezas con informacién pedagégica sobre el proceso de| 24 20 :£§Z88 De acuerdo con lo que se habia
redes sociales piezas con | ina de restitucion de tierras a través de las redes sociales. indicado en el reporte anterior, la
informacion pedagdgica |Ase acciones actividad deberia reportarse desde el
sobre el proceso de sor pedagoégi elemento de informacién dado que los
restitucion de tierras. a cas soportes en su mayoria hacen
de publicada referencia a jornadas de socializacion y
Co sen atencion.
mu redes De otra parte al revisar las redes
nica sociales sociales, se puede visualizar que en
cion pedagogia sobre el proceso de
es restitucion de tierras se ha divulgado
informacién acerca de la Red Nacional
de Jévenes, el Andlisis de Contexto,
Articulacién, Mesa de Tierras, entre
otras, por lo cual es posible validar las
12 piezas.
3.2.6 Realizar Ofic| X 2000 2000 | Numero 859|Se realizan 859 publicaciones en redes sociales durante el periodo de 2000 | 1187 | 59% |La meta fue ajustada por parte de la Oficina
publicaciones en redes ina de reporte. de Comunicaciones en relacion con el |
sociales Ase publicacio Cuatrimestre, sin embargo, se tendrd en
sor nes en cuenta la informacién validada para el
a re(.ies periodo anterior junto con el del segundo
de soc_lales Cuatrimestre, en este orden de ideas y
Co realizada acorde con las evidencias allegadas, el
mu s porcentaje de avance corresponde al 59%.
nica
clon De otra parte se reitera que la actividad
es .
deberia reportarse desde el elemento de
informacion, toda vez que se esta
produciendo y transmitiendo informaciény
datos, asi como medicion de avances de
manera cuantitativa y cualitativa, lo anterior
es la manera como se define el elemento de
informacion.
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Porcenta
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas | idas | 2023
3.2.7 Dar respuesta a los |Ofic Porcentaj 100% |Se atienden las respuestas remitidas por los ciudadanos a través de 11 11
ciudadanos en redes ina ede redes sociales, y las que no se pueden atender son remitidas a atencién
sociales Ase respuesta al ciudadano para el debido tramite, para el periodo de reporte fueron
sor alos atendidos 11 preguntas.
a ciudadan
de os en
Co redes
mu sociales
nica
cion
es
3.2.8 Numero de Ofic 24 24 |NUmero 12 |Se socializan contenidos en redes sociales con informacion relevante del | 24 19 79%
socializaciones ina de proceso de restitucion de tierras.
publicadas en redes Ase acciones
sociales en articulacion | sor publicada
con las direcciones a sen
territoriales con de redes
informacion relevante Co sociales
sobre el proceso de mu
restitucion de tierras. nica
cion
es

Observaciones OCI 2023

De acuerdo con la informacion que reporta
la Oficina de Comunicaciones y teniendo en
cuenta el enfoque de la actividad, se
allegaron (11) pantallazos de respuestas en
redes sociales.

Se identifican las publicaciones en las cuales
se da cumplimiento al enfoque de la
actividad. Sin embargo se reitera que la
actividad deberia reportarse desde el
elemento de informacidn, toda vez que se
esta produciendo y transmitiendo
informacidn y datos, asi como medicion de
avances cuantitativa y cualitativamente.
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Subcomponente 3.
Responsabilidad -
Objetivo Especifico:
Asumir y cumplir
compromisos con
los grupos de valor,
promoviendo la
peticién de cuentas
y articulando la
rendicién de
cuentas de la
UAEGRTD con los
mecanismos de
control social.

3.3.1 Realizar evaluacion
a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

ina
de
Con
trol
Inte
rno

Numero
de
Informes
realizado
s para
evaluar
las
Audiencia
s de
Rendicion
de
Cuentas/
Numero
de
Audiencia
s
programa
das por la
Unidad
enla
vigencia.

Audiencia Publica (20 octubre), esta actividad se reportara en el Ill
cuatrimestre

Activid | Activi
ades |dades
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
De acuerdo con la fecha establecida por la entidad para adelantar la 1 0

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

0%

Observaciones OCI 2023

De acuerdo con la informacion
referenciada, la actividad serd desarrollada
en el Il cuatrimestre
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3.3.2 Realizar
verificacion y seguimiento
a la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y
Estrategia de
Participacion Ciudadana

ina
de
Con
trol
Inte
rno

Numero
de
Informes
realizado
s
/Numero
de
informes
programa
dos en la
vigencia

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

encuentra programado para su elaboracién y emisién en el Ill
Cuatrimestre de la presente vigencia

Activid | Activi
ades |dades
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl
madas | idas
De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 2023, éste informe se 1 0

0%

Observaciones OCI 2023

De acuerdo con la informacion
referenciada, la actividad serd desarrollada
en el Il cuatrimestre
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Porcenta
Activid | Activi| je de
ades |dades|Cumplim
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl| iento
madas| idas | 2023
3.3.3 Participar en Espacios 100% Se ha asisitido a varios espacios de concertacion con 13 13
espacios de concertacion |ccié de comunidades y con organizaciones étnicas, como es el caso de
con las comunidades n concertac CNTI, MPC y MRA.
étnicas de acuerdo ala |de i6n
convocatoria realizada asu atendidos Se detalla la participacion en pdf de la carpeta de evidencias.
por estas. ntos /
Etni espacios Se adjuntan las actas de:
cos en los
cuales se Reunion de concertacion del acuerdo No. HU-8 del plan de
haya accion CRIHU 2023 -2026, mediante la resolucion 1515 de 2021
convocad — Fecha 13 y 14 de julio
o Acta de Protocolizacion Consulta Previa PND 2023 ENCP NARP
— 1 al 6 de febrero de febrero de 2023
Acta FINAL de Sesion 1 Consulta previa libre e informada final
MPC — 1 al 5 de febrero de 2023
Acta Mesa Pastos y Quillasingas 06-3-23
Acta mesa Wayuu — 1, 2y 3 de marzo de 2023
Acta metas e indicadores PND 2022 2026 - 29-01-2023 — 5 — 02-
2023
Acta Minga CRIHU 27 abril 2023
ACTA SESION XXV MESA REGIONAL PASTOS Y
QUILLASINGAS, CON SOPORTES
3.3.4 Emitir un informe Ofic Informe |Este 0% |Este informe se debe publicar un mes después de la Audiencia 1 0
posterior para la ina posterior |informe Publica de Rendicion de Cuentas.
Audiencia Publica de Ase ala se debe
Rendicion de Cuentas sor Audiencia |publicar
a Publica  |un mes
de de después
Pla Rendicion|de la
nea de Audiencia
cion Cuentas. |Publica
de
Rendicion
de
Cuentas.

Observaciones OCI 2023

La Direccién de Asuntos Etnicos DAE de la
URT, ha participado en lo que ha
transcurrido del presente afio en espacios
de consulta previa y concertacion
convocados por el Departamento Nacional
de Planeacion y el Ministerio del Interior
para la concertacion de acuerdos,
indicadores y metas del Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026, con la Mesa
Permanente de Concertacién de los Pueblos
Indigenas en adelante MPC, la Mesa
Regional Amazdénica (MRA), el Espacio
Nacional de Consulta Previa de las
comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

De acuerdo con la informacién
referenciada, la actividad sera desarrollada
en el Il cuatrimestre

Pagina 20 de PAAC V2 2023 IIC OCI



A UNIDaD
n T

DE RESTITUCION
DE TIERRAS

2

Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

Subcomponente 1.

4.1.1

Grupo de Gestion en

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

1 documento

31/12/2023 50%

N2 N2 Porcent |Observaciones OCI 2023
Actividad | Actividad | aje de
%d es es Cumpli
_ Descripcion de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida | miento
Cumplimient
o Area Responsable das s 2023
En el segundo cuatrimestre en los meses 1 0 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la

Fortalecer  la|Atencion y Servicio actualizado y de mayo a julio se realizaron 3 sesiones Ciudadania si bien adjunta evidencia de las sesiones
politica de|a la ciudadania formalizado en de trabajo para revisar y actualizar la de trabajo para la actualizacion de la Politica de
servicio al el SIPG politica de servicio a la Ciudadania Servicio a la Ciudadania, es de tener en cuenta que
ciudadano de considerando las dos observaciones de acorde con la meta e indicador, el porcentaje de
la entidad. OCl relacionadas con la encuesta de avance y cumplimiento se reportarad una vez se

satisfaccion como uno de los medios cuente con el documento en version final y se

utilizados para obtener acciones de mejora encuentre formalizado en el SIPG.

y aclaraciones de roles y

responsabilidades en el monitoreo y

seguimiento a la misma.

Adicional se realiz6 una mesa técnica con

Funcién publica para aclarar algunas

inquietudes sobre los lineamientos de la

politica actual que tiene la Entidad y el

contenido del documento de estrategia

anual.

A la fecha del 17 de julio se cuenta con un

borrador de la nueva politica de servicio a

la ciudadania revisado y aprobado por la
41.2 Grupo de Gestion en Actas de 31/12/2023 20% Se presentaran en el subcomité de 2 1 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la
Implementar un|Atencion y Servicio subcomite de transparencia del mes de septiembre Ciudadania para el seguimiento con fecha al Il
mecanismo de|a la ciudadania Transparencia cuatrimestre 2023 indica que prevé presentar en el
comunicacion y participacion Subcomité de Transparencia del mes de septiembre
para proponer ciudadana el documento de Politica de Servicio al Ciudadano, es

y/o recomendar
acciones para
el
fortalecimiento
de la Politica
de servicio al
Ciudadano

por esto que el avance de la actividad es del 50%
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Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

4.2.1 Cualificar
a servidores de
atencion a la
ciudadania en
la lengua de
sefias
colombiana
para fortalecer
la accesibilidad
a personas con
capacidades
diferentes.

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Servidores
cualificados

31/12/2023

Ne Ne Porcent |Observaciones OCI 2023
Actividad | Actividad | aje de
%d es es Cumpli
. Descripcion de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida | miento
Cumplimient
o Area Responsable das s 2023
30% Mediante el proceso de TH se 40 0 El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

programaron capacitaciones virtuales y
presenciales para el lenguaje de sefas, en
el mes de agosto se realizo la distribucion
de los grupos para el envio de la
informacién al SENA

Se han realizado las sesiones de
cualficacién y a la fecha han participado 21
personas de las DT y dependencias segun
el cronograma establecido.

indica que el curso de lengua de sefias se encuentra
planificado para el mes de septiembre y octubre en
modalidad presencial vy virtual.

Teniendo en cuenta que la actividad se refiere a la
cualificacion de servidores de atencion a la
ciudadania en la lengua de sefias colombiana para
fortalecer la accesibilidad a personas con
capacidades diferentes, el avance y/o cumplimiento
se podra registrar una vez se allegue evidencia de la
capacitacion de los 40 servidores cualificados, en este
orden de ideas, al Il cuatrimestre el avance es 0%.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

N2 N2 Porcent |Observaciones OCI 2023
Actividad | Actividad | aje de
es es Cumpli
Zz :‘:“mient Descripcién de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida | miento
o Area Responsable das s 2023
4.2.2 Construir|Grupo de Gestion en 1 documento 30/09/2023 80% Se cuenta con corte al 4 de septiembre el 1 0 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la
el protocolo de|Atencién y Servicio 1 actualizado y protocolo chat y el protocolo telefénico Ciudadania, si bien relaciona las sesiones de trabajo
servicio al|a la ciudadania formalizado en donde se encontrara el chat teams para la actualizacion del protocolo de servicio al
ciudadano en el SIPG revisado y aprobado por la Coordinadora ciudadano en el canal: servicios de atencién en linea
el canal: GGASC, para proceder al envio de chat Teams y chat WhatsApp, la Oficina de Control
servicios de revision de la OAP Interno de acuerdo con la meta y el indicador de la
atencion en actividad, solo registrara el avance o cumplimiento
linea chat de ésta una vez el documento se encuentre
teams y chat actualizado y formalizado en el SIPG. Por lo anterior,
whatsapp el porcentaje de avance es 0%
(Articulo 2,
Resolucion
00818 de 2022)
que permita
garantizar la
calidad en la
atencion al
ciudadano
Subcomponente 3. [4.3.1 Cualificar|Grupo de Gestion en 40 Numero de 31/12/2023 52% Se han realizado las sesiones de 40 21 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la
Talento Humano a los|Atencion y Servicio servidores cualficacion y a la fecha han participado 21 Ciudadania como evidencia adjunta listas de
colaboradores |a la ciudadania cualificados personas de las DT y dependencias segun asistencia de las sesiones de trabajo donde se
de la URT en el cronograma establecido. cualifica a los colaboradores de la URT en temas de
temas de Servicio al Ciudadano. El porcentaje de avance es de
Servicio al 53%.
Ciudadano
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

N2 N2 Porcent |Observaciones OCI 2023
OBSER Acti:idad Acti::dad ;j]; (:,e“
EJEC |VACION| META O % de Lo - I .
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD  |DEPENDENCIA UCIO [ESDE |PRODUCT |INDICADOR FECHA | mplimient [De5CTiPcion de Avance y/u Observaciones del |Programa) Cumplida| miento
PROGRAMADA Area Responsable das s 2023
N EJECUC (o] o
ION

4.3.2 Socializar{Grupo de Gestion en 18 Documentos 31/12/2023 50% Se han actualizado o creado documentos 18 0 (/78 En la descripcion del seguimiento remitida por el

a los|Atencion y Servicio socializados y con corte al 31 de agosto se han Grupo de Gestion en Atencién y Servicio a la

Servidores a la ciudadania asociados al socializado 9 documentos que Ciudadania se precisa la socializacion de nueve (9)

publicos y proceso de corresponden al 50% de la meta documentos para la ejecucion de esta actividad, sin

Contratistas de Atencion al establecida embargo, la Oficina de Control Interno no evidencia

la URT en Ciudadano dentro de los soportes los documentos socializados

temas del Proceso Atencion al Ciudadano. El avance de la

relacionados actividad es 0%.

con los

documentos

asociados  al

proceso de

atencion a la

ciudadania.
Subcomponente 4. |4.4.1 Elaborar|Grupo de Gestion en 2 Numero de 31/12/2023 50% Se realizo el informe del primer semestre 2 0 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
Normativo y un informe|Atencién y Servicio informes con los resultados de la calificacion del Ciudadania en el documento que dispone como
Procedimental para analizar la|a la ciudadania elaborados servicio y las estrategias para fortalecer la evidencia se denomina "ANALISIS DE RESULTADOS

eficacia de las
estrategias
implementadas
para mejorar la
oportunidad en
la repuesta a
las PQRSDF

para fortalecer
la oportunidad

en la respuesta
a las PQRSDF

oportunidad en la respuesta a las
PQRSDF

- Evaluacién del servicio en los canales de Atencién a
la Ciudadania", el cual tiene el propdsito de obtener
los resultados de evaluacioén del servicio recibido por
los diferentes canales de atencidon y mejorar las
estrategias de atencion y servicio a la Ciudadania.

Sin embargo, frente al alcance de la actividad en el
documento no se presentan apartados relacionados
con las estrategias implementadas para mejorar la
oportunidad en la repuesta a las PQRSDF. Por lo
anterior, el porcentaje de avance de la actividad es
0%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Relacionamiento
con el ciudadano

satisfaccion 'y
percepcion
ciudadana
mediante
encuesta
anual.

Atencion y Servicio
a la ciudadania

satisfaccion

finales del segundo semestre de 2023

Ne Ne Porcent |Observaciones OCI 2023
Actividad | Actividad | aje de
es es Cumpli
Zz :::Iimient Descripcién de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida | miento
o Area Responsable das s 2023
4.4.2 Socializar|Grupo de Gestion en Proceso de 31/12/2023 100% [Se realizo la socializacion de la 1 1 La actividad fue cumplida en el 100% para el |
los Atencion y Servicio socializacion normatividad vigente a los enlaces de Cuatrimestre de la vigencia 2023
lineamientos y|a la ciudadania PQRSDF y se repite para aquellos nuevos
normativas del
proceso de
Atencion y
Servicio al
Ciudadano
requeridos para
la vigencia.
Subcomponente 5. (4.5.1 Evaluar la|Grupo de Gestion en 7,90% |Porcentaje de 31/12/2023 0% Es una actividad que se lleva a cabo a 7,9 0 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la

Ciudadania en el reporte indica que la evaluacién de
la satisfaccion y percepcion ciudadana mediante
encuesta anual se planifica a finales del segundo
semestre 2023.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

A UNIDaD
n T

DE RESTITUCION ATENCION A LA CIUDADANIA
DE TIERRAS

2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

N2 N2 Porcent |Observaciones OCI 2023
Actividad | Actividad | aje de
es es Cumpli
Zz :‘:“mient Descripcién de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida | miento
o Area Responsable das s 2023
4.5.2 Mediciéon|Grupo de Gestion en indice general 31/12/2023 80% Se realiza la medicion y analisis mensual 9 0 El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
de la|Atencion y Servicio de satisfaccion de los canales de atencién: telefénico, Ciudadania defini6 para la anualidad que el indice
percepcion a la ciudadania y percepcion chat, presencial y electronico, a la fecha general de satisfaccion y percepcion ciudadana se
ciudadana y de ciudadana a se han generado 7 resportes registraria en 9. Para la validacion del porcentaje de
partes través de los avance de este segundo cuatrimestre, se consultan
interesadas en canales de los registros allegados de manera independiente en la
relaciéon con la atencion evaluacion de los meses de Mayo, Junio y Julio,
prestacion  del establecidos al Agosto (no abre), lo cual indica que las evidencias y
servicio a interior de la andlisis registrados por el Grupo de Gestion en
través de los entidad Atencién y Servicio a la Ciudadania no exponen el
canales de resultado para este periodo frente a la la percepcion
atencion ciudadana y de partes interesadas en relacion con la
telefénico, prestacion del servicio .
electronico y
presencial, Por lo anterior, no es posible validar el porcentaje de
establecidos al cumplimiento del indice general de satisfaccion para
interior de la el Il cuatrimestre, el porcentaje de avance es 0%.
entidad
Es de anotar que el resultado para el | cuatrimestre
fue del 9,38.
453 Grupo de Gestion en 1 Informe de 31/12/2023 0% Este reporte se genera junto con el 1 0 El Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la
Caracterizar a|Atencion y Servicio caracterizacion informe de encuesta anual de percepcion y Ciudadania proyecta emitir informe de caracterizacion
los grupos de|a la ciudadania de grupos de satisfaccion de la ciudadania de los grupos de interés segun los lineamientos del
interes y interes DAFP para el lll cuatrimestre 2023.EIl porcentaje de
revisar la avance es 0%
pertinencia de
la oferta,
lcanales
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

4.5.4 Participar
en la estratégia
de
preguntemonos
y juntemonos
de atencion a
la ciudadania
enla
articulacion
nacién -
territorio para
el desarrollo
territorial

Grupo de Gestion en
Atencion y Servicio
a la ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Numero de
participaciones
en la estrategia
prejuntemonos

y juntemonos
de atencion a
la ciudadania

31/12/2023 60%

Porcent |Observaciones OCI 2023

Actividad | Actividad | aje de
%d es es Cumpli
e Descripcion de Avance y/u Observaciones del Programa| Cumplida| miento
Cumplimient
o Area Responsable das s 2023
Con corte a agosto se han realizado 3 5 5 ulo[ol/3% Para el Il cuatrimestre 2023, la Oficina de Control

prejuntemonos y un juntemonos con sus
respectivos informes de la gestion
realizadas
(Ataco- Tolima
Puerto Guzman.- Putumayo
Tado- Choco
Feria Cistumaco

Interno revisa la informacion suministrada en carpeta
compartida encontrando los informes denominados
"Juntémonos, el Festival para tejer lo publico ”, en las
siguientes regiones:

- HACARI — NORTE DE SANTANDER, Fecha: 11 y
12 de Agosto 2023.

- Tadé - Chocd, fecha: 23 y 24 de Junio 2023

- Puerto Guzman- Putumayo. Fecha: 13, 14y 15 de
julio de 2023

- Ataco — Tolima. Fecha: 27-28-29 de Julio 2023

| cuatrimestre se obtiene evidencia de un evento
"“Juntémonos, el Festival para tejer lo publico ™
- Ataco — Tolima. Fecha 19,20,21 de Abril 2023

Por lo anterior, el nUmero de participaciones en la
estrategia de preguntémonos y juntémonos es cinco
(5) y los eventos programados cinco (5) por la Unidad,
el porcentaje de cumplimiento de la actividad es
100%.

Es importante que el Grupo valide el nimero de zonas
priorizadas y participaciones segun cronograma
actualizado que hace parte de las evidencias, lo cual
permitira complementar el reporte del Il cuatrimestre
en funcién delseguimiento y evaluacion que realiza la
Oficina de Control Interno.
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Subcomponente
1.
Lineamientos de
Transparencia
Activa

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

5.1.1 Publicar relacion

de las Actividades del
Programa Anual de
Auditoria

Oficina de
control
interno

100%
Se actualiza
en la web de
la Unidad por
cambios
aprobados
por los
integrandes
del Comité
Institucional
de
Coordinacion
de Control
Interno,
Solicitudes
de entes de
control o del
Jefe OCI.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Progra
ma
Anual
de
Auditori
a

31/12/2023

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
des ades | Cumplimi
P Ci li |ento 2023

% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area rogra | tumplijento

s madas |das
Cumplimiento [Responsable
100%|Las actividades del Programa Anual de Auditoria 1 1 La Oficina de Control Interno, de manera periddica revisa que en

2023 disponible en la pagina web de la Unidad se
encuentra actualizado, el cual se encuentra para
consulta en el siguiente enlace:
https://www.urt.gov.co/documents/20124/1537063
/20230315+Programa+Anual+Auditorias+2023++we
b.pdf/2d3e2cb5-2c6d-def6-b392-
9504576dabea?t=1678909700598

caso de presentarse cambios relativos a actividades, éstos
cumplan con las aprobaciones de los integrantes del CICCl o del
Jefe de la Oficina de Control Interno.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

5.1.2 Aumentar el
grado de
implementacién de los
lineamientos de
transparencia activa.

Oficina
Asesora de
Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Grados
de
implem
entacio
n del
plan
para el
fortaleci
miento
delos
criterios
de
transpar
encia
activa

31/12/2023

Ne Ne
Activida|Activid
des ades
s N Progra |Cumpli
% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area madas |das
Cumplimiento [Responsable
85,7% Se actualizo el Plan para el Fortalecimiento de los 56 48

Criterios de Transparencia Activa, teniendo en
cuenta la nueva medicién y reporte de la Unidad en
el ITA 2023. Actualmente, existe un universo de 56
criterios que estdn en la obligacion de cumplirse por
la Unidad, de los cuales 48 items se cumplen
parcialmente o con novedades por corregir, hay 8
criterios no se cumpleny 21 elementos reportados
que no aplican, los cuales estan en proceso de
revision para identificar si finalmente no aplican ala
entidad o se deben incluir en el trabajo a realizar.
Adicionalmente, se realizo el reporte de
cumplimiento ITA para el periodo 2023 por parte de
la Unidad con un nivel de cumplimiento de 98 sobre
100 puntos.

Péagina 2 de PAAC V2 2023 11C OCI

Observaciones OCI 2023

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

{57998 De acuerdo con la revision efectuada por la OAP y los resultados
del ITA, se identifica que se revisaran 56 criterios, los cudles para
este segundo cuatrimestre se logran validar 48.



i

U1
DE RESTITUCION
DF TIERRAS

DALY

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

5.1.3 Publicar en la
pagina Web de la
entidad los informes
de PQRSDF de
conformidad con la
establecido en a Ley

Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Numero
de
informe
s
publica
dos

31/12/2023

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
des ades | Cumplimi
Pi li 202!

% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area rogra |Cumpli | ento 2023

s madas |das
Cumplimiento [Responsable
58%|Se han publicado en la pagina web 7 informes de 12 7 Desde esta Oficina se verifica en la pagina web de la Unidad que el

acuerdo a lo establecido

Grupo de Gestidn en Atencidn y Servicio a la Ciudadania publicé a
31 de Agosto 2023, el total de siete (7) informes de PQRSDF de
conformidad con la establecido en la Ley. Se valida el porcentaje
de avance reportado 58%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

Subcomponente 2.
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

5.2.1 Realizar informe

sobre recepcion y
gestion de las
solicitudes de
informacion Publica
(DECRETO 103 DE
2015, TITULO 111
Decreto Unico
Reglamentario 1081
de 2015 TITULO Ill,
GESTION DE
SOLICITUDES DE
INFORMACION
PUBLICA —
TRANSPARENCIA
PASIVA, en materia
de PQRSD

Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

No. de
informe
s sobre
recepci
ony
gestion
delas
solicitud
es de
informa
cion
publica

31/12/2023

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
des ades | Cumplimi
Progra |Cumpli [ento 2023

% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area E P

s madas |das
Cumplimiento [Responsable
58%|Esta informacion se encuentra en los informes de 12 7 Desde esta oficina se verifica que en los informes de PQRSDF se

PQRSDF publicados en la pagina web, que a la
fecha se han realizado 7 informes

incluye el dato de las solicitudes de informacidon publica a 31 de
Agosto 203, los siete (7) informes de PQRSDF se encuentran
disponibles en la pagina web de la Unidad.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

Ne Ne Porcentaj| Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
OBSERV des ades | Cumplimi
SUBCOMPONEN ACTIVIDAD DEPENDEN LEl‘éfg S"E:IONES META O (INDICA FECHA % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Pmr:§;: z:;npll ento 2023
TE CIA PRODUCTO |DOR PROGRAMADA |Cumplimiento |Responsable
N EJECUCI
ON
Subcomponente 3.| 5.3.1 Publicar set de | Oficina de 2 conjuntos | No. de 31/07/2023 70% 1. Se realizo la actualizacion del conjunto de datos 3 2 66% |La Oficina de Control Interno, dentro del marco de
Elaboracion de los | datos de "registro de | tecnologias dedatos | conjunt asociado a los activos de informacion: seguimiento del segundo cuatrimestre del componente de
Instrumentos de | activos de  dela abiertos | ode transparencia y validando el estado de las actividades
Gestiondela | informacion” en datos | informacion publicados | datos El conjunto de datos se creo el 23 de septiembre de previstas para la vigencia 2023 en relacién con la actividad
Informacion abiertos abiertos 2020 y las columnas de datos correspondian a: "Publicar, difundir y divulgar informacién en datos abiertos
Bubi publica Activo de la informacién, Ubicacién, Mapa de conjuntos de datos "se pudo evidenciar :
ublicar set de datos dos

nuevos para el afio en
datos abiertos.

procesos, Proceso, Tipo activo, Formato, Idioma,
Propietario,
Custodio, Tipo ubicacién, Confidencialidad,
Integridad, Disponibilidad, CID, Valor activo

El 28 de abril de 2023 se realizo la actualizacién del
conjunto de datos mofificando la estructura del
mismo en donde se ajustaron las columnas de datos:

Nombre o titulo de la categoria de informacién,
Descripcidn del contenido la categoria de
informacién, idioma, medio de conservacion y/o
soporte, formato, informacién publicada o

disponible. (https://www.datos.gov.co/Agricultura-y-
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Si bien la meta que se relaciona en este archivo es de dos (2)
conjunto de datos, acorde a la recomendacion definida por la
Oficina de Control Interno en el primer cuatrimestre de 2023
en ajustar la cantidad de conjunto de datos a tres (3) y frente
al compromiso adquirido por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion para incluir un nuevo conjunto de datos teniendo
en cuenta la situacion presentada en la vigencia 2022 sobre
esta actividad, contemplaron la publicacién de tres (3)
conjuntos de datos, a los cuales se le hizo el seguimiento
obteniendo el siguiente resultado:

Se pudo evidenciar que la Oficina de Tecnologias de la
Informacion para dar cumplimiento a un conjunto de datos
cuenta con tres etapas (Diaandstico. mesa de trabaio con el




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

SUBCOMPONEN
TE

OBSERV
ACTIVIDAD DEPENDEN 5358 SE'ONES META O [INDICA| FECHA
CiA N |EJEcuct|PRODUCTO|DOR | PROGRAMADA
ON

% de
Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Desarrollo-Rural/Registro-de-Activos-de-Informaci-
n/afm5-u7ke)

2. Por otro lado se realiza la validacion del conjunto
de datos Indice de Informacion Reservada y
Clasificada URT, en el cual se identifican cambios en
algunas columnas, las cuales se encunetran en
analsis y posterior actualizacion del conjunto de
datos. en espera de aporbacion por parte de socrata
(https://www.datos.gov.co/dataset/Indice-de-
Informaci-n-Reservada-y-Clasificada-URT/67fa-
66zj/revisions/1)

3. Se identifica la necesidad de crear el conjunto de
datos asociado a la informacion consolidada de
genero del proceso misional, el cual se encuentra en
validacion para luego iniciar su creacion y posterior
publicacion la cual sera para el mes de octubre del
presente afio.

N2
Activida
des
Progra
madas

N2
Activid
ades
Cumpli
das

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

proceso y publicacién de datos ). Acorde a los soportes
suministrados por la Oficina de Tecnologia de la Informacién
se pudo evidenciar que fueron creados y publicados dos (2)
set o conjuntos de datos en el portal de datos abiertos (gov.co)

- Activos de informacion
- indice de Informacion Reservada y Clasificada UR

Para brindar el porcentaje de cumplimiento a este
subcomponente se tomo en cuenta los tres (3) conjuntos de
datos abiertos que se deben cumplir para estéa vigencia, cada
conjunto tendra un porcentaje del 33% y por ello cada fase (
diagnostico, mesa de trabajo con el proceso y publicacién)
tendra un porcentaje del 11% para darse por cumplido.

Partiendo de este escenario mencionado, se evidencia que en
este segundo cuatrimestre se ha cumplido con la publicacién
de dos (2) conjuntos de datos , registrando asi un porcentaje
de avance del 66,66%., quedando pendiente un 33,34%
equivalente al tercer conjunto de datos que se tiene previsto
publicarse en el ultimo cuatrimestre del 2023.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
OBSERV des ades | Cumplimi
SUBCOMPONEN ACTIVIDAD DEPENDEN E‘éfg SZIONES META O (INDICA FECHA % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Pmr:§;: g:;npll ento 2023
TE CIA PRODUCTO [DOR PROGRAMADA |Cumplimiento |Responsable
N EJECUCI
ON
Subcomponente 4. |5.4.1 Realizar Informe |Oficina de 1 Numero| 30/11/2023 40% En el marco del Informe de evaluacién sobre la 1 0,4 Teniendo en cuenta lo reportado por la dependencia
Criterio Diferencial |de evaluacion dela  |Control de implementacion de la ley 1712 de 2014 se completo responsable y teniendo en cuenta la fecha prevista para la
de Accesibilidad  |implementacion de la |Interno Informe el 24 de agsto de 2023 la revision, analisis y elaboracion del "Informe de evaluacion de la implementacion
ley 1712 de 2014 S diligenciamiento completo de la Matriz ITA (Indice delaley 1712 de 2014", se pudo evidenciar que ya se cuenta
realizad de Transaparencia y Acceso a la informacion con un insumo importante como es el andlisis,
0s Publica) para conocer el estado actual de la pagina diligenciamiento de la Matriz ITA (indice de Transparencia'y
/Numer web de la entidad, este documento logra ser el ., L L
ode principal insumo para la construccién del informe accesoala I’nformauon Publica), el cugl estab!et;e los criterios
informe mencionado. sobre los cudles se debe tener construida la pagina web de la
s entidad.
program Es importante mencionar que dicho analisis y
ados en diagosnostico de la Matriz ITA fue compartido a la Partiendo de este situacion, se considera un avance del 40%
la Oficina Asesora de Planeacion como insumo para dado que el insumo principal para construir el informe en
vigencia ser tomado de referencia de cara del reporte mencioén ya se encuentra desarrollado.
institucional que se requeria realizar a la
Procuraduria General de la Nacién . El informe
completo estaria socializado y publicado en
septiembre del 2023.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de Agosto 2023

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
OBSERV des ades | Cumplimi
SUBCOMPONEN ACTIVIDAD DEPENDEN E‘éfg SZIONES META O (INDICA FECHA % de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area :::5;: z:;npll ento 2023
TE CIA PRODUCTO |DOR PROGRAMADA |Cumplimiento |Responsable
N EJECUCI
ON

5.4.2 Mejorar los Grupo de 1 2 31/12/2023 50%|Mediante carteleras se promovio el uso del boton de 2 0 Desde el Grupo de Gestidn de Atencidn y Servicio a la Ciudadania

criterios diferenciales |Gestion en mejoras seguimiento al estado del proceso para mejorar la se ha adoptado un mecanismo de comunicacién interno

de accesibilidad ala [Atenciény anuales acccesicbilidad de la informacion publica en materia denominado pildoras informativas para socializar a los

|nformaC|.on publlce.ly S_erVICIO e} la de la misionalidad de la entidad colaboradores de la Unidad aspectos normativos y

en materia de Servicio [ciudadania . . o L

. . procedimentalmente relacionados con la Politica de Atencién a la

ala Ciudadania. Grupo de . L
Gestion en Ciudadania. Sin embargo, de acuerdo con el enfoque de la
Atencién y actividad y en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1712, es
Servicio a la necesario precisar cuales son las mejoras que adoptara la Unidad
ciudadania relacionada con los criterios diferenciales de accesibilidad a la
Grupo de Informacion, a los diferentes grupos étnicos y culturales del pais,
Gestion en asi como a personas con condiciones diferentes, y en este sentido,
AtenIC|.on y una vez esta Oficina reciba la Planificacién de las mejoras con
Sgrwmo a la evidencia objetiva acorde con lo establecido en la Ley, se
ciudadania

consignard en el seguimiento correspondiente al lll cuatrimestre
2023.
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DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

5.4.3 Gestionar, si se
presentan, las
PQRSDF elevadas en
diversos idiomas y
lenguas de los grupos
étnicos y culturales
del pais.

Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

porcent
aje de
PQRSD
F
elevada
sen
diversos
idiomas
y
lenguas
de los
grupos
étnicos
tramitad
as. (Por
demand
a)

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede
des ades | Cumplimi
P Ci li |ento 2023

% de Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area rogra | tumplijento

s madas |das
Cumplimiento [Responsable
100%|No se recibieron PQRSDF en otros idomas o 4 4 Teniendo en cuenta que desde el Grupo de Gestion en Atencidny

31/12/2023

lenguas nativas para el segundo cuatrimeste

Servicio a la Ciudadania, reporta que para el Il cuatrimestre no se
reciben PQRSDF en idiomas o lenguas, se mantiene el mismo
registro en acciones programadas y ejecutadas registradas en el |
cuatrimestre de la vigencia 2023.
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DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

5.4.4 Generar un
informe mensual de
solicitudes de acceso
a informacién que
contenga:

1. El nimero de
solicitudes recibidas.
2. El numero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucion.

3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

4. El nimero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania
Grupo de
Gestion en
Atencion y
Servicio a la
ciudadania

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Numero
de
informe
s de
solicitud
es de
acceso
ala
informa
cion

31/12/2023

PQRSDF publicados en la pagina web, que a la
fecha se han realizado 7 informes

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activida|Activid ede

des ades | Cumplimi

Progra |Cumpli [ento 2023

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area E P
s madas |das
Cumplimiento [Responsable
58%|Esta informacion se encuentra en los informes de 12 7 El Grupo de Gestion en Atencidn y Servicio a la Ciudadania, reporta

siete (7) informes de PQRSDF donde hacen referencia a solicitudes
de acceso a informacion.

Se valida el 58% de avance a Il cuatrimestre 2023
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Subcomponente 1.
Integridad y conflicto
de interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

6.1.1 Divulgar
politica de
integridad a
través de
campanas de
socializacion
en el afo

Grupo
de
Gesti
6n de
Talent
oy
Desar
rollo
Huma
no

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Campanas
de
divulgacion
ejecutadas
en el

afio

1er
cuatrimestre
2
campanfas
ejecutadas

2do
cuatrimestre
2 campanias
ejecutadas

3er
cuatrimestre
2 campanias
ejecutadas

N2

Ne

Porcentaje [Observaciones OCI 2023

Activid |Activida de
ades |des Cumplimien
Descripcion de Avance Progra |Cumplid |  to 2023
y/u Observaciones del madas |as
Area Responsable
66.67% |Se publico pieza 6 4 67% La Oficina de Control Interno, verificéd que a través de correo institucional de 30 de agosto

comunicativa
mediante correo
electrénico,sobre los
valores de
integridad, la cual se
realizé el dia 30 de
agosto. Asimismo, se
realizé la actividad
de "El Encanto de la
Integridad", con el fin
de sensibilizar a las
funcionarias,
funcionarios y
contratistas sobre el
valor del Respeto.
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2023 Talento Humano <talentohumano@urt.gov.co>, remiten mensaje titulado "Conoce los
Valores de Integridad de la URT", donde se presentaron los (5) cinco valores incluyendo la
definicién de cada uno.

Es de anotar, que mediante acta de reunion del 31 de agosto 2023, el Grupo de Talento y
Desarrollo Humano, soporta la jornada de sensibilizacién sobre los Valores del Codigo de
Integridad, enfatizando en el Respeto, para éste se cont6 con una interpretacion musical y
preguntas sobre el cédigo de integridad.

Basado en la evidencia, el porcentaje de avance acumulado corresponde a 66%.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 31 de

Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

= Agosto 2023
Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2023
Activid |Activida de
OBSER ades |[des Cumplimien
DEPE VACIO META O FECHA %d sl Progra |Cumplid | to 2023
EJEC |NES b de Descripcion de Avance
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD |NDE PRODUC |INDICADOR |[PROGRAM |Cumplim |y/u Observaciones del |™Madas |as
NCIA UCION | DE TO ADA iento Area Responsable
EJECU
CION
6.1.2 Grupo 70% Promedio de|31/12/2023 |42% Se encuentra en 70 42 60% La Oficina de Control Interno, verificé el avance de ejecucion de la Estrategia de Conflicto de
Implementar |de avance en la proceso de Interés al Il cuatrimestre 2023, el cual arroja un avance porcentual del 16% con respecto al |
la Estrategia |Gesti ejecucion de implementacion la Cuatrimestre. Las actividades que registran avance, se encuentran relacionadas con:
de Gestion de |6n de las estrategia de Gesion - Gestionar a través del Equipo de Integridad las acciones de fortalecimiento de la politica
Conflicto de |Talent actividades de conflicto de de integridad : Codigo de integridad y la gestién de conflictos de interés.
Intereses oy programada interés, cuyos - Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y sensibilizacién relacionadas
Desar senla avances fueron con los temas de codigo de Integridad y conflicto de intereses.
rollo vigencia presentados al - Implementar acciones de capacitacion sobre la gestiéon de conflictos de intereses, su
Huma equipo de declaracion proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
no Restitucion con impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437 de 2011 a través del

Integridad el dia 29
de agosto de 2023
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plan de capacitacion institucional

- Realizar acciones de fomento y apropiacion del Codigo de Integridad conforme la caja de
herramientas del DAFP.

- Vincular a las funcionarias, funcionarios y contratistas de la entidad al curso de integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion establecido por Funcién Publica para dar
cumplimiento a la Ley 2016 de 2020.

- Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de intereses que ha surtido tramite.
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‘% UNiDiD COMPONENTES ADICIONALES
v o DE RESTITUCION
DE TIERRAS

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Ne¢ Ne Porcentaje [Observaciones OCI 2023

Activid |Activida de

ades |des Cumplimien
Descripcion de Avance Progra |Cumplid |  to 2023
madas |as

y/u Observaciones del
Area Responsable

6.1.3 Grupo Porcentaje |31/12/2023 (66% Dentro de las 70 66 La Oficina de Control Interno revisé la base suministrada por el Grupo de Talento y Desarrollo
Realizar de de acciones realizadas Humano, en la cual se precisa que de 1,720 colaboradores, se han certificado 1,146 en el
seguimiento a|Gesti colaborador para sensibilizar a Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién disefiado por el
que los 6n de es las y los servidores DAFP.
colaboradores|Talent sensibilizad publicos en la
delaURTse |0y os en el Politica de Integridad
sensibilicen |Desar 2022: se realiz6 la
en la Politica [rollo actualizacion de las
de Integridad |Huma (Numero de bases de datos de la
através del |no colaborador planta de personal y
Curso Virtual esdela de contratistas. A la
de Integridad, URT fecha de los 1720, el
Transparenci sensibilizad curso de integridad
ay Lucha os / Numero han sipor realizado
contra la de por 1146 servidores
Corrupcion Colaborador y servidoras
disefado por esdela publicas.
el DAFP. URT con
corte a un
mes antes
del reporte)
*100
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Informe de
Percepcion
y . .7
apropiacion
de
Integridad
elaborado

31/08/2023

N2

Ne

Porcentaje

Observaciones OCI 2023

Activid |Activida de
ades |des Cumplimien
Descripcion de Avance Progra |Cumplid |  to 2023
y/u Observaciones del madas |as
Area Responsable
100% |Se realizé la 1 0,8 80% El Grupo de Talento y Desarrollo Humano documentd en Acta de Reunién del 31 de Agosto

encuesta de
Apropiacion del
Codigo de
Integridad, enviado
los dias 18 de julio,
26 de julio, 4 de
agosto y 8 de agosto.
La participacion fue
de 544 funcionarios,
funcionarias y
contratistas de 1965
personas de la URT
lo que equivale al
28%
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2023 la accion de realizar seguimiento a la Encuesta de Apropiacion Codigo de Integridad, en
la que se indica el envio de cuatro (4) correos desde Talento Humano Invitando a diligenciar
la encuesta de apropiacion de valores del Cédigo de Integridad por parte de los colaboradores
de la URT. Es de anotar, que adjuntan base con 545 registros.

Teniendo en cuenta que el Grupo de Talento y Desarrollo Humano para el Il cuatrimestre
implemento otras estrategias para aumentar la participacion en el diligenciamiento de la
encuesta se valida un avance del 80%, y de esta manera se espera para el siguiente
cuatrimestre, evaluar el cumplimiento de la actividad segun el indicador "Informe de
Percepcion y apropiacion de Integridad elaborado” .
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31/12/2023
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Ne
Activid
ades

Progra
madas

N2
Activida
des
Cumplid
as

La Oficina de Control
Interno en el
Programa Anual de
Auditoria ha
determinando
consolidar y entregar
al 30 de diciembre el
informe 1L-28-23, el
cual integra el
seguimiento al
cumplimiento Ley
2013y la Estrategia
de Conflicto de
Interés.
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Porcentaje
de

Cumplimien

to 2023

0%

Observaciones OCI 2023

La Oficina de Control Interno para la presente vigencia planificd para el 30 de diciembre
presentar un informe a la administracion asociado al cumplimiento de la Ley 2013 de 30 de
diciembre 2019 yla Estrategia de Conflicto de Interés de la Unidad.
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Anexo 2
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consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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2023 (seguimiento a metas, indicadores
y cronograma)

Formulacion Gestionar (100%) Numero Direcc | 15/12/2023
espacios de|Espacios de|espacios  delion
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las victimas|participacio |realizadas
departamenta|n  efectival/Numero
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% de
Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Porcent
Activ| aje de
idad | Cumpli
miento

Por
demanda

100%

La Unidad de Restitucion de Tierras en el segundo cuatrimestre de 2023, ha mantenido y
gestionado un relacionamiento con las Mesas Municipales y Departamentales de Victimas. En
el segundo cuatrimestre, cuenta con los siguientes avances:

1- Se adelantan 10 actividades de socializacion con los representantes de Mesas de Victimg
Municipales.

2-Participan 162 personas, de las cuales 95 (58,6%) son mujeres y 67 (41,3%) hombres.

3- Las Direcciones Territoriales que lideran este proceso son las siguientes: Bolivar, Met]
Caqueta, Magdalena Medio, Bolivar y Apartadd.

BOLIVAR (Mesas municipales de Rio Viejo y Calamar)

Logros:

1-Presentar toda la informacion relacionada cumpliendo con los compromisos pactados
2-Despejar dudas e inquietudes en torno al proceso de restitucion de tierras y se ofrece
asesoria para iniciar solicitud

META (Mesas municipales de Barranca Upia y Villavicencio)

Logros:

1-En el ejercicio de la Unidad de Restitucion de Tierras en el territorio se solicita activar y
convocar el Subcomité de Tierras.

2- Se resuelven inquietudes por parte de los profesionales de la Entidad a los integrantes de la
mesa municipal, asi como la generacién de confianza a través del mensaje que ha ido
instaurandose en el territorio y seran ellos multiplicadores de dicha informacion en las
comunidades que representan y de las que provienen.

CAQUETA (Mesas municipales de Valparaiso y San José de Fragua)

Observaciones OCI 2023

La Direccion Social realiza una consolidacion de la
gestion que en Direcciones Territoriales se remiten en
funcién de las mesas de participacion efectiva de las
victimas departamentales y municipales, al respecto,
se identifican para algunos casos que los listados o
actas aportadas desde el territorio no indican
literalmente el titulo de la actividad, sin embargo, el
nivel central convalida que en efecto se tenga
informacion relacionada con el enfoque de ésta; en ese
sentido se identifica que el documento de excel y los
soportes dan cuenta de las acciones realizadas en
Bolivar, Meta, Caqueta, Magdalena Medio, Apartadd
para este Il Cuatrimestre.




Ejecucion

Evaluacion Control

Logros:

1-En estos espacios se atendieron las dudas y observaciones de la ciudadania, acerca de la
posibilidad de revisar solicitudes negadas con anterioridad, las posibilidades de aceptacion de
solicitudes sobre predios que han tenido cultivos de uso ilicito y la titularidad de los procesos
de restitucion de tierras por las parejas de los solicitantes que sufrieron los hechos
victimizantes que originaron los abandonos y despojos.

2-La Mesa de victimas de Valparaiso manifesté algunas dudas en torno a los datos de
contacto, los cuales se aclararon con la presentacion de la diapositiva de datos de contacto de
la Direccion Territorial Caqueta. Po otra parte dos personas de la Mesa de Victimas, una de
ellas la representante de comunidades indigenas, preguntaron por la posibilidad de
asignaciones de tierras a organizaciones comunitarias, a lo que se respondié que esas
solicitudes deben dirigirse a la Agencia Nacional de Tierras seccional Caqueta.

MAGDALENA MEDIO (Mesas Municipales Puerto Berrio y Confines)
Logros:

1- Socializacién de la ruta individual de restitucion de tierras y enfoques diferenciales a I
mesas de participacion de victimas.
2- Se informé avances del Procesos de Restitucion de Tierras en los municipios que {
encuentran micro focalizados.
3- Se socializ6 la nueva estrategia para el cumplimiento de 6rdenes judiciales y la I¢
1448/2011

APARTADO (Chigorodd)
Logros:

1- La mesa de participacion efectiva de victimas conocié la ruta de restitucién y despejo dudg
frente al proceso se gener6 acercamiento y se intercambié contactos.
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Direcc
i6n
Social

30/11/2023

33;3%

En el segundo cuatrimestre de la vigencia la entidad implementa espacios de participacion con
organizaciones sociales y campesinas, para el presente informe se reportan los siguientes
espacios:

1- Mesa Permanente de Trabajo con Organizaciones Campesinas (Circular 0027 de 2022)
raiz del reciente reconocimiento de los campesinos, campesinas, trabadores y trabajadoras
rurales como sujetos de especial proteccién constitucional, la Unidad de Restitucion de Tierras
se ha dado a la tarea de disefar una ruta que permita aplicar los precedentes
jurisprudenciales, el marco juridico y la doctrina relacionada, en el desarrollo del proceso de
restitucion de tierras y las medidas de proteccion RUPTA; para dar apertura al proceso
participativo y de consulta, la entidad realiza la instalacién de la - Mesa Campesina —actividad
que contd con la ciudad de Bogota como espacio de encuentro los dias 8 y 9 de mayo,
asisten 64 representantes de organizaciones campesinas (32 mujeres, 32 hombres), por parte
de las entidades incluidas la URT se cuenta con 49 registros de asistencia (28 mujeres, 21
hombres).

La siguientes Organizaciones campesinas y sociales se hacen participes de este espacio de
participacion vinculante: ASOCAMPO, Asociacién de Campesinos Victimas Reclamantes de
Tierras, Federacion Nacional Agraria- Fuerza Campesina, Asociacion Campesina de Cultivo
de Papaya, ASOCANTO, Fuerza Nacional Campesina, Convergencia Nacional Campesina,
ASOCAMPEZAN, ASOAGROPAT, Colectivo trenzadas somos mas / Red de mujeres rurales,
Mesa de victimas de El Carmen de Bolivar y Asociacion Campesina Progreso de Santana,
ANMUCIC El Zulia, Asociacion Campesina El Progreso, ANUC-UR, ASOJUNTAS,
RENAMUPES, Red de organizaciones campesinas, Mesa de paz Sur de Bolivar, ASOPERIJA,
COMENAL POR PESCA, Red Nacional Caribe, Asociacion Campesina del Valle del rio
Cimitarra - ACVC, ONG Asociacion Minga, Fundacion de Mujeres Nuevo Renacer, Victimas

Revictimizadas, Junta Accion Comunal de San Ronque, Antioquia, Asociacién Nacional de
Navananinan Aa Calamhin ANILID NemanisaniAn Aa Miuiaran Manmhina Daniidlavan LY PN

2

EEJZ3M La Direccion Social realizé una modificacion en la meta
frente al | Cuatrimestre, al respecto el porcentaje a
registrarse en este periodo correspondera a la gestion
que se reporte en este seguimiento, el cual se enfoca
en la Mesa Permanente de Trabajo con Organizaciones
Campesinas y el Espacio Regional de construccion de
paz de los Montes de Maria




Ejecucion
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departamental de victimas de Cordoba, Asociacion Campesina del Sur de Cordoba -
ASOSUCOR, Organizaciéon Tierra y Paz, Cdérdoba, Corporaciéon Yira Castro, Asociacion
Nacional de Reservas Campesinas-ANZORC, Confluencia Nacional de Lideres y Lideresas
por la Paz, Comisién Nacional Asesora de la Unidad de Restitucion de Tierras, Red Nacional
de Joévenes de Restitucion de Tierras, Federacion Sindical Campesinos del Sur, Mujeres
Tejedoras de Vida, PCN de Pilamo y Palenque, Observatorio Tierras, Comisién Colombiana
de Juristas, Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca, Observatorio de Tierras,
Red de Derechos Humanos de Putumayo, Federacion Nacional Sindical Unitaria
Agropecuaria, Coordinadora Nacional Agraria, Somos Tierra, Juntas de Accién comunal,
Asociacién de Trabajadores Campesinos Sin Tierra (ASOCATDAME), ANZORC oriente,
Campesinos de Cumaribo, Mesa Coordinacién Puerto Lépez, Asociacion de Mujeres por la
Paz y la Defensa de los Derechos de las Mujeres — ASODEMUC, Asociacion de Campesinos
Sin Tierra Manos Unidas, Asociacion de Mujeres victimas del Vichada, Manos amigas,
ANZORC-Nodo sur, , CHOCOMET, ANMUCIC, Asociaciéon de mujeres y colectivo de
organizaciones, CATYPSA, URT, Red de Mujeres Chaparralunas por la Paz, Comunidad Nasa
— Llanos del Yari, Consejo de lideres territoriales de la URT, Mesa de Victimas delegada ante
URT, FENACOA

Entre las entidades que asisten: Ministerio de Agricultura, Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas, Agencia Nacional de Tierras, Agencia de Renovacion del Territorio -
Implementacién Acuerdos, Unidad para las Victimas, Agencia de Desarrollo Rural, Presidencia
- Implementacion Acuerdo de Paz, Ministerio del Interior — Asuntos Campesinos.

Entre la socializacion de este espacio se explica la intencion, objetivo y ruta de trabajo de la
Circular 0027 de 2022, puesto, que es un documento interno de la URT que brinda los
lineamientos generales para la aplicacion del precedente constitucional de la condiciéon de
sujetos de especial proteccion de campesinas y campesinos, trabajadoras y trabajadores
rurales en todas las actuaciones del proceso de restitucion de tierras y del Registro Unico De
Predios y Territorios Abandonados — RUPTA.

Para la entidad el reconocimiento de la condicién de sujetos de especial proteccion de las
campesinas, campesinos, trabajadoras y trabajadores agrarios, permite ampliar el margen de
prelacion y especial atencién de esta poblacion en la orientacion y materializacion de las
medidas de asistencia, atencion y reparacion integral de las que habla la Ley 1448 de 2011, la
medida de proteccion prevista en el articulo 19 de la Ley 387 de 1997, y normas
complementarias. Esto para reconocer las dimensiones politica, social, econdmica y cultural
del movimiento campesino con el fin de avanzar hacia el acceso a los derechos
fundamentales, a la justicia social, vida digna, una sociedad justa y en paz para el campo y
para sus habitantes.

2- Espacio Regional de construccion de paz de los Montes de Maria, para fortalecer proces
de reconciliacidn y reconstruccion del tejido social en el territorio.

Este espacio regional nace de una iniciativa de la sociedad civil con el apoyo de entidades que
hacen presencia en el territorio, entre ellas la Unidad de Restitucion de Tierras, la Unidad
Nacional de Protecciéon y la Agencia Nacional de Tierras, participan comunidades étnicas,
organizaciones de campesinos, organizaciones de victimas, organizaciones de mujeres y
organizaciones de jovenes comunidad LGBTQ.

Los representantes de los diferentes sectores asistentes al espacio en el municipio de Maria la
Baja el dia 06 de mayo, dieron un informe de la situacién actual del contexto en Montes de
Maria en materia de seguridad, presencia de grupos armados y violacion de Derechos
Humanos. Las intervenciones fueron dirigidas a manifestar la preocupacion por la presencia de
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Control
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informado a la fuerza publica pero no han notado acciones dirigidas a mejorar la situacion, asi
mismo, se ha advertido de la situacién con las alertas tempranas, sin que esto tenga ningun
efecto positivo en el territorio.
La Unidad de Restitucién de Tierras, presenta su mision y las actividades que ha desarrollado
en la region a los 55 asistentes (31 hombres, 24 mujeres), asi como el estado actual de cada
uno de los procesos y actividades. Los asistentes generaron preguntas, asi como aportes para
el mejoramiento de la gestion de la URT y de las otras entidades.
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Durante segundo cuatrimestre, se realizaron reuniones, en modalidad presencial, virtual y
telefénica, con delegados de comunidades y organizaciones en proceso de restitucion de
tierras, y con sus correspondientes apoderados juridicos, interesados en casos o predios
ubicados en los siguientes municipios: Necocli, San pedro y Apartadd, en Uraba; Carmen de
Chucuri, Santander; Montelibano, Puerto Libertador y San José de Ure, Cérdoba; Tibu, Norte
de Santander; La Gloria, norte de Santander y Pelaya, Cesar; San José de Apartadd,
Antioquia; San Carlos, San Rafael, Granada, Antioquia; San Diego, Agustin Codazzi, Becerril,
La Paz, Cesar; Vereda El Salado, Carmen de Bolivar, Bolivar; Corregimiento Guaimaro,
Salamina, Magdalena; Vereda Tranquilandia, Aracataca, Magdalena; Predio Las Franciscas,
Zona Bananera, Magdalena.

De estas reuniones, solo 3 casos lograron llevar a cabo Mesas técnicas presenciales, en
Valledupar, Cesar y Monteria, Cérdoba, con el apoyo de las Direcciones Territoriales
correspondientes, la Corporacion Juridica Yira Castro y la Comisién Colombiana de Juristas,
para abordaje de casos de reclamantes y solicitantes de tierra ante la URT, ubicados en La
Gloria, norte de Santander y Pelaya, Cesar; en San Diego, Agustin Codazzi, Becerril, La Paz,
Cesar; y en Montelibano, Puerto Libertador y San José de Ure, Cérdoba
asi:

1. Mesa técnica campesina con ANUC UR para caso "6 de mayo". Ciudad Valledupar. Fecha:
26 de abril de 2023
2. Mesa técnica campesina con Red Campesina Rural del Cesar, casos del norte del César.
Ciudad Valledupar. Fecha 26 de abril de 2023
3. Mesa técnica campesina con ACSUCOR, casos de la vereda La Danta, Sur de Cérdoba.
Ciudad: Monteria Fecha: 22 de junio
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ulo[o}788 Teniendo en cuenta que las actividades se adelantan
por demanda, se evidencio que se atendieron todas las
actividades de dialogo, es decir el 100% de las
actividades.

Frente a la validacion se realiza la siguiente precision:
-Pese a que dos de las mesas reportadas fueron
ejecutadas previo al periodo validado, éstas son
tenidas en cuenta dado que la OCI considera relevante
su visibilizacién.
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Formulacién

Implementar  |(230) Numero  de|Direcc| 15/12/2023 Por Por Por 98%|En el cuatrimestre mayo-agosto, se tiene un avance de 226 mujeres participantes de las| ## | 283
Zf;’;%':;sram?: 2";”;;;5 s :";’;(;Zsames ggcial demanda deg;a" demanda acciones de empoderamiento, referente a las acciones de: a) balances y fortalecimientos de la
nto y dialogollas acciones|en las|- estrategia de Nucleos de Exigibilidad de Derechos y b) didlogo con organizaciones de
con de acciones  de|Direcc mujeres, lideresas y beneficiarias del proceso de restitucion de tierras (Mesa Mujeres y
Organizacion |empoderam [empoderamien [i6n Restitucion de Tierras):

;suje,es’ de ',:E}Z,g: I:: ;Eﬂmﬂ?;ead:: :u"dlc - 9 jornadas de balance en los departamentos de: Valle del Cauca, Magdalena (2), Bolivg
lideresas, restitucién  [mujeres Tolima (2), Cauca, Narifio y Antioquia.

mujeres deftierras [participantes a - 4 jornadas de fortalecimiento de Nucleos de Exigibilidad de Derechos: Putumayo (2) y Cesal
campesinas, las  acciones| Caso Bellacruz (2)

mujeres de :

soIiJcitantes y empoderamien -1 Instalacién de la Mesa de Mujeres y Restitucion de Tierras en Bogota.

beneficiarias to * Acumulado enero-agosto, el cumplimiento es 283 mujeres: 123%
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Promover |(100%) 'ESD_aCiOS de |Direcc| 15/12/2023 Por Por Por 100%|En el cuatrimestre mayo-agosto, se han realizado 3 espacios de la estrategia de Tejidos| 4 4
acciones ~ |Espacios de acciones o demanda | deman | demanda Intergeneracionales con la participacion de 47 personas entre jovenes (14 a 28 afios) y
participativas |acciones participativas |Social da

con enfoque|
diferencial y
etario

participativa
s con
enfoque
diferencial y
etario

con enfoque
diferencial y
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personas mayores (60 afios en adelante). En los departamentos de Cérdoba, Sucre y Narifio.

81%

100%

De conformidad con los listados de asistencia y el
reporte allegado por la Direccion Social, se valida
porcentaje de cumplimiento.

Se valida el porcentaje reportado por la Direccion
Social, de acuerdo con los registros de los espacios
realizados en Narifio, Cérdoba y Sucre




Comunidades ~[Ejecucion Socializar los{(43) Namerode  |Direcc| 15/12/2023 10 33 77%|Se han realizado 33 socializaciones a corte de 24 de agosto de 2023, el detalle se presentaen| 43 | 33 | 77% |Se observa la ejecucion de (33) actividades de
Etnicas - decretos Ley|Socializacio [socializaciones |i6n de la carpeta de evidencias . .,
Indigenas y étnicos a las|nes de los|realizadas/Nu |Asunt P socializacion de los Decretos 4633 y 4635 de 2011 a
ComumeELEs comunidades |decretos  |merode jos las comunidades indigenas y afro, la cual esta
negras, étnicas, Ley étnicos|socializaciones|Etnico .
afrocolombianas, instituciones |a las|programadas |s debidamente soportada con las actas de las (33)
raizales y ylo comunidade socializaciones efectuadas y la matriz de excel del
palenqueras ciudadanos |s  étnicas,
interesados. |instituciones proceso.
ylo
ciudadanos
interesados.
<E:valtualcién Participar :n (100%) . Espac:fs” de Pifedcc 15/12/2023 . PO'd dPDF “ Pofd 100%]|La DAE ha asistido a varios espacios de concertacion con comunidades y con organizaciones| 13 | 13 [N La Direccion de Asuntos Etnicos DAE de la Unidad
ontrol espacios le|espacios de|concertacion, |ion de lemanda leman [ demanda Atni : : . . . .. . vy
concertacién, |concertacié |control  ylo|Asunt da gtmcsév iomlo esel ?ast() de Ct:NTI, MPC y MRA, como evidencia se Administrativa Especial de gestion de Restitucidn de
control ~ylofn ylo|evaluacién o € adjuntan [as siguientes actas: Tierras en adelante UAEGRT, ha participado en lo que
evaluacién  |evaluacién [convocados  |Etnico Reunién de concertacion del acuerdo No. HU-8 del plan de accion CRIHU 2023 -2026, ha transcurrido del presente a‘ﬁo epn es zcios de q
Cg?vT:adgi . C‘;?VZCESXZ por a DAE ylo|s mediante la resolucién 1515 de 2021 — Fecha 13 y 14 de julio 8 p © p
5/0 \as 5,0 \as|comunidades Acta de Protocolizacion Consulta Previa PND 2023 ENCP NARP — 1 al 6 de febrero de febrero consulta previa y goncertacwn Con\./locados por el .
comunidades |comunidade|étnicas de 2023 Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio
étnicas s étnicas Acta final de Sesion 1 Consulta previa libre e informada final MPC — 1 al 5 de febrero de 2023 del Interior para la concertacion de acuerdos,
Acta Mesa Pastos y Quillasingas 06-3-23 indicadores y metas del Plan Nacional de Desarrollo
29‘3 mesa W_ay(;{” . 1,2 yp?;\jgezglfzrzzoogg 2022501 2023 — 5 02 2023 2022 — 2026, con la Mesa Permanente de Concertacion
cta metas e indicadores f T U de los Pueblos Indigenas en adelante MPC, la Mesa
Acta Minga CRIHU 27 abril 2023 Reqi A - MRA) el E io Naci Id
Acta sesion XXV Mesa Regional Pastos y Quillasingas eglona ma;onlca ( ), e. spacio Naclonal de
Informe CRIDEC — 26 de julio de 2023 Consulta Prewa de !as comunidades negras, _
Actas de las sesiones de CNTI afrocolombianas, raizales y palenqueras, y el Espacio
Nacional de Consulta Previa de las comunidades
negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras,
sesiones de CNTI, entre otros.

Ejecucion Realizar lgs (100%) reun{Reuniones de DiredCC 15/12/2023 . Pord dF’Of 4 POfd 100%|Se han 7 reuniones de resolucion de controversias con comunidades étnicas, a saber: 717 Se observa la participacion de la DAE en los espacios
reuniones de controversias |ion de lemanda | deman | demanda : P .o . . ot
controversias con las Asunt da 30”5310fo;"gl’"ta”oBGe:eLa' dAe San J(‘j’a” ACADESAN para la Resolucion de las controversias interétnicas, en
con lag comunidades |0s esguardo ‘ndigena buchado Amparrado el marco de la construccion de los informes de
comunidades étnicas Etnico Resguardo Indigena Gegenado

étnicas,
cuando estas
se presenten.

solicitadas

s

Resguardo Indigena Puerto Antioquia

Resguardo El Tigre y Territorio Ancestral LIWINAKA, AWALIBA Y LA CAMPANA
Cl EL ESPINGO

CONSEJO COMUNITARIO DE LA COMUNIDAD NEGRA DEL RIO NAYA
RESGUARDO INDIGENA DEL RIiO NAYA

caracterizacion, Informes Preliminares o cumplimiento
de las o6rdenes judiciales proferidas por los jueces.




Se observa la realizacién de (8) asambleas de cierre
del proceso de caracterizacion de afectaciones
territoriales de territorios de comunidades indigenas, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 4633 de 2011.

Se observa la realizacién de asambleas de cierre del
proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales
de los consejos comunitarios de la cuenca del rio
CACARICA en Rio Sucio Choc6, General del rio san
juan ACADESAN del municipio de Itsmina Chocé, de
Virudé del bajo Baudo, de acuerdo con lo establecido
en el Decreto 4635 de 2011.

Comunidades  |Ejecucion Realizar (68) Nimerode  |Direcc| 15/12/2023 20 48 12%|A corte de 22 de agosto de 2023, se han realizado un total de 8 asambleas de cierre de| 68
Etnicas - asambleas de|Asambleas |asambleas de |i6n de idades indigenas:
Indigenas cierre de|de cierre de|cierre Asunt comunidades Ir,] 9 .
caracterizacié caracterizac|realizadas con [os Resguardo Indigena Buchado Amparrado
n delion de[comunidades |Etnico Resguardo Indigena GEGENADO
afectaciones |afectacione |indigenas/Num s Resguardo Indigena Puerto Antioquia
territoriales s ero de P
con las|territoriales |asambleas de Resguardo Indigena METIWA C,;uacamayas
comunidades |con las|cierre con Resguardo Indigena MOTORDO
indigenas.  (comunidade|comunidades Resguardo Indigena Domico Londofio
i Mo RESGUARDO INDIGENA SAN ANTONIO DE TOGOROMA
RI CANIME ARBOLETES
Comunidades [Ejecucion Realizar (32) Numero de  |Direcc| 15/12/2023 10 22 9%|A corte de 22 de agosto de 2023, se han realizado un total de 3 asambleas de cierre de| 32
n‘egras, a.sambleas de| Asarrlbleas a§ambleas de |ion de comunidades Negras:
cierre de|de cierre de|cierre Asunt N I . .
raizales y caracterizacio |caracterizac |reali con |os Consejo Comunitario de Virudé
palenqueras n de(ion de|comunidades ~ |Etnico Consejo Comunitario de la Cuenca del Rio Cacarica
ctaciones one (NARP/NUmero s Consejo Comunitario General del San Juan- ACADESAN
territoriales s de asambleas
con las|territoriales |de cierre con
Comunidades|con las|comunidades
negras, Comunidad |NARP
afrocolombia |es negras,|programadas
nas, raizales|afrocolombi
y palenqueras|anas,
raizales |
palenqueras
Formulacion Realizar (5) talleresfNumerode  [Oficin | 27/11/2023 5 0 100%|Se llevaron a cabo cinco (5) mesas de trabajo con representantes de comunidades étnicas,| 5
mesas  de|participativo|talleres ~ —la campesinas, academia y ONG para socializar el proyecto de formulacion del Plan Estratégico
trabajo con|s para la|participativos [Aseso o . . N )
representante [formulacion |realizados /  |ra de Institucional 2023-2026 de la Unidad y recibir recomendaciones. Los talleres se realizaron en
s de|del plan|Ntmero Plane Santa Marta, Apartadd, Bogota, Putumayo y Narifio.
comunidades |estratégico [talleres acion
étnicas, institucional |participativos
campesinas, |2023/2026. |proyectados.
academia y
ONG para

socializar el
proyecto  de
formulacion
del Plan
Estratégico
Institucional
2023-2026 de
la Unidad vy
recibir
recomendaci
ones

La Oficina de Planeacion realizé una modificacién en la
meta e indicador frente al | Cuatrimestre, al respecto el
porcentaje a registrarse este periodo correspondera a
la gestion reportada en este seguimiento, en la cual se
realizaron de acuerdo con los soportes, (5) cinco
ejercicios en Santa Marta, Apartadd, Bogota, Mocoa y
Pasto.




Se evidencia, mediante actas de reunion, la realizaciéon
de mesas de trabajo de validacién final de los
proyectos productivos familiares, desarrolladas de
manera conjunta entre el nivel central y territorial, las
cuales tienen alcance a revisar dentro de la
documentacion del disefio de los proyectos productivos
familiares, lo relacionado con la concertacién con las
familias, siendo esto un requisito para su validacion y
aprobacion final.

con anivel
participacion |nacional
de entidades

del nivel
nacional del
SNARIV

vinculadas en
las
sentencias de
restitucion de
tierras Y|
derechos
territoriales

realizadas /
Numero de
sesiones  de
Subcomité
Técnico de
Restitucion
programadas

Beneficiarios Formulacién Realizar (12)Doce  [Numero  defDirecc | 15/12/2023 166%|En el programa de proyectos productivos en cumplimiento de la medida complementaria, las| 12 | 20
z"’yec'.“ mesas  deimesasde |mesas  de|in mesas de validacion que se realizaron en total son 20. En el mes de mayo se realizaron y las
roductivos validacion de|validacion |validacion de|Gener - . 7
los proyectos|de los los proyectos|al - restantes 10 en el mes de junio, avanzando de manera positiva en la concertaciéon y
productivos  [proyectos |productivos  [Grupo formulacién de las familias beneficiarias de las ordenes judiciales
concertados y|productivos [concertados y[Fondo
formulados  |concertados formulados de|de
de  maneraly manera Restit
participativa |formulados |participativa  |ucién
con las|de manera |con las|de
familias participativa[familias Tierra
beneficiarias |con las beneficiaras de|s y
de las|familias las  ordenes|Territo
érdenes beneficiaria [judiciales rios
judiciales dels de las relacionadas
restitucion érdenes con la medida
judiciales  |complementari
relacionada |a de Proyectos|
scon la Productivos
medida realizadas  /
complement|nimero de|
aria de mesas de|
Proyectos |validaciéon de|
Productivos |los  proyectos|
productivos
programadas
[Entidades Externg Ejecucion Realizar (4) Cuatro  |NGmero  de|Subdir | 15/12/2023 50%|El 18 y 19 de julio se llevé a cabo el segundo Subcomité Técnico Nacional de Restitucion de| 4 | 2
P del]sesiones d s ' Tierras, donde se realizd seguimiento a compromisos sesién anterior, seguimiento a la
ubcomité de|Subcomité |Subcomité . X 3 A N
Técnico  de|Técnicode [Técnico  de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2023 y se realizé el Subcomité departamental de
Restitucion  |Restitucion |Restitucion Restitucion de Tierras de Valle del Cauca.

Se evidencia mediante acta de reunién la realizacion de
la segunda sesion del Subcomité Técnico Nacional de
Restitucion de Tierras los dias 18 y 19 de julio de 2023
en la ciudad de Cali. El subcomité tuvo alcance al
seguimiento de compromisos de la sesion anterior,
seguimiento al Plan Operativo Anual 2023 y espacios
de intervencion de las entidades participantes.




[Entidades Externd Ejecucion

CEYA Para el segundo cuatrimestre del 2023 se evidencian
trece (13) soportes entre actas de reunion (5) e
invitaciones (7) dirigidas a la Unidad para participar en
los Subcomités Departamentales de Restitucion, asi
como un (1) formato de verificacion de cumplimiento de
actividades relacionado con los pagos realizados en el
marco de uno de los subcomités (Puerto Asis -
Putumayo). Si bien las invitaciones y el formato de
cumplimiento de actividades relacionan informacion
sobre los Subcomités Departamentales de Restitucion
a los que fue invitada la Unidad, es importante que los
soportes de la ejecucién de esta actividad evidencien
su respectiva participacion.

Realizar  y/o|(20) Veinte [Numero — defSubdir | 15/12/2023 95% |Durante el segundo cuatrimestre del afio se llevaron a cabo 13 Subcomités Departamentales| 20 | 11
participar de|sesiones de |sesiones  del|eccion de Restitucion de Tierras. El objetivo de estos espacios interinstitucionales es identificar e
Subcomités |los Subcomité . N R L A .,
Departament |Subcomités |Técnico  de implementar acciones prioritarias y puntos estratégicos de articulacién para 2023:
ales de|Departamen|Restitucién -02052023 Cundinamarca
Restitucion  [tales de realizadas / -03052023 Apartado Antioquia
con enti Restitucion [Nimero de| 29052023 Ib s Toli
vinculadas en sesiones  de - agl.Je olima
las Subcomité -31052023 Leticia Amazonas
Sent?tenffiés ge 'Fzéc?itw” de -14062023 Recetor Casanare
restitucion de estitucion
tierras y| programadas -21062023 ChOCO'
derechos -21062023 Popayan, Cauca
territoriales -21062023 Vaupés
-22062023 Puerto Carrefio
-18072023 Cali Valle
-16082023 Puerto Asis Putumayo
-23082023 Casanare
-29082023 Cucuta
Evaluacion Publicar en la|(12) Numero  de|Grupo | 31/12/2023 33%|Se realiz6 la publicacion de los informes mensuales de PQRSDF con su respectiva base de| 12| 8
Control pagina  web|Informes informes  de[de datos en la pagina web
informes  de|de gestion a|gestion a la|Gestio pag .
gestion a la|la atencién [atencion y[nen
atencioén y|y respuesta |respuesta a|Atenci
respuesta ala PQRSDF |PQRSDF oény
peticiones, que se publicados  /[Servic
quejas, presenten |Informes  delio al
reclamos, por la gestion de|Ciuda
solicitudes, |ciudadania |PQRS dano
sugerencias, |y las partes |proyectados.
denuncias y|interesadas
felicitaciones
que se
presenten por
la ciudadania
y las partes
interesadas

67% |EI Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano publico
cuatro (4) informes de gestion a la atencion y respuesta
a PQRSDF en la pagina web al 30 de agosto 2023. La
informacion cuenta con la siguiente estructura:

- Introduccion

- Acceso a la informacion Publica

- PQRSDF recibidas por canales, tipologia,
dependencias asignadas, negadas.

- Tiempo promedio de respuesta

Enlace https://www.urt.gov.co/estadisticas-pqrds

El porcentaje de avance de la actividad es de 67%




Cooperantes

Conforme a la solicitud realizada al proceso el 05 de
septiembre, de acuerdo con los soportes allegados por
el proceso de Gestion de Cooperacion Internacional
para este Il cuatrimestre, se relacionan los siguientes:
1. Taller Fortalecimiento Capacidades con OACNUDH
(Pantallazo Reunién TEAMS)

2. Ruta Trabajo ProPAZ GIZ (listado de asistencia que
arroja TEAMS)

3. Espacio Trabajado con ACNUR - Instrumento para
concretar proyectos de apoyo con sus entidades
aliadas (listado de asistencia que arroja TEAMS)

4. Encuentro The Halo Trust (Acta y Listado de
Asistencia Fisica)

Formulacion Adelantar (100%) mesiMesas de Direcc | 15/12/2023 Por Por Por 100%|Se adelantan las siguientes actividades: 11 11
mesas  de rabajo ‘on demanda | deman | demanda Mayo: Dialogos e intercambios con OACNUDH para participacion en talleres de
trabajo conjunto con  |Gener da L. L i O »
conjunto para cooperantes  |al fortalecimiento en territorios. Fechas: Mayo 15 a 26. Gestiones para asegurar la participacion
estructuracié realizadas del equipo.

n de
royectos . . N " . g
zefiynicidn dé Junio: Programa Propaz 2 de GIZ: El 6 de junio, se llevd a cabo una reunién con
apoyos representantes del Programa Propaz 2 de GIZ, colegas de la Secretaria General y la Direccién
Social. En esta, se discutieron las acciones necesarias para avanzar con el apoyo de la GIZ en
la finalizacion del disefio e implementacion de la Politica del Cuidado Psicosocial.
Julio: Reunion ACNUR sobre carta de entendimiento y anexo A.

Agosto: Se realizdé un encuentro el 24 de Agosto con The Halo Trust para revisar el tipo de
informacion que se va a transferir por parte de la URT y viceversa en el marco de la
colaboracion entre ambos.

Evaluacién Realizar (16) Reunior|Numero de Direcc | 15/12/2023 4 5 6 53;3%|Se adelantan las siguientes actividades: 15 7
reuniones de Reuniones de-ién Mayo: Participacion en reunion de seguimiento al proyecto de GIZ para la incorporacion del
seguimiento seguimiento  |Gener N N . A L .
con cada con al enfoque sicosocial en la URT. Fecha: Mayo 2. Se discutieron avances y areas de mejora.
cooperante cooperantes

realizadas / Junio: Se realizd seguimiento y avance significativo en el Esquema de Articulacion con la
Numero de .

Reuniones de MAPP-OEA. Durante este proceso, se han incorporado nuevos elementos clave para fortalecer
seguimiento esta articulacion. La revision tuvo lugar el 23 de junio.

con Julio: Se realizé reunién de seguimiento sobre el proyecto Frutos de la Restitucion.

:?gg;’;g‘;:s Agosto: Reunién de seguimiento el 1 de agosto con OACNUDH y la UMNG para coordinar el

conversatorio de Derechos Campesinos.

Conforme a la solicitud realizada al proceso el 05 de
septiembre, de acuerdo con los soportes allegados por
el proceso de Gestion de Cooperacion Internacional
para este Il cuatrimestre, se relacionan los siguientes:
1.Reunion Seguimiento Consultoria de Fortalecimiento
Psicosocial - GIZ (pantallazo reunion TEAMS)

2. Informacién sobre Mesa Mujeres y Tierras -
Embajada de Suecia (Listado de Asistencia arrojado
por TEAMS)

3. Seguimiento sobre el Proyecto Frutos de la
Restitucion, financiado por el MPTF a través de WFP
(pantallazo reunién TEAMS)

Se deben fortalecer la manera en que se esta dejando
soporte de las actividades, por lo cual es importante
tomar las acciones que correspondan a fin de tener
disponibles las evidencias de estas acciones; no
obstante y acorde con los pantallazos y listados de
asistencia allegados, es posible hacer la validaciéon de
(3) actividades para este Il cuatrimestre.




La Oficina de Control Interno, realizé la validacion de la
informacion disponible para el presente seguimiento y
no se encontré el informe de referencia que permitiera
confirmar la ejecucién de la actividad.

Es por ello que se ingreso al enlace
https://www.urt.gov.co/control-social visualizando en la
parte inferior un vinculo de titulo "PQRSDF de
veedurias enero a junio 2023" al realizar clic no esta el
documento para descarga que permitiera consultar:

- El nimero de veedurias ciudadanas que han remitido
derechos de peticion a la entidad

- Las observaciones realizadas a la respuesta emitida
por la Unidad

- Las acciones de mejora en caso de requerirse
gestionarse de parte de la Unidad.

Por lo anterior, el porcentaje de avance es 0%. En el Ill
cuatrimestre se realizara seguimiento a la ejecucion de
la actividad.

Esta actividad se validé en 100% el cuatrimestre
anterior.

Veedurias Evaluacion Publicar un(1) ~ [Numero  de|Grupo [ 31/12/2023 1 100% |Publicar un informe del nimero de veedurias ciudadanas que han remitido derechos de| 1 0
Cludecanss Control informe - del|Publicacién |informes sobrejde peticion a la entidad, observaciones realizadas a la respuesta y acciones de mejora en caso
nimero  de|de Informe|derechos  de|Gestio .
veedurias  |del numero|peticion nen de requerirse.
ciudadanas |de remitidos  por[Atenci
que  han|veedurias |veeduras ony. En el siguiente link se reportan las PQRSDF de veedurias, todas las recibidas fueron
remitido ciudadanas |ciudadanas Servic . - . .
derechos  de|que han|publicados  /lio al atendidas y no se recibieron observaciones a la respuesta en ninguna de ellas.
peticion a la|remitido Numero de|Ciuda
entidad, derechos de|informes sobre[dano
observacione |peticion a la|derechos  de| . :
s realizadas alentidad, peicion https://www.urt.gov.co/control-social
la respuesta y|observacion [remitidos  por|
acciones de|es veedurias
mejora en|realizadas a|ciudadanas
caso de|la respuesta|proyectados.
requerirse. y acciones|
de mejoral
en caso de
requerirse.
Solicitantes | Ejecucion Realizar  el|(16) Numero de  |Direcc | 30/04/2023 16 100%|Actividad con cumplimiento de meta en el primere cuatrimestre del 2023 16| 16
Beneficiarios mapeo de|mapeos de[ mapeosde [iones
Terceros actores clave|actores actores clave |Territo
Juntas de accion por Direccién|clave (uno| construidos / |riales
comunal Territorial de|por Numero
Mesas la Unidad de|Direccion mapeos de
municipales y Restitucion  [Territorial actores clave
departamentales de Tierras de la| solicitados
Lideres y Unidad de|
lideresas en Restitucion
restitucion de de Tierras|
tierras de acuerdo|
Organizaciones a lal
campesinas herramienta
Organizaciones disefiada)
de mujeres
Organizaciones
de victimas
Organizaciones
con enfoque
Asociaciones Ejecucion Realizar (100%)  [Acciones de co|Oficin | 15/12/2023 Por Por Por 100% La Oficina Asesora de Comunicaciones a través de linea estratégica comunitaria grabo 32| 32
Organizaciones acciones de acciones de e demanda | deman | demanda edictos, produjo podcast y capsulas sonoras que fueron distribuidas digitalmente como
defensoras de comunicacion | comunicaci Aseso da ! n L N h
derechos comunitaria on rade audiogramas, asi mismo los productos fueron distribuidos en diferentes medios de
humanos en emisoras | comunitaria comun comunicacion comunitaria alcanzando diferentes regiones del pais de manera free press.
Entidades locales radiales, | realizadas icacio
Academia canales de nes
Agencias de television,
cooperacion prensa escrita
y redes
sociales.

Teniendo en cuenta que es una actividad por demanda,
se tomd como referente para la cuantificacion de este
periodo los productos que relacionaba la carpeta
compartida en materia de comunicaciéon comunitaria
los cuales se encuentran en formato mp3:
https://restituciondetierras-
my.sharepoint.com/personal/juan_reyese_urt_gov_co/_
layouts/15/onedrive.aspx?ga=1&id=%2Fpersonal%2Fju
an%>5Freyese%5Furt%5Fgov%5Fco%2FDocuments %2
FEJECUCI%C3%93N%20MAY0%20%2D%20AGOST
0%2FMAYO




Gestionar y
realizar
jornadas
comunitarias
de
divulgacion e
informacién
sobre la Ley
1448/11y
rutas de
restitucion de
tierras

(100%)
Jornadas
comunitaria
sde
informacién

Numero de
jornadas
comunitarias
de informacién
realizados /
Numero de
jornadas
comunitarias
de informacién
programados

Direcc
ion
Social

Oficin
a

Aseso
rade

Comu
nicaci
ones

15/12/2023

Por
demanda

Por
deman
da

Por
demanda

100

Jornadas de socializacién comunitaria
En total se reportan en el segundo cuatrimestre 49 actividades
«De acuerdo con el consolidado para el segundo cuatrimestre se cuenta con una asistencia de
2271 personas que asisten a estas actividades.
*De las 2271 personas que asisten a estas actividades en el consolidado reportado: 1213
(53,4%) son mujeres, respecto a 1058 (46,5%) hombres.
Aspectos relevantes de los reportes de las territoriales — Il Cuatrimestre 2023

Direccién Territorial Apartado
1-Socializacion generalidades de la Ley 1448 del 2011 y ruta del proceso de restitucion de
tierras, en el marco de la apertura de la microzona de Alto Mulatos, en el municipio de Turbo
Antioquia, fecha 31/05/2023, asisten (9 mujeres, 15 hombres).
2-Socializacion ley 1448 para apertura de microzona en los corregimientos de Santa Catalina y
Arenas Monas del municipio de San Pedro, fecha 18-19/07/2023, asisten (12 mujeres, 22
hombres).
3-Socializacion Ley 1448 para apertura de microzona en las veredas Cirilo Bajo y Cirilo Medio,
corregimiento Punta de Piedra, municipio de Turbo, fecha 25/08/2023, asisten (5 mujeres, 5
hombres).

Direccion Territorial — Bolivar
4-Jornada de Comunicacidn y socializacion del proceso de restitucion de tierras, recoleccion
de informacion e identificacion de terceros en el predio la Aguada y Sefioria, fecha 08-
10/05/2023, asisten (27 mujeres, 12 hombres).
5-Socializacion y espacio de dialogo con lideres de la zona Baja de El Carmen de Bolivar para
el seguimiento a compromisos para el cumplimiento de érdenes, fecha 23/05/2023, asisten (4
mujeres, 10 hombres).
6-Socializacion y desarrollo de dialogo comunitario con integrantes de Asociacion Fe y
Esperanza Montes de Maria, espacio de escucha y concertacion con la comunidad para
coordinar futuras acciones de intervencion de la URT, fecha 23/05/2023, asisten (9 hombres).
7-Socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la Ley 1448 con lideres
representantes del Municipio de Zambrano Bolivar, fecha 31/05/2023, asisten (14 mujeres, 16
hombres).
8-Socializacion y escenario de dialogo comunitario en la vereda Pativaca, fecha 13/06/2023,
asisten (4 mujeres, 10 hombres).
9-Jornada de atencion a victimas para la conmemoracion de implementacion de la Ley 1448 y
notificacion de resoluciones que otorga subsidio de vivienda emitidas por el Ministerio de
Agricultura, fecha 22/06/2023, asisten (30 mujeres, 48 hombres).
10-Socializacién comunitaria de la Ley 1448 con lideres del municipio de Villanueva, fecha
23/06/2023, asisten (8 mujeres, 10 hombres).
Direccién Territorial — Caqueta
11-Planeacion conjunta con las lideres de la Plataforma de Mujeres del Caquetéa de la agenda
de socializaciones de la ruta de restitucion de tierras, para las organizaciones de mujeres del
departamento, fecha 2/06/2023, asisten (5 mujeres).
12-Socializacién de la ruta individual de restitucion de tierras y de la ruta de atencién a
terceros, prueba social de ocupacién, y toma de ampliaciones a terceros de las comunidades
de la Boca del Anaya, del municipio de Cartagena del Chaira, fecha 17/07/2023, asisten (5
mujeres, 12 hombres).
13-Socializacién de ruta individual y ruta de atencion a terceros con la comunidad del barrio La
Virgen, en el marco de un proceso de solicitud de restitucion, fecha 24/07/2023, asisten (24
mujeres, 22 hombres).
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Acorde con los listados de asistencia remitidos en
funcion de la actividad, se identifica: Apartad6
(3actividades), Bolivar (7actividades), Caqueta
(2actividades), Cesar (5actividades), Cérdoba
(8actividades), Meta (5actividades), Putumayo
(5actividades), Magdalena (2actividades), Tolima
(8actividades) Magdalena Medio (4actividades).

100%




Direccion Territorial — César -Guajira
14-Socializacion comunitaria Ley 1448 del 2011 con la participacién de la organizacion de
mujeres campesinas Fecormuagraria, fecha 7/05/2023, asisten (8 mujeres, 3 hombres).
15-Socializacion comunitaria ley 1448 del 2011 en el marco del proceso de restitucion de
tierras en la segunda rueda financiera en el municipio de Codazzi, fecha 17/05/2023, asisten (6
mujeres, 9 hombres).
16-Socializacion comunitaria ley 1448 del 2011, en el marco del proceso de Restitucion de
tierras con representacion de los grupos "Caribe Afirmativo, Asomutrans, fecha 22/06/2023,
asisten (4 mujeres, 7 hombres).
17-Socializacion de la ley 1448 del 2011 en el marco del proceso de Restitucion de Tierras en
el municipio de Codazzi, fecha 28/06/2023, asisten (21 mujeres, 26 hombres).
18-Socializacion y atencion a la ciudadania en la segunda feria de servicios Alcaldia de
Bosconia, fecha 13/07/2023, asisten (8 mujeres, 9 hombres).
Direccién Territorial — Cérdoba — Bajo Cauca
19-Jornada comunitaria con actores claves del territorio: JAC, mesas de victimas,
organizaciones sociales y de victimas, lideres y lideresas, solicitantes y beneficiarios/as del
Tierralta, fecha 10/05/2023, asisten (23 mujeres, 22 hombres).
20-Jornada comunitaria con actores claves del territorio: JAC, mesas de victimas,
organizaciones sociales y de victimas, lideres y lideresas, solicitantes y beneficiarios/as del
municipio de Valencia, fecha 11/05/2023, asisten (26 mujeres, 26 hombres).
21-Socializacién en temas de restitucién de tierras con la participacion de las Juntas de Accién
Comunal y ASOCUMAL del municipio de Caceres, fecha 21/06/2023, asisten (2 mujeres, 6
hombres).
22-Socializacion del médulo de Sujetos de Especial Proteccién con la Junta de Accion
Comunal de la vereda Nuevos Aires en Tierralta-Cordoba, fecha 12/07/2023, asisten (19
mujeres, 21 hombres).
23-Socializacion ruta individual del proceso de restitucion de tierras a actores claves del
territorio en Caceres, fecha 17-18/07/2023, asisten (13 mujeres, 3 hombres).
24-Socializacion ruta individual del proceso de restitucion de tierras a actores claves en el
municipio El Bagre, fecha 19/07/2023, asisten (5 mujeres, 2 hombres).
25-Socializar la oferta existente de las entidades tales como: URT, ANT, Banco Agrario,
Alcaldias, secretaria de salud municipal, Universidad de Antioquia en feria institucional con
mujeres beneficiarias de restitucion de tierras de los municipios de Bajo Cauca, fecha 27-
28/07/2023, asisten (260 mujeres, 10 hombres).
26-Socializacion de la ruta individual del proceso de restitucion de tierras con la Corporacion
para el Desarrollo Social Comunitario- Corsoc, fecha 4/08/2023, asisten (16 mujeres, 16
hombres).

Direccion Territorial — Meta

27-Socializacion en el municipio de Calamar - Guaviare con el fin de socializar la ruta de

restitucion a pobladores del municipio de Calamar en el Centro Poblado de Nueva Esperanza,
fecha14/07/2023 asisten (50 mujeres, 26 hombres).
28-Socializacion de la oferta institucional en el municipio de Cubarral — Meta, fecha 9/06/2023
asisten (4 hombres).
29-Socializacion de la oferta de servicios institucional en el municipio del Castillo, fecha
30/06/2023 asisten (2 mujeres, 5 hombres).

30-Socializacion en el marco de la Ley 1448, los Decretos Ley y la ruta de atencién a terceros

en el tramite de restitucion de tierras, en el municipio de Puerto Lopez, fecha 3/06/2023

asisten (24 mujeres, 16 hombres).

31-Socializacién de la ruta de atencion a terceros, asi como a solicitantes y poblacién general
del municipio de Puerto Lépez, se establecen contactos estratégicos que permitan continuar




con la intervenciéon de URT, fecha 12/05/2023 asisten (24 mujeres, 28 hombres).
Direccién Territorial — Narifio
32-Jornada de socializacién en la Feria de servicios de Tumaco, fecha 29/07/2023 asisten (9
mujeres, 8 hombres).
Direccion Territorial — Putumayo
33-Jornada de atencion y recepcion de solicitudes dirigida a solicitantes y victimas de
abandono y despojo forzado en el municipio de Puerto Guzman, Putumayo en articulaciéon con
el programa de Justicia Inclusiva de la USAID. Fecha 10-11/05/2023, asisten (22 mujeres, 14
hombres).
34-Socializacion de la ley 1448/2011 dirigida a lideres y lideresas de organizaciones
campesinas, presidentes de junta de accién comunal, representantes de la mesa municipal de
victimas, organizaciones de mujeres y funcionarios de la alcaldia municipal en el municipio
Valle del Guamuez, en el marco del Plan de Participacion Ciudadana, fecha 1/06/2023, asisten
(21 mujeres, 32 hombres).
35-Jornada de atencion y recepcion de solicitudes dirigida a solicitantes y victimas de
abandono y despojo forzado de Tierras y demas poblacién del municipio de Valle del
Guamuez, Putumayo en articulacion con el programa de Justicia Inclusiva de la USAID, con el
fin de garantizar el acceso a la informacion, fecha 12-14/07/2023, asisten (81 mujeres, 45
hombres).
36-Socializacion sobre la politica publica de Restitucion de Tierras Ley 1448 de 2011, fecha 29
30/05/2023, asisten (22 mujeres, 44 hombres).
37-Realizar una jornada de atencion y recepcion de solicitudes dirigida a solicitantes y
victimas en el municipio de San Miguel en articulacién con el programa de Justicia
Inclusiva de la USAID, con el fin de garantizar el acceso a la informacién sobre el avance de
cada caso y, de otra parte, llegar al territorio para potenciar el
proceso Restitutivo, fecha 5-7/07/2023, asisten (49 mujeres, 34 hombres).
Direccién Territorial — Magdalena
38-Socializacion de ruta individual y ruta de atencion a terceros con la comunidad de Soledad-
Atlantico en la ciudad de Barranquilla, fecha 10/05/2023, asisten (53 mujeres, 48 hombres).
39-Socializacion de ruta individual y ruta de atencion a terceros con la comunidad de Soledad
Atlantico, fecha 11/05/2023, asisten (10 mujeres, 16 hombres).

Direccion Territorial — Tolima
40-Jornada de atencién y orientacion en el coliseo Humatepa del municipio de Mariquita, fecha
5/05/2023, asisten (3 mujeres, 3 hombres).
41-Socializacion proceso de Restitucion de Tierras con actuales ocupantes del predio
Valparaiso, municipio de Icononzo Tolima, fecha 15/05/2023, asisten (36 mujeres, 33
hombres).
42-Participacion en jornada de atencion a poblacion victima del conflicto armado residente en
el municipio de Armero Tolima en articulaciéon con la Gobernacion del Tolima, fecha 2/06/2023,
asisten (10 mujeres, 3 hombres).
43-Jornada atencion a poblacién residente en Santiago Pérez municipio de Ataco y
participacion en evento de conmemoracion dia de las Victimas, fecha 15/06/2023, asisten (10
mujeres, 16 hombres).
44-Participacion en jornada de atencion a poblacion victima del conflicto armado que reside en
el municipio de Dolores Tolima, esta actividad en articulacion con la UARIV, fecha 15/06/2023,
asisten (7 mujeres, 8 hombres).
45-Se realiza jornada de socializacion proceso de Restitucion de Tierras y de la ruta de
atencion a terceros en Proceso relacionado con 3 parcelaciones que se encuentra en etapa
judicial en Cunday, fecha 06-07/07/2023, asisten (15 mujeres, 26 hombres).
46-Dialogo Comunitario de Socializacién Ley 1448/2011 y Ruta de Atencion a Terceros en




Rovira, fecha 10/06/2023, asisten (7 mujeres, 28 hombres).
Direccién Territorial — Magdalena Medio
47-Socializacion de la Ley 1448 y enfoques diferenciales, fecha 30/05/2023, asisten (16
mujeres, 4 hombres).
48-Socializacion (1) en audiencia de control posfallo con los actores involucrados en la
ejecucion de los fallos para explicar los motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento y
las medidas que se han adoptado para lograrlo, fecha 29/06/2023, asisten (71 mujeres, 166
hombres).
49-Socializacion (I1) en audiencia de control posfallo con los actores involucrados en la
ejecucion de los fallos para explicar los motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento y
las medidas que se han adoptado para lograrlo, fecha 30/06/2023, asisten (113 mujeres, 100
hombres)




Teniendo en cuenta que el documento se encuentra
pendiente de formalizacién, el porcentaje para este
cuatrimestre es del 90%

De acuerdo con la planeacion que tiene la Oficina de
Planeacion para la segunda consulta programada en el
Il cuatrimestre, se mantiene el porcentaje de avance
del | cuatrimestre.

Teniendo en cuenta el enfoque de la actividad y la
fecha en la que se efectuara la Audiencia Publica (20
de octubre), para este periodo el porcentaje de avance
y/o cumplimiento se mantiene en 0

Diagnéstico Actualizar y|(1) Ejercicio[Ejercicio ~de|Oficin | 30/08/2023 100% |Se realiza una presentacion con la actualizacion de las expectativas de grupos de valor la cual
oplimizar _ ellde |actualizacion permite la identificacién de las expectativas como insumo para la formulacién de la planeacién
ejercicio  de|actualizacio de las|Aseso L.
identificacion [n  de las|expectativas [ra de] estratégica
de las|expectativa |de grupos de|Plane
expectativas |s de grupos|valor acion
de los grupos|de valor actualizado
de valor| /Ejercicio  de|
como insumo actualizacion
para la de las|
formulacion expectativas
de la de grupos de|
planeacion valor
estratégica programado
2023

Formulacion Realizar @) Numerode  |Oficin | 15/12/2023 50%|Los planes institucionales publicados en la pagina web en el mes de enero fueron puestos a
gf)?jg'r:as de 2?”5”"3; gf’"su"a;s " f_‘\seso disposicién para consulta ciudadana. Por otro lado, se va a hacer la consulta de los temas de
virtuales  y/o|realizadas |opinion ra de interés previo a la audiencia de rendicion de cuentas se va a hacer en el formato de inscripcion
presenciales |- Acerca de |virtuales y/o  (Plane de la audiencia publica en el mes de septiembre. El formato ya fue puesto a consideracion del
dirigidas a laflos Planes |presenciales |acion Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana.
ciudadania |institucional [implementada
sobre temas|es s/NUimero de
de interés en|formulados [Consultas
relacion con|por la ciudadanas de
la etapa de|entidad. opinion
planeacion - Temas de |virtuales y/o

interés presenciales
previo ala |planeadas
audiencia

de rendicion

de cuentas

Ejecucion Realizar (1) AudiencigNumero Oficin | 15/12/2023 20%|Se realiz6 plan de trabajo de rendicion de cuentas y se elaboré una primera versién del

Syd'.enc'a audiencias - deja informe preliminar de rendicion de cuentas. El cual fue revisado por la OAC y sugiri6 disminuir
ublica  de rendicion  de[Aseso . .

Rendicién de| cuentas rade el nimero de sus paginas
Cuentas de la realizadas/NG (Plane
Unidad mero acion

audiencias de|

rendicion  de

cuentas

proyectadas.
Participar - en|(5) Nimerode  |Grupo | 15/12/2023 60% Con corte a agosto se han realizado 3 prejuntemonos y un juntémonos con sus respectivos
la estrategia|estrategia [participaciones [de informes de la gestion realizadas
de de enla Gestio I
prejuntemono [prejuntemo [estrategiade [n  en (Ataco- Tolima
s ylnosy prejuntemonos |Atenci Puerto Guzman.- Putumayo
juntémonos  [juntémonos |y juntémonos [6n y Tadoé- Choco
acercamiento |de de atencién al [Servic . .
de atencion alacercamient|ciudadano / lio al Feria Cistumaco
la ciudadaniajo de Numero de Ciuda
en lajatencién a |eventos dano
articulacion  |la programados
nacion- ciudadania |por la Entidad
territorio paralen la
el desarrollo|articulacion
territorial nacién-

territorio

Para el Il cuatrimestre 2023, la Oficina de Control
Interno revisa la informacion suministrada en carpeta
compartida encontrando informes de titulados
"Juntémonos, el Festival para tejer lo publico ”, en las
siguientes regiones:

- HACARI — NORTE DE SANTANDER, Fecha: 11 y 12
de Agosto 2023.

- Tado - Chocd, fecha: 23 y 24 de Junio 2023

- Puerto Guzman- Putumayo. Fecha: 13, 14y 15 de
julio de 2023

- Ataco — Tolima. Fecha: 27-28-29 de Julio 2023

| cuatrimestre se obtiene evidencia de un evento

"“Juntémonos, el Festival para tejer lo publico ™
- Atarn _ Talima Farha 10 20 21 Aa Ahril 20272




Articular (100%)  |Espaciosde |Oficin | 15/12/2023 Por Por Por 100% Se realizan eventos estrategicos con articulacion de diferentes entidades, donde se destacan 2
espacios Espacios de |informacion a demanda | deman [ demanda i ; .
institucionale |informacioén [institucional Aseso da foros y/o soclln_zgcnones, (_jonde se destacan:
s paralinstitucional |sobre la rade 1, Justicia Intensiva (Choco)
afianzar sobrela [politicade  |Comu 2, Condiciones de seguridad (Meta) .
_°°f"°ep‘°_5, e p"'mca_‘,’e restitucion nicacl La labor de los comunicadores en region es la organizacion logistica, son responsables del
informacion restitucion ones . . . e . .
relevante de evento, convocan recorridos con medios de comunicacion regional, igualmente apoyan los
la politica de procesos de articulacion con las demas entidades relacionas con la reparacion a victimas para
restitucion que estas participen de los espacios (Llamar, enviar invitacion, reconfirmar y temas
protocolarios).
Evaluacion Numerode  |Grupo | 31/12/2023 1 1 1 33%|Se realiza el informe del segundo cuatrimestre con relacién a la percepcion ciudadana en cada 2
Control Presentar los|(3) Informes|informes de de ;e
" ” canal de atencién
resultados de |de percepcion Gestié
la evaluacién |percepcioén |ciudadana n en
del servicio |ciudadana [realizados / Atenci
en los Numero on vyl
canales de Informes Servic
atencion percepcion io al
ciudadana Ciuda
proyectados ~ [dano
Realizar — |(1) Informe [Numerode  [Oficin | 11/12/2023 1 0|De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria vigencia 2023, el informe se encuentra 0
verificacién yide |Informes ade programado para realizarse en el tercer cuatrimestre del afio.
seguimiento a|seguimiento [realizados Contro
la Estrategiala la /Numero de |
de Rendicién|Estrategia |informes Intern
de Cuentas y|de programados |0
Estrategia de[Rendicién |en la vigencia
Participacion |de Cuentas
Ciudadana. |y
Estrategia
de
Participacio

n
Ciudadana.
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Por lo anterior, el nUmero de participaciones en la
estrategia de prejuntemonos y juntémonos es cinco (5)
y los eventos programados cinco (5) por la Unidad, el
porcentaje de cumplimiento de la actividad es 100%.

Sin embargo, teniendo en cuenta que la presentacion
de Abril relacionan ocho (8) zonas priorizadas y en
archivo denominado "Calendario prejuntanzas y
) ) . o

ntanzac actiializada" se ralacianan O ec nacacarin e
La Oficina de Comunicaciones reporta la publicacion de
dos eventos en redes sociales, los cuales quedan
cuantificados en funcién de la explicacion dada por el
area responsable, la cual indica que en estos espacios
se adelanta la organizacion logistica, la convocatoria
de los recorridos con medios de comunicacion
regional, igualmente apoyan los procesos de
articulacion con entidades que trabajan aspectos de
reparacion a victimas para que estas participen de
estos espacios (Llamar, enviar invitacién, reconfirmar y
temas protocolarios).

67%

El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
Ciudadania presenté documento "Encuestas de
satisfaccion y percepcion ciudadana canales de
Atencién a la Ciudadania." donde analiza los resultados
obtenidos durante los meses de Enero a Junio de la
vigencia 2023

El porcentaje de ejecucion de la actividad a Il
cuatrimestre 2023 es de 67%; sin embargo, se precisa
que el Informe no contempla el analisis del periodo
completo planificado de Mayo - Agosto 2023.

)78l Teniendo en cuenta la programacién de ejecucion para
esta actividad, en este cuatrimestre no se reporta
avance y/o cumplimiento.




El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
Ciudadania no presenta evidencia de la ejecucién, toda
vez que se encuentra planificada para el IlI
cuatrimestre 2023.

Teniendo en cuenta la programacion de ejecucion para
esta actividad, en este cuatrimestre no se reporta
avance y/o cumplimiento.

Colaboradores

Realizar (1) Consulta[Namerode  [Grupo | 31/12/2023 1 0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023, al finalizar la| 1
consultas - dejciudadanas |Consultas — |de vigencia la entidad realiza la Consulta anual de satisfaccion y percepcion ciudadana interna y
opinién realizada |ciudadanas de|Gestio
virtuales y/o|Consulta  |opinion nen externa
presenciales |anual de virtuales y/o  |Atenci
dirigidas a la|satisfaccion |presenciales |6ny
ciudadania |y implementada [Servic
sobre temas|percepcion [s/Numero de [io al
de interés en|ciudadana |Consultas Ciuda
relacion  conlinterna y ciudadanas de|dano
la etapa de|externa opinion
evaluacion 'y virtuales y/o
rendicion de presenciales
cuentas planeadas
Control y Elaborar (1) Documento de|Direcc | 31/12/2023 1 0|Actividad con proyeccién de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023, puesto, que| 1
evaluacién informe - dejDocumento |informe  — dejion responde a la implementacion del Plan de Participacion y resultados de la vigencia.
resultados de|de informe [resultados de|Social
la de la
implementaci |resultados  |[implementacio
on del|de la n del
cumplimiento |implementa [cumplimiento
del objetivo|cion del del objetivo de|
de lalcumplimient|la  estrategia
estrategia de|o del de Plan de|
Plan de|objetivo de |Participacion
Participacion |la estrategia|Ciudadana
Ciudadana |de Plan de |[realizado/
Participacié |Documento de
n informe de|
Ciudadana |resultados de|
la
implementacio
n del
cumplimiento
del objetivo de|
la  estrategia
de Plan de|
Participacion
Ciudadana
proyectado
Ejecucion Cualificar  a|(40) Numero  de|Grupo | 15/12/2023 40 0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023 40

servidores en
la atencién de
personas con
capacidades

diferentes.

funcionarios
y
contratistas
cualificados

funcionarios |
contratistas
cualificados/
Ntmero de|
funcionarios |
contratistas
convocados

de
Gestid
nen
Atenci
oény
Servic
ioal
Ciuda
dano

El Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
Ciudadania no presenta evidencia de la ejecucioén,toda
vez que se encuentra planificada para el Ill
cuatrimestre 2023.




Entidades del Ejecucion Participacion |  (100%) |Actividades de | Direcc| 15/12/2023 Por Por Por 100% Primer encuentro 3
orden nacional, en Actividades dialogo y ion demanda [deman |demanda Lugar: Rionegro — Antioguia
Jueces y actividades |de didlogo y| articulacién |Juridic: da 9 ; 9 q
magistrados de la de didlogo y | articulacion | con entidades | a Fecha: 11y 12 de mayo 2023
especialidad de articulacién con del orden Los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras participaron en el encuentro,
TESivE 6 con entidades| entidades | nacional en donde se abordaron asuntos alrededor de los retos del proceso de restitucion de tierras y la
tierras del orden del orden | torno a temas idad de fortal los di inst tos instituci | | tia de |
nacional en | nacional en | de jurisdiccién necesidad de fortalecer los diversos instrumentos institucionales para la garantia de los
torno a temas| torno a agraria y derechos de las victimas del conflicto armado interno a la verdad, la justicia y la reparacién
o ;{e . _t‘?mjs de | restitucion de integral en un marco de justicia transicional que pretende reconstruir el tejido social y alcanzar
jurisdiccion | jurisdiccion tierras .
agraria y agraria y una paz sostenible.
restitucion de | restitucion
tierras de tierras

Segundo encuentro
Fecha: 06 y 07 de julio
Lugar: Cali
Participaron entidades de la cartera como el Ministerio de Agricultura, el Instituto Geografico
Agustin Codazzi -IGAC-, la Agencia Nacional de Tierras -ANT- y organizaciones de la
sociedad civil como la Comisién Nacional de Territorios Indigenas — CNTI-, la Comision
Colombiana de Juristas y el Centro de Estudios de Derecho, Justicia y Sociedad - De justicia-,
ademas de otras entidades y académicos con vinculacion a asuntos agrarios y de restitucion
de tierras.

Tercer encuentro
Fechas: 27 y 28 de julio
Lugar: Cartagena,
Se desarrollé una agenda similar con la Magistratura del Caribe Colombiano.

a0[0)”88 Se trata de una actividad incluida para el Il
cuatrimestre. De otra parte y teniendo en cuenta que
las actividades se adelantan por demanda, se
evidencio que se atendieron todas las actividades de
diadlogo y articulacion con entidades del orden nacional
en torno a temas de jurisdiccion agraria y restitucion de
tierras, es decir el 100%.

Al respecto se validaron (3) encuentros realizados con
la Rama Judicial, en las ciudades de Rionegro-
Antioquia, Cali y Cartagena
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Anexo 3

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 CON
CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2023.

Codigo:CI-FO-10
Version: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada Xl Clasificada (] Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos



‘ﬁ‘ UNIDAD

Wit | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

DETIERRAS

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
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RESTITUCION DE TIERRAS.

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN GENERAL
CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE

3.1.6 Grupo de
Fortalecimien| atencion al
to del equipo | Ciudadano
de lenguaje
claro
mediante la
realizacion de
mesas de
trabajo
enfocadas a
la divulgacion
y apropiacion
del contenido
dela
estrategia.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE RESTITUCION,
CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE INFORMACION,
DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD,
EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

Descripcion de
Avance y/u
Observaciones
del Area
Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento
2023

Observacion
es OCl 2023

% de
Cumplimi
ento

Descripcion de
Avance y/u
Observaciones del
Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Activida
des

Cumplid| to 2023

as

Porcentaje |Observaciones OCI 2023

Cumplimien

67 No se encuentra

de programada esta
mesas actividad para el
realizad primer
,aS/ cuatrimestre
numero segln
de cronograma
mesas presentado en el
proyecta PAAC 2023
das
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El Grupo
de
Atencién y
Servicio al
Ciudadano
no remitio
informacid
ny
soportes
para
adelantar
el
seguimient
oy calculo
de
porcentaje
de
cumplimie
nto y/o
avance

33%

Teniendo en
cuenta lo que se
planificé en esta

vigencia, el dia

13 de julio de

2023 sellevo a
cabo una mesa
de trabajo con
un profesional
de planeacion
para realizar los
ajustes
propuestos a la
politica de
servicio a la
ciudadania, la
cual ya fue
aprobada por la
Coordinadora
GGASCy se

El Grupo de Gestion de
Atencidn y Servicio a la
Ciudadania para la
vigencia 2023 definié en
el Componente 3.
Rendicion de Cuentas, la
actividad
"Fortalecimiento del
equipo de lenguaje claro
mediante la realizacion
de mesas de trabajo
enfocadas a la
divulgacion y apropiacion
del contenido de la
estrategia ", en este
sentido y dando
continuidad al
compromiso institucional
de la vigencia 2022, se
indica que acorde con el




Descripcion de
Avance y/u
Observaciones
del Area
Responsable

% de

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento
2023

Observacion
es OCl 2023

% de
Cumplimi
ento

Descripcion de
Avance y/u
Observaciones del
Area Responsable

presentara en el
préximo
subcomité de
transparencia. Lo
anterior para dar
cumplimiento al
100% de la
actividad 3.1.6
del componente
de rendicién de
cuentas

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

de

Cumplimien
to 2023

Activida
des
Cumplid
as
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Observaciones OCI 2023

reporte de la mesa de
asistencia técnica
realizada con la Oficina
Asesora de Planeacion
para consolidar las
mejoras a la Politica de
Servicio a la Ciudadania
se cumpliria la actividad
al 100%.




Seguimiento OCI al 31 de Agosto de 2023

Seguimiento URT al 30 . . Seguimiento URT al 31 de
TRIMESTRE PROYECTADO SER ME e ) Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2023 8
VAC TA de Abril 2023 Agosto 2023
ION
SUBCOMP DEPENDEN = EJE ES o INDIC Ne Ne Porcentaj|Observacion Ne Ne
ACTIVIDAD J cuc PR Descripciénde  |Actividad |Actividad es OCl 2023 A Activid |Activida
ONENTE CIA Jul DE ADOR Descripcién de
Ene - |EJECU EJECcuc| - |E I6N |- |oD %de |Avancey/u e fes %de |4 ance y/u ades des
Abr - Jun C (Oct-Dic EJE Cumpli |Observaciones  |Programa|Cumplida Cumplimi . Progra |Cumplid
Mar CION ION Se CuU uc miento |del Area d ento Observaciones del d
p u . |TO as $ Area Responsable |M298S |3S
cl ClO Responsable
A N
3.1.7 Oficina X X #HH| Una 0% Teniendo en 7 0 Es 30% Se realizd una 7 2
Implementar /glsesora'('ie estrz(ajtegi Cuehta los importante revisién de las
una aneacion ade cambios en la adelantar acciones
estrategia de divulgac estructura de la | + |
divulgacion ~ion entidad y de las as propuesta con e
Fie Ia. impleme personas que la gestiones Grqu) de
fun0|0’nalldad ntada; al integran, se tiene correspond Atencién ala
bOt_On_det 100% programada una ientes al ciudadania. Se
slegutlmdlendo mesa de trabajo cumplimie termind que se
a es,a ,o e con el finde nto de las de h
tramite § puede hacer para
realizar una acciones el 2023
revisién de los Al dia de h ’
avances de esta que la e. f)y se
actividad, en la contempla realizd
cual se tendra la inforgrafia
como resultado el estrategia explicativa del
replanteamiento de botdn de
o cumplimiento divulgacién seguimiento al
de lo planteado dela estado del
con las personas f . |d L.
encargadas del uncionali tramite y se
tema para el afio ad del promociond en
2023. botdn de las acrteleras de
Dicha informacién seguimient algunas
y soportes se o al estado territoriales
presentaran enel de trémlte

seguimiento al
segundo
cuatrimestre del
PAAC 2023.
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Porcentaje |Observaciones OCI 2023

Cumplimien
to 2023

De acuerdo con el
documento denominado
"Acciones Divulgacion
por OAP frente a las (7)
siete acciones que se
tienen definidas en el
marco de la estrategia de
divulgacion de la
funcionalidad botdn de
seguimiento al estado de
tramite", remitido por la
Oficina de Planeacion,
para el respectivo
periodo se realizé el
disefio de una infografia,
asi como la divulgacion
de ésta a través de las
carteleras informativas
para las Direcciones
Territoriales de: Cauca,
Valle Cauca y Eje
Cafetero, Cérdoba -
Caucasia, Norte de
Santander, Apartado,
Bolivar - Sincelejo
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Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2023 Ne Ne Porcentaje de|Observaciones OCI 2023
Actividad |Actividad ede Actividad Actividades |Cumplimiento
es es Cumplimi Programadas |Cumplidas 2023
Descripcién Programa|Cumplida| ento
das s 2023
de Avance
u % de
v/ . . . _|Descripcién de Avance y/u
Observacion Cumplimien .
Observaciones del Area Responsable
es del Area to
Responsabl
e
412 Numer| 31/12/2022 En 2022: No El Grupo de Atencién y 67% | No se encontré informacién en el 24 16 67% La Oficina de Control Interno
Socl[?hza(: la Atde B o d_el_ se encontro Servicio al Ciudadano no repositorio de archivos del GGSAC solicité en mesa de trabajo del 8
olitica de | Atencid sociali i i6 s - ) .
politic i informacién remitié informacién y sobre las dependencias de septiembre de 2023 al Grupo
servicioala| ny zacion de las i X i o N
Ciudadania | Servicio esde dependenci soportc?s para adellantar pen.dlfentés: de realizar la de Gelstlon de’Atenaon y S.etwuc?
en los al proces as el seguimiento y célculo socializacién, la persona a la Ciudadania que se revisara si
procesos de|Ciudada os pendientes de porcentaje de anteriormente encargada no en efecto se gener6 ejecucion de
la entidad. no S';G/ de realizar la cumplimiento y/o realiz entrega de la informacién la actividad como quedo prevista;
Namer socializacion avance a su cargo y los archivos enviados al respecto indican que por parte
o total /12 persona en el tercer cuatrimestre del 2022 del colaborador asignado no se
anteriormen ~ Lo . . L. .
de te aparecen dafiados o no indica entregd la informacién previo a su
proces encargada cudles procesos quedaron retiro de la Unidad y la actividad
S:)PSG no realizo pendientes. También se hizo una quedaria en un porcentaje de
dela entrega de blsqueda exhaustiva con la OTI cumplimiento 67%.
entoda la en los correos electrénicos. No es
d informacion posible hacer el cierre de la meta En atencidn a lo expuesto
adm'":Stfad con respecto a los 8 procesos anteriormente, la Oficina de
a?c{\i\?;s pendientes. El porcentaje de Control Interno solicitara
o . o ;
enviados en cumplimiento quedd del 67%. mediante concepto al
el tercer Departamento Administrativo de
cuatrimestr la Funcién Publica si versan
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Observaciones OCI 2023

Ne N2 Porcentaj|Observaciones OCI 2023 Ne Ne

Actividad |Actividad ede Actividad Actividades |Cumg 1to
es es Cumplimi Programadas |Cumplidas 2023

Porcentaje de

Programa|Cumplida| ento

Descripcion
P das s 2023

de Avance
y/u % de
Observacion Cumplimien
es del Area to
Responsabl
e

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area Responsable

e del 2023 sanciones por incumplimiento de
aparecen politicas institucionales por no
dafiados o ejecutar en su totalidad la
n:ulglita actividad 4.1.2 del Componente 4.
Atencidn a la Ciudadania prevista

quedaron
pendientes. para el 2022.

El
porcentaje
de
cumplimient
o quedo del
67%.
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4.3.3 Docum| 31/12/2022
Socializar a de entos
los Atencid sociali
colaborador| ny zados
esdela |Servicio asocia
URT en al dos al
temas |Ciudada proces
relacionado no [o)
s con los
documentos
asociados
al proceso
de atencion
ala
ciudadania.

Observaciones OCI 2023

N2 Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2023 N2 Ne Porcentaje de
Actividad |Actividad | ede Actividad Actividades |Cumplimiento
es es Cumplimi Programadas |Cumplidas 2023
... |Programa|Cumplida| ento
Descripcion
das s 2023
de Avance
y/u . % de . . _|Descripcién de Avance y/u
Observacion Cumplimien .
Observaciones del Area Responsable
es del Area to
Responsabl
e
En 2022 El Grupo de Atenciény 67% Se planifica para el tercer 18 15
Estos Servicio al Ciudadano cuatrimestre del 2023 y una vez
documentos como evidencia aporta sean aprobados los documentos,
corresponde . T,
nalos memorando firmado por la socializacién a los
relacionado Secretaria General con colaboradores de los siguientes
s con las Asunto: Solicitud de documentos:
respuestas respuesta para el aval de AC-MO-01 MODELOS DE
tipo que se la actualizacién de RESPUESTAS TIPO PARA LA
encuentran respuestas tipo el 19 de ATENCION DE LAS PQRSDF
ala fe‘hze“ abril 2023 con niimero AC-PR-02 IDENTIFICAR Y
espera de
apr’;bacio'n de radicado DSC3- CLASIFICAR LAS SOLICITUDES DE
por parte de 202302570, sin LA CIUDADANIA
juridica, embargo, no es posible AC-PT-02 PROTOCOLO PARA EL
quedando con esta informacién USO DE RESPUESTAS TIPO PARA
en un 67% adelantar el seguimiento LA ATENCION DE LAS PQRSDF
‘:_e ) y célculo de porcentaje El porcentaje de avance se
Cum: 'SrZ'ent de cumplimiento y/o mantiene en 67% y se dara
encuentran avance. cumplimiento al compromiso
incluidos antes de finalizar la vigencia.
para la Se han realizado reuniones dando
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Para la vigencia 2023, el Grupo de
Gestion de Atencidn y Servicio a la
Ciudadania incluyé en el
componente 4. Atencién a la
Ciudadania, la actividad "4.3.2
Socializar a los Servidores publicos
y Contratistas de la URT en temas
relacionados con los documentos
asociados al proceso de atencion
a la ciudadania."”, y en este orden
de ideas, para el lll cuatrimestre
indican que la socializacién de los
tres (3) documentos pendientes se
hara en el dltimo cuatrimestre de
la vigencia 2023.

Desde la OCI, se confirma que el
porcentaje de avance de la
actividad es del 87% teniendo
como soporte la evidencia




UNIDAD ADMINISTRATIVAESPECIALDE |
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS

B g DESPOJADAS
o OF RETITCH .
0Tk ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2023 Ne Ne Porcentaje de|Observaciones OCI 2023
Actividad |Actividad ede Actividad Actividades |Cumplimiento
es es Cumplimi Programadas |Cumplidas 2023
... |Programa|Cumplida| ento
Descripcion
das s 2023
de Avance
y/u % de o
Di A
Observacion Cumplimien escripcion de Avance y/u

Observaciones del Area Responsable
es del Area to

Responsabl
e

remitida por el Grupo de Gestion

vigencia respuesta a las observaciones de
2023y juridica, a la fecha se encuentra de Atencidn y Servicio a la
realizar la pendiente la revision final de Ciudadania.
actualizacio

todos los documentos de

n unavez .
juridica de la respuestas tipo por parte de
aprobacion Juridica, para aprobacion de la

Coordinacion GGASC
Evidencia: Documento borrador y
citaciones de reuniones realizadas

Pagina 4 de PAAC V3 2022 Seg IIC 2023 OCI



