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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de  corrupcion y

la efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 1085 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar
en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2, Secretaria de Transparencia de la presidencia de la

Republica.
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RESULTADO DEL ANALISIS

La Oficina de Control Interno realizd la verificacion del cumplimiento de las actividades
establecidas por la UAEGRTD en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, con corte al 31 de diciembre de la vigencia 2022. De manera
complementaria, se verificd el cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana 2022 y las
actividades que se encuentran pendientes de cumplir de la vigencia 2021 para el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

De acuerdo con el seguimiento efectuado y acorde con la tabla de calificacién que establece el
Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano,” version 2, a continuacion se presenta el resultado de cada componente:

1.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

El resultado de las actividades para el Componente 1 “Gestidon del Riesgo de Corrupcion” en la
vigencia 2022 y que corresponde a siete (7) actividades definidas, de las cuales: seis (6) se
cumplieron al 100% y una (1) actividad se cumplié en un 46%. De acuerdo a lo anterior y
tomando como referencia la siguiente calificacion, este componente se ubica en una Zona Alta
con un 92%, asi:

De 80 a 100 % 92% Componente 1

De 60279 %

De 0 a 59%

1.2. COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Referente a la Mejora por Implementar establecida para la vigencia 2022 “Servicio de
Autenticacién y Activacion de Notificaciones para lo cual se ejecutaran las etapas de disefo,
desarrollo, pruebas y puesta en funcionamiento”, al corte del tercer cuatrimestre se cumplié al
100%. En este sentido, el Componente 2 “Estrategia de Racionalizacién de Tramites” de
conformidad con la accion cumplida al 100%; y de acuerdo la siguiente calificaciéon, este
componente se ubica en una Zona Alta.

De 80 a 100 % 100% Componente 2

De 60279 %

De 0 a 59%

Es de tener en cuenta que la Oficina de Control Interno en cumplimiento de la funcion
establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, realizd el seguimiento a la
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Estrategia de Racionalizacion de Tramites de acuerdo con la estructura que define el reporte
en el SUIT. 2 Este resultado se expone en el Anexo No. 4 “GESTION DE RACIONALIZACION
— SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION ACCIONES - SUIT” de este

informe.
1.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Para la vigencia 2022, el Componente 3 “Rendicién de Cuentas” incluyé veintian (21)
actividades, de las cuales fueron cumplidas diecinueve (19) en 100%, una (1) en 67% y una (1)
en 0%. En este sentido y de acuerdo con la siguiente calificacidn, este componente se ubica en
una Zona Alta con un porcentaje del 95%.

De 80 a 100 % 95% Componente 3

De 60279 %

De 0 a 59%

1.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El Componente 4 “Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano” contemplo catorce (14)
actividades, de las cuales doce(12) fueron cumplidas al (100%), una (1) al 99% y dos (2) al
67%, ubicandose en una Zona Alta con 93%.

De 80 a 100 % 96% Componente 4

De 60279 %

De 0 a 59%

1.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Referente al Componente 5 “Transparencia y Acceso a la Informacion” para la vigencia 2022 se
establecieron diez (10) actividades, de las cuales se cumplieron nueve (9) al 100% y uno (1) al
83.5%. De acuerdo con la siguiente calificacion, este componente se ubica en una Zona Alta
con un 98%:

De 80 a 100 % 98% Componente 5

De 60279 %

De0a59%
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1.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

El Componente 6 “Iniciativas Adicionales” indica que para la vigencia 2022 las cuatro (4)
actividades se cumplieron en un 100%. Tomando como referencia la siguiente calificacion, este
componente se ubica en una Zona Alta.

De 80 a 100 % 100% Componente 6

De 60279 %

De 0 a 59%

Finalmente, el detalle de avance y cumplimiento de acuerdo con la informacidon y los soportes
allegados por las areas responsables de cada componente expuesto anteriormente, se podra
consultar en el anexo No. 1 “SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022". del presente informe.

2. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

En cuanto al balance del Plan de Participacion Ciudadana, las veintiun (21) actividades
definidas se cumplieron en 100%. El detalle del cumplimiento de acuerdo con la informacién y
los soportes allegados por las areas responsables, se podra consultar en el anexo No. 2
“SEGUIMIENTO AL PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022” del presente informe.

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2021

3.1. COMPONENTE 2: PLANEAQIC')N DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con la estrategia para mejorar la interaccién del Estado con el ciudadano
relacionada a la implementacion del servicio de autenticacién y activacion de notificaciones, la
Unidad culminé las acciones que hacen parte del micrositio de integracion GOV.CO, el cual
permitira al ciudadano consultar el estado de su tramite y hacerle seguimiento al mismo, que a
su vez se encuentran alineados con el servicio o funcionalidad de notificacion de
contactabilidad, el cual fue puesto en funcionamiento desde el pasado 30 de noviembre de
2022; en este orden de ideas se valida su cumplimiento en el 100%. La informacion expuesta
anteriormente se puede consultar en el anexo No. 3 “SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 CON CORTE AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022”. del presente informe.
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Recomendaciones y conclusiones

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Para la actividad 1.1.2. “Actualizar los mapas de riesgos de corrupcion, y sus planes de
manejo", si la revision y actualizacién de los riesgos se ejecuta de manera permanente, se
recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion alinear la ultima actualizacion del mapa de
riesgos de los procesos al contexto estratégico de la Unidad, conforme se ha definido la
nueva Planeacién Estratégica Institucional 2023-2026.

Adicionalmente, es aconsejable que la Oficina de Planeacién tenga en cuenta dentro de sus
analisis las oportunidades de mejora que se han identificado en los informes semestrales
de seguimiento que adelanta esa dependencia, asi como los emitidos por la Oficina de
Control Interno en el marco de la evaluacion a riesgos de corrupcion.

Referente a la actividad 1.3.1. “Realizar actividades de divulgacion de los mapas de riesgos
(incluidos los corrupcion) de la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT, a nivel
central y Territorial a través de los procesos”, tener en cuenta que para las actividades de
socializacién programadas, éstas den alcance a los cambios que se realicen en el marco
de la MC-GU-02, la cual operativiza la politica en cuestién dentro de los procesos de la
entidad.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Referente a la actividad 3.1.1 “Socializar los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011”, se sugiere
mantener la meta de socializaciones igual o superior en la vigencia 2023. Lo anterior
teniendo en cuenta el relanzamiento de la entidad bajo el enfoque de la nueva
administracion de la URT, que demanda una pedagogia mas intensa para las comunidades
respecto al reconocimiento de sus derechos y la identificacion de casos que aun no han
sido atendidos por la entidad.

Con respecto a la actividad 3.1.4 “Gestionar la traduccion documental al lenguaje claro
mediante la metodologia de laboratorio de simplicidad con DNP para el Grupo de Atencion
y Servicio al Ciudadano”, es importante realizar la formalizacion a través del SIPG la
actualizacion del AC-PT-03 Protocolo para la gestién de las PQRSDF en los puntos de
atencion con el propdsito de socializar la informacién comprensible de la operacion respecto
de las PQRSDF en la Unidad.

En caso de mantener para la vigencia 2023 la actividad 3.1.6 “Fortalecimiento del equipo
de lenguaje claro mediante la realizacién de mesas de trabajo enfocadas a la divulgacion y
apropiacién del contenido de la estrategia”, se sugiere establecer un cronograma de mesas
para realizar seguimiento al cumplimiento de la meta.
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e (Gestionar los soportes de acuerdo con el cronograma que se estructurd para el debido
cumplimiento de la actividad 3.1.7 "Implementar una estrategia de divulgacion de la
funcionalidad botén de seguimiento al estado de tramite”.

e Sobre la actividad 3.2.1 “Implementar una estrategia de rendicion de cuentas con las
comunidades étnicas, en el marco de los eventos de radicacion de sus demandas de
restitucion de derechos territoriales o eventos de asambleas de cierre de caracterizacion de
afectaciones territoriales, socializando los avances actuales y entregandoles a sus
autoridades los actos administrativos y demanda por medio de acta, con presencia de la
Directora de asuntos étnicos.”, es importante para proximas vigencia, que los soportes se
evidencie no sélo la participacién de la Directora de Asuntos Etnicos en las asambleas de
cierre del proceso de caracterizacion, sino que se indique el resultado del ejercicio de
rendicion de cuentas. Como tal, la rendicién de cuentas es parte del dialogo social, en el
cual los ciudadanos pueden expresar sus necesidades y puntos de vista, y en donde la
entidad a su vez genera compromisos para tomar decisiones a partir de este dialogo. Con
lo cual, es importante no solo registrar la asistencia a estos espacios, sino los resultados
obtenidos y los compromisos adquiridos por parte de la entidad.

e En atencién a la actividad 3.3.1 “Participar en espacios de concertacion con las
comunidades étnicas de acuerdo con la convocatoria realizada por estas”, es importante
para préximas vigencias tener en cuenta que los espacios de concertacibn no son
solamente los que se generan desde la Comision Nacional de Territorios Indigenas y otras
instancias oficiales, sino también los espacios que se generan desde la gestion de la URT
y el acercamiento con las comunidades. Asi pues, las redes sociales de @UResttitucion
dan cuenta de eventos con presencia de comunidades étnicas liderados por la URT, tales
como Iniciamos el Primer Encuentro Interétnico realizado el 15 de diciembre de 2022 y
convocado por la URT, el cual fue un espacio para conversar con mas de 200 indigenas y
negros de todo el pais. Este evento y otro similares, dada su magnitud e impacto, sin lugar
a dudas debe hacer parte de del Plan Anticorrupcién asi como del Plan de Participacion
Ciudadana de las proximas vigencias.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

e Se sugiere para la actividad 4.1.2 “Socializar la politica de servicio a la Ciudadania en los
procesos de la entidad”, implementar técnicas didacticas y participativas que ademas de
comunicar un contenido, permitan de igual manera que los colaboradores interioricen su rol
en la Unidad.

o Al respecto de la actividad 4.2.3 “Brindar atencion a la ciudadania y grupos de valor
mediante los canales establecidos por la entidad”, y en caso de continuar con la actividad
para la vigencia 2023, presentar los resultados totalizados de atencién por canales, toda
vez que de acuerdo con la evidencia suministrada unicamente se cuenta con una hoja de
Excel con datos.

e Sobre la actividad 4.3.2 “Actualizar el proceso de induccion y reinduccion para el proceso
Atencién y Servicio a la Ciudadania”, es importante gestionar con el area responsable la
actualizacion de los contenidos del proceso de induccidon cuyo acceso se encuentra
habilitado por la pagina web, y de esta forma garantizar la informacién actualizada a los
nuevos colaboradores en materia de Atencion al Ciudadano.
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En linea con la actividad 4.4.1 “Fortalecer estrategia tendiente al mejoramiento de los
indicadores de oportunidad en la respuesta a PQRSDF”, actualmente, el proceso Atencion
al Ciudadano lidera la implementaciéon de Plan de Mejoramiento N°1026 para abordar la
materialidad de riesgo de gestion. Por lo anterior se recomienda continuar con la
implementacion de estrategias complementarias y diferenciales para dar cumplimiento a la
Ley, de acuerdo con la informacion reportada el porcentaje de avance de este plan es el
37% y finaliza el 31 de diciembre 2023.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Tener en cuenta para la actividad 5.1.1 “Publicar en la pagina Web de la entidad los informes
de PQRSDF de conformidad con la establecido en a Ley”, que los informes estadisticos de
PQRSDF suministrados como evidencia de la ejecucion de la presente actividad
corresponda a los mismos que se publiquen en la pagina web de la Unidad
(https://lwww.urt.gov.co/estadisticas-pqrds), toda vez que solo se encuentran los informes
de gestion PQRSDF de Enero a Octubre 2022. Lo anterior en relacion con lo establecido en
el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones", y asi evitar posibles sanciones que consagra la ley.

Para la actividad 5.3.1 “Publicar, difundir y divulgar informaciéon en datos abiertos”, dar
cumplimiento a la aprobacion y publicacion en el portal datos.gov.co del segundo conjunto
de datos “Plan Adquisiciones 2022” actividad que quedo pendiente con el 16.66% para
cumplir esta actividad planeada en la vigencia 2022. Asi mismo, es importante continuar
fortaleciendo la publicacion de conjuntos de datos de la URT, en el portal de datos abiertos.

Respecto a la actividad 5.3.2 “Actualizar del Esquema de publicacién de informacion de la
Unidad”, se sugiere seguir actualizando y fortaleciendo este documento, acorde a las
oportunidades de mejora identificadas del reporte del indice de Transparencia de la
Informacion (ITA) para la vigencia 2022, tal como fue mencionado en el informe de
seguimiento “Implementacion de la ley 1712 de 2014 -Ley de Transparencia y del derecho
de acceso a la Informacion publica nacional.” De igual manera, es importante hacer esta
revision para la actividad 5.4.1 “Mantener las herramientas de criterios de acceso diferencial
en el portal web para poblacién en condicién de discapacidad”.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Acorde con la actividad 6.1.1 “Divulgar la politica de integridad a través de camparias de
socializacion en el afio”, se sugiere que este ejercicio se fortalezca a partir del analisis de
las peticiones, quejas y reclamos recibidas de parte de los grupos de interés para el periodo
evaluado; y de esta forma abordar aspectos criticos de éxito para la implementacion de la
Politica de Integridad en la Unidad.

En relacion con la actividad 6.1.2 “Implementar la estrategia de gestiéon de conflicto de
intereses”, se sugiere al Grupo de Talento y Desarrollo Humano que, en coordinacién con
la Oficina Asesora de Planeacion, realizar espacios técnicos con los lideres de procesos
para la identificacion de los conflictos cuando se enfrentan a situaciones en las que sus
intereses personales afecten el servicio publico. Para tal fin, en la Guia para la identificacién
y declaracion del conflicto de intereses en el sector publico colombiano se presentan los
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tipos de conflicto que se generan en el servicio publico, asi como las formas de intervencion
de acuerdo con estas modalidades.

e Esimportante resaltar que el Grupo de Talento y Desarrollo Humano a partir de la matriz de
tipificacion de conflicto de interés disefiada por el DAFP, realizé ejercicio de identificacion
de procesos susceptibles de presentar conflictos de interés, que podria tomarse como
insumo para las mesas técnicas con los lideres de Proceso, para la identificacién de los
riesgos de conflicto de interés.

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2022

e En relacion con la actividad “Implementar ejercicios de participacion ciudadana frente a:
Planes, programas, proyectos y ejercicios de rendicion de cuentas a través de consultas de
opinién virtuales y/o presenciales”, y como una accion complementaria a las consultas
realizadas, se sugiere exponer a la ciudadania y grupos de valor segun aplique, la manera
en qué las opiniones dadas aportaron a la toma de decisiones o gestion de las funciones
asignadas a la Unidad.

e Frente a la actividad “Realizar acciones de fortalecimiento a organizaciones sociales y
comunitarias en el marco de la estrategia establecida por la Direccion Social’, se sugiere
para estos espacios tomar como referente la evaluacion del fortalecimiento que se llevo a
cabo para la Organizacion de Agrovive, toda vez que para la asociacién Iniciando de Nuevo,
el acta solo se menciona la entrega de certificados.

o Respecto a la actividad “Adelantar jornadas de socializacibn comunitaria sobre la Ley 1448
de 2011 revisar si esta actividad tiene alguna similitud con las acciones de socializacion
que adelanta la Oficina Asesora de Comunicaciones y en dado caso aunar esfuerzos para
desarrollarla o hacer los replanteamientos que se consideren.

e Sobre la actividad “Realizar actividades de dialogo y empoderamiento con mujeres en el
marco del Programa de Acceso Especial de las Mujeres a la Tierra” se sugiere a la Direccion
Social formalizar las pautas para estructurar un nuevo nucleo de exigibilidad asi como para
fortelecer un nucleo de exigibildiad. De otra parte, en las situaciones que por orden de
seguridad o situacibn que impida la realizacion de estas acciones de didlogo y
empoderamiento, es importante dejar en los registros que se alleguen, la evidencia
correspondiente a la situacion presentada.

e Para la actividad “Participar en ferias y eventos de acercamiento de atencion a la ciudadania
en la articulaciéon nacidén-territorio para el desarrollo territorial’, se sugiere al Grupo de
Atencion y Servicio al Ciudadano que al asistir en estos espacios de participacion para el
desarrollo territorial, dejar registro del nimero de asistentes y PQRSDF radicadas como se
reportd en el evento de Antioquia (San Carlos).
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o Referente a la actividad “Presentar los resultados de las mediciones internas de percepcion
ciudadana y de partes interesadas en relacion con la prestacion del servicio” y en caso de
replicar esta actividad en el Plan de Participacion para la viegncia 2023, es importante que
desde el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano se aporte como evidencia de su
ejecucion la fuente de informacién que sirvié de base para su andlisis.

CONCLUSION

EL Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022 se ubic6 en una Zona
Alta, con un cumplimiento del 96.83%, lo anterior de conformidad con la validacion llevada a
cabo para los seis (6) componentes definidos. En la Unidad se refleja el esfuerzo por mejorar
en cada vigencia frente a las acciones de gestion de riesgos, racionalizacion de tramites,
rendiciébn de cuentas, atencion al ciudadano, transparencia y de iniciativas adicionales.La
misma labor se ve reflejada en el Plan de Participacion Ciudadana, el cual para la vigencia
2022 registra un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Para finalizar, el presente informe relaciona recomendaciones de acuerdo con cada
componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como de cada fase del
Plan de Participacion Ciudadana, que pueden aplicarse por parte de cada area que intervienen
en estos planes para la vigencia 2023.

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno.
Revisé:William Florentino Roa Quifiones, Jefe de Oficina.

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacion: Publica (] Reservada X Clasificada [J Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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Anexo 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada X Clasificada (] Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos
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SUBCOMP
ONENTE 1
Politica de
Administra
cién de
Riesgos

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Divulgar la No.de |2 Oficina |30/06/2022
politica parala |actividad |actividade|Asesor
administracion  |es de sde ade

del riesgo alos |socializa |socializac |Planea
funcionariosy  |ci6n ion cion

colaboradores  |ejecutad .

delaURTenel |as (1) nivel |Lideres

nivel central y centraly |de

territorial (1) nivel |proces

territorial. [os

N
Direcci
ones
Territori
ales

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activi

dades
Progr

amad

as

Activi
dades
Cumpl
idas

Porcen
taje de
Cumpli
miento
2022

Observaciones OCI 2022

100%

La meta se ha cumplido en el primer seguimiento con corte a 30 de abril de 2022.

La descripcion de su avance indicado fue: El dia 14 de marzo de 2022 se realiz6 la socializacion de la politica de
administracion de riesgos contenida en el documento MC-ES-04 a la totalidad de procesos y direcciones territoriales
incluidas en el SIPG, tal y como indica el presente registro:

https://restituciondetierras.sharepoint.com/:f:/s/Pro
fesionalesSIG-OAP/EUEVxbdo20FIrbcS7DooS4B4zUZ3xiHhvs4DpKdhTFLIQ?e=GiwSkk

2

100%

Conforme se identificé en el 2do cuatrimestre de 2022 la OAP efectiia
una actividad de socializacion de la politica de administracion de los
riesgos a los funcionarios y colaboradores de la URT en la cual participa
el nivel central y nivel territorial. No obstante, teniendo en cuenta la meta
definida, se reitera la importancia de que se definan metas acordes a la
realidad de lo ejecutado y planeado por parte de la OAP. Se confirma que
aunque la meta eran 2 actividades de socializacion en una sola actividad
se da cumplimiento a lo definido dentro del subcomponente 1 referido a la
socializacion de la politica, cumpliendo asi al 100%.
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Actualizar los
mapas de
riesgos de
corrupcion, y sus
planes de
manejo

No de
mapas
de
riesgos
de
corrupci
on
actualiza
dos

No de
Mapa de
riesgo de
corrupcié
n
actualizad
0s

Oficina
Asesor
ade
Planea
cion -
Lideres
de
proces
os
(lera
Linea
de
defens
a)

31/12/2022,

Por demanda o
cuando se
presente alguna
materializacion

N2 Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi |Activi |taje de
dades |dades | Cumpli
Progr |Cumpl|miento
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad |idas 2022
as
100% |En la vigencia 2022 no se presentaron materializaciones de riesgos de corrupcién. Adicionalmente, durante la vigencia se 1 1 )78 La OAP en el desarrollo de sus actividades planeadas para la vigencia

presentaron dos solicitudes de actualizacion de riesgos de corrupcién para la vigencia 2022, los cuales fueron Atencién a la
ciudadania y Prevencién y gestion de la seguridad, los cuales se encuentran debidamente identificados en el mapa de
procesos institucional a través del siguiente link: https://www.urt.gov.co/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSq/view/1515509?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_ INSTANCE_oU
AW ZfXmpxSq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-
anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq%26p_p
_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview

Adiconalmente, se ha realizado una revisién de todos los mapas de riesgos de los procesos, con el fin de proyectar
aquellos riesgos de corrupcién a gestionar en la vigencia 2023. Esto permite dar cumplimiento al plazo del 31 de enero de
2023, puesto que gracias al trabajo entre la Oficina de Control Interno, La Oficina Asesora Planeacién y cada uno de los
procesos en cabeza de sus lideres, a la fecha del presente reporte, el mapa se encuentra disponible en:

https://iwww.urt.gov.co/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZzfXmpxSg/view_file/2013394?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE
_oU4WZfXmpxSq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-anticorrupcion%2F-
%2Fdocument_library%2FoU4W ZfXmpxSq%2Fview%2F2013375%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortl
et_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.urt.gov.co%252Fplan-
anticorrupcion%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE_oU4WZfXmpxSq%2
526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview

2022, ejecuta ejercicio de revision y actualizacion de los mapas de
riesgos de los procesos (todas sus tipologias), actividad que da inicio en
el mes de octubre y finaliza el 30 de noviembre de 2022, publicando asi
en la pagina web de la entidad en el mes de diciembre 2022 Gltima
version actualizada del mapa de riesgos de los procesos.
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SUBCOMP
ONENTE 2
Construcci
6n del
Mapa de
Riesgos
de
Corrupcié
n

Publicar en la
pagina web de la
Unidad el Mapa
de Riesgo de
corrupcién

Mapa de
riesgo
de
corrupci
6n
publicad
oen
pagina
web.

Mapa de
riesgo de
corrupcié
n
publicado
en pagina
web cada
vez que
se
presente
actualizac
i6n

Oficina
Asesor
ade
Planea
cién
Lideres
de
proces
os

31/12/2022

Porcen |Observaciones OCI 2022

Activi |Activi |taje de
dades |dades | Cumpli
Progr |Cumpl|miento
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad |idas 2022
as
100% |Durante la vigencia 2022, se realizaron cargues permanentes a los cambios presentados en el mapa de riesgos, es por 1 1 a0}l Conforme la OAP efectla la Ultima actualizacion de los riesgos de

esto que se han realizado 3 publicaciones del mapa de riesgos consolidado a través del siguiente link:

siguiente link: https://www.urt.gov.co/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSq/view/1515509?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_ INSTANCE_oU
AW ZfXmpxSq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-
anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq%26p_p
_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview

Adiconalmente, para los mapas de riesgos de corrupcion de la vigencia 2023, se ha realizado la publicacion a través del
link:

https://iwww.urt.gov.co/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSg/view_file/2013394?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE
_oU4WZfXmpxSq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-anticorrupcion%2F-
%2Fdocument_library%2FoU4W ZfXmpxSq%2Fview%2F2013375%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortl
et_INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.urt.gov.co%252Fplan-
anticorrupcion%253Fp_p_id%253Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet INSTANCE_oU4WZfXmpxSq%2
526p_p_lifecycle%253D0%2526p_p_state%253Dnormal%2526p_p_mode%253Dview

corrupcién entre los meses de octubre y noviembre de 2022, procedi6 en
el mes de diciembre a efectuar la correspondiente publicacién del mapa
de riesgos consolidado y actualizado en la pagina web de la URT, la cual
se puede visualizar en el link relacionado a continuacion:
https://www.urt.gov.co/plan-anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSg/view/1515509? com_liferay docume
nt library web portlet DLPortlet INSTANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect=
https%3A%2F%2Fwww.urt.gov.co%2Fplan-
anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document library web portlet
DLPortlet INSTANCE oU4WZfXmpxSq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p
state%3Dnormal%26p_p mode%3Dview.
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Divulgacié
n

Realizar
actividades de
divulgacion de
los mapas de

riesgos
(incluidos los

corrupcion) de la
entidad, a los
funcionarios y
colaboradores
de la URT, a
nivel central y
Territorial a
través de los
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No. de
actividad
es de
divulgaci
6n de los
mapas
de
riesgo
ejecutad

as

Total de
procesos
del SIPG
+ Total
de Dt's
con
socializa
cion/
Total de
procesos
del SIPG
+ Total
deDt'sa
socializa
r

24
Procesos
y 16 Dt's
con
socializac
iones.
100%

Oficina
Asesor
ade
Planea
cion -
Lideres
de
Proces
o
Directo
res
Territori
ales

30/11/2022

de los riesgos de seguridad de la informacion, los cuales por metodologia requieren un poco méas de tiempo, teniendo en
cuenta la identificacion y priorizacion de los activos de informacién, asi como la apropiacién de la seguridad de la
informacion.

Es por esto que aunque ya se cuenta con los riesgos de corrupcién para la vigencia 2023 identificados, asi como la
aprobacion de los mapas de riesgos para la misma vigencia, la Socializacién debe realizarse en el mes de enero de 2023.
Adicionalmente, por la gestién contractual se requiere que se finalicen los contratos en los tiempos en que se deberia hacer
la socializacion, por lo que no se podria obtener un impacto significativo. Por lo anterior, se realizara seguimiento a los
procesos que no socializaron su mapa de riesgos internamente, asi como programar esta actividad para los meses de
enero y no para el mes de diciembre de cada vigencia.

Los procesos que han realizado la socializacién del mapa de riesgos son:
- Control Interno Disciplinario.

- Direccionamiento Estratégico.

- Control y Evaluacién Independiente.
- Gestion Contractual.

- Gestion de TI.

- Gestion del talento Humano.

- Gestion Financiera.

- Caracterizacion y Registro (étnicos)
- Medidas de prevencién (étnicos)

- Etapa judicial (étnicos).

- RUPTA étnico.

- Registro. Ley 1448

Los registros de socializacién se encuentran cargados en el link
https://restituciondetierras.sharepoint.com/:f:/s/facilitadoresdeprocesonivelcentral-
ControlyEvaluacinindependiente/Es_WDuDAoMIOrDefgoHSTjkBLhZH5zcojpZq8IxfpQRpaQ?e=qgkByrv

Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi |taje de
dades |dades | Cumpli
Progr |Cumpl|miento
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad |idas 2022
as
La presente actividad se encuentra en desarrollo. Si bien, no se cumple el 100%, los procesos se alienaron a la inclusion 37 17 |EISZ88 Dentro de la evidencia proporcionada por parte de la OAP se evidencia

soportes de socializacion a la actualizacién de los mapas de riesgos a los
procesos de: Control Interno Disciplinario, Control y Evaluacién
Independiente, Mejoramiento Continuo, Direccionamiento Estratégico,
Gestion Contractual, Gestion de Tl, Gestién de talento humano, Direccién
de asuntos Etnicos, Registro 1448. Dentro de la evidencia compartida se
identifica que la Direccién de Asuntos Etnicos socializa estos ajustes a las
Direcciones Territoriales. No obstante, de acuerdo a la meta definida y
acorde con el andlisis de la dindmica de dicha actividad, no es posible
identificar que las socializaciones se hayan desarrollado a la totalidad de
los procesos (24) y DTs (16). En este sentido el resultado que se valida
al corte del 31 de diciembre es del 46%.

Pagina 4 de PAAC V3 2022 Seg Dic Comp 1




SUBCOMP
ONENTE 4
Monitoreo
y Revisién

Realizar el
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31/12/2022

i |[Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

i |Activi

dades
Cumpl
idas

Porcen |Observaciones OCI 2022
taje de
Cumpli
miento
2022

100%

Para la vigencia 2022 se programaron 2 monitoreos: uno con corte de 1 de diciembre de 2021 a 30 de junio de 2022 y otro
de 1 de Julio de 2022 a 30 de noviembre de 2022.

Este monitoreo ha sido realizado gracias al Sistema de Informacién Strategos, en el cual se documenta y se deja
trazabilidad sobre cada uno de los controles y planes de tratamiento planificados.

El informe de estos ha sido debidamente registrados a través de la intranet en el siguiente link:

https://intranet.urt.gov.co/web/mejoramiento-continuo/infosipg/-
/document_library_display/Jrqw9UnAJOrp/view/15128797_110_INSTANCE_Jrqw9UnAJOrp_redirect=https%3A%2F%2Fint

ranet.urt.gov.co%2Fweb%2Fmejoramiento-
continuo%2Finfosipg%3Fp_p_id%3D110_INSTANCE_Jrqw9UnAJOrp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%2
6p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5

En estos se concluye que no se han materializado riesgos de corrupcién, generando conclusiones objetivas sobre el
desempefio de riesgos de los procesos.
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«)}l78 De acuerdo a lo definido en la guia MC-GU-02 el monitoreo debe ser
permanente y no debe limitarse al seguimiento y evaluacién que efectda
la 2da y 3ra linea de defensa, no obstante, dentro de las evidencias
soportadas por la OAP se presenta como evidencia en la intranet de la
Unidad, dos informes semestrales de monitoreo a los riesgos del lery
2do semestre de 2022 elaborado por la OAP como 2da linea de defensa,
presentando un cumplimiento del 100% respecto la meta definida.

Link compartido:_https://intranet.urt.gov.co/web/mejoramiento-
continuo/infosipg/-

/document_library display/Jrqw9UnAJOrp/view/1512879? 110 INSTANC
E_Jrgw9UnAJOrp_redirect=https%3A%2F%2Fintranet.urt.gov.co%2Fweb
%2Fmejoramiento-

continuo%2Finfosipg%3Fp_p_id%3D110 INSTANCE_Jrgw9UnAJOrp%2
6p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%
26p p_col_id%3Dcolumn-

2%26p p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5




N2 Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi |Activi |taje de
dades |dades | Cumpli
Progr |Cumpl|miento

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad |idas 2022

«)}l78 De acuerdo a lo definido en la guia MC-GU-02 el monitoreo debe ser
permanente y no debe limitarse al seguimiento y evaluacién que efectda
la 2da y 3ra linea de defensa, no obstante, dentro de las evidencias
soportadas por la OAP se presenta como evidencia en la intranet de la
Unidad, dos informes semestrales de monitoreo a los riesgos del lery

2

Para la vigencia 2022 se programaron 2 monitoreos: uno con corte de 1 de diciembre de 2021 a 30 de junio de 2022 y otro 2
de 1 de Julio de 2022 a 30 de noviembre de 2022. El informe de estos ha sido debidamente registrados a través de la
intranet en el siguiente link: https://intranet.urt.gov.co/web/mejoramiento-continuo/infosipg/-
/document_library_display/Jrqw9UnAJOrp/view/1512879?_110_INSTANCE_Jrqw9UnAJOrp_redirect=https%3A%2F%2Fint

Realizar informe [No. de |2 Oficina |31/12/2022 100%
de lasegunda |informes |informes |Asesor
linea de defensa |presenta |en el afio. |a de

del seguimiento |dos / No.|{100% Planea

y evaluacibna |de cién ranet.urt.gov.co%2Fweb%2Fmejoramiento-

los riesgos informes continuo%2Finfosipg%3Fp_p_id%3D110_INSTANCE_Jrqw9UnAJOrp%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%2 2do semestre de 2022 elaborado por la OAP como 2da linea de defensa,

incluidos los de |program 6p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5 presentando un cumplimiento del 100% respecto la meta definida.

corrupcién ados. Link compartido:_https://intranet.urt.gov.co/web/mejoramiento-
continuo/infosipg/-

En estos se concluye que no se han materializado riesgos de corrupcién, generando conclusiones objetivas sobre el
desempefio de riesgos de los procesos.

/document_library display/Jrqw9UnAJOrp/view/1512879? 110 INSTANC
E_Jrgw9UnAJOrp_redirect=https%3A%2F%2Fintranet.urt.gov.co%2Fweb
%2Fmejoramiento-

continuo%2Finfosipg%3Fp_p_id%3D110 INSTANCE_Jrgw9UnAJOrp%2
6p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%
26p p_col_id%3Dcolumn-

2%26p p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5
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15/01/2022

Porcen |Observaciones OCI 2022

Activi |taje de
dades |dades | Cumpli
Progr |Cumpl [ miento
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad |idas 2022
as
100% Se elabora y publica el informe de seguimiento a riesgos de corrupcién del segundo cuatrimestre del 2022 la seccién de 3 3 i)}78 Desde la Oficina de Control Interno se desarrolla evaluacién a los riesgos

Transparencia y Acceso a la Informacién/Planeacion, presupuesto e informes/Informes de la oficina de control interno de la

pagina web institucional.

de corrupcién de manera cuatrimestral; para la vigencia 2022, se
presenta en la pagina web de la entidad los tres informes desarrollados
de manera cuatrimestral, los cuales se pueden consultar en el siguiente
link: https://www.urt.gov.co/644
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Inscrito

La entidad
esta
avanzando
actualmente
para tener un
mecanismo
que le permita
al ciudadano
consultar el
estado de su
tramite y
hacerle
seguimiento al
mismo, lo que
conlleva a
mejorar la
atenciény a
dar
cumplimiento
alas
directrices del
Ministerio TIC
en materia de
estandarizacio

Servicio de
Autenticacion y
Activacion de
Notificaciones
para lo cual se
ejecutraan las
etapas de
disefio,
desarrollo,
pruebas y
puesta en

funcionamiento.

Ciudadano/E
ntidad:
Facilitar el
acceso a los
servicios
ciudadanos
digitales
bésicos y
que
responda a
las
necesidades
sus usuarios

Tecnolégica

1 servicio
nuevo
implementa
doenel
micrositio
de
integracién
gov.co

2022

2022

Descripcion

deAvance | o | Ne |porcent
e de Obs‘e’{:’ado Activid| Activi| aje de
L ades |dades| Cumpli Observaciones OCI 2022
Cumplimiento nes del .
Area Progra | Cump | miento
madas| lidas | 2022
Responsabl
e
Oficina 100% El servicio 1 1 Acorde a las mesas de trabajo realizadas entre la Oficina de Tecnologia de la
de de Informacién y la Oficina de Control Interno, se evidencia que este servicio se
Tecnol notificacio encuentra alineado al proyecto "Optimizacién de aplicaciones orientados a
ogias nes de negocio" definido en el PETI de la vigencia 2022, asi mismo se aclar6 que la que
de la contactabili la mejora definida en el subcomponente de racionalizacién esta divida en dos (2)
Inform dad quedo acciones, donde a cada una componente de racionalizacién se le brind6 un
acion puesto en porcentaje del 50% para evaluar el cumplimiento total, a continuacién se hara
funcionami mencién al avance de cada uno:
ento desde
el pasado 1. Servicio de Autenticacion: Desde el primer cuatrimestre del 2022 se
30 de encuentra disponible en la pagina web de la entidad un botén que permite
noviembre consultar el estado de su tramite a través de la siguiente URL
de 2022, https://servicios.urt.gov.co a través de un registro de autenticacién de usuario y
tal como contrasefia por lo cual ya se cumplié con el primer 50% de las acciones
se contempladas
present6
enel 2. Servicio de Activacién de Notificaciones: A partir de las evidencias
subcomité suministradas por la Oficina de Tecnologia de la Informacién, donde el servicio de
de notificaciones de contactabilidad quedo puesto en funcionamiento desde el
Gobierno y pasado 30 de noviembre de 2022, tal como se present6 en el subcomité de
transforma Gobierno y transformacion digital del pasado 06 de diciembre de 2022,, en éste se
cion digital muestra que el nuevo servicio de notificacion esta ligado al nuevo portal de
del pasado servicio del URT sobre el botén de “Consulta del estado del tramite de restitucion
06 de de tierras despojadas” que se encuentra en la pagina de la entidad, en el cual se
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.‘"‘\\_; UNIDAD
¥ DE RESTITUCION
DE TIERRAS

=

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Descripcion

deAvance | o | Ne |porcent
e de Obs‘e’{:’ado Activid| Activi| aje de
L ades |dades| Cumpli Observaciones OCI 2022
Cumplimiento nes del .
Area Progra | Cump | miento
madas| lidas | 2022
Responsabl
e
nde diciembre cumple la siguiente etapas:
ventanillas de 2022. «Al registrarse el ciudadano en dicho portal para conocer el estado de solicitud,
Unicas debe diligenciar un formulario para obtener los datos de contacto, nombre, cédula,
digitales, https://resti correo, teléfono, direccién, crear el usuario y contrasefia para el ingreso al portal
portales de tuciondetie mencionado
programas rras.share
transversales, point.com/: *Paso para seguir es contestar unas preguntas de seguridad que se realizaron
sedes w:/s/Subco cuando el solicitante hizo la solicitud ante la URT, con esas preguntas se realiza
electrénicas y mitdeGobi una validacién, como el proceso que realiza los sistemas bancarios para verificar
de integracion erno/EYEY que sea el solicitante y luego de ello se le presenta el estado de su tramite.
de tramites al HBI9h69G
Portal Unico phce9ieRz *Dentro del nuevo servicio de notificaciones de contactabilidad esta en comunicar
del Estado NQBH- al correo electrénico que el solicitante registro en el portal URT el cambio de
Colombiano. qfKhoY_P estado del trdmite teniendo en cuenta que previamente la Unica forma de conocer
dr3LrnoYw alguna notificacion es estar ingresando manualmente al portal y saber su estado.
0.Q
De esta manera se cumple con el otro 50% de las acciones previstas para la
vigencia 2022, por o cual al evaluar de manera conjunta ambos componentes ya
se da cumplimiento al 100% con la accién de racionalizacion
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ﬁ;, - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE
400 st TIERRAS DESPOJADAS
DETIERRS

=

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE VIA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA
CIUDADANIA EN GENERAL CONSOLIDANDO AST UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN
LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES
DE RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES
PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD, EL
MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE
DECISIONES.

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Activid |Activi
% de ades |dades | Cumplimien
Progra|Cumpl| to 2022

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

madas |idas

3.1.1 Socializar Los 100%|Socializacio 100%|Se realizaron las 65 socializaciones propuestas para el afio.
Decretos Ley 4633 Y ccio nes

Se verifica el cumplimiento de la actividad de acuerdo a lo planeado,
superando ligeramente la meta establecida.

4635 De 2011 nde realizadas /
Asu 65
ntos socializacio
Etni nes
cos programad
as
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% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

3.1.2 Emitir informe Informe 100%|Actividad ya reportada en el seguimiento anterior 1 1
preliminar a la Audiencia |na emitido
Publica de Rendicién de [Ase
Cuentas sora

de

Plan

eaci

6n
3.1.3 Acciones Ofici |x X X X 12|Ndmero de 4 La Oficina Asesora de Comunicaciones ha elaborado diferentes 12 12
pedagdgicas de na piezas piezas audiovisuales con contenidos pedagogicos, las cuales fueron
comunicacion frente al Ase gréficos y/lo . . S

N o publicadas en redes sociales, lo que permite divulgar los avances del

proceso de restitucion de |sora Audiovisual o
tierras dirigidas al pablico |de es proceso de restitucion.
interno y externo Com publicadas

unic en la redes

acio socailes de

nes la entidad

La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior
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Se evidencia dentro de los soportes remitidos de parte de la OAC 4
piezas comunicativas a través de redes sociales elaboradas y
publicadas entre los meses de septiembre, noviembre y diciembre
2022 piezas con contenidos pedagdgicos que permiten visualizar
algunos avances frente al a gestion de restitucion. La meta
programada por el proceso era de 12 piezas, en agosto 2022 tenia un
cumplimiento de 8 y con las 4 piezas entregadas se da el
cumplimiento del 100% de la actividad definida.




Subcompone
nte 1.
Informacién
de calidad y
en lenguaje
comprensibl
e - Objetivo
especifico:
Brindar a los
grupos de
valor
informacion
comprensible
respecto a la
gestién que
adelanta la
UAEGRTD y
la oferta
institucional

% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

3.1.4 Gestionar la Gru 4 Numero de Se llevé a cabo actualizacion del cronograma establecido al interior del
traduccion documental al (po docume |documento GASC con base a los nuevos lineamientos impartidos al interior de la
lenguaje claro mediante |de ntos s con coordinacién, determinando la traduccién documental al lenguaje claro
la metodologia de aten con traduccion mediante la metodologia de laboratorio de simplicidad con DNP de un
laboratorio de simplicidad |cion traducci |al lenguaje total de 3 documentos fuera del ya actualizado AC-MA-02 POLITICA DE
con DNP para el Grupo |al 6nal claro/ 4 SERVICIO A LA CIUDADANIA, correspondientes al proceso de
de Atencion y Servicio al |Ciud lenguaj |total de Atencién a la ciudadania. AC-MA-01 MANUAL DE ATENCION AL
Ciudadano. ada e claro |documento CIUDADANO, AC-PT-03 GESTION DE PQRSD EN LOS PUNTOS DE
no s ATENCION y AC-PT-04 PROTOCOLO DE ATENCION AL

proyectado CIUDADANO.

s para

traduccion.
3.1.5 Gestionar Gru 6 6 6 5 23 NUmero de 100%|Se continda con el seguimiento a la estrategia de lenguaje claro pildoras| 23 22
campafas de lenguaje |po campafi |campafas informativas para la atencién y servicio a la ciudadania, la cual tiene
claro orientadas a de asde |realizadas/ como principal objetivo orientar a las diferentes dependencias del nivel
mejorar la comunicacién |aten lenguaj [nimero de central, direcciones territoriales y sus oficinas adscritas, sobre las
interna y externa con los |ci6n e claro |campafas acciones que se implementan desde el proceso de atencién a la
grupos de interés en al proyectada ciudadania para fortalecer la gestion oportuna de PQRSDF en toda la
materia de servicioala |Ciud s entidad. Durante el periodo se realizaron 8 pildoras informativas.
ciudadania. ada

no

La Oficina de Control Interno, verificé la evidencia suministrada para
el lll cuatrimestre 2022, y realizd la actualizacion de

AC-PT-04 PROTOCOLO DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS.
Versién 3, del 7 de diciembre 2022

AC-MA-01 MANUAL DE ATENCION A LA CIUDADANIA, version 8, del 7
de diciembre 2022

AC-PT-03 PROTOCOLO PARA LA GESTION DE PQRSDF EN LOS
PUNTOS DE ATENCION - UAEGRTD, version 5.

Es de anotar, que el Protocolo para la gestion de PQRSDF en los
puntos de atenciéon AC-PT-03, no se encuentra debidamente
formalizado en el SIPG.
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La Oficina de Control Interno confirmo a través de Consulta de
correo institucional que la relacion de temas reportados por el Grupo
de Atencidn y Servicio al Ciudadano para dar cumplimiento a la
actividad fueran consistentes. Los temas de las pildoras informativas
validados son:

- Documentos SIPG Atencidn a la Ciudadania

- Respuestas Tipo

- Ferias de Atencidn a la Ciudadania

- Notificaciones en Cartelera y Pagina Web

- Redireccionamientos

- Peticiones anénimas y su notificacion conforme al procedimiento.

Las evidencias suministradas no cuentan con contenido, el archivo
formato PPT esta en blanco.

Por lo anterior, se valida un porcentaje de cumplimiento de actividad
95,7%




Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activid |Activi de
ades |dades | Cumplimien
i | Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Progra|Cumpl|  to 2022
madas |idas
3.1.6 Fortalecimiento del 3 Numero de 100%| Desde el equipo de lenguaje claro se adelanta mesa de trabajo con 3 2 67% La Oficina de Control Interno reviso las evidencias suministradas y el
equipo de lenguaje claro |po mesas |mesas territoriales para sensibilizar sobre la importancia continuar la acta de reunién de articulacién de acciones con enlaces de Talento
?edlame Is rtiallégcmn d;a de o rgahzada;s/ !mplle;nentacwn det_la elstratelgla de Iznglguaje cla_r:t) e:l la tten_ttldzd. De Humano de las direcciones territoriales y la profesional lider del Plan
€ mesas de lrabajo aen seguimi \numero de lgualiorma, se motiva fa realizacion def curso virtual gratuito de Institucional de Capacitacion de la Unidad de Restitucidn de Tierras,
enfocadas a la cién ento mesas lenguaje claro, articulando acciones con el grupo de Talento Humano fortal 2 imol tacion de la estratesi
divulgacion y apropiacién |al proyectada del nivel central y los enlaces de Talento Humano de territorio. para for a.ecer a1mp eme_n acion de la estra eg'? .
del contenido de la Ciud s de lenguaje claro en la entidad, conforme a las orientaciones y
estrategia. ada asesoria del Departamento Nacional de Planeacion., refiere a fecha
no de ejecucion el 31 de agosto 2022.
En consecuencia no se cuenta con evidencia que permita establecer
que para el periodo evaluado se presentd avance en la meta, el
porcentaje validado corresponde al mismo del Il Cuatrimestre 2023 (
67%)
3.1.7 Implementar una Ofici 100%|Una 100%|Se cumplié con cada una de las actividades descritas en el adjunto, los 7 0 De acuerdo con las actividades establecidas en la estrategia se tiene
estrategia_de d_ivulgacién na estrategia soportes de realizacion se encuentran pendientes que para las activdades establecidas y listadas a continuacién, no se
de la funcionalidad botén |Ase de B allegaron soporte de ejecucion.
de seguimiento al estado |sora divulgacion N .
oo ) 1.Publicar informacion sobre el desarrollo en la cartelera de
de tramite de implementa “Digit "
Plan da al 100% giturno , y i
eaci 2.Modificar el guion de atencién presencial
on 3.Remitir un video o texto explicativo a las personas que se
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pongan en contacto a través de WhatsApp

4.Incluir informacidn sobre el botén en el guion por protocolo
en el canal telefénico.

5.Explicar a las personas cémo usar el botén de seguimiento al
estado del tramite a través de las respuestas escritas de PQRSD
(para los casos en que aplique)

6.Brindar atencion sobre el botén en las ventanillas de atencion
7.Generar un QR que dirija al botén




% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

3.2.1 Implementar una Dire Rendicione 100%| Se realizaron las 4 rendiciones de cuentas con las comunidades en asambleas

estrategia de rendicion de |ccié sde de cierre con la presencia de la directora de asuntos étnicos.

cuentas con las nde cuentas

comunidades étnicas, en |Asu realizadas

el marco de los eventos  |ntos

de radicacion de sus Etni

demandas de restitucion |cos

de derechos territoriales o

eventos de asambleas de

cierre de caracterizacion

de afectaciones

territoriales, socializando

los avances actuales y

entregandoles a sus

autoridades los actos

administrativos y

demanda por medio de

acta, con presencia de la

Directora de asuntos

étnicos.

3.2.2 Capacitaciones a  |Ofici X X X 6|Numero de 2 Se realizaron 2 acciones , capacitaciones a través de articulaciéon 6 7

través de articulacion na capacitacio institucional con la UARIV a grupos de interés, en las siguientes

institucional con la Ase nes .

UARIV a grupos de sora realizadas. fechas:

interés de
Com -Subcomité de Tierras espacio que permitio socializar los avances
unic del cumplimiento de las éedenes judiales emitidas en sentencias de
acio restitucién. (diciembre)
nes -Jornada de restitucion de tierras en el choco SNARIV (diciembre)

Lo que permite tener el cumplimiento de la meta proyectada.

Para el tercer cuatrimestre no se ejecutaron rendiciones de cuentas.
No obstante, dado que para cortes anteriores ya se habian realizados
los 4 eventos programados, se mantiene el porcentaje de
cumplimiento en un 100%.
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Se observa conforme los soportes remitidos por la OAC, la
participacion en dos eventos: i) Subcomité de tierras espacio
desarrollado el 12 de diciembre de 2022 y ii) Jornada de restitucion
de tierras en el Choco del 6 de diciembre de 2022, por lo que con
esta evidencia se comprueba el cumplimiento de la actividad
programada la cual tenia como meta un total de 6 capacitaciones
realizadas, que para el corte del 2do cuatrimestre de 2022 contaba
con soporte de 5 capacitaciones y que para el 3er cuatrimestre 2022,
se supera el cumplimiento de la meta mostrando la ejecucién total
de 7 jornadas de capacitacion respecto de la meta programada de 6
dando un cumplimiento porcentual del 116,66%.




Subcompone
nte 2.
Dialogo de
doble via con
la ciudadania
y sus
organizacion
es - Objetivo
Especifico:
Establecer
canales y
escenarios de

% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

3.2.3 Foros pedagogicos | Ofici Namero de La oficina asesora de comunicaciones en los reportes anteriores
para generar participacion|na foros reporto los tres foros, lo cual permitio el cumplimiento de la misma.
ciudadana Ase realizados

sora

de

Com

unic

acio

nes
3.2.4 Blogs con Ofici 3|NUmero de 3 a la fecha en la pagina web de la entidad se encuentran 4 blogs 3 3
informacion de interés  Ina blogs realizados durante la vigencia 2022, cumpliendo con la meta
para los grupos de valor |Ase publicados

e proyectada.https://www.urt.gov.co/blogs

que generen participacion |sora enla
ciudadana de pagina web

Com

unic

acio

nes
3.2.5 Articular con las Ofici 1|Audiencia 100% | Actividad ya reportada en el seguimiento anterior 1 1
dependencias na publica de
intervinientes lo necesario|Ase rendicion
para llevar a cabo la sora de cuentas
Audiencia Publica de de realizadas
Rendicion de Cuentas. Plan

eaci

on
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Observaciones OCI 2022

La actividad se cumplid en el 2do cuatrimestre de 2022.

Para el 2do cuatrimestre de 2022 se contaba con la ejecucién de dos
blogs, por tal motivo la OAC comparte como evidencia la elaboracién
de un tercer blog que tiene como tematica "La restitucion de Tierras
le da sabor del café colombiano" foro publicado el 15 de noviembre
de 2022. Con base a la evidencia y lo indicado en el seguimiento se
observa un cumplimiento del 100% de la meta establecida conforme
lo programado.

La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior




didlogo en
donde los
grupos de
valor de la
UAEGRTD
puedan
manifestar
sus ideas,
aportes,
preguntas y
opiniones
respecto a la
informacion
que se les
brinda yasu
vez la
administracio
n pueda
responder
generando un
didlogo
constructivo al
rededor de la
implementaci
6nde la
politica de
restitucion de
tierras.

% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

3.2.6 Socializacion de la |Ofici Ndmero de Se realizaron 6 Socializaciones de la Ley 1448 de 2011 a victimas de
Ley1l448de20lla  |na Socializacio la violencia en territorio, con las diferentes 4reas de la entidad.
victimas de la violencia |Ase nes de la
en territorio sora Ley 1448

de de 2011 a

Com victimas de

unic la violencia

acio en territorio

nes
3.2.7 Encuentros Dire 2 2 4|Encuentros 100%|En el segundo informe cuatrimestral la Direccién Social presenté la| 4 4
Regionales con Jovenes |cci6 regionales informacién sobre el cumplimiento del cronograma y la meta
enel marco de la e con jovenes (100%), el seguimiento lo realizé la Oficina de Control Interno.
estrategia de Estrategia |Soci desarrollad
de Complemento al os
Generacional
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Observaciones OCI 2022

En el 2do cuatrimestre de 2022 por parte de la OAC se reporta un
cumplimiento de 8 jornadas de socializacién, que para el 3er
cuatrimestre de 2022 se complementa con 6 jornadas de
socializacién desarrolladas, que de acuerdo a la evidencia entregada
dan un total de 14 jornadas de socializacidon que indican el
cumplimiento de la meta programada para la vigencia 2022.

La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior




% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

De acuerdo con el acta y listado de asistencia remitido por la
Direccion Social, se valida la ejecucion de la meta establecida para
esta actividad.

3.2.8 Dialogo con espacios de Dando cumplimiento de meta (100%), se presenta en el presente
Organizaciones de | cci6 dialogoi reporte, el segundo didlogo programado con las representantes de
Mujeres victimas n con . : .
Soci organizaio las Organizaciones de Mujeres de las Mesas Nacional y
al nes de Departamentales de Participacidn de Victimas, el objetivo de estos
mujeres espacios es explicar la ruta de restitucion de tierras y las acciones
programad afirmativas implementadas en el -Programa de Acceso Especial para
as Mujeres en la Politica de Restitucion de Tierras (Acuerdo 47 de
2019)
El segundo encuentro cuenta con la participacion de 27 lideresas de
la region de Montes de Maria, la actividad se realiz6 el dia 27 de
septiembre en San Onofre (Sucre), presentando los siguientes
resultados:
1. Dar a conocer la ruta de restitucién de tierras, logrando de esta
forma que las mujeres resolvieran dudas sobre la vigencia de la Ley
1448/11, los requisitos establecidos en la Ley, la forma en la que
pueden acceder al proceso, y las etapas de la politica.
2. Conversar sobre las barreras que enfrentan las mujeres en el
proceso de restitucion de tierras y a partir de alli, presentar el
Programa de Acceso Especial para Mujeres y las respectivas
acciones afirmativas para superar dichas barreras.
3. Responder con la gestion de esta actividad al compromiso
adquirido con la representante de la Mesa Nacional de Victimas
Eucaris Salas.
3.2.9 Encuentro Dire 2 2 4| Encuentros|  100%|En el segundo informe cuatrimestral la Direccién Social presentd la| 4 4
regionales con lideres y | cci6 regionales informacién sobre el cumplimiento del cronograma y la meta
I|der(-_:-sa§’del proceso de |n . con lideres (100%), el seguimiento lo realizé la Oficina de Control Interno.
Restitucion de Tierras Soci y lideresas
al realizados
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La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior




3.2.10 Mesas de Dialogo
Social

% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid

ades
Progra
madas

Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Mesas de

didlogo
n desarrollad
Soci as
al

El equipo de Dialogo Social y Trabajo Comunitario cuenta con un eje
de accién denominado "Mesas de didlogo", cuyo escenario es el
nivel territorial, el propdsito es el intercambio de informacion, la
consulta de asuntos de interés, la socializacion del procedimiento de
restitucién, mecanismos de atencidn y otros que prevengan o
mitiguen las posibles conflictividades sociales que limitan la
adecuada implementacidn de la Politica restitutiva. De acuerdo con
el cronograma en la presente vigencia, se reportan para este
cuatrimestre dos (2) mesas de didlogo, dando cumplimiento al 100%
de la meta propuesta:

1- Mesa de didlogo con lideres, lideresas, juntas de accién comunal y
beneficiarios de sentencias de restitucién de tierras de la vereda de
Alto Tillava (Puerto Gaitan - Meta), realizada el 16 de octubre, contd
con la participacion de 39 personas (13 mujeres, 26 hombres). Como
acierto del espacio se encuentra: i. Intercambio de informacién
sobre los objetivos de las decisiones judiciales, sentencias y los
procedimientos propios de las entidades para su cumplimiento.

2- Mesa de Dialogo social con ocupantes identificados en predios
solicitados en restitucion, actividad lidereada por la Direccion
Territorial de Cérdoba- Bajo Cauca, contando con la participacion de
la Alcaldia de Pueblo Nuevo y la Defensoria del Pueblo. La actividad
se realiza el 20 de octubre, asisten 100 personas (37 mujeres, 63
hombres). El objetivo es informar sobre temas de representacion,
de otra parte, escuchar las inquietudes y dar a conocer las posibles
actuaciones por parte de las entidades competentes.

De acuerdo con las actas y listados de asistencia remitidos por la
Direccion Social, se valida la ejecucion de la meta establecida para
esta actividad.
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Subcompone
nte 3.
Responsabili
dad - Objetivo
Especifico:
Asumiry
cumplir
compromisos
con los
grupos de
valor,
promoviendo
la peticion de
cuentas y
articulando la
rendicion de
cuentas de la
UAEGRTD
con los

% de

i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

3.3.1 Participar en Dire 100%|Espacios |100% Se participé de los espacios de concertacién a los que fue convocada la DAE. 2 2
espacios de concertacion |ccié atendidos
con las comunidades nde por la
étnicas de acuerdo ala |Asu Direccién
convocatoria realizada ntos de Asuntos
por estas. Etni Etnicos /
cos Especios
de
concertacio
n con las
comunidad
es étnicas
en los que
se citeala
UAEGRTD.
3.3.2 Realizar evaluacion |Ofici 100%|Numero de 100%|El informe se realizé en los términos y tiempos establecidos y fue reportado 1 1
a la Audiencia Publica de |na Informes durante el Il cuatrimestre de la vigencia.
Rendicion de Cuentas de realizados
Cont para
rol evaluar las
Inter Audiencias
no de
Rendicion
de
Cuentas/
Numero de
Audiencias
programad
as por la
Unidad en
la vigencia.

Para el tercer cuatrimestre no se atendieron espacios de
concertacidn con comunidades étnicas No obstante, dado que para
cortes anteriores ya se habian atendido 2 espacios, se mantiene el
porcentaje de cumplimiento en un 100%.
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La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior
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de control
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i | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Activid
ades

Progra
madas

Porcentaje

Activi
dades | Cumplimien
Cumpl

idas

Observaciones OCI 2022

3.3.3 Emitir un informe  |Ofici Informe 100%|Actividad ya reportada en el seguimiento anterior 1 1
posterior a la Audiencia |na posterior a
Publica de Rendicién de [Ase la
cuentas dando cuenta de |sora Audiencia
la gestion realizada y los |de Pdublica de
resultados del evento Plan Rendicion

eaci de Cuentas

on
3.3.4 Realizar Ofici X 100%|Numero de 100%|Se realizé informe de verificacién y seguimiento a las estrategias de Rendicion 1 1
seguimiento al na Informes de Cuentas y Participacién Ciudadana
cumplimiento de la de realizados establecidas por la Unidad de Restitucién de Tierras para la vigencia 2022, el
Estrategia de Rendicion |Cont /Numero de cual se remitié a las dreas responsables a través de correo electrdnico para los
de Cuentas 'y Acciones |[rol informes fines pertinentes.
de Participacion Inter programad
Ciudadana. no osenla

vigencia

Pagina 11 de PAAC V3 2022 Seg Dic Comp 1

La actividad se reporto como cumplida en el cuatrimestre anterior

De acuerdo con la informacién y los soportes se evidencia el
cumplimiento de la actividad.
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Subcompone
nte 1.
Estructura
administrativ

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.1.1
Fortalecer la
politica de
servicio al
ciudadano
dela
entidad.

Grupo
de
Atenci6
ny
Servicio
al
Ciudada
no

1
document
o
actualizad
o

31/12/2022

100%

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

El documento fue validado y actualizado por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, y se encuentra oficialmente actualizado en sistema STRATEGOS, en
su version 3 desde el dia 03 de octubre de la presente vigencia. Se adjunta
documento. Actualizado.
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Ne
Activida
des
Program
adas

Ne
Activid
ades
Cumpli
das

Porcentaje |Observaciones OCI 2022
de
Cumplimie
nto 2022

1

La Oficina de Control Interno verificé en el Sistema de informacién STRATEGOS - Modulo de
Documentos la formalizacion de la actualizacion de la Politica de Servicio al Ciudadano AC-MA-02,
esta se encuentra debidamente publicada y controlada en el SIPG, con version 3.

En la version actualizada los cambios significativos fueron:

- Marco normativo

- Resultados de desempeifio institucional

- Documentos asociados vigentes del Proceso Atencidn a la Ciudadania - Canales de Atencidn
- Uso de lenguaje claro.

Por lo anterior, se valida un 100% de ejecucion de la actividad para el lll Cuatrimestre 2022.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.1.2 Grupo 100% [Numero |31/12/2022
Socializar la |de de
politica de  |Atenci6é socializaci
servicioala [ny ones de
Ciudadania |Servicio procesos
en los al SIPG /24
procesos de |Ciudada NUmero
la entidad. |[no total de
procesos
SIPG de
la
entodad

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
100% |Se realiza socializacién de la politica de atencién a la ciudadania de la entidad, en el 24 16 67% El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano remitié invitacion Proceso de Cualificacion Atencién

marco de proceso de cualificaciéon en temas de servicio a la ciudadania, el cual se
desarroll6 en siete sesiones a través de la plataforma Microsoft Teams.

a la Ciudadania UAEGRTD, a través de correo electrénico el Grupo solicito a las dependencias de
nivel central la relacion del 50% de los funcionarios y contratistas para citar de esta manera a las
sesiones programadas por teams.

Con respecto a la evidencia, el Grupo Atencién y Servicio al Ciudadano precisa que el ejercicio de
cualificacion se socializé la Politica de Servicio a la Ciudadania en los procesos de la Unidad, por tal
razén en la pagina 22 del INFORME PROCESO DE CUALIFICACION EN TEMAS DE SERVICIO A LA
CIUDADANIA 2022 se evidencio que participaron 16 procesos de los 24 del Mapa de Procesos de la
Unidad.

Por tal motivo, en consistencia con el indicador formulado para la medicién de la presente
actividad (NUmero de socializaciones de procesos SIPG / 24 Numero total de procesos SIPG de la
entidad), el porcentaje validado es del 67%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.2.1 Grupo 100% |Actividad |31/12/2022
Fortalecer la|de es
herramienta |Atencié fortalecimi
de andlisis [ny ento

de datos de |Servicio desarrolla
visién 360° |al das/3
que permita |Ciudada actividade
articulary  [no s
evidenciar programa
las das
interaccione

sdela

entidad con

el

ciudadano

por

cualquier

canal de

servicios.

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
100% |EI Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano desarrollé acciones de fortalecimiento 3 3 El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano presenta resultado de aplicacién de instrumentos de

de los canales de atencién a la ciudadania, consolidando documento final de la
estrategia en la vigencia 2022. Para el 2023 no se continuara con la herramienta, ya
que se realizaran otros seguimientos con el acompafiamiento de secretaria general.

evaluacién donde generaron oportunidades de mejora para fortalecer la atencién al ciudadano
para el canal telefdnico, anexo 11, WhatsApp.

El responsable de ejecutar la actividad en presentacion suministrada como evidencia para el Il
Cuatrimestre 2022, relaciona aspectos en los cuales se profundizo con el equipo de abogados de
los diferentes canales de atencidn, entre ellos estan:

- Analisis de PQRSDF

- Verificacién de Cierres de las PQRSDF

- Respuestas Tipo

- Mecanismos de seguimiento a la gestion de la PQRSDF en la Unidad
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nto de los
canales de
atencion

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.2.2 Grupo Servidore [31/12/2022
Cualificar a |de s

servidores |Atenci6 cualificad

de atencién [ny os

ala Servicio

ciudadania |al

en la lengua |Ciudada
de sefias no
colombiana
para
fortalecer la
accesibilida
da
personas
con
capacidades
diferentes.

100%

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, durante el monitorio del 2do
semestre de la actual vigencia, remitié relacién de participantes, cronograma y
material de las cuatro (4)sesiones programadas por la Universidad Nacional de
Colombia denominado "Curso acercamiento a la lengua de sefias y a la comunidad
sorda", la Oficina de Control Interno verificé la participacion efectiva de los 40
servidores de la URT con el registro de teams de las cuatro sesiones realizadas en
las fechas: 16-18-23-25 de agosto 2022. Por lo anterior, se validé el porcentaje de
ejecucion de la actividad la cual se encuentra en cumplimiento del 100%

Pégina 4 de PAAC V3 2022 Seg Dic Comp 1

Ne Ne
Activida |Activid
des ades
Program |Cumpli
adas das
40 40

Porcentaje
de
Cumplimie
nto 2022

100%

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno en el Il Cuatrimestre 2022, se validd la ejecucion de la cualificacion a
colaboradores de la Unidad en lenguaje de sefias para fortalecer la accesibilidad a personas con
capacidades diversa.
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M oo DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
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DETIERRAS ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de

des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

4.2.4 Grupo Informes 31/12/2022 La actividad fue eliminada por el proceso y aprobada por la OAP. N/A N/A N/A No se presenta seguimiento a la ejecucion de la actividad, el Grupo Atencién y Servicio al
Garantizar |de de Ciudadano precisa que fue eliminada del componente 4. Atencidn a la Ciudadania sin embargo
la Atenci6 gestion esta no se encuentra debidamente justificada en el control de cambios del Plan Anticorrupciéon y
continuidad [ny por Atencién al Ciudadano.

dela Servicio canales
atencion al
mediante Ciudada
los canales |no
establecidos
,enla
modalidad
de trabajo
en
alternancia
durante la
contingencia
COVID-19 a
través de
WhatsApp
(chat,
videollamad
a)y
MICROSOF
T TEAMS.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program [Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
4.2.3 Grupo Reporte  (31/12/2022 34% De acuerdo con la actividad, se presenta como evidencia las atenciones que se han 1 1 100% El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano presentd registros de atencion canales electrénico,
Brindar de de tenido con la ciudadania por los diferentes canales de atencidn, asi como las anexo 11, WhatsApp, presencial, chat, teams, telefénico; asi como el resultado de la cualificacion
atencion a | Atenci6 gestion calificaciones del servicio. del servicio para el periodo evaluado.
la ny por
ciudadania y|Servicio canales
grupos de |al
valor Ciudada
mediante no
los canales
establecidos
por la
entidad.
4.3.1 Grupo 1 Numero [31/12/2022 100% |Se realiza proceso de cualificacién en temas de servicio a la ciudadania, 1 1 El Grupo de atencién y Servicio al Ciudadano remitié invitacion y convocé a los colaboradores
Cualificar a |de de abordandose aspectos relacionados con el reconocimiento institucional, valores del designados por dependencias, esta se realizé en varias sesiones en Diciembre a través de teams,
los Atencio procesos servicio, pablico (cédigo de integridad), gestion del rol, reconocimiento de resolucion los ejes teméticos de la sesién se enuncian a continuacién:
colaborador [ny de 1166 de 2018, autorrealizacion, trabajo en equipo, accesibilidad, canales de - Reconocimiento Institucional
esdela Servicio cualificaci atencion a la ciudadania, politica de servicio a la ciudadania, reconocimiento de la - Ajustes razonables de accesibilidad
URT en al 6n ley 2078 de 2021 y términos de respuesta a PQRSDF, a fin de seguir contando con - Politica de atencién y servicio a la ciudadania
temas de | Ciudada una adecuada atencin con niveles de excelencia a través de la adopcion de En el informe de resultados precisa que asistieron a través de teams 473 colaboradores de nivel
Servicioal [no principios y orientadas a dar respuestas claras, completas, oportunas e idéneas por central y territorial.
Ciudadano parte de quienes tenemos contacto con la ciudadania. Se valida la ejecucion de la actividad al 100%, para el Ill Cuatrimestre 2022
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=

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
4.3.2 Grupo Proceso |31/12/2022 100% |Se realiza gestion y actualizaciéon del médulo de induccién del proceso, en 1 1 El Grupo de atencién y Servicio al Ciudadano registré en un documento cambios a los

Actualizar el |de actualizad articulacion con la OTI, quedando ajustado y conforme a los lineamientos de
proceso de |Atencié o atencion a la ciudadania.

inducciény |ny
reinduccién |Servicio

contenidos de la induccién Institucional - Atencién al Ciudadano, que contempla:
- Introduccién

- Canales de atencion

- Protocolos de atencion: canal escrito, canal virtual

para el al - PQRSD: definiciones queja, sugerencia, reclamo, felicitacion.

proceso Ciudada

Atenciény |no Es de anotar, que se validé en el home de la agina web de la unidad y el contenido
Servicio a la actualizado no se encuentra disponible para los procesos de induccién de los
Ciudadania. colaboradores para la vigencia 2023.

Ver a través de la ruta de acceso: https://www.urt.gov.co/induccion-institucional

Subcompone
nte 3.
Talento
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

4.3.3 Grupo
Socializar a de
los Atenci6
colaborador| ny
esdela |[Servicio
URT en al
temas Ciudada
relacionado no
s con los
documentos
asociados al
proceso de
atencion a
la
ciudadania.

CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Document
os
socializad
os
asociados
al
proceso

31/12/2022

Ne

Ne

Porcentaje

Observaciones OCI 2022

Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
100% | Se realizo proceso de cualificacion a los colaboradores de la entidad y se adjuntan soportes 18 12 67% La Oficina de Control Interno, consulté en el Sistema de informacién STRATEGOS - Médulo

de las socializaciones realizadas.
Algunos de los documentos del proceso estan pendientes de actualizaci{on y se realizaran
en el primer trimestre de 2023

Documentos que en la vigencia 2022 el Proceso Atencidn al ciudadano actualizé quince (15) de
dieciocho (18) lo cual equivale al 83%

A través de ejercicio de cualificacion se evidencio la socializacién de cuatro documentos, como
son:

AC-PT-04 Protocolo de atencidn al ciudadano

AC-PR-02 Procedimiento PQRSDF

AC-PT-05 PROTOCOLO PARA TRAMITE DE PQRSD POR REDES SOCIALES

AC-MA-02 Politica de Servicio a la ciudadania

Adicionalmente el proceso a través del correo institucional atencionalciudadano@urt.gov.co
enviaron boletines de Divulgacion Actualizacion Documental Grupo de Atencidn y Servicio al
Ciudadano, donde se incluyeron los documentos como son:

AC-ES-01 Carta de Trato Digno

AC-MA-01 Manual de atencién al Ciudadano

AC-PT-04 Protocolo de atencién al Ciudadano

AC-PR-01 atencién a PQRSDF

AC-PR-02 Identificar y clasificar las solicitudes de la ciudadania

AC-PT-05 Protocolo para el tramite de PQRSDF por redes sociales

AC-FO-03 atencion a manifestaciones de ciudadanos y partes interesadas

AC-FO-05 recepcidn de Sugerencias

AC-FO-06 Seguimiento de turnos - Servicios Utilizados

AC-IN-02 Instructivo de administracion del buzon de Sugerencias.

AC-MA-02 politica de servicio a la ciudadania

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno valida un porcentaje de ejecucion de la actividad en
67%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022

Activida |Activid de

des ades | Cumplimie

Program |Cumpli| nto 2022

adas das

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
4.4.1 Grupo 1 31/12/2022 34% Durante el periodo evaluado, se evidencia que el porcentaje de oportunidad baj6é 1 1
Fortalecer |de document con respecto a la vigencia anterior, en un porcentaje muy bajo. sin embargo, frente
estrategia  |Atencio o al procentaje general de la vigencia, se identifica una mejora en comparacion de las
tendiente al |ny vigencias. El Grupo de atencién y Servicio al ciudadano para la vigencia 2022 presentd Estrategia para el
mejoramient| Servicio fortalecimiento de lo sindicadores de oportunidad de PQRSDF, entre ellas:
,0 d,e los aI. 1. Competencia de respuesta y tipificacion
indicadores | Ciudada 2. Modelos de respuesta Tipo
g;ortunidad no 3. Remision de alertas tempranas: Diaria, semanal, mensual. mecanismos correo electrénico y
enla medio telefénico
respuesta a el Porcentaje de Oportunidad de la atencién a PQRSDF allegadas a la Unidad a diciembre 2022, fue
PQRSDF. de 89%.
Por lo anterior se valida el porcentaje de ejecucion dela actividad al 100%

4.4.2 Grupo 1 Proceso |31/12/2022 100% |De acuerdo al proceso de Atencion a la Ciudadania, durante el periodo septiembre 1 1 La Oficina de Control Interno, verifico las evidencias suministradas pro el Grupo de
Socializar |de de — diciembre de la actual vigencia, conforme al acta allegada como soporte al Atencidn y Servicio al Ciudadano como lo fue la socializacién de lo lineamientos
Ips _ Atencio §00|a||zat:| cumpllmlgnFo dela pre_se_nte actn_/ldad, se llevé a cabo_l socializacion en_nowembre Resolucién 0818 de 2022 Tramite Interno PQRSDF; en este sentido se valida el
lineamiento [ny 6n con el objetivo fue socializar los lineamientos establecidos en la Resolucién 00818 ) - - T
sy Servicio de 2022, emitida por la Secretaria General de la Unidad Administrativa Especial de porcentaje de ejecucion de la actividad en 100%
normativas |al Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas — UAEGRTD. La reunién se adelanté
del proceso |Ciudada con la asistencia de los enlaces responsables de PQSRDF de las direcciones
de Atenci6n |no territoriales
y Servicio al y nivel central, asi mismo, estuvieron los integrantes y coordinadora de Atencion y
Ciudadano Servicio a la Ciudadania de nivel central.
requeridos
para la
vigencia.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

45.1 Grupo Porcentaj (31/12/2022
Realizar de ede

mediciones |Atencié satisfacci

de ny 6n

satisfaccion |Servicio
del canal al
presencial |Ciudada
(sistema no

DIGITURNO

)

i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Activida
des
Program
adas

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activid de
ades | Cumplimie
Cumpli| nto 2022
das

De conformidad con los resultados obtenidos a nivel nacional, sobre la atencién
prestada a nivel nacional, se evidencia una calificacion general del periodo de 9,2%.

Teniend
o
en
cuenta la
forma de
establec
er
la meta
en
términos
porcentu
ale
s, este
refiere al
90%

Tenien PREEQIELEEN] Para realizar seguimiento al cumplimiento de la ejecucion de la actividad, la Oficina de control
do en [EREVERIEN] Interno consultd la evidencia suministrada por el Grupo de atencidn y Servicio al Ciudadano para
cuenta [NERREIEREIN establecer las mediciones de satisfaccion del canal presencial a través del sistema digiturno.

la avance
meta, [EREinlleH] En consistencia con el reporte de calificacion del tercer cuatrimestre Septiembre a Diciembre

el [elelegitEllE 2022, se presenta una evaluacion de las sedes de Bogota, Caucasia, Clcuta, Ibagué, Medellin,
avance s Mocoa, Neiva, Pasto, Santa Marta y Villavicencio generando un porcentaje total de 90%.

4B correspond
términ eal

[<S3 90%,lo que
porcen [RECEIEE]
JOEIEY [ cumplimien
corres toal
ponde [REoZCERI]
al 90% [EIEHIEH T

e
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

452 Grupo 7,90% |Porcentaj (31/12/2022
Realizar de ede

mediciones |Atencié satisfacci

de ny 6n

satisfaccion |Servicio

y al

percepcién |Ciudada
ciudadana [no

mediante
encuesta.

Ne Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activida |Activid de
des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
7,8% |Se carga informe de socializacién de resultados presentado por el contratista, quién 79 7,8 Secretaria general - Grupo de atencidn y Servicio al Ciudadano socializo los resultados de indice

ejecuto el contrato de encuesta de satisfaccion y percepcion ciudadana.

de satisfaccion y percepcidn ciudadana interna y externa - Diciembre 2022. El proveedor
presento la metodologia, resultados generales por actores, regiones, direcciones y oficinas
adscritas, por macro dimensién y finalmente las oportunidades de mejora.

A la fecha de seguimiento la Unida dependencia que ha formalizado acciones de mejora es el
Grupo de atencion al Servicio al Ciudadano creo un plan de mejora N °1029 - canales de atencidn.
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Ne
Activida

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activid de

des ades | Cumplimie
Program |Cumpli| nto 2022
adas das
i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
De acuerdo con la informacién extraida por mineria de datos, se evidencia que se Teniend | Tenien [RERIELREOM El grupo de atencidn y Servicio al Ciudadano presenté informe de resultado de satisfaccién y
cumpli6 con la meta establecida, superando lo estimado, y corroborando que o do en [RERREVERIEM percepcidn ciudadana canales de Atencion a la Ciudadania de los meses enero a noviembre 2022.
satisfaccion de la ciudadania en la atencién por lo diferentes canales. Por tanto, se en |cuenta [MERREENEN De los resultados obtenidos durante el periodo evaluado de 2022 y de acuerdo con la valoracién
adjuntan las calificaciones de canal canal, para evidenciar lo anterior. Para dar una |cuentala| Ia E\ELILS por parte de la ciudadania, se obtuvo una calificacién media ponderada total de 9,59% en cuanto a
claridad sobre la meta, el 95% es el ponderado de las calificaciones. Bajo este forma de| meta, [EahaullieH] la satisfaccién del servicio recibido por parte de los colaboradores de la entidad a través de los
entendido, se hicieron tres reportes, todos con el mismo peso (33,33%). De acuerdo | establec| el WlelgecniiiE| ) diferentes canales de atencidn, lo que demuestra un alto nivel de satisfaccion de la ciudadania y el
con lo anterior, se relaciona un consolidado de los tres cuatrimestres, es decir que el er avance s cumplimiento de la meta propuesta.
valor de cumplimiento es del 100% lameta | en [OlCOTI
en términ eal Por lo anterior, se valida el porcentaje de ejecucion de la actividad relacionadas con el porcentaje
términos| os [EEFAIEICIEN promedio de calificacion de los canales de atencién en 95%.
porcentu| porcen [ [FIVEIEE]
ale JOEIEY [ cumplimien
s, este | corres to al
refiere al| ponde [R{0[oZCERI]]
95% | al 95% [{eVE (sl 513

e
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454 Grupo

Participaren  de

feriasy  Atencié
eventos de ny
atenciéon a  Servicio
la al
ciudadania Ciudada
enla no
articulacion
nacion -
territorio
para el
desarrollo
territorial

Numero
de ferias
de
atencion
ala
ciudadani
acon
participaci
6n

Ne

Ne

de la entidad en ferias y eventos de acercamiento de atencién a la ciudadania -
articulacién nacién-territorio para el desarrollo territorial -, el objetivo es brindar
informacién sobre los servicios, trAmites, programas, proyectos y logros, abriendo
espacios de participacion e integracion ciudadana y generando una imagen mas
favorable tanto de la UAERTD, como de la Administracién Publica. Se reportan
actividades: Durante el tercer cuatrimestre de la presente vigencia y conforme al
cronograma desde el Departamento Administrativo de la funcién Publica, se llevaron
a cabo las siguientes ferias:

- San Carlos (Antioquia), llevada a cabo el 16 de septiembre de 2022: Durante la
jornada de la feria se atendieron 40 ciudadanos y se recibieron aproximadamente 35
PQRSDF.

- Localidad de Sumapaz (Bogotd), llevada a cabo el 16 de septiembre: Se atendi6 a
la ciudadania perteneciente a la vereda Nazareth, contando con la participacion de
las entidades: Estatuto Temporal de Proteccién de Migrantes Venezolanos,
Ministerio de Salud y Proteccién Social, Cruz Roja Colombiana, Bogotd Humana -
Secretaria Distrital de Planeacion, Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, IDEARTES,
Escuela de Pelugueria Marcel France, Secretaria Distrital de Hacienda, Unidad de
Restitucion de Tierras, Secretaria de Salud Sur E.S.E., entre otras. Tumaco
(Narifio): Se llevé a cabo los dias 21 y 22 de octubre, con la participacion de
veintinueve (29) entidades del orden nacional que fueron priorizadas por el
Departamento Nacional de la Funcién Publica. La UAEGRTD a través del GASC
particip6 en la jornada pedagégica y en la jornada informativa.
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Program |Cumpli
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i |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadana promueve y coordina la participacion 5 6

Porcentaje
de
Cumplimie
nto 2022

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno, identificé en las evidencias suministradas por el Grupo de Atencion y
Servicio al Ciudadano la asistencia a tres (3) eventos como son Antioquia, Bogota y Narifio.

Es de anotar que en el evento de San Carlos (Antioquia), llevada a cabo el 16 de septiembre de
2022 se precisa el nimero de asistentes y de PQRSSF recibidas. En los eventos de promocion de la
Localidad de Sumapaz (Bogota), llevada a cabo el 16 de septiembre 2022, asistieron entidades asi
como en Tumaco (Narifio) los dias 21y 22 de octubre 2022.

Se valida el porcentaje de ejecucién de la actividad en 100%
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5.1.1 Publicar en NUmero|31/12/2022 El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano cada mes presenta los 12 12 La Oficina de Control Interno, verificd las evidencias suministradas por el Grupo de Atencidn y Servicio al
la pagina Web de |po de respectivos Informes de Gestion a la Atencién y Respuesta a Ciudadano encontrando en efecto los informes de Septiembre, Octubre y Noviembre 2022. Es de anotar, que
la entidad los de informe Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias y el informe de PQRSDF de diciembre sera entregado en la segunda semana de Enero del 2023.
informes de Ate S Felicitaciones que se presenten por parte de la ciudadania y las partes Teniendo al alcance de la actividad que refiere a la publicacién en la pagina Web de la entidad de
PQRSDF de nci publica interesadas. conformidad con la establecido en la Ley, se evidenci6 unidamente los informes de enero a octubre 2022.
conformidad con |6n dos Sobre la gestion adelantada a las PQRSDF presentadas por la
la establecido en |y ciudadania y partes interesadas ante la entidad por medio de los
aley Ser canales de atencion establecidos (modalidades presencial, virtual,
vici escrito y
oal telefonico), se cuenta con tres informes mensuales, de los cuales, es
Ciu relevante mencionar:
dad Informe septiembre: Se recibieron 3064 PQRSDF, un 2,72% mas con
ano respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente anterior. El 73%
de las PQRSDF fueron recibidas a través de correo electrénico.
Informe mes de octubre: Se recibieron 2791 PQRSDF, UN 2,61% mas
con respecto al mismo mes de la vigencia anterior. El 71,30% de las
PQRSDEF se recibieron a través de correo electrénico.
Informe de noviembre: Se recibieron 2812 PQRSDF, un 4,5% menos
con respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente anterior. El
74,69% de las PQRSDF fueron recibidas a través de correo
electrdnico.
5.1.2 Publicar el |Ofic 1 Progra |15/12/2022 |1 La Oficina de Control Interno presenta represntacion grafica de las actividades 1 1 Se verificé en la pagina que de la Unidad que la Oficina de Control Interno publicé un resumen ejecutivo del
programa Anual |ina ma del Programa Naual de Auditorias y lo publica en la Paguina Web de la Programa Anual de Auditoria en cumplimiento con la actividad prevista. Acceda a través del siguiente enlace
de auditorias de la|de Anual Unidad. https://www.urt.gov.co/644
vigencia. Co de
ntro Auditori
| as
Inte Publica
mno do
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NUmero
de
informe
s
publica
dos

Porcent |Observaciones OCI 2022

i |[Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable Cumplidas| miento

Se cargan los informes decreto 103 en la pagina de la entidad de forma
mensual, que se encuentran incluidos en el informe de PQRSD de la

La Oficina de Control Interno confirma que en la estructura de informe de gestion PQRSDF, se incluye un
apartado de recepcion y gestién de las solicitudes de informacién Publica (DECRETO 103 DE 2015, TITULO 1)
Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 TITULO I, GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
— TRANSPARENCIA PASIVA.
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30/06/2022

Se publicé el conjunto de datos Gestion PQRSD
(https://www.datos.gov.co/dataset/Gesti-n-de-PQRS-URT/wm3f-kf8z/)

El segundo conjunto de datos llamado "Planes de Adquisiciones 2022" se
subid a la herramienta SOCRATA el 27 de diciembre y se esta a la espera de
su aprobacidn para ser publicado en datos.gov.co

83,50%

La Oficina de Control Interno, dentro del marco de seguimiento del tercer cuatrimestre del componente de
transparencia y validando el estado de las actividades previstas para la vigencia 2022 en relacién con la
actividad "Publicar, difundir y divulgar informacién en datos abiertos de 2 conjuntos de datos “se pudo
evidenciar lo siguiente:

En el segundo cuatrimestre tal como se reporto en su momento se hizo la publicacién del primer conjunto de
datos “Gestion de PQRS URT” en el portal de datos abierto el 16 de agosto de 2022, por lo cual se dio
cumplimiento a un primer 50% por cumplir todas sus etapas de diagndstico, mesa de trabajo y publicacion.

Por su parte el segundo conjunto de datos que se tenia previsto publicarse en el portal de datos abiertos
llamado "Planes de Adquisiciones 2022”, logro cumplir las etapas de diagnéstico, mesa de trabajo con el
proceso, y se cargé en la herramienta SOCRATA (plataforma de catélogo de datos abiertos tipo Saa$S basada
en la nube que proporciona herramientas API, catdlogo y manipulacién de datos) el 27 de diciembre de 2022,
no ha sido aprobado ni publicado en la el portal datos.gov.co, por lo tanto el porcentaje de cumplimiento
para este segundo conjunto de datos es del 33.33%

Nota: Cabe mencionar que para brindar el porcentaje de cumplimiento a este subcomponente se tomé en
cuenta los dos (2) conjuntos de datos abiertos que se deben cumplir para esta vigencia, cada conjunto tendra
un porcentaje del 50% y por ello cada fase ( diagnostico, mesa de trabajo con el proceso y publicacion)
tendrd un porcentaje del 16.66 % para darse por cumplido.

Partiendo de este escenario mencionado, se evidencia que se ha cumplido el 83.33% correspondiente a los
dos conjuntos de datos previsto para la vigencia 2022, quedando pendiente un 16.67% que hace relacién al
publicacién y aprobacién en el portal de datos.gov.co del segundo conjunto de datos.
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Una vez realizada la socializacion del Esquema de publicacidn a las areas,
estas realizaron los ajustes necesarios al mismo y una vez recibidos estos
ajustes la OTI procedid a su publicacion en el portal web de la URT
(https://www.urt.gov.co/politica-editorial-y-esquemas-de-publicacion). Este
tema quedo informadoo y evidenciado en el Subcomité de Gobierno y
Transformacién Digital del pasado 06 de diciembre de 2022

La oficina de Control Interno, dentro del marco de seguimiento del tercer cuatrimestre del 2022 sobre el
componente de transparencia y validando el estado de las actividades previstas para esta vigencia en
relacién con “Actualizacion del Esquema de publicacion de informacion de la Unidad" validd con la Oficina de
Tecnologias de la Informacién el alcance de este subcomponente donde fue aclarado que este se encuentra
divido en dos (2) acciones, donde a cada uno se le brindo un por porcentaje del 50% para evaluar el
cumplimiento total, sobre el primer 50% se dio cumplimiento en el segundo cuatrimestre del 2022 que hacia
relacidn al Registro de correos electronicos de areas y analisis de respuestas brindadas que servirian de
insumo para la actualizacién del esquema de publicacién.

Asi mismo el 50% restante que estaba pendiente y relacionado a la accién de actualizacién del esquema de
publicacién, la Oficina de Tecnologias suministro las respectivas evidencias donde es posible identificar que
se realizo la actualizacidn del esquema de publicacion cargado en la pagina de la entidad en el siguiente link
(https://www.urt.gov.co/politica-editorial-y-esquemas-de-publicacion) , el cual fue soportado acorde a las
respuestas brindadas por las dependencias de la entidad, teniendo en cuenta este escenario, el porcentaje de
avance es del 50%.

Teniendo en cuenta la evaluacidn de las dos (2) acciones en el porcentaje de avance de esta actividad se dio
cumplimiento con el 100%
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5.4.1 Mantener |Ofic Mejorar el NUmero|31/12/2022 (100% |Se realizaron los ajustes a los 17 criterios de accesibilidad de nivel A y AA que 17 17 La Oficina de Control Interno de acuerdo con el seguimiento del tercer cuatrimestre del 202 validé la gestion
las herramientas |ina acceso al de fueron enviados por la OCI (ver archivo "RTA_v2-Directrices Anexos realizada a partir del diagndstico que toma como base los anexos técnicos de la Resolucién 1519 de MINTIC y
de criterios de de portal WEB | mejoras Resolucién 1519 MinTic URT) con extension a los AAA que se fueran el reporte del indice de Transparencia de Acceso de la Informacién, el cual arrojé 17 mejoras a aplicarse al
acceso diferencial | Tec delaURT a [aplicad encontrando en el diagnostico, igualmente se realizé seguimiento a la matriz sitio web de la entidad.
en el portal web  |nol través dela |as/ ITA.
para poblacion en |ogi realizacion de |nimero Como resultado de la revisién sobre dichas mejoras, se puede evidenciar que éstas fueron implementadas
CF’ndiCién de as un ) de en relacién con las condiciones minimas técnicas asi como de seguridad digital, directrices de accesibilidad
discapacidad. de Diagnéstico  |mejoras web y lineamientos de sedes electrénicas sobre la pagina WEB de la entidad. En atencién a lo expuesto
la ge_neral _que selecci anteriormente, y la evaluacion de las mejoras previstas sobre la pagina web de la entidad, el porcentaje de
Info ewdepme_la onadas, cumplimiento de esta actividad es del 100%
rma experiencia |resultad
cié de usuario o del
n (UX) yel diagnos
cumplimiento |tico
de los
lineamientos
de Sedes
Electrénicas
del Mintic
5.4.2 Fortalecer la |Gru 100% (mejora [31/12/2022 [100% |En articulacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacion se 2 2 La Oficina de Control Interno valido las evidencias requeridas para confirmar que la actividad de Lengua de
estrategia para el |po s realiza capacitacion sobre las herramientas convertics y centro de Sefias por la Universidad Nacional en las fechas 10-12-17-19 de Agosto 2022, por tanto el porcentaje
mejoramiento de |de realizad relevo, en el cual participan colaboradores de las direcciones asignado a la mencionada actividad precisa el 50%.
criterios Ate as territoriales y el nivel central ce la Unidad, la cual tuvo como objetivo
diferenciales de  [nci sobre el fortalecer las capacidades de los servidores publicos que prestan Ahora bien, el grupo menciona que durante la vigencia por austeridad del gasto se elimind la actividad
accesibilidad ala |6n las atencion a la ciudadania con capacidades diferentes. contractual y al respecto, se ejecutaron actividades complementarias en durante el mes de agosto para
informacion y mejoras fortalecer las capacidades de los servidores publicos que prestan atencién a la ciudadania con capacidades
publica y en Ser progra diferentes. Por lo anterior, teniendo en cuenta las evidencias remitidas, se concluye que las dos actividades
materia de vici madas) relacionadas con accesibilidad fueron ejecutadas en el segundo cuatrimestre 2022. El porcentaje de
Servicio a la oal *100 o i o
N i ! cumplimiento de la actividad 100%.
Ciudadania. Ciu
dad
ano
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5.4.3 Gestionar 100% porcent [31/12/2022 [100% |Durante el periodo del reporte no se generaron PQRSDF elevadas en |Teniend|Teniendo | Teniend |la Oficina de Control Interno acorde con la evidencia precisa que no se registraron PQRSD elevadas en
las PQRSDF po aje de diversos idiomas o lenguas de grupos etnicos y ello se puedo oen en oen |diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del Pais en el periodo evaluado.
elevadas en de PQRS corroborar con el analisis de la totalidad de Iso casos que fueron cuenta |Teniendo | cuenta
diversos idiomas |Ate D asignados para ser consignados por strategos a un usuario final apra  [que la |en cuenta| quela
y lenguas de los |nci elevada dar respuesta activida |que la activida
grupos étnicosy |6n sen d es por|actividad | g es
Subcomp culturales del pais |y diverso demand|es por por
onente 4. Ser s apara |demanda |yemand
Criterio vici idiomas el para el a
Diferenci oal y present |presente para el
al de Ciu lenguas e periodo present
Accesibili dad de los periodo |no se .
ano grupos nose |identifica .
dad 2 X - periodo
étnicos identific |n
tramita an actividad _dn° Si
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(por des cumplida | @
deman progra |s porcent
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31/12/2022

Se realizan los informes PQRSD que contienen:

La Oficina de Control Interno verificd que los informes generados de PQRSD contienen registro de las

informe mensual |po de 1. El nimero de solicitudes recibidas. solicitudes de acceso a informacién publica con los minimos de requeridos.
de solicitudes de |de informe 2. El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
acceso a Ate s institucion.
informacién que |nci publica 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.
contenga: on dos 4. El nlimero de solicitudes en las que se nego6 el acceso a la
y informacion.
1. El nimero de |Ser
solicitudes vici
recibidas. oal
2. Elnimerode |[Ciu
solicitudes que dad
fueron ano
trasladadas a otra
institucion.
3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.
4. El nlmero de
solicitudes en las
que se nego el
acceso a la
informacion.
5.4.5 Realizar Ofic Numero|30/11/2022 Se realizé informe en el cual se efectud seguimiento al cumplimiento e 1 1 De acuerdo con el documento el informe realizado se da cumplimiento a la actividad establecida
Informe de ina de implementacién de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de
evaluacion de la  |de Informe transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se
implementacion  (Co S dictan otras disposiciones”, de conformidad con las acciones establecidas por
delaley 1712 de |[ntro realizad la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras
2014 I os Despojadas.
Inte
mno
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6.1.1
Divulgar la
politica de
integridad a
través de

campafias de

socializacién
en el afio

Grupo
de
Gestio
nde
Talent

oy
Desarr

ollo
Huma

no

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
VIGENCIA 2022

Campafias
de
divulgacion
ejecutadas
en el afio

31/12/2022

Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activid |Actividad de
ades |es Cumplimient
Progra |Cumplida 02022
madas |s
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
En el septiembre - diciembre de 2022 se realizaron las siguientes 2 campafias de divulgacion de la Politica 4 4 la Oficina de Control Interno para el lll Cuatrimestre validé el cumplimiento de la meta para la vigencia

de Integridad y prevencidn de conflicto de Interés:

Octubre 2022: En el mes de octubre, se realizé la actividad de fomento de apropiacioén a “retos valorando”,
la cual fue ejecutada en 17 direcciones territoriales.

Noviembre 2022: se realizé la actividad de fomento y apropiacidn del Cédigo de Integridad “saltando en los
malos hébitos con cobertura a 20 direcciones territoriales.

Adicionalmente en el Boletin Comunidad del mes de septiembre se publicé una campafia de impulso a la
suscripcion de los valores de integridad. (ver pag 33)

Estas 3 actividades se suman a las 4 ejecutadas hasta el segundo cuatrimestre del afio, con lo que se daria
cumplimiento y se sobrepasaria la meta de realizar 4 campafias de divulgacion en el afio., acogiendo la
recomendacion de la OCI para continuar con las actividades de divulgacion de la politica de integridad.

Las evidencias se encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://restituciondetierras-

my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/Edo2BXp55VFKoed5B0yCL7kBKeb0eBENG
of G86NIIWQOpw?e=sb3niu

Pagina 1 de PAAC V3 2022 Seg Dic Comp 1

2022

Es de resaltar, que la implementacién de la Politica de Integridad de parte de los colaboradores
requiere de escenarios de informacion permanentes.

Se verifico la realizacion de tres (3) actividades adicionales para los meses septiembre - diciembre de
2022, las cuales se listan:

- Retos valorando, con cobertura nivel territorial.

- Apropiacion codigo de integridad, con cobertura nivel territorial.

- Boletin Comunidad - camparia de impulso a la suscripcion de los valores de integridad. (Pag 33)

Se valida un porcentaje de ejecucion de la actividad en 100%
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6.1.2
Implementar
la estrategia
de gestion de
conflicto de

intereses

Grupo
de
Gestio
nde
Talent

oy
Desarr

ollo
Huma

no

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
VIGENCIA 2022

Promedio de
avance de la
estrategia de
gestion de
conflicto de
intereses
(promedio de
cumplimiento
de las
actividades
programadas
enla
vigencia)

31/12/2022

Porcentaje |Observaciones OCI 2022
Activid |Actividad de
ades |es Cumplimient
Progra |Cumplida 02022
madas |s
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
Conforme al indicador planteado y con corte a 31 de agosto de 2022, se ha avanza en la implementaciénde | 70 95 RGN La Oficina de Control Interno verific la ejecucién de las actividades previstas en la Estrategia de

la Estrategia de Conflicto de Interesen un 95%. Se reportan 12 actividades culminadas. Se adjunta matriz de
seguimiento con corte a 30 de dic de 2022 y evidencias complementarias a las remiidas a la OCI con corte a
15 de diciembre de 2022,

Las evidencias se encuentran disponibles en los siguientes enlace:

https://restituciondetierras-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/EWyyWO0i4ZChGgLVmlzaZOAOBwWIrG_PXn
NpSgwpGOF2xSWA?e=1ROKON

https://restituciondetierras-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/ESIWJ1JgyYFEsiOPcGDFJKMBIYNjhzm311
4WphQme2jvGQ?e=15CK9C

https://restituciondetierras-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/EcNry2HjyUhNj19vAh2ng1YB_6RvUECD35
TIrmxQ6Kcrdw?e=pkLY4D

https://restituciondetierras-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/EVdegQTEOxxKhkcn_2KSZTsB49boV8mef
mhE4twX_OVb3w?e=mpnbCL

https://restituciondetierras-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/EfxU-
31Z6glIkdPYfLz4KSwBoeVoYpQLOKyDsFk8u4KuMg?e=W84Rjs
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Conflicto de interés, bajo los componentes:

meta del - Planeacion

70% el - Condiciones Institucionales

EVENSNES] - pedagogia

- Seguimiento y evaluacion.

Al periodo de evaluacidn, las actividades de gestion incluida en la estrategia de conflicto de interés se
ejecutaron en 95%. Al Respecto de la Actividad "Incorporar a la Gestidn de Riesgos - Mapas de Riesgos
de Corrupcion del Plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano - PAAC, la identificacion de riesgos y
controles frente a conflictos de interés." , la Oficina de Control Interno incluyd una recomendacién en
el informe de seguimiento a la implementacion de la Lay 2013, para que se adelante una articulacion
institucional y alcanzar el resultado previsto que refiere a "Mapas de Riesgos con controles
identificados frente a conflictos de interés".

cuenta la

actividades
ejecutadas
respecto de
dicha meta
es del 100%
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COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
VIGENCIA 2022

Activid |Actividad
ades |es
Progra |Cumplida
madas |s
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
ady 6.1.3 Grupo Porcentaje 31/12/2022 Como parte de las estrategias de prevencion de riesgos de corrupcién, el Departamento de la Funcién 70% 80%
conflict |Realizar de de Publica elabord el Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién; dando
ode seguimiento Gestio colaboradore cumplimiento con lo contemplado en la Ley 2016 de 2020. La entidad realizé el seguimiento al curso
interés. |a que los nde s realizado tanto po‘r sus co.ntratistas como funcionarios, paﬁa lo cual verifica la plataforrr{a del DAFP
laboradore |Talent sensibilizado https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/consulta-certificados. Con corte a 30 de diciembre, en

colal promedio, el 80% los colaboradores de la URT fueron sensibilizados, superando la meta establecida. Los

sdelaURT |o y s en el 2022: resultados discriminados fueron los siguientes:

se Desarr (NUmero de

sensibilicen |ollo colaboradore Funcionarios: 414 funcionarios que realizaron el curso /475 funcionarios vinculados a 30 de dic de 2022=

en la Politica [Huma s de la URT 87%

de Integridad no sensibilizado Contratistas: 984 contratistas que realizaron el curso / 1350 contratistas vinculados a 30 de dic de 2022=

a través del s/ NGmero 73%

Curso virtual de

de Colaborador Se adjunta: bases de datos de seguimiento de funcionarios y contratistas a mes de diciembre de 2022, e

Integridad, es de la URT informe correspondiente.

Transparenci con corte a Las evidencias se encuentran disponibles en el siguientes enlace:

ay Lucha un mes

contra la antes del https://restituciondetierras-

Corrupcién reporte) my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/ESQF1CWQkm5KIQymzQ-

disefiado por *100. 42x0BWN3HMBVIOEbZysc3dBXF8g?e=Xj43D5

el DAFP.
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Porcentaje
de
Cumplimient

02022

Teniendo en
cuenta la
forma de
establecer el
avance en
términos

porcentuales
, este refiere
al 100%

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno acorde con el Acta suministrada por el Grupo de Talento y Desarrollo
Humano realizé el seguimiento del que por lo menora el 70% de los colaboradores (contratistas y
funcionarios) de la Unidad fueron sensibilizados en la politica de integridad. La evidencia la consulta en
la plataforma del DAFP https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/consulta-certificados.

Se valida un porcentaje de avance el 80% para el Il Cuatrimestre 2022.
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6.1.4
Realizar la
medicion y
analisis de la
apropiacion
de valores
del Codigo
de Integridad
por parte de
los
colaboradore
s de la URT,
a traves de la
aplicacion del
Test de
Percepcién
de

Integridad.

Grupo
de
Gestio
nde
Talent

oy
Desarr

ollo
Huma

no

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
VIGENCIA 2022

Informe de
Percepcién y
apropacion
de Integridad
eleborado

31/08/2022

Activid |Actividad
ades |es
Progra |Cumplida
madas |s
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable
Esta actividad tuvo cumplimiento en el segundo cuatrimestre de 2022, sin embargo, de manera 1 1

complementaria, en sesion del Subcomité de Talento Humano del 18 de octubre de 2022, se realizé la
socializacién de resultados de apropiacion de valores de codigo de integridad, medicion realizada en el
primer cuatrimestre del afio. Se adjunta acta de la sesién.

Las evidencias se encuentran disponibles en el siguientes enlace:
https://restituciondetierras-

my.sharepoint.com/:u:/g/personal/mauricio_acosta_urt_gov_co/ESQF1CWQkm5KIQymzQ-
42x0BWN3HMBVIOEbZysc3dBXF8g?e=Xj43D5
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Porcentaje
de

Cumplimient
02022

Observaciones OCI 2022

La Oficina de Control Interno, valido la ejecucién de la actividad toda vez que se evidencio el informe
de analisis de resultados generales de apropiacion del Codigo de integridad donde se describen los
resultados de la aplicacidn del instrumento por parte de los colaboradores de la URT. Por lo anterior,
el porcentaje de avance validado por la Oficina es 100%
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Anexo 2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada X Clasificada (] Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos
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Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es [miento
Progr|Cum | 2022
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
as s
Fase |Impacto de[202|Construir  [Dir|(1 )|# - 30/11/20 100,00%  |En la vigencia 2022, se adelantd un ejercicio de revision y diagndstico sobre la Participacion Ciudadana en la Unidad de Restitucion de 1 1 L[ El documento elaborado por la Direccién Social
1 las acciones|2- |un ec |Documento |Documentos |Ciudada |22 Tierras (URT), esta actividad comprende la recopilacion y andlisis de informacion relevante sobre el estado y los resultados de los informes en materia de Participacion Ciudadana recoge
Diagn |de DS- |diagnéstico |ci6|diagnéstico |diagnosticos [nia  en solicitados por la Contraloria y la Funcion Publica, contenidos en el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI) y el importantes aspectos que promueven este
6stico | participacion | Dia |participativ [n |participativo| participativos|General Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG); se tienen en cuenta las recomendaciones emitidas por de la Oficina de ejercicio al interior de la entidad en funcién de
cudadana [onoo para lafSolpara _Ialpubcados | osdferentes grupos de alr, e ese senido
en la|stic |evaluacion |cia|evaluacion |# a entidéld. P P »quep para p! P a en Ia} medida que'la Entidad lo ponsidere podra
politica de|o |e I e Documentos continuar fortaleciéndolo a partir los elementos
restitucion  |part|implementa implementa |diagnosticos que propone el documento de Orientaciones
de tierras icip |cion de la cion de la|participativos para Promover la Participacion Ciudadana
ativ | Estrategia Estrategia y|proyectados

o |y Plan de Plan de!
PP |Participacio Participacio
C |n n
Ciudadana Ciudadana
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Impacto de
las acciones
de
participacion
ciudadana
en la
politica de
restitucion
de tierras

202
2-
DS-
Ejer
cici
[
part|
icip
aci
6n
pla
nes
pro
gra
ma
S,
pro
yec
tos

Implementa
I ejercicios
de
participacio
n
ciudadana
frente a:
Planes,
programas,
proyectos y
ejercicios
de
rendicién
de cuentas
através de
consultas
de opinion
virtuales
ylo
presenciale
s.

Dir
ec
cié
n
So
cia

(©)]
Consultas
ciudadanas
sobre
Planes,
programas,
proyectos y
ejercicios
de
rendicién
de cuentas
através de
consultas
de opinién
virtuales y/o
presenciale
s.

#de
consultas
ciudadanas
realizadas /
#de
consultas
ciudadanas
proyectadas.

Ciudada
niaen
General

31/12/20
22

Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es |miento
% de Progr|(Cum | 2022
Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
to as s
100% En la implementacion de tres (3) ejercicios de participacién ciudadana a través de consultas de opinion virtuales y/o presenciales,| 3 3 L7388 Se realizaron tres (3) consultas a través de las

en el primer informe cuatrimestral se hizo el reporte del primer ejercicio que corresponde a la consulta virtual dirigida a la
inscripcion a la Audiencia de Rendicién de Cuentas.

Las dos consultas que se reportan en este periodo para el cumplimento de meta 100% de la actividad propuesta, son las
siguientes:

1- La Direccion Social mediante un "diagnéstico — focal — participativo" aplicando la encuesta que se encuentra en el link
https://forms.office.com/r/XJgw12FNCu, en el mes de octubre a (59) personas que hacen parte de las estrategias de la linea de
Dialogo Social (complemento generacional, Programa de Mujeres, Lideres y Lideresas, Fortalecimiento a Organizaciones). Entre
los resultados de la encuesta aplicada (participan 39 mujeres - 20 hombres), se obtienen los siguientes temas de interés:
*Respecto a los niveles de participacion (se podian marcar uno o varios niveles): (19) personas indican tener interés en temas de
informativos, en capacitacion (44), de incidencia (15) y en control social (16). *Frente a la pregunta ¢ Le gustaria a usted
participar u obtener mayor informacién de algunas de las siguientes espacios de participacion creados por la Unidad de
Restitucion de Tierras?, se podia elegir varias opciones, los resultados: Informacion general y estado del caso (21), Programa de
Acceso Especial de Mujeres (22), Estrategia de Complemento Generacional (26), Estrategia de Lideres y lideresas (12),
Asambleas con comunidades negras (4), Asambleas con comunidades indigenas (4), Didlogo con representantes de mesas (14),
Fortalecimiento a organizaciones (19), Control Social y Veeduria (4), Ferias de atencién al ciudadano (10). *En cuanto a los
medios de preferencia para acceder a las actividades de participacion: Presencial oficina (34), Reuniones presenciales o
virtuales (29), Redes sociales (18) y Correo electrénico (16)

La tercera consulta corresponde a la que realiza el Grupo de Atencién al Ciudadano en la "Encuesta de Percepcion y
Satisfaccion al Ciudadano”. El grupo de Atencion al Ciudadano restructura la aplicacion de los formularios de la encuesta, el
objetivo es medir los indices de satisfaccion y percepcion de atencion de la entidad con la ciudadania (interna y externa), se
analizan los datos obtenidos, se socializan resultados y se construyen oportunidades de mejora para la entidad.

La encuesta se aplica a peticionarios, solicitantes, beneficiarios, segundos y terceros ocupantes, entidades y colaboradores de la
URT. Los resultados se presentan teniendo en cuenta la satisfaccion y percepcion en la prestacion del servicio en dos niveles,
territorial y nacional. Frente a los resultados el informe presenta lineas de accion para mejorar el acceso a la informacion y
comunicacion con los grupos poblacionales encuestados y que la restitucién como politica piblica pueda garantizar los derechos
de las victimas de despojo y abandono de tierras.

cuales se posibilitd la opinién de los distintos
grupos de valor.
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para la|As
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de lasfor
actividades |a

del Plan de(de
Participacié|Co
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Ciudadana (un
ica
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s

1) # -
Documento |[Documentos |Ciudada
de de estrategia|nia en
estrategia |[de  medios|General
de medios|de -
de divulgacién |Entidade
divulgacion |del Plan de|s
del Plan de|Participacion [publicas
Participacio |disefiados /|-
n disefiado |# Coopera
Documentos |ci6n

de internaci
estrategia de|onal

medios  de|-
divulgacion |Colabora
del Plan de|dores

Participacion |URT

proyectados

30/03/20
22

Porcen

Observaciones OCI 2022

Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es |miento
% de Progr|(Cum | 2022
Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
to as s
En el primer informe cuatrimestral y dando cumplimiento al cronograma y meta del 100%, la Oficina Asesora de Comunicaciones 1 1 sL[Z88 Teniendo en cuenta que la actividad se cumplié

report6 el documento "Disefio el Plan de medios para la divulgacion de las actividades del Plan de Participacién Ciudadana”, se
cuenta con seguimiento de la Oficina de Control Interno.

al 100% en el ler cuatrimestre de 2022, no se
hace necesario efectuar recomendaciones
adicionales.
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Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
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% de Progr|Cum | 2022
Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
to as s
Fase |Impacto de|202|Formular y|Ofi|(1) # Estrategias|- 28/02/20 100%|En el primer informe cuatrimestral y dando cumplimiento al cronograma y meta del 100%, la Oficina Asesora de Planeacion 1 1 sL[788 La actividad de acuerdo con la informacion
2 las acciones|2- |registrar cin|Estrategia |formuladas y|Ciudada (22 realiza la formulacién del componente 3 del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se cuenta con seguimiento de la reportada por el responsable, se validé en
Form |de OA |ante ella |formulada y|registradas |nia en Oficina de Control Interno. 100% para el seguimiento anterior.
ulacié|participacion [P- |DAFP  la|As |registrada |ante el|general
n ciudadana |For |Estrategia [es |ante el[DAFP /| #|-
en la|mul |de or [DAFP Estrategias |Departa
politica  de|ar y|Rendicion |a proyectadas |mento
restitucion  [regi|de Cuentas|de de Administ
de tierras stra |de la|PI formulacién [rativo de
r Unidad an y registro al|la
estr ea DAFP. Funcién
ate cié Publica
gia n
ren
dici
on
de
cue
nta
s
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Realizar
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de cierre
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caracteriza
ciones de
afectacione
s
territoriales
de
Comunidad
es
Indigenas.

Dir
ec
cié
n
de
As

(49)
Asambleas
de cierre de
caracteriza

ciones de
afectacione
s
territoriales
de
comunidad
es
indigenas

# Asambleas
de cierre de
caracterizaci
ones de
afectaciones
territoriales
de
comunidade
s indigenas
realizadas /
# Asambleas
de cierre de
caracterizaci
ones de
afectaciones
territoriales
de
comunidade
s Indigenas
programadas

Comunid
ades
Indigena
s

31/12/20
22

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

plida
s

Porcen |Observaciones OCI 2022
taje de
Cumpli
miento

2022

100%

La Direccién de Asuntos Etnicos, para el cumplimento del 100% de la meta propuesta, reporta para el presente informe (28)
asambleas de cierre de caracterizaciones, espacios en los cuales se rinde a las autoridades indigenas un informe general de las
actividades realizadas en el proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales -de acuerdo con los articulos 153 a 155 del
Decreto Ley 4633 de 2011 - y se socializa la version final del mismo. Las asambleas tuvieron lugar en las siguientes
comunidades indigenas, contando con la asistencia de 977 personas (434 mujeres, 543 hombres).

1-Resguardos Quebrada Cafiaveral y Dochama del pueblo Embera Katio del Alto San Jorge, el territorio de localizacién se
encuentra entre los municipios de Puerto Libertador, Montelibano y San José de Uré, validacion de las pretensiones de la
demanda con la comunidad, cierre del proceso de concertacién con las comunidades (asisten 5 personas).

2-Resguardo indigena del Zahino ubicado en Barrancas (La Guajira), asamblea de cierre del informe de caracterizacion de
afectaciones territoriales con la comunidad (asisten 21 personas).

3-Comunidad indigena Alto Naporuna del Pueblo Kichwa, municipio de Puerto Leguizamo (Putumayo), asamblea de socializacion
del informe de caracterizacion, cierre de la etapa de caracterizacion, construccion y validacion de posibles pretensiones, y
socializacion de demanda del caso de la comunidad (asisten 25 personas).

4-Comunidad indigena Telar Luz del Amanecer del Pueblo Pastos, municipios de Valle de Guamuez y Orito (Putumayo),
asamblea de cierre del informe de caracterizacion de afectaciones de la comunidad (asisten 60 personas).

5-Resguardo indigena Unién Chocé San Cristébal de manera extraterritorial en el municipio de Istmina en el Departamento del
Choco6 se adelanta la asamblea de cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales (asisten 9 personas).

6-Asamblea de cierre de la caracterizacion de afectaciones territoriales con los resguardos Indigenas Catri Dubasa — Ancoso y

Chigorodo Memba, asisten las Comunidades el Salto, Consejo Comunitario Acaba y Consejo Local Arenal; en este actividad de
asamblea, se adelanta una reunién de controversias entre los representantes de las comunidades étnicas presentes, (asisten 19
personas).
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7-Asamblea de cierre de la caracterizacion de afectaciones territoriales ocurridas en el marco del cumplimiento de la medida
cautelar del Resguardo Indigena San José de Lipa en el municipio de Arauca (asisten 20 personas).

8-Asamblea de cierre y validacion de pretensién del proceso del Cabildo Indigena Nasa de Juan Tama (asisten 64 personas), en
el municipio de Coconuco en el municipio Puracé (Cauca).

9-Asamblea de cierre y validaciones con la participacién de cinco comunidades del Resguardo Indigena Yanacona: Guachicono,
Pancitara, Caquiona, Rioblanco y San Sebastian, 5 comunidades que tuvieron sus respectivos cierres y validaciones (asisten 50
personas).

10-Asamblea de cierre del proceso de caracterizacién de afectaciones territoriales con el pueblo Nukak, la actividad se realiza en
el municipio de San José del Guaviare (asisten 20 personas).

11-Asamblea de Cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales y mesa de trabajo para la resolucién de
controversias por ocupantes al interior del Resguardo Indigena Trapiche del Rio Pepé, actividad que se adelanta con caracter
extraterritorial en el municipio de Quibdé (Chocd), (asisten 15 personas).

12-Asamblea de cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales de la comunidad indigena Santa Rosa de
Majayura (Guajira), asisten 26 personas.

13-Asamblea de cierre y validacion de pretensiones con la Comunidad Indigena Playén Nasa Naya en el municipio de Lépez en
el departamento de Cauca (asisten 69 personas).

14- Asamblea de cierre y validacién de pretension del proceso del Cabildo Indigena Sinai Alto Naya, en el municipio de Lépez de
Micay — Cauca, asisten 49 personas.

15-Socializacién del informe de caracterizacion, validacion de posibles pretensiones y socializaciéon de demanda del caso de la
comunidad indigena de Nueva Isla del Pueblo Cofan, municipio de Valle de Guamuez en La Hormiga (Putumayo), asisten 38
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peidunas.

16- Asamblea de cierre del proceso de caracterizacion de la Comunidad Indigena la Cerinda ubica en el municipio de Belén de
los Andaquies (Caquetd), asisten 23 personas.

17 y 18 - Se realizan dos asambleas de cierre del proceso administrativo de restitucion de derechos territoriales para los
territorios colectivos Iguanitos del pueblo Sikuani y pueblo Betoy, en la zona rural de Arauquita en Julieros y Velasqueros
(Arauca), asisten 189 personas.

19-Asamblea de caracterizacion, construccion y validacion de posibles pretensiones, y socializaciéon de demanda del caso de la
comunidad indigena Bajo Mirador Yanacona en el municipio de Orito (Putumayo), asisten 57 personas.

20-Validacion de pretensiones y socializacién del borrador de la demanda con el Resguardo Indigena de Polines en la cabecera
del municipio de Chigorod6 (Antioquia), asisten 20 personas.

21-Asamblea de cierre de la etapa administrativa y validacion de pretensiones de la demanda de restitucion de derechos
territoriales del Resguardo Indigena Calle Santa Rosa en la casa de la cultura de Timbiqui- Cauca, asisten 15 personas.

22- Socializacion del informe de caracterizacion y socializacion de las pretensiones de la demanda con lideres de la parcialidad
indigena Rionegro- Las Hermosas en las instalaciones de la Alcaldia Municipal de Chaparral — Tolima, asisten 29 personas.

23-Cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales con el Resguardo Patio Bonito, priorizado bajo la medida
cautelar 081 de 2017 del Rio Baudo, proceso que se adelanté de manera extraterritorial en Quibdé — Choco, asisten 10
personas.

24-Cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales del Resguardo Indigena Puerto Chichiliano, priorizado bajo
la medida Cautelar 081 del 30 de agosto de 2017, se realiza esta actividad de manera extraterritorial en la cabecera municipal de
Pizarro (Bajo Baud6 - Chocd), asisten 12 personas.

25-Resguardo Indigena Chimurro y Nend6 (Cabildo - Mayor de Dabeiba), asamblea de cierre y la verificacion de linderos del
sector Alto Bonito, en el Marco de la caracterizacion extraterritorial de afectaciones territoriales, asisten 18 personas.

26-Asamblea de cierre de proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales y validacion de pretensiones en la vereda
Nueva Zelanda con el Resguardo Indigena Yanacona en el municipio San Agustin (Huila), asisten 63 personas.

27-Realizar Asamblea de cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales de la parcialidad Zent Aguas Frias
asentada en el corregimiento Cayo de la Cruz en San Marcos (Sucre), asisten 17 personas.

28-Asamblea de cierre, revision de pretensiones de demanda y solicitud de medidas cautelares en el marco de la caracterizacién

de afectaciones territoriales del Resguardo Indigena de Rios Valle y Boroboro, actividad realizada en Bahia Solano (Choco),
asisten 34 personas.

Pégina 7 de PPC V2 2022 Seg Dic OCI

plida
s

Porcen
taje de
Cumpli
miento
2022

Observaciones OCI 2022




Ejecu
cion

=

UNIDAD

7 DE RESTITUCION
DE TIERRAS

Gestionar
espacios de
encuentro,
didlogo y
concertacion
con
comunidade
s Etnicas

202
2-
DA
E-
Asa
mbl
ea
car
act
eriz
aci
one
s
neg
ras

Realizar
asamblea
de cierre
de las
caracteriza
ciones de
afectacione
s
territoriales
de
Comunidad
es Negras.

Dir
ec
cié
n
de
As
un
tos
Et
nic
os

(21)
Asambleas
de cierre de
caracteriza

ciones de
afectacione
s
territoriales
de
comunidad
es negras

# Asambleas
de cierre de
caracterizaci
ones de
afectaciones
territoriales
de
comunidade
s negras
realizadas /
# Asambleas
de cierre de
caracterizaci
ones de
afectaciones
territoriales
de
comunidade
s negras
programadas

Comunid
ades
Negras

31/12/20
22

Porcen |Observaciones OCI 2022

Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es |miento

% de Progr|(Cum | 2022

Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida

to as s

100% La Direcci6n de Asuntos Etnicos, adelanta las gestiones respectivas con Comunidades Negras para realizar quince (15) 21 21 LA Se observa la ejecucion de veintitin (21)

asambleas de cierre en el Ill cuatrimestre (dando cumplimiento al 100% de la meta propuesta), cuyo objetivo es la validacién de
las pretensiones de la demanda del caso y la caracterizacion de afectaciones territoriales en el marco del proceso de restitucion
de derechos territoriales, conforme lo exige el Decreto Ley 4635 de 2011, en los siguientes Consejos Comunitarios, contando con
una asistencia de 346 personas (127 mujeres, 219 hombres):

1-Consejos Comunitarios de SivirGl y Pavasa del municipio de Bajo Baudd, departamento del Chocd la asamblea se realizé en el
municipio de Pizarro — Bajo Baudé (Chocd), asisten 25 personas.

2- Integrantes del Consejo Comunitario del Rio Tablén Dulce, asamblea realizada en Tumaco, asisten 30 personas.

3- Caso del Consejo Comunitario Villa del Rio en el municipio de Puerto Caicedo (Putumayo), asisten 24 personas.

4- Representantes el Consejo Comunitario de La Nueva Esperanza, asambleas que se realiza en Tumaco — Narifio, asisten 7
personas.

5- Caso de la Comunidad del consejo Alto Pifiufia — La Chirpa en Puerto Asis (Putumayo), asisten 40 personas.

6- Consejo Comunitario de la Gran Unién del Rio Telpi, la asamblea se realiza en la cabecera municipal de Barbacoas (Narifio),
asisten 29 personas.

7- Consejo Comunitario de San Andrés de Usaraga en el municipio de Pizarro — Bajo Baud6 (Choco), asisten 11 personas.

8- Consejo Comunitario de Prodefensa del Rio Tapaje en Guapi (Cauca), asisten 32 personas.

9- Junta de Gobierno del Consejo Comunitario Recuerdo de Nuestros Ancestros del Rio Mejicano, con la participacion de 33
representantes del Territorio colectivo, ubicado en el municipio de Tumaco (Narifio).

10- Asamblea de cierre en Carmen del Darién-Chocé con la comunidad del Consejo Comunitario de Apartadé Buenavista, asisten
28 personas.

11- Consejo Comunitario Mayor del Cantén de San Pablo en Animas - Unién Panamericana (Choc6), asisten 22 personas.

12- Consejo Comunitario de La Madre Rio Domingodo, la asamblea se adelanta en la cabecera del municipio de Carmen del
Darién (Chocd), asisten 15 personas.

13- Consejo Comunitario de La Cuenca del Rio Salaqui, el cual tiene lugar en la cabecera del municipio de Riosucio (Choco),
asisten 20 personas.

14-Consejo Comunitario de Bocas de Taparal en el municipio de Riosucio, asisten 15 personas.

15- Consejo Comunitario de la Cuenca Mayor del Rio Anchicaya la asamblea se realiza en el Distrito de Buenaventura (Valle del
Cauca), asisten 16 personas.

asambleas de cierre con comunidades negras,
lo cual indica el cumplimiento del 100% de la
meta establecida. Se observa consistencia en
la tendencia histérica de la restitucion étnica, la
cual repunta hacia final de afio con el mayor
numero de asambleas de cierre y demandas
radicadas que en los trimestres previos.
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El equipo de Dialogo Social y Trabajo Comunitario establece la linea de -Tejido Social y Construccién de Paz-, en la cual se 10 | 10 [ELIWZE De acuerdo con las actas y listados de

encuentra la Estrategia de Lideres y Lideresas de la entidad. En el Plan de Participacién Ciudadana se establece como meta de
esta actividad, realizar diez (10) actividades, entre las cuales se encuentran establecidos encuentros regionales — nacional,
sumado a espacios de formacion con lideres y lideresas. Para el presente informe se reportan tres (3) actividades, a saber, un
encuentro nacional y dos espacios de formacion — empoderamiento, cumpliendo con la meta al 100%:

*Encuentro Nacional de la estrategia de la red de lideres y lideresas (24 y 25 de noviembre): El objetivo es fortalecer el disefio
del plan de trabajo, socializacién y retroalimentacion de las acciones definidas en los nodos regionales. Son convocados los 14
representantes regionales (8 mujeres, 6 hombres) provenientes de Narifio, Cesar, Magdalena, Cundinamarca, Vichada, Antioguia
y lider del caso Bellacruz. Entre los aciertos: i. Espacio de presentacion a la actual administracién sobre el proceso realizado, ii.
Socializacién de propuestas de lineamientos para agilizar el proceso de restitucion acordes con la Ley 1448 de 2011, iii. Aportes,
importancia y definicién de asistentes por parte de la Red de lideres de restitucién en la Convencion Nacional Campesina.

Se realizan dos sesiones de Espacios de Formacion y Empoderamiento (EFE) con Lideres y Lideresas del municipio de Truiillo -
Valle del Cauca, en el marco del Eje | "Formacion y Empoderamiento para lideres y lideresas" de la Estrategia de Lideres y
Lideresas del proceso de restitucion de tierras que corresponden a la cuarta y quinta sesion propuestas con la comunidad.
*Cuarta sesion (29 septiembre), el espacio permite la implementacién de metodologias para el liderazgo para la pazy la
reconstruccion del tejido social, asisten 14 personas (8 mujeres, 6 hombres)

*Quinta sesion (11 de noviembre), espacio de cierre del proceso, se identifican competencias que se lograron fortalecer para el
establecimiento de liderazgos sustentables en el territorio, asisten 13 personas (8 mujeres, 5 hombres)
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Realizar Realizar i (11) # Jornadas - 31/12/20 100% El objetivo de la estrategia de Fortalecimiento a Organizaciones Sociales (conformadas por personas restituidas) es impulsar los | 11 11 LA Se llevaron a cabo las sesiones de acuerdo con
3 |espaciosy/o| 2- | acciones |ec| Acciones de Organiza 22 procesos asociativos en el marco del proceso de restitucion de tierras, asi como fortalecer sus capacidades organizacionales, la meta definida, las cuales de acuerdo con los
Ejecu| encuentros |DS- de ci6| parael |fortalecimien| ciones productivas, financieras y comunitarias, desde un enfoque territorial que contribuya a su autosostenibilidad y la reconstruccion listados de asistencia y actas de reunion se
cion de Fort|fortalecimie| n |fortalecimie to sociales del tejido social de los territorios en el que se implementa la politica restitutiva. Se reportan siete (7) acciones realizadas en el Il enfocaron en el fortalecimiento a
participacion | ale nto a So nto organizacion y cuatrimestre, cumpliendo con 100% de la meta propuesta para esta actividad: organizaciones sociales y comunitarias
ciudadana |cimi|organizacio|cia| organizacio al comunita
entre la URT | ent nes | nal comunitaria rias En el municipio de Rionegro (Santander) se realizaron cuatro sesiones de fortalecimiento dirigidos a la Organizacion Agrovive,
y distintos | o | socialesy comunitario | realizadas / los temas y objetivos por actividad son los siguientes:
sectores de | org [comunitaria! . # Jornadas
la sociedad [ani| senel de 1-Primera sesion de fortalecimiento (27 de septiembre), asisten 28 personas (12 mujeres, 16 hombres), se cumplen los
civil, zaci|marco de la fortalecimien propuestos al validar el diagndstico de la organizacion y socializar el plan de intervencion de la estrategia de fortalecimiento, de
solicitantes |one| estrategia to otra parte, se hace una caracterizacion, para cerrar, se da paso a la construccion conjunta de objetivos, misién/vision, valores y
de s |establecida organizacion los comités tematicos de Agrovive.
restitucion |soci|  por la al 2- Segunda sesion (5 de octubre), asisten 32 personas (21 mujeres, 11 hombres) se trabajaron temas de la organizacion interna
de tierrasy | ale | Direccion comunitarias de Agrovive, tales, como la validacion de objetivos, misién/vision y valores, la construccion de las funciones de los comités
gruposde [sy| Social proyectadas tematicos, asi, como la reconstruccion de los estatutos, para cerrar, se avanza en la estructura econémica y de negocios junto
valor en co con el profesional de Proyectos Productivos.
cumplimiento| mu 3- En la tercera jornada (17 de noviembre), asisten 33 personas (18 mujeres, 15 hombres), los temas abordados con los
de sus nita integrantes de la organizacion se centran en la construccion de los estatutos (se abordan temas de identidad, trabajo cooperativo
funciones |rias y liderazgo horizontal, se revisan temas de la estructura econémica y productiva. Como logros concretos se destacan la

reconstruccion de los estatutos de la organizacion y formulacion de la planeacion del modelo de negocios.
4- Espacio de cierre que se realiz6 el 30 de noviembre, asisten 37 personas (20 mujeres, 17 hombres), se establecen los temas
relacionados a un plan de accién y evaluacion estrategia de fortalecimiento.

Las siguientes actividades de fortalecimiento organizativo se realizaron en Ataco (Tolima) con la Asociacién “Iniciando de
Nuevo”:

5- En la primera sesion (29 de septiembre), asisten 17 personas (4 mujeres, 13 hombres), se socializa el diagnéstico realizado
con los participantes, se trabajan temas relacionados al fortalecimiento del compromiso y se profundiza en temas relacionado al
liderazgo social. Los temas son abordados en conjunto con el equipo de proyectos productivos y un representante del Comité de

Cafeteros.

6- En la segunda sesion (28 de octubre), asisten 28 personas (13 mujeres, 15 hombres), se establece una metodologia dirigida al
fortalecimiento de las capacidades de asociacion, estandarizacién de procesos y postcosecha del café en perspectiva a la
comercializacion del producto.

7-Durante los dias 24 y 25 de noviembre, se llevé a cabo la tercera jornada de fortalecimiento, asisten 25 personas (13 mujeres,
15 hombres), se presenta la experiencia de un experto en comercializacion y exportacién de café. La participacion de los
integrantes de la Asociacién es activa y se manifiesta un reconocimiento a la entidad por el apoyo en este proceso.
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Realizar Adelantar Dir| (100%) | Numero de - 31/12/20 100% Jornadas de socializacién comunitaria Il Cuatrimestre- 2022 36 | 36 [ELIZ Tener en cuenta que en el objetivo es

3 |espaciosy/o| 2- |jornadas de|ec| Espacios | espacios de |Solicitant 22 importante relacionar el enfoque de lo
Ejecu| encuentros |DS-|socializaci6|cié| de didlogo dialogo esde *En total se reportan en el tercer cuatrimestre 7 actividades establecido en la actividad, sin embargo, se
cion de Jor n n [ comunitario| comunitario |restitucié *De acuerdo con el consolidado para el tercer cuatrimestre se cuenta con una asistencia de 317 personas que asisten a estas validan los listados que se formalizaron en el

participacion | nad |comunitaria| So| realizados | realizados / n actividades. marco de los espacios de atencion al

ciudadana | as | sobrela |cia Espacios de - *De las 317 personas que asisten a estas actividades en el consolidado reportado: 175 (55,3%) son mujeres, respecto a 142 ciudadano, toda vez que dentro del contexto se
entre la URT| de | Ley 1448 | | didlogo |Beneficia (44,7%) hombres. hace mencion de la Ley 1448 de 2011.

y distintos |soci| de 2011. comunitario | rios de

sectores de | aliz solicitados |restitucid Aspectos relevantes de los reportes de las territoriales — Il Cuatrimestre 2022

la sociedad | aci n

civil, on - 1-Jornadas de atencion a la ciudadania en la ciudad de Manizales, Caldas. se realizaron unas jornadas de atencion a la
solicitantes Segundo ciudadania en dicha ciudad con el fin de descentralizar y ampliar la oferta de la Unidad en esa zona y municipios colindantes. En
de sy ese sentido, se desarroll6 una estrategia de articulacién con la UARIV y con la Personeria a fin de contar con el espacio fisico y

restitucion terceros el apoyo logistico necesario (asisten 9 mujeres, 11 hombres).

de tierras y ocupante

grupos de s 2-Socializacion de la ley 1448 del 2011, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras. Capacitacion en la ruta individual, y requisitos

valor en - Juntas para acceder a la restitucion. La jornada se dirige a presidentes de las juntas de accion comunal, mesa de victimas municipal,
cumplimiento de organizaciones de base, funcionarios de la administracién municipal, comunidad en general del municipio de San José De Alban,
de sus Accién Narifio (asisten 87 mujeres, 33 hombres).
funciones Comunal
- 3- Socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la ley 1448 de 2011 y de la Ruta de Atencion a Terceros,
Organiza dirigida a una comunidad de la vereda Paso Moreno del corregimiento Guayabo de Bugalagrande, Valle del Cauca, quien solicitd
ciones informaci6n (asisten 12 mujeres, 21 hombres).
Sociales

4-Socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la ley 1448 de 2011 y atencién al ciudadano en el municipio
de Quinchia, Risaralda (asisten 24 mujeres, 46 hombres).

5-Socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la ley 1448 de 2011 en el municipio de Riofrio, Valle del
Cauca. La socializacion estuvo dirigida a lideres comunitarios, sociales, poblacion victima y lideres de la Mesa Departamental de
Victimas (asisten 23 mujeres, 13 hombres).

6-Socializacion de la ley 1448 del 2011, ley de victimas y restitucion de tierras. Capacitacion en la ruta individual, y requisitos
para acceder a la restitucion. La jornada se dirige al gabinete de la alcaldia municipal, responde a solicitud de capacitacion en el
proceso por parte de la secretaria de gobierno de la alcaldia de Cumbitara Narifio (asisten 5 mujeres, 6 hombres).

7-Socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la ley 1448 de 2011 en el municipio de Palmira, Valle del
Cauca. Este fue un espacio de socializacion sobre la ley 1448 de 2011, atencién a la ciudadania y recepcion de solicitudes de
restituciéon a comunidad en general y poblacién victima del conflicto en el municipio de Palmira, Valle del Cauca. A dicho espacio
asisti6 el enlace de victimas del municipio, asi como poblacién de municipios/corregimientos aledafios a Palmira que requerian
orientacion sobre el proceso (asisten 10 mujeres, 12 hombres).
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100%|Los resultados de las consultas y encuestas realizadas a los grupos poblacionales por medio de canales presenciales y/o 2 2 «L[)Z88 Los resultados de las consultas y encuestas

virtuales, deben ser publicados y contar con facilidad en el acceso por parte de la ciudadania en general y en especial a los
grupos de valor identificados por la entidad.

En el primer informe cuatrimestral a la OCI se presentd el reporte de la primera consulta virtual (temas de interés para la
Audiencia de Rendicién de Cuentas) fue dispuesta en linea, con cierre a 13 de mayo/22, la publicacién de los resultados de esta
consulta virtual se encuentra en el contenido del informe final de la audiencia de rendicién de cuentas (
https://www.urt.gov.co/rendicion-de-cuentas-2022)

Respecto a la segunda publicacién, que hace parte del Ill reporte cuatrimestral, corresponde a la Encuesta de Satisfaccion y
Percepcion al Ciudadano, realizada entre los meses de noviembre — diciembre de la presente vigencia ( los resultados se
encuentran en proceso de entrega por parte de la consultoria, la publicacion se realizara el dia 10 de enero 2023)

realizadas fueron debidamente publicadas.
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En el Plan de Participacién Ciudadana se establece como meta realizar ocho (8) actividades que respondan a la implementacién 8 8 «L[)Z8 De acuerdo con los soportes allegados por la

de los procesos que se adelantan con mujeres beneficiarias y organizaciones de mujeres, para el presente informe se reportan
cinco (5) actividades: un (1) ntcleo nuevo, tres (3) ndcleos fortalecidos, un (1) didlogo con organizaciones de mujeres.
Cumpliendo con el 100% de la meta propuesta.

Nucleo Nuevo (1)

Se reporta la conformacién de un nicleo nuevo que corresponde a las mujeres que hacen parte del caso Bellacruz, cont6 con la
participacion en promedio de 26 mujeres que provienen de municipios del Cesar, especialmente de Playa, asisten también
personas que residen en el asentamiento de la Cochinilla, en cercanias a Cucuta (Norte de Santander). Las cuatro sesiones de
trabajo se adelantan en Aguachica (Cesar), realizada entre los meses de junio (9-10), agosto (19-20), octubre (7-8) y noviembre
(29-30).

Se estructuran los temas por sesiones, en la primera, se presentan el ejercicio de empoderamiento, se identifican las
necesidades y expectativas de las mujeres respecto al proceso de restitucion, se exponen los hitos de las rutas y etapas en el
proceso de restitucion. En la segunda sesion, los temas se encuentran relacionados al enfoque de género, la economia del
cuidado, los derechos y deberes que tienen las mujeres, asi como de las barreras histdricas para acceder al derecho a la tierra,
en el cierre, se presentan las acciones afirmativas en el proceso de restitucion que hacen parte del Programa de Mujeres. Para
la tercera y cuarta sesion, nucleo nuevo de Bellacruz, se brindan herramientas conceptuales y practicas para el reconocimiento
de derechos y los mecanismos de exigibilidad En la cuarta sesion, se realizé la socializacién del documento de Analisis de
Contexto del Caso.

Nucleos fortalecidos (3)

Los tres nucleos de exigibilidad de derechos que se fortalecieron contaron con la participacion de las mujeres de la Secreta
(Magdalena), Comunidad Embera Eyabida Cuti en Unguia (Choco) y Pa qué mas en Turbo (Apartado): Nucleo la Secreta, se
culminaron las tres sesiones (29 de julio, 28 de septiembre,19 de noviembre) con la participacion de 22 mujeres restituidas en
Ciénega -Magdalena). Como parte del proceso de fortalecimiento, las mujeres realizaron andlisis y reflexiones alrededor del
impacto fisico, emocional, corporal, familiar y sobre la comunidad que ocasioné el segundo desplazamiento, y las acciones que
se pueden emprender para potencializar sus habilidades y capacidades de afrontamiento ante las situaciones de riesgo.

Nucleo Etnico Cuti, con la participacién de 41 mujeres de la comunidad Embera Eyabida, beneficiarias de la sentencia de
derechos territoriales 27001-31-21-001-2014-00099, se tienen tres encuentros sesiones (27 de septiembre, 26 de octubre y 23
de noviembre). los temas v avances: i. Aorobiacion de las 6rdenes impartidas en la sentencias de derechos territoriales. ii.
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Direccion Social, se registra que fueron
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* 1 Nucleo Nuevo: Bellacruz - Cesar, * Nucleo
Secreta - Magdalena, se logra su
fortalecimiento a través de 3 sesiones en los
meses de julio,septiembre,noviembre

* 3 Nucleo Fortalecidos: Secreta (Magdalena),
Comunidad Embera Eyabida Cuti en Unguia
(Choco) y Pa qué mas en Turbo (Apartado)

* 1 Encuentro en la region de Montes de Maria
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Reconocimiento y construccion colectiva de la aproximacién de las violencias basadas en género de la Ley 1257, iii. Didlogo de
saberes sobre los conceptos de derechos y deberes frente al territorio restituido. iv. Apropiacién de mecanismos de exigibilidad
de derechos, con énfasis en derecho de peticién y accién de tutela.

Nucleo en Pa qué mas, participan 26 mujeres de la comunidad, los tema de las tres sesiones (28 de abril, 29 de junio y 26 de
septiembre): Conceptos basicos del proceso de restitucion y el reconocimiento de los derechos patrimoniales de las mujeres en
el proceso; socializacion de la ruta para los procesos de sucesion y los programas de crédito dirigidos a mujeres rurales
contando con el apoyo de la Defensoria del Pueblo y el Banco Agrario; consolidacion del plan de incidencia la organizacion de la
mesa de dialogo en la vereda Pa que més para trabajar el tema de linderos y servidumbre.

Dialogo con organizaciones de mujeres (1)

El encuentro cuenta con la participacion de 27 lideresas de la region de Montes de Maria, la actividad se realizé el dia 27 de
septiembre en San Onofre (Sucre), presentando los siguientes resultados: 1. Dar a conocer la ruta de restitucion de tierras,
logrando de esta forma que las mujeres resolvieran dudas sobre la vigencia de la Ley 1448/11, los requisitos establecidos en la
Ley, la forma en la que pueden acceder al proceso, y las etapas de la politica. 2. Conversar sobre las barreras que enfrentan las
mujeres en el proceso de restitucién de tierras y a partir de alli, presentar el Programa de Acceso Especial para Mujeres y las
respectivas acciones afirmativas para superar dichas barreras. 3. Responder con la gestién de esta actividad al compromiso
adquirido con la representante de la Mesa Nacional de Victimas Eucaris Salas.
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100%|El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadana promueve y coordina la participacion de la entidad en ferias y eventos de 5 5 «L[Z88 La Oficina de Control Interno, identifico en las

acercamiento de atencion a la ciudadania - articulacién nacién-territorio para el desarrollo territorial -, el objetivo es brindar
informacion sobre los servicios, tramites, programas, proyectos y logros, abriendo espacios de participacion e integracion
ciudadana y generando una imagen mas favorable tanto de la UAEGRTD, como de la Administracién Publica. Para el presente
informe cuatrimestral, dando cumplimiento al 100% de la meta, se reporta la siguiente (1) actividad:

Feria de atencion y servicio al Ciudadano en el municipio de San Carlos (Antioquia), realizada el 16 de septiembre de 2022:
Durante la jornada se atendieron 34 ciudadanos (14 mujeres, 20 hombres) y se recibieron aproximadamente 35 PQRSDF, los
cuales cuentan con el respectivo tramite de respuesta.

evidencias suministradas por el Grupo de
Atencion y Servicio al Ciudadano la asistencia
atres (3) eventos como son Antioquia, Bogota y
Narifio.

Es de anotar que en el evento de San Carlos
(Antioquia), llevada a cabo el 16 de septiembre
de 2022 se precisa el nimero de asistentes y
numero de PQRSSF recibidas. En los eventos
de promocion de la Localidad de Sumapaz
(Bogotd), llevada a cabo el 16 de septiembre
2022, asistieron entidades asi como en Tumaco
(Narifio) los dias 21 y 22 de octubre 2022.
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100%)]La Oficina Asesora de Comunicaciones presenta informe de implementacion de la estrategia de medios del Plan de Participacion 3 3 :0[Z88 Con base a las evidencias suministradas por la

de la Ciudadana, dando alcance a:

i.Quatro (4) boletines publicados en pagina web: https://www.urt.gov.co/noticias-2022

ii.Durante el segundo cuatrimestre se realizd el blog: "La restitucion de tierra le da sabor del café colombiano ", link de consulta
https://www.urt.gov.co/noticias-2022.

Nueve (9) Campaiias que cuentan con contenidos pedagdgicos, direccionados a la pagina web de la entidad (redes sociales), las
imagenes de estas piezas corresponden a los siguientes temas:

1. Camparia 2 Encuentro Interétnico: Restituir Territorios para Armonizar la Vida y la Naturaleza. (15 diciembre)

2. Camparia pedagdgica datos de interés sobre el pueblo Nukak (3 diciembre)

3. Campaiia Pilares que fortalecen la ejecucion de la politica de restitucion de tierras en atencién a las victimas de despojo y
abandono forzado (7 diciembre).

4. Campaiia en el departamento del Putumayo con presencia de medios de comunicacion de la region, con la comunidad
indigena Inga de Villa Catalina. (12 diciembre)

5. Campafia Socializacién en San Pedro de Uraba. (23 diciembre)

6. Campana del libro “Tierra” que recopila relatos de victimas de la violencia (2 septiembre)

7. Campafia Frutos de la Restitucion (20 septiembre)

8. Campafia pedagogica Red Nacional de Jovenes (17 noviembre) 9. Campafia Didlogo Regional Vinculante en Tunja Boyaca
(noviembrel)

OAC se confirma el cumplimiento e
implementacion de las actividades i, ii y iii
indicadas en su seguimiento.

NOTA: conforme a lo expuesto por parte de la
OCI en el seguimiento realizado en el 2do
cuatrimestre de 2022, alin se estd a la espera
de que se emitan las certificaciones por parte
de los canales publicos de television regional
para culminar el proceso de facturacion de la
emision serie "Tierra" y asi obtener evidencia
adicional de su ejecucidn, la cual una vez se
surta debera allegarse por parte de la OAC a la
OcCl.
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- 31/12/20 100%|En el segundo informe cuatrimestral la Oficina Asesora de Comunicaciones present6 la informacién sobre el cumplimiento de 3 3 W78 Teniendo en cuenta que la actividad se cumplié
Ciudada |22 cronogramay meta (100%), el seguimiento lo realizé la Oficina de Control Interno. al 100% en el 2do cuatrimestre de 2022, no se
nia en hace necesario efectuar recomendaciones
general adicionales.
Academi
a
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100%|La Direccién de Asuntos Etnicos durante la vigencia es convocada a dos (2) Espacios de Concertacién por parte de las 2 2 «L[Z88 Para el tercer cuatrimestre no se atendieron

Organizaciones de las Comunidades Etnicas, informacién que hace parte del Il reporte cuatrimestral y cuenta con seguimiento
de la Oficina de Control Interno

espacios de concertacion con comunidades
étnicas No obstante, dado que para cortes
anteriores ya se habian atendido 2 espacios, se
mantiene el porcentaje de cumplimiento en un
100%.
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100% El equipo de Dialogo Social y Trabajo Comunitario cuenta con un eje de accién denominado "Mesas de dialogo", cuyo escenario 8 8 L3 De acuerdo con las actas y listados de

es el nivel territorial, el propésito es el intercambio de informacién, la consulta de asuntos de interés, la socializacion del
procedimiento de restitucion, mecanismos de atencion y otros que prevengan o mitiguen las posibles conflictividades sociales
que limitan la adecuada implementacion de la Politica restitutiva. De acuerdo con el cronograma en la presente vigencia, se
reportan para este cuatrimestre dos (2) mesas de didlogo, dando cumplimiento al 100% de la meta propuesta:

1- Mesa de dialogo con lideres, lideresas, juntas de acciéon comunal y beneficiarios de sentencias de restitucion de tierras de la
vereda de Alto Tillava (Puerto Gaitan - Meta), realizada el 16 de octubre, contd con la participacion de 39 personas (13 mujeres,
26 hombres). Como acierto del espacio se encuentra: i. Intercambio de informacion sobre los objetivos de las decisiones
judiciales, sentencias y los procedimientos propios de las entidades para su cumplimiento.

2- Mesa de Diélogo social con ocupantes identificados en predios solicitados en restitucion, actividad lidereada por la Direccion
Territorial de Cérdoba- Bajo Cauca, contando con la participacion de la Alcaldia de Pueblo Nuevo y la Defensoria del Pueblo. La
actividad se realiza el 20 de octubre, asisten 100 personas (37 mujeres, 63 hombres). El objetivo es informar sobre temas de
representacion, de otra parte, escuchar las inquietudes y dar a conocer las posibles actuaciones por parte de las entidades
competentes.
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100%|El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano cada mes presenta los respectivos Informes de Gestién a la Atencién y Respuesta | 12 | 12 [ La Oficina de Control Interno, verificé la

a Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones que se presenten por parte de la ciudadania y las
partes interesadas ante la entidad por medio de los canales de atencion establecidos (modalidades presencial, virtual, escrito y
telefénico). Para el presente reporte, dando cumplimiento al 100% de la meta, se reportan (4) informes correspondientes a los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre (la evidencia de diciembre sera entregada en enero, fecha en la cual se
cuenta con la informacién correspondiente debido a tramite interno), es relevante mencionar:

Informe septiembre: Se recibieron 3064 PQRSDF, un 2,72% mas con respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente
anterior. El 73% de las PQRSDF fueron recibidas a través de correo electronico.

Informe mes de octubre: Se recibieron 2791 PQRSDF, UN 2,61% mas con respecto al mismo mes de la vigencia anterior. El
71,30% de las PQRSDF se recibieron a través de correo electrénico.

Informe de noviembre: Se recibieron 2812 PQRSDF, un 4,5% menos con respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente
anterior. El 74,69% de las PQRSDF fueron recibidas a través de correo electrénico.

(Pendiente de 4 informe que se publica entre la primera y segunda semana del mes de enero de 2023, sobre PQRS diciembre.
Lo anterior previa consulta con OCI en el mes de abril, para los reportes cuatrimestrales

emision de los informes de Gestion de los
meses de Septiembre, Octubre y Noviembre
2022. En estos informes se evidencia
informacién relevante como:

- Acceso a la Informacién Publica

- PQRSDF recibidas por tipologia y canales de
atencion

- Tiempos de respuesta

- Peticiones negadas

- PQRSDF asignadas por dependencias nivel
central y Territorial
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Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es [miento
% de Progr|Cum | 2022
Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
to as s
Fase |Promover la|202 |Presentar |Gr (3) Informes|# Informes|- 31/12/20 100%|El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano presenta los resultados de las mediciones internas de percepcion ciudadana y de 3 3 sL[Z88 La Oficina de Control Interno identificé un
4 participacion 2- |los up |de de Ciudada |22 partes interesadas en relacién con la prestacién del servicio. resumen ejecutivo de los resultados en el
Contr |ciudadana |GA [resultados [0 |precepcion |percepcién [nia  en El objetivo del andlisis de informacion de los diferentes canales de atencién es conocer el nivel de satisfaccion y percepcion documento con el andlisis de resultados de las
ol y|de los|SC-|de las|de |ciudadana |ciudadana [general ciudadana y de los grupos de valor, sobre la atencién prestada en las Direcciones Territoriales y el nivel central de la entidad, lo Encuestas de satisfaccion y percepcion
Evalu [grupos  de|Me |mediciones |At |y de partes|realizados /| que permite fortalecer el servicio que se presta de cara a la mision institucional. Cuando el indicador crece por la satisfaccion que ciudadana canales de Atencion a la Ciudadania
acion |valor en la|dici |internas de|en |interesadas |[#  Informes tiene la ciudadania y los grupos de valor, se cumple con la meta de ofrecer una buena atencion a los beneficiarios del proceso de enero a noviembre 2022, del canal
gestion, one |percepcion [ci6 percpecion administrativo de Restitucion de Tierras, lo cual se pudo ver reflejado dentro del promedio de calificacién, obteniendo un indice telefénico, canal presencial, anexo 11, chat,
seguimiento |s |[ciudadana [ny ciudadana de 9,6 (en una escala de 0 a 10), para este reporte, se realiza un informe consolidado de la presente vigencia, con excepcion del teams, WhatsApp.
y controlfinte |y de partes|Se proyectados. mes de diciembre cuyo andlisis estara disponible en la segunda semana del mes de enero del afio 2023. El anterior resultado se
social ra |interesadas|rci refleja para todos los siguientes canales de Atencién a la Ciudadania en las Direcciones territoriales: Canal Presencial
s |en relacién|cio Direcciones Territoriales (DIGITURNO), Telefénico Direcciones Territoriales, Canal Telefénico - GASC, Canal Chat (Teams) -
part|con la|al GASC, Canal Presencial - GASC, Canal Chat (WhatsApp) - GASC, Grupo Anexo 11-GASC
icip |prestacion |Ci
aci |del servicio |ud El informe que se reporta equivale al 33% del cumplimiento de meta en el cuatrimestre reportado en el Plan de Participacion y al
on ad 100% de la meta propuesta para esta actividad durante la vigencia 2022.
ciu an
dad o
ana
Fase |Promover la|202|Realizar Ofi| (1) # audiencias|- 30/06/20 |0 100% 1 1 «0[788 La actividad de acuerdo con la informacién
4 participacion |2- |Audiencia |[cin|Audiencia |de rendicion|Ciudada |22 En el segundo informe cuatrimestral la Oficina Asesora de Planeaciéon present6 la informacién sobre el cumplimiento de reportada por el responsable, se validé en
Contr |ciudadana |OA [Publica defa [Publica de|de cuentas|nia en cronogramay meta (100%), el seguimiento lo realizé la Oficina de Control Interno. 100% para el seguimiento anterior.
ol y|de los|P- [Rendicién |[As [Rendiciéon |realizadas/ #|general
Evalu [grupos  de|Re |de Cuentas|es |de Cuentas|audiencias
acion |valor en la|ndi |de lajor [realizada |de rendicién
gestion, cié |Unidad a de cuentas
seguimiento |n de proyectadas.
y control{de Pl
social cue an
nta ea
s ci6
n
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Porcen |Observaciones OCI 2022
Activi|Activ|taje de
dade |idad |Cumpli
s es |miento
% de Progr|Cum | 2022
Cumplimien |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable amad|plida
to as s
Fase [Promover la[202 |Realizar Ofi[(1) Informe|# Informes|- 31/12/20 100%|Se realizd la verificacion y seguimiento a las estrategias de Rendicion de Cuentas y Participacién Ciudadana establecidas por la 1 1 «([0}78 De acuerdo con la informacién y los soportes
4 participacion [2- [seguimient [cin|seguimiento|de Ciudada |22 Unidad de Restitucién de Tierras para la vigencia 2022, con el propésito de presentar las observaciones y recomendaciones a se evidencia el cumplimiento de la actividad.
Contr |ciudadana |OCl{o alla seguimiento [nia en que haya lugar. De acuerdo con las fases de disefio, ejecucion y seguimiento establecidas para las estrategias de Rendicion de
ol y|de los|Seg|cumplimien |de de rendicion|general Cuentas y Participacion Ciudadana, al respecto, se identificaron (2) dos observaciones, asi mismo, se relacionan los avances y
Evalu [grupos  defuim|to de la|Co de cuentas gestiones adelantados por parte de la Entidad en estos aspectos, y por ultimo se relacionan recomendaciones para ser
acion |valor en lalient |Estrategia |ntr realizados / analizadas y de esta manera implementar las acciones que se consideren pertinentes para la siguiente vigencia.
gestion, o |de ol #  Informes
seguimiento [ren [Rendicion |Int de
y control(dici |de Cuentas|er seguimiento
social on |y las{no de rendicion
de |Acciones de cuentas
cue |de proyectados.
nta |Participacié
s |n
Ciudadana.

Pégina 23 de PPC V2 2022 Seg Dic OCI



S INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 14

Anexo 3

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2021 CON
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada X Clasificada (] Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos
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""*j UNIDAD

"y DE RESTITUCION
DETIERRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2021

Ne Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2022
Actividad |[Actividade| e de
Descripcion de Descripcion de s s ) Cumplimi
Avance y/u % de Avance y/u Program |Cumplidas| ento
Observaciones del [Cumplimiento Observaciones del adas 2022
Area Responsable Area Responsable
Inscrit| La Enel |Ciudada| Tecn dic-31-2021 i Para la vigencia 100% Para la vigencia 1 1 40[0;/3 Nota: Cabe hacer mencion que
cn citu| o |entida| marco |no/Entid |olégic|serv| o- cin del 2022 la del 2022 la para la vigencia 2021 el
olé d desta| dela ad: a icio 12021 a oficina de control oficina de control porcentaje de avance habia sido
gic de avanz |estrategi| Facilitar nue de mterr?o realizo el mterr_lo realizo el del 83‘_%_quedando pendiente dos
. monitoreo al 30 monitoreo al 30 (2) actividades que fueron
a ins ando | apara | el vos Te de abril de 2022 de abril de 2022 trasladadas a la vigencia de 2022,
crip actual | mejorar |acceso a impl cn al cumplimiento al cumplimiento sin embargo, en el primer y
cié mente la los em olo de Unica accion de Unica accion segundo cuatrimestre de esta
n para |interacio| servicios enta gia de de vigencia el avance de estas
en tener ndel |[ciudadan do s racionalizacion racionalizacion actividades habia sido del 0% por
el un Estado os en de definida “Servicio definida “Servicio lo cual se mantenia el mismo 83%
regi mecan| con el | digitales el la de AALtJ_tenti_c'acLén de AAL:_tenti_c'acLén de avance del 2021.
R X e . y Activacion de y Activacion de
sjro ismo | ciudada |basicos y mlFr Inf Notificaciones Notificaciones Para ello la Oficina de Control
. e que I? no, . que ositi or para lo cual se para lo cual se Interno para el tercer cuatrimestre
tierr permit | contenid |responda ode ma ejecutaran las ejecutaran las valido nuevamente estado de
as aal |aenla| alas inte cié etapasde disefio, etapasde disefio, avance sobre las actividades y
des ciudad la necesida grac n desarrollo, desarrollo, fases que se encuentran
poj ano |Directiva| des sus ion pruebas y puesta pruebas y puesta pendiente de la vigencia del 2021
ada consul | Preside | usuarios gov. en en que hacen relacion al micrositio
sy tar el | ncial 02 co fur?ciona}miento", fun_ciona_miento", de int_e_graciép GOV.CO que
aba estado|de 2019 evidenciando un evidenciando un permitira al cmdad_ano consultar el
! avance del 10% avance del 10% estado de su tramite y hacerle
ndo de su se teniendo dado teniendo dado seauimiento al mismo. donde se
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

2021

Descripcion de
Avance y/u % de

Observaciones del [Cumplimiento
Area Responsable

que desde la
Oficina de
Tecnologia de la
informacion se
contemplaroncua
tro (4) etapas de
ejecucion(contrat
acion, disefio,
desarrollo y
puesta en
operacion) donde
acada una sele
brindo un
porcentaje de
25% para
evaluar el
cumplimiento.
Sin embargo,
como en la
actualidad se
encuentran en la
primera etapa
relacionada a la

PORPISPU N |
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acada unasele
brindo un
porcentaje de
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Sin embargo,
como en la
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primera etapa
relacionada a la
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s

Cumplidas

Porcentaj
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ento
2022

Observaciones OCl 2022

logré evidenciar lo siguiente:
*El Servicio o funcionalidad de
notificacién de contactabilidad:

Se pudo evidenciar a partir de las
evidencias suministrado por la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion que el servicio de
notificaciones de contactabilidad
quedo puesto en funcionamiento
desde el pasado 30 de noviembre
de 2022, tal como se presentd en
el subcomité de Gobierno y
transformacién digital del pasado
06 de diciembre de 2022, donde
se puede enmarcar que el nuevo
servicio de notificacion esta ligado
al nuevo portal de servicio del
URT sobre el botén de “Consulta
del estado del tramite de
restitucion de tierras despojadas”
que se encuentra en la pagina de

[ UPY i SR (Y O Sy PR P
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2021

ces |ntarae
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transv |y puesta
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Descripcion de
Avance y/u
Observaciones del
Area Responsable

conudlacion ael
proveedor
(proceso SI-URTA
22-2022 en
etapa de
adjudicacién en
SECOP)y
acorde al plan de
Adquisiciones de
Tecnologia dicha
etapa esta en un
proceso inicial

El proceso de
socializacién se
empezo a
desarrollar en el
ultimo Subcomité
de Transparencia
, del cual se han
realizado dos (2)
reuniones
técnicas donde

se desarrollaron

% de
Cumplimiento
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conudtlacion ael
proveedor
(proceso SI-URTA
22-2022 en
etapa de
adjudicacién en
SECOP)y
acorde al plan de
Adquisiciones de
Tecnologia dicha
etapa esta en un
proceso inicial

El portal de
servicios fue
anunciado al

publico en

general el
pasado 10 de
noviembre, tal
como lo solcito la

Oficina de

Control Interno y
de laformaenla

Ne
Actividade
s

Cumplidas

Observaciones OCl 2022

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento
2022

Id ernuaaa, en el cudl se cuinpie 1a
siguiente etapas:

*Al registrarse el ciudadano en
dicho portal para conocer el
estado de solicitud, debe
diligenciar un formulario para
obtener los datos de contacto,
nombre, cédula, correo, teléfono,
direccion, crear el usuario y
contrasefia para el ingreso al
portal mencionado

*Paso a seguir es contestar unas
preguntas de seguridad que se
realizaron cuando el solicitante
hizo la solicitud ante la URT, con
esas preguntas se realiza una
validacion, como el proceso que
realiza los sistemas bancarios
para verificar que sea el solicitante
y luego de ello se le presenta el
estado de su tramite.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2021

N2 Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2022
Actividad |Actividade| ede
Descripcion de Descripcion de es s . Cumplimi
Avance y/u % de Avance y/u Program |Cumplidas| ento
Observaciones del [Cumplimiento Observaciones del adas 2022
Area Responsable Area Responsable
S, unciona actividades de que fue acordado *Dentro del nuevo servicio de
sedes | miento. definicion de con la Oficina notificaciones de contactabilidad
electré textos tanto para Asesora de esta en comunicar al correo
nicas y redes sociales Planeacion para electronico que el solicitante
de como formatos publicacién del registro en el portal URT el
. de uso para las mismo a través cambio de estado del tramite
lnt.e'gra ventanillas de Redes teniendo en cuenta que
cion territoriales. Sociales, oficinas previamente la Unica forma de
de Desde el area d territoriales y conocer alguna notificacion es
tramite atencion al comuncacion estar ingresando manualmente al
s al ciudadano se Interna en la portal y saber su estado.
Portal solicité a URT.
Unico comunicaciones *Socializacion de cara al
del las piezas para ciudadano:
Estad los digiturnos,
stado por parte de al Como parte de la Estrategia de
CPlom OTI se solicitaron Lanzamiento del Portal de
biano. las piezas con Servicios (Boton Estado del
QR impresas, Tramite) de de cara al ciudadano
para ubicar en se pudo evidenciar que partir del
las ventanillas de 01 de noviembre de manera
las territoriales. articulada las Oficina de
Tecnologia de la Informacion,
Atencion al Ciudadano v la Oficina
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2021

N2 Ne Porcentaj|Observaciones OCI 2022

Actividad |Actividade| ede

Descripcién de Descripciénde  [° s |Cumplimi
Avance y/u % de Avance y/u Program |Cumplidas| ento
Observaciones del |Cumplimiento Observaciones del adas 2022
Area Responsable Area Responsable

Asesora de Comunicaciones,
lanzaron por los medios de
comunicaciones oficiales de la
entidad (Facebook, Twitter, correo
institucional) una campafia a
través de una pieza grafica y su
vez video un video en YouTube
explicando el servicio del botén
para consultar el estado del
tramite. Link:
https://www.youtube.com/watch?v
=ieQtOwtvQfE

Conclusién:Teniendo en cuenta
que el estado de avance de estas
dos (2) actividades definidas para
el 2021 se cumple 17% faltante de
este sub- componente, por lo cual
el avance total se cumple al 100%
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Anexo 4

GESTION DE RACIONALIZACION -
SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DE
RACIONALIZACION ACCIONES - SUIT

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica [ Reservada X Clasificada (] Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos



Nombre de la entidad:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE

Orden: |Nacional |
Sector administrativo: |Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural |
N Afio vigencia: |2022 |
Departamento: |Bogota D.C |
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. . - L . Tipo Acciones Fech " . e .
Tipo Nimero Nombre Estado Situacién actual Mejora por impl al o ’,’ L i:icci: Fecha final r R bl Justificacién
r
La entidad esta avanzando actualmente para
tener un mecanismo que le permita al
ciudadano consultar el estado de su tramite . N S
.. . Servicio de Autenticacion y Activacion . .
. . L, y hacerle seguimiento al mismo, lo que o Ciudadano/Entidad:
Solicitud de inscripcion en . ) de Notificaciones para lo cual se " o -
ol registro de tierras conlleva a mejorar la atencién y a dar eiecutradn las etapas de disefio Facilitar el acceso a los Validacion de datos a Oficina de
Unico 5797 ) 8 Inscrito | cumplimiento a las directrices del Ministerio ; P ! servicios ciudadanos digitales Tecnologica través de medios 01/01/2022 31/12/2022 Tecnologias de la
despojadas y abandonadas desarrollo, pruebas y puesta en o L
tecnoldgicos Informacion

forzosamente

TIC en materia de estandarizacion de
ventanillas Unicas digitales, portales de
programas transversales, sedes electronicas
y de integracion de tramites al Portal Unico
del Estado Colombiano.

funcionamiento.

bésicos y que responda a las
necesidades sus usuarios




Respuesta. Si. Dentro del PETI 2021-2002
(shorturl.at/ewL79) se encuentra el proyecto
denominado "Optimizacién de aplicaciones
orientados a negocio" y dentro de dichas
aplicaciones se encuentra el portal web de la
Unidad. Para la vigencia 2022 se implement? la
mejora Notificaciones de Contactabilidad que
consiste en informar al solicitante cualquier
cambio en su solicitud.

El servicio fue presentado en el subcomité de
Gobierno y Transformacion Digital de la URT y

quedd disponible para los solcitantes registrados.

Evidencia. Acta Subcomite Gob-y-TD-Dic-06-2022

Respuesta. Si

Evidencia. Acta Subcomite Gob-y-TD-
Dic-06-2022

Respuesta. No Dado que no es un
nuevo tramite, no requiere
actualizacion en el SUIT

Evidencia. N/A

Respuesta. Si, No obstante al
usuario final reccibira de
manera automatica el
resultado por lo que su
socializacion esta enmarcada
en el uso y avance del proceso.

Evidencia. Acta Subcomite
Gob-y-TD-Dic-06-2022,

Respuesta. Si

Evidencia. Correos de
notificacion al ciudadano.

Respuesta. Si, a través de las encuentas de
satifaccion.

Evidencia. Encuestas de satisfaccién 2023




SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTRO INTERNO

| Cuatrimestre 2022

Il Cuatrimestre 2022

Il Cuatrimestre 2022

Nota: Cabe hacer mencion que para la vigencia 2022 en los dos primeros cuatrimestres no se habia dado reporte por parte la Oficina de Control Interno teniendo en cuenta que la actividad de racionalizacion no se completado que estaba sujeta a una
proceso contractual y algunas actividades que requeria articulacién institucional. Sin embargo, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022 se evidencio lo siguiente:

Acorde a mesas de trabajo realizado con la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de Control Interno se pudo conocer que este servicio se encuentra alineado a uno de sus proyectos "Optimizacién de aplicaciones orientados a negocio
definidos en el PETI de la vigencia 2022, asi mismo se aclaré que la que la mejora definida en el subcomponente de racionalizacion esta divida en dos (2) acciones, donde a cada una componente de racionalizacién se le brindo un porcentaje del 50%
para evaluar el cumplimiento total, a continuacién se harad mencién al avance de cada uno:

1. Servicio de Autenticacién: Desde el primer cuatrimestre del 2022 se encuentra disponible en la pagina web de la entidad un botén que permite consultar el estado de su tramite a través de la siguiente URL https://servicios.urt.gov.co a través de un
registro de autenticacion de usuario y contrasefia por lo cual ya se cumplié con el primer 50% de las acciones contempladas

2. Servicio de Activacion de Notificaciones: partir de las evidencias suministrado por la Oficina de Tecnologia de la Informacion que el servicio de notificaciones de contactabilidad quedo puesto en funcionamiento desde el pasado 30 de noviembre de
2022, tal como se presentd en el subcomité de Gobierno y transformacion digital del pasado 06 de diciembre de 2022, donde se puede enmarcar que el nuevo servicio de notificacién esta ligado al nuevo portal de servicio del URT sobre el botén de
“Consulta del estado del tramite de restitucion de tierras despojadas” que se encuentra en la pagina de la entidad, en el cual se cumple la siguiente etapas:

Al registrarse el ciudadano en dicho portal para conocer el estado de solicitud, debe diligenciar un formulario para obtener los datos de contacto, nombre, cédula, correo, teléfono, direccion, crear el usuario y contrasefia para el ingreso al portal
mencionado

*Paso para seguir es contestar unas preguntas de seguridad que se realizaron cuando el solicitante hizo la solicitud ante la URT, con esas preguntas se realiza una validacion, como el proceso que realiza los sistemas bancarios para verificar que sea el
solicitante y luego de ello se le presenta el estado de su tramite.

eDentro del nuevo servicio de notificaciones de contactabilidad estd en comunicar al correo electrénico que el solicitante registro en el portal URT el cambio de estado del tramite teniendo en cuenta que previamente la Unica forma de conocer alguna
notificacion es estar ingresando manualmente al portal y saber su estado.

Asi mismo como parte de la Estrategia de Lanzamiento del Portal de Servicios (Botén Estado del Tramite) de cara al ciudadano se pudo evidenciar que partir del 01 de noviembre de manera articulada las Oficina de Tecnologia de la Informacién,
Atencidn al Ciudadano y la Oficina Asesora de Comunicaciones, lanzaron por los medios de comunicaciones oficiales de la entidad (Facebook, Twitter, correo institucional) una campafia a través de una pieza grafica y su vez video un video en YouTube
explicando el servicio del botdn para consultar el estado del tramite. Link: https://www.youtube.com/watch?v=ieQtOwtvQfE.

A partir del escenario mencionado se cumplimiento al 100% sobre la accién de racionalizacion definida para la vigencia 2022.

Recomendacion: Si bien la accién de racionalizacion fue completaba en el dltimo cuatrimestre del 2022, es importante que desde las dreas involucradas con esta accién de racionalizacion se realice el seguimiento de medicion sobre los beneficios en
relacién a la mejora del trdmite Servicio de Autenticacion y Activacion de Notificaciones




