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FUENTE NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 1085 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley
1474 de 2011, en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar
en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

e Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2, Secretaria de Transparencia de la presidencia de la
Republica.
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RESULTADO DEL ANALISIS

La Oficina de Control Interno realizo la verificacion del avance y cumplimiento de las actividades
establecidas por la UAEGRTD en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC, con corte al 30 de abril de la vigencia 2023. De manera complementaria,
se verificd el cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana 2023 y las actividades que se
encuentran pendientes de cumplir de la vigencia 2022 para el Plan Anticorrupcion y de Atencion

al Ciudadano.

1. HALLAZGOS

INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Y PUBLICACION DE LA
IL-DE-23-H1 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — SUIT.
|\

La Oficina de Control Interno en el marco de la funcién establecida en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, realizé la consulta de la informacion
relacionada con la estrategia de racionalizacién de tramites a través del Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT; en el cual no se evidencié el cargue
de las acciones de racionalizacion de tipo normativo, administrativo y/o
tecnolégico establecidas para la vigencia 2023, orientadas a simplificar,
estandarizar, eliminar u optimizar los tramites existentes, reduciendo costos de
transaccion entre los particulares y el Estado.

Ver Imagen 1,2y 3:
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Adicionalmente, para el reporte remitido en el | cuatrimestre 2023, no se
evidencioé registro del médulo de gestién de racionalizacién y del monitoreo de
la estrategia de racionalizacion de tramites, en coordinacion con los
responsables o lideres de los tramites en la entidad, de conformidad con lo
establecido en los Articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015 de parte
de la Oficina Asesora de Planeacion.

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo 15. PARAGRAFO 2. de la
Resolucion 455 de 2021, la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces
debera “liderar el proceso de consolidacion y monitoreo de la estrategia de
racionalizacion de tramites, en coordinacion con los responsables o lideres de
los tramites en la entidad”, de conformidad con lo establecido en
los Articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015.

En el Decreto 2106 de 2019, se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
laadministracion publica”.
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Es un deber de las entidades verificar que la informacion de los tramites y
consultas de acceso a informacién publica en el SUIT que se encuentra en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, y gestionar su actualizacion
teniendo en cuenta los lineamientos en materia de lenguaje claro y las normas
anti-tramites expedidas. Esto atendiendo lo establecido en ARTICULO 10.
Decreto 455 de 2021.

En la Resolucion N 00146 de 2021, en el articulo 11, asigna entre otros a la
Oficina Asesora de Planeacion la responsabilidad para la implementacion de la
Politica de Racionalizacion de tramites.

La estrategia de racionalizacibn de tramites segun orientaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica se formula directamente en
el SUIT, y se exporta en archivo pdf o Excel como parte integral del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Acorde a la consulta realizada en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
-SUIT, en el moédulo de “Gestion de racionalizacion”, no se identifica el
diligenciamiento de los campos como:

Situacion Actual.
Mejora a implementar.
Responsable.

Fechas.

O O O O

éPor qué?

A la fecha de la expedicion del presente informe no se ha realizado el cargue de
las acciones de racionalizacion establecidas por la Unidad en el Sistema Unico
de Informacién de Tramites — SUIT.

El incumplimiento de los lineamientos y criterios fijados por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, o por el Ministerio de Tecnologias de la
A Informacion y las Comunicaciones, asi como de lo dispuesto en la Ley 2052 de

2020, podra constituir para el servidor publico que tiene asignada esta
competencia o funciones, el incumplimiento de los deberes definidos en el
articulo 38 de la Ley 1592 de 2019 o las disposiciones que lo desarrollen,
modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen.

& Oficina Asesora de Planeacion.

Responsables de la

¢Qué podria pasar?

mejora
Respuesta del De acuerdo con correo del 15 de mayo se indica: Tras la revision del informe de
auditado y Ley del PAAC por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, se tiene
conclusion establecido un plan de mejora que permita subsanar las dos observaciones
realizadas con respeto al tema de la Estrategia de Racionalizacion de tramites.
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LA ACCION DE RACIONALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION NO
IL-DE-23-H2 | \NCORPORA LOS CRITERIOS DEFINIDOS PARA GARANTIZAR EL GOCE
EFECTIVO DE LOS DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
_

Actualmente la accién de racionalizacion de tramites, incluida en el
componente 2. Antitramites del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
vigencia 2023, relacionada con el tramite “Solicitud de inscripcion en el registro
de tierras despojadas y abandonadas forzosamente “no evidencio:

1. En la fase de racionalizacion y mejora se hayan adelantado las
acciones para:

a. Priorizar los tramites a racionalizar, involucrando a los usuarios,
basado en criterios asociados a politicas publicas, planes de
desarrollo, contribucién a la implementacion de los acuerdos de
paz, trdmites con mayor demanda y mayor nimero de PQRS, entre
otros.

b. Identificar y definir las acciones de racionalizacién para lograr la
mejora de los tramites con la participacion de los ciudadanos,
considerando los recursos y cronograma para la implementacion la
estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad.

c. Definir, formular, implementar y evaluar la estrategia de
racionalizacion de tramites para cada vigencia en el marco de la
planeacion anual institucional, registrarla en el SUIT y hacerle
seguimiento cada tres meses (abril, agosto, diciembre).

éQué es?

2. La accion de racionalizacion definida como “Analisis y disefio de un
nuevo servicio al ciudadano” asociada a la mejora “Implementar
formulario de presolicitud en el portal web institucional, para lo cual se
formulara un plan de trabajo para la realizacion de andlisis y disefio del
requerimiento”, en su conjunto no establece un resultado tangible para
gue el ciudadano, usuarios o grupos de interés efectlien una actividad
para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la ley en la vigencia.

La Oficina de Control Interno en el informe IL-08-23 del 28 de febrero 2023 ya
habia alertado a la administracion respecto de la situacién expuesta en este
item?.

YEn concreto, se indicd “En la columna Mejora por implementar, se hace mencion que se realizard un formulario de presolicitud en el portal
web, sin embargo, no se especifica si dicho formulario sera diligenciable en linea o serd descargable, en este sentido, es importante detallar
la actividad planteada, con el propdsito de comprender el contexto y alcance. En la Columna Acciones de Racionalizacion solo se estd
colocando la accién de andlisis y disefio del nuevo servicio ciudadano. Sin embargo, es tener en cuenta que la estrategia de antitramites
debe tener un impacto de cara al ciudadano. Por lo anterior, es importante que el alcance de esta accion se logre llevar hasta la puesta en
produccion, teniendo en cuenta que desde ahi el ciudadano gozaria del beneficio de la racionalizacion. Como una buena prdctica de
vigencias anteriores y con el propdsito de cuantificar el avance y cumplimiento de la accidon, se sugiere incorporar en el formato de
Antitrdmites la celda de indicador y meta”.
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La Unidad debe cumplir con la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Versién 27, de acuerdo con el articulo 2.1.4.1 Estrategias de
A lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano del Decreto 1081 de
" 2015 y la circular externa No. 100-02-2016 acerca de la Elaboracién del Plan
adly Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
¢Como deberia ser? . . . . . . . . .
La accion de racionalizacién o simplificacion establecida en la Estrategia
Racionalizacion de Tramites implica aspectos como: Disminucién de costos,
de requisitos para llevar a cabo el tramite, tiempos de ejecucion del tramite.
Asi como, evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado
haciendo uso de medios tecnoldgicos y de comunicacion.
Aun con las actividades realizadas para el | cuatrimestre 2023, en la que se
llevé a cabo espacio de revision desde la Oficina Asesora de Planeacién y la
Oficina de Tecnologias de la Informacién con la asistencia técnica del
Departamemto Administrativo de la Funcion Publica el 14 de marzo de 2023,en
la cudl seindicé “...la necesidad de la estrategia de racionalizacion de tramites
debe tener un enfoque juridico- administrativo y generar un impacto para la
¢Por qué? ciudadania, esto teniendo en cuenta el actual Gobierno y sus necesidades”.
Ademaés de las dos (2) reuniones citadas por la Oficina de Planeaciéon donde
presentaron propuestas de accion de racionalizacién normativa; a la fecha no
se cuenta con la estrategia formalmente.
El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en cumplimiento con lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 2052 de 2020 podria incluir en el informe
A anual dirigido a la Procuraduria General de la Nacion, a la Unidad de
Restitucion de Tierras, como entidad que incumple las disposiciones
éQué podriapasar? | relacionadas con la politica publica de Racionalizacién de Tramites y con lo
estipulado en esta ley.

A Oficina Asesora de Planeacion.

Responsables de la
mejora

Respuesta del De acuerdo con correo del 15 de mayo se indica: Tras la revision del informe
auditado y de Ley del PAAC por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, se tiene
conclusion establecido un plan de mejora que permita subsanar las dos observaciones

realizadas con respeto al tema de la Estrategia de Racionalizacion de tramites.
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

El seguimiento efectuado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizo con base
en la version 1 publicada en el mes de abril de 2023, la cual incluye los ajustes y modificaciones
que se realizaron en relacion con la version anterior.

2.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el Componente 1 “Gestion del Riesgo de Corrupcion” el porcentaje de avance en promedio
es del 36% de acuerdo con la siguiente grafica que enmarca las siete (7) actividades definidas.

Resultados del | Cuatrimestre -
Componente 1

B No. de Actividades cumplidas de
acuerdo con la Planeacion del |
Cuatrimestre

No. de Actividades que registran
avance y que se encuentran en
los plazos de cumplimiento

No. de Actividades que no se
encontraban programadas en el |
Cuatrimestre

Fuente: Oficina de Control Interno

2.2. COMPONENTE 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con el capitulo de hallazgos que se ha definido en el presente informe para este
componente, el avance para el | cuatrimestre es del 0%.

Es de tener en cuenta que para este periodo no fue posible cumplir por parte de la Oficina de
Control Interno la funcion establecida en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, acerca
del seguimiento a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites debido a las situaciones
identificadas en los hallazgos IL-DE-23-H1 y IL-DE-23-H2.

2.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El Componente 3 “Rendicién de Cuentas” para el primer cuatrimestre ha avanzado en promedio
en un 18%. Lo anterior de conformidad con las diecisiete (17) actividades definidas, como se
muestra a continuacion:
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Resultados del | Cuatrimestre -
Componente 3

M No. de Actividades cumplidas
de acuerdo con la Planeacion
del | Cuatrimestre

B No. de Actividades que
registran avance y que se
encuentran en los plazos de
cumplimiento

" No. de Actividades que no se
encontraban programadas en
el | Cuatrimestre

No de Actividades
programadas sin registrar
avance o sin soporte

Fuente: Oficina de Control Interno

2.4. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para el Componente 4 “Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano” el porcentaje de
avance en promedio es del 18%, de acuerdo con la siguiente grafica que muestra el nivel de
avance de las doce (12) actividades definidas

Resultados del | Cuatrimestre -
Componente 4

B No. de Actividades cumplidas de
acuerdo con la Planeacion del |
Cuatrimestre

B No. de Actividades que registran
avance y que se encuentran en
los plazos de cumplimiento

No. de Actividades que no se
encontraban programadas en el
| Cuatrimestre

B No de Actividades programadas
sin registrar avance o sin

soporte
- Codigo:CI-FO-10
Fuente: Oficina de Control Interno Versién: V.3.
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2.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Referente al Componente 5 “Transparencia y Acceso a la Informacion” se establecieron nueve
(9) actividades, de las cuales, con la siguiente grafica, el avance al corte del 30 de abril es en
promedio del 29%:

Resultados del | Cuatrimestre -
Componente 5

B No. de Actividades cumplidas
de acuerdo con la Planeacion
del | Cuatrimestre

B No. de Actividades que
registran avance y que se
encuentran en los plazos de
cumplimiento

No. de Actividades que no se
encontraban programadas en
el | Cuatrimestre

Fuente: Oficina de Control Interno

2.6. COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

El Componente 6 “Iniciativas Adicionales” ha avanzado en promedio un 30%, de acuerdo con
las cinco (5) actividades definidas:

Resultados del | Cuatrimestre -
Componente 6

= No. de Actividades cumplidas
de acuerdo con la Planeacién
del | Cuatrimestre

No. de Actividades que
registran avance y que se
encuentran en los plazos de
cumplimiento

No. de Actividades que no se
a encontraban programadas en el
| Cuatrimestre

Fuente: Oficina de Control Interno
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Finalmente, el detalle de avance y cumplimiento de acuerdo con la informacién y los soportes
allegados por las areas responsables de cada componente se podra consultar en el anexo No.
1 “SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2023” del presente informe.

3. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

El seguimiento efectuado al Plan de Participacion Ciudadana se realizé con base en la version
2 publicada en el mes de abril de 2023, la cual incluye los ajustes y modificaciones que se
realizaron en relacion con la version anterior.

En cuanto al balance del para el | Cuatrimestre, el porcentaje de avance con respecto a las
treinta y dos (32) actividades definidas es en promedio del 32%:

Resultados del | Cuatrimestre - Plan de
Participacion Ciudadana

 No. de Actividades cumplidas
de acuerdo con la Planeacién
del | Cuatrimestre

No. de Actividades que
registran avance y que se
encuentran en los plazos de
cumplimiento

No. de Actividades que no se
encontraban programadas en
el | Cuatrimestre

No de Actividades
programadas sin registrar
avance o sin soporte

Fuente: Oficina de Control Interno

El detalle del cumplimiento de acuerdo con la informacion y los soportes allegados por las areas
responsables, se podra consultar en el anexo No. 2 “SEGUIMIENTO AL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2023” del presente informe.

4. PLAN ANTICORRUPCION Y DEATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2022

4.1. COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION
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En relacién con la actividad 1.3.1. “Realizar actividades de divulgacién de los mapas de riesgos
(incluidos los corrupcion) de la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT, a nivel
central y Territorial a través de los procesos”, la Oficina Asesora de Planeacion remitié los
soportes que indican un cumplimiento del 100%.

4.2. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Con respecto a la actividad 3.1.5 “Gestionar campafias de lenguaje claro orientadas a mejorar
la comunicacion interna y externa con los grupos de interés en materia de servicio a la
ciudadania”, se remitieron los soportes correspondientes para cumplir el 100%.

Referente a la actividad 3.1.6 “Fortalecimiento del equipo de lenguaje claro mediante la
realizacion de mesas de trabajo enfocadas a la divulgacion y apropiacién del contenido de la
estrategia”, desde el Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano para este primer cuatrimestre
de la vigencia no se allegan soportes para reportar avance o cumplimiento de ésta.

Referente a la actividad 3.1.7 “Implementar una estrategia de divulgacion de la funcionalidad
boton de seguimiento al estado de tramite”, la Oficina Asesora de Planeacién determind que
acorde con los cambios en la estructura de la entidad, las acciones que correspondan a ésta
se veran reflejadas en el siguiente seguimiento.

4.3. COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Con respecto a las actividades 4.1.2 “Socializar la politica de servicio a la Ciudadania en los
procesos de la entidad”y 4.3.3 “Socializar a los colaboradores de la URT en temas relacionados
con los documentos asociados al proceso de atencién a la ciudadania”, el Grupo de Atencion
y Servicio al Ciudadano para este primer cuatrimestre de la vigencia no alleg6é soportes que
permitieran reportar avance o cumplimiento de éstas.

4.4. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Acorde al reporte de la actividad 5.3.1 “Publicar, difundir y divulgar informacion en datos
abiertos” realizado por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se identificd que debido a
dificultades técnicas la meta definida no fue cumplida. En este sentido desde el area
responsable se decidid incluir un conjunto de datos abiertos adicional a los contemplados para
la vigencia 2023. Por lo expuesto anteriormente, se realizara el seguimiento en el marco de la
actividad definida para la presente vigencia enfocada a la publicacion de conjunto de datos
abiertos.

Es de tener en cuenta que el detalle del cumplimiento de acuerdo con la informacién y los
soportes allegados por las areas responsables se podra consultar en el anexo No. 3
“SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2023” del presente informe.

Cédigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (] Reservada X Clasificada [J Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerara como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versidn vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



T INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 13

Recomendaciones y Conclusiones

RECOMENDACIONES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

e A la Oficina Asesora de Planeacion, quién lidera la construccion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites en coordinacion con los responsables o lideres de los tramites
en la Unidad, consultar el documento “Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de
Tramites SUIT 3” del Departamento Administrativo de la Funcion Publica donde se presenta
como diligencia la informacion el modulo de “Gestion de Racionalizacion” del componente
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e A la Oficina Asesora de Planeacion, registrar en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT por lo menos trimestralmente, en el modulo de gestion datos de operacion
del Sistema, la informacion relacionada con el numero de solicitudes atendidas por cada
trdmite, o por cada consulta de acceso a informacién publica asociada a tramites. Lo anterior
en cumplimiento con lo establecido en el articulo 14. Registro de Datos de Operacion de la
Resolucion 455 de 2021.

e A la Oficina Asesora de Planeacién, como lider de implementacion de la politica de
racionalizacion de tramites en la Unidad (resolucién 146de 2021) y en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 4 de la ley 2052, revisar cada seis (6) meses que los tramites
cumplan con los lineamientos y criterios fijados por la Politica de Racionalizacion de
Tramites y demas normas que regulen la materia, dejando soporte de la misma.

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

e Dado que en las actas de socializacion de la actividad 3.1.1 “Socializar los Decretos Ley
4633y 4635 de 20117, se observan diferencias en los contenidos, y a efectos de documentar
integralmente las actividades desarrolladas por la URT en las socializaciones, se sugiere
estudiar la posibilidad de establecer unos contenidos minimos a incluir en las actas, asi
como imagenes o registro fotografico de las actividades realizadas.

e Para dar claridad a los registros como resultado de la ejecucion de la actividad 3.2.2
“Gestionar espacios de consulta, co- gestion y decision con representantes de mesas de
participacion efectiva de las victimas departamentales y municipales”, es necesario indicar
de manera especifica el objetivo de la actividad realizada en los listados de asistencia,
asimismo, si es pertinente elaborar el acta de cada jornada realizada.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

e Referente a la actividad 5.1.2 “Aumentar el grado de implementacion de los lineamientos de
transparencia activa”, es pertinente que sea compartido a la Oficina de Control Interno el
plan de fortalecimiento que se menciona en la narrativa, y ademas que incluya el
cronograma con las actividades a desarrollar en adelante de acuerdo con la validacion
realizada al indice de transparencia- Esto permitird hacer un monitoreo continuo al
cumplimiento del mencionado plan y facilitara suministrar alertas al proceso en caso de que
existan novedades en el cumplimiento.

e Enrelacion con la actividad “Publicar set de datos nuevos para el afio en datos abiertos”:

o Asegurar que la publicacién del primer set de datos “Registro de Activos de
informacion” quede de manera publica en la plataforma Datos Abiertos, para dar
cumplimiento a esta primera actividad.

o Asi mismo, que los conjuntos de datos pendientes de publicar cumplan con los
requisitos técnicos, sea publicos y permita la reutilizacién por parte de los ciudadanos
para realizar un producto o servicio.

o Actualizar y articular con la Oficina de Planeacién acerca de las metas conforme el
compromiso adquirido por la Oficina de Tecnologias de la Informacién para incluir un
nuevo conjunto de datos, teniendo en cuenta la situacion presentada en la vigencia
2022 sobre esta actividad de transparencia.

o Definir una planificacion y cronograma de actividades y alcance sobre las labores
gue se van a realizar para los set de datos pendientes de publicar. Igualmente es
importante enumerar la actividad de acuerdo con la secuencia de las anteriores
actividades.

e Con respecto a la actividad 5.4.4 “Generar un informe mensual de solicitudes de acceso
a informacién....”, validar la duplicidad de la actividad asi como se enuncia en el numeral
5.2.1 Realizar informe sobre recepcion y gestion de las solicitudes de informacion publica.
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PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023

e Frente a la actividad “Espacios de concertacion, control y/o evaluacion convocados por la
DAE y/o las comunidades étnicas”, en el cual se reporté un espacio llevado a cabo del 1
al 6 de febrero del 2023, el cual se denominé “Espacio Nacional de Consulta Previa -
Concertacion y protocolizacion del Plan Nacional de desarrollo (PND)”, es de tener en
cuenta que el acta no se firmo por parte de la URT y no esta dentro de los asistentes. Pero,
tal como se indica, asistio el jefe de planeaciéon de la URT y apoy6 a la concertacion por
parte de la DAE. Por lo cual se recomienda que a futuro se deje documentada la
participacion de la URT.

e Es importante que de manera general, las actividades encabezadas por la Direccion de
Asuntos Etnicos, a futuro cuenten con los soportes de realizacién de los eventos una vez
se finalicen los mismos y poder contabilizarlos en el cuatrimestre correspondiente.

e Enrelacidn con la actividad “Realizar mesas de trabajo con representantes de comunidades
étnicas, campesinas y academia para socializar el proyecto de plan de accién de laUnidad
y recibir recomendaciones”, es importante revisar el enfoque de ésta, bien sea en funcion
de incluir el Plan Estratégico Institucional o por lo contrario realizar el debido ajuste.

Ademas, es importante revisar si de acuerdo con la definicion que ha establecido el
Departamento de la Funcion Puablica sobre el término de Audiencias Participativas, es
necesario realizar el ajuste a la meta y el indicador definido; de lo contrario, se deberan
allegar los demas documentos complementarios para verificar la gestion realizada y sus
resultados obtenidos de la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales.

e Para la actividad “Realizar reuniones de seguimiento con cada cooperante”, es importante
gue en los soportes allegados se complemente con un registro donde se pueda identificar
la fecha, el cooperante, el objetivo y los principales resultados del seguimiento efectuado
en esa mesa.

e En cuanto a la actividad “Realizar un plan de medios encaminado a lo comunitario, llegando
a los grupo de interés por medio de emisoras radiales, canales de television, prensa escrita
y redes sociales; teniendo prioridad en los medios de comunicacion de caracter
comunitarios en el pais”, realizar la revision del enfoque de la actividad, incluyendo metae
indicador, conforme las acciones reportadas para el presente cuatrimestre, y en caso que
de a lugar, realizar el ajuste que corresponda.

e De acuerdo con los soportes allegados en este periodo para la actividad “Articular con el
Ministerio de Cultura espacios para afianzar el concepto de restitucion de tierras”, es
importante enfocar la actividad no solamente al concepto de restitucion de tierras sino a las
demas politicas que se han desarrollado desde la entidad.
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CONCLUSION

La Unidad ha avanzado en varias de sus actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, asi como del Plan de Participacion Ciudadana, de conformidad con la planeacion
determinada. Sin embargo, se tienen otras actividades que deben ser analizadas y/o realizadas
de acuerdo con las observaciones generadas en este informe.

En lo que respecta al seguimiento de las actividades sin cumplir el 100% del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022, es necesario adelantar las labores que permitan
garantizar el debido cumplimiento durante el segundo cuatrimestre de esta vigencia. Lo anterior
obedece que de las siete (7) actividades, solo se efectud la validacion para dos (3) actividades.

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Carolina Daza Andres Rojas,
Adriana Cortes, Catalina Prieto
Teci Negron, Jhonatan Suarez,
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Anexo 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2023
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Administracié

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Divulgarla |No. de 2 actividades de Oficina Asesora de |30/07/2023

politica para |actividades de |[socializacion Planeacion
la socializacion * Lideres de
administracio |ejecutadas (1) nivel central y (1) |procesos

* Direcciones
Territoriales

n del riesgo a nivel territorial.
los
funcionarios y
colaboradore
s de la URT
en el nivel
central y
territorial

% de
Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

S

Ne
Actividades
Programada

Porcentaje de
Cumplimiento
2022

N2 Actividades
Cumplidas

Observaciones OCI 2023

100%

Se han realizado 2 socializaciones
del desarrollo de la politica de
riesgos, siendo la primera (central) el
dia 23 de marzo de 2023 y la
segunda (territorial) el dia 19 de abril.
Esta socializacion fue desarrollada
en el marco de la socializacion de los
elementos del SIPG. Se anexa
evidencia.

2

2

Conforme la evidencia
suministrada demuestra la
ejecucion del ejercicio de
divulgacion de las diferentes
metodologias del SIPG
incluyendo la Administracion de
los Riesgos liderada por la OAP
desde el proceso de
Mejoramiento Continuo.
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Actualizar los
mapas de
riesgos de
corrupcion, y
sus planes de
manejo

No de mapas
de riesgos de
corrupcion
actualizados

No de Mapa de
riesgo de corrupcion
actualizados

Oficina Asesora de
Planeacion -
Lideres de
procesos (1era
Linea de defensa)

31/12/2023,

Por demanda o
cuando se presente
alguna
materializacion

% de
Cumplimiento

Descripcion de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

Ne

Actividades
Programada

S

N2 Actividades
Cumplidas

Porcentaje de

2022

0%

La actividad se realiza por demanda
o para los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2023 en la
construccion de los riesgos de
vigencia 2024.

0

0

SUBCOMPON
ENTE 2
Construccion
del Mapa de
Riesgos de
Corrupcion

1.21

Publicar en la
pagina web
de la Unidad
el Mapa de
Riesgo de
corrupcion

Mapa de riesgo
de corrupcién
publicado en
pagina web.

Mapa de riesgo de
corrupcion publicado
en pagina web cada
vez que se presente
actualizacion

Oficina Asesora de
Planeacion
Lideres de
procesos

31/12/2023

100%

Actualmente, se encuentra
debidamente publicado el mapa de
riesgos de corrupcion actual de la
unida en el link:
https://www.urt.gov.co/plan-
anticorrupcion/-
/document_library/oU4WZfXmpxSq/vi
ew/2013375?_com_liferay_document
_library_web_portlet_DLPortlet_INST
ANCE_oU4WZfXmpxSq_redirect=htt
ps%3A%2F %2Fwww.urt.gov.co%2Fp
lan-
anticorrupcion%3Fp_p_id%3Dcom_lif
eray_document_library_web_portlet_
DLPortlet_INSTANCE_oU4WZfXmpx
Sq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_s
tate%3Dnormal%26p_p_mode%3Dvi
ew

Se han realizado 2 cargues:
Primer cargue: 22 de diciembre de
2022.
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Actividad aun no programada
para su ejecucion

En efecto al validar en la pagina
web de la URT se observa el
cargue y publicacién de la
matriz de riesgos para las
fechas indicadas: 22 de
diciembre la primera version y
un 2do cargue el 11 de abril de
2023.




COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Seguimiento URT al 30 de Abril 2023

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2023

SUBCOMPON |ACTIVIDESCRIPCI |INDICADOR META RESPONSABLE |FECHA Ne .
ENTE DAD ON O PRODUCTO PROGRAMADA % de Descripcion de Avance y/u Observaciones |Actividades |N2 Actividades Porcerfta.]e de .
| PROCESOS Cumplimiento |del Area Responsable Programada |Cumplidas Cumg:;rznzlento Observaciones OCI 2023
S

SUBCOMPON |1.3.1 |Realizar Total del 24 procesos (100%) |Oficina Asesora de [30/12/2023 0% Se realizara en funcion de la 0 0 Actividad aun no programada
ENTE 3 actividades |procesos del Planeacion - actividad 1.1.2 o por demanda. para su ejecucion
Consultay de SIPG con mapa Lideres de Proceso
Divulgacién divulgacion |de riesgos Directores

de los mapas |socializado / Territoriales

de riesgos de |total de

corrupcién a |procesos del

los SIPG.

funcionarios y

colaboradore

s de la URT,

a nivel central

y Territorial a

través de los

procesos.
SUBCOMPON (1.4.1 |Realizar el No. de 3 monitoreos en el Oficina Asesora de |31/12/2023 15% Para la presentacion de la 3 0,5 En alineacién con la evaluacion
ENTE 4 monitoreo al |Monitoreos ano. Planeacion - informacion, no se ha realizado el desarrollada a los riesgos de
Monitoreo y mapa de realizados / No. [100% Lideres de Proceso monitoreo correspondiente al primer corrupcion por parte de la OCI,
Revisién riesgo de de Monitoreos Directores cuatrimestre, sin embargo se ha se establece por parte de la

corrupcion Programados. Territoriales realizado el cargue a través del OAP dos ejercicios; uno

sistema de informacion Strategos y la
debida citacion para dar la respectiva
instruccion, asi mismo se ha
elaborado un video para compartir a
los procesos.

Teniendo en cuenta que se trata de 3
monitoreos y que se encuentra en la
mitad del primero, la calificacion
pertinente es del 15%.

correspondiente al cargue de la
version 2023 del mapa de
riesgos en el aplicativo
Strategos y el segundo, generar
espacio para socializar
lineamientos para el desarrollo
del efectivo monitoreo a realizar
a los riesgos del 1er
cuatrimestre de 2023.
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Realizar
informe de la

No. de informes
presentados /

2 informes en el afo.
100%

Oficina Asesora de
Planeacion

31/12/2023

% de
Cumplimiento

Descripcion de Avance y/u Observaciones
del Area Responsable

Actividades
Programada

S

N2 Actividades
Cumplidas

Porcentaje de

2022

0%

El informe de monitoreo sera
realizado en la primera semana de

2

0

documento de
Estrategias
para la
construccion
del Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al
Ciudadano

segunda No. de informes mayo de 2023.

linea de programados.

defensa del

seguimiento y

evaluacion a

los riesgos

incluidos los

de corrupcion
SUBCOMPON (1.5.1 |Realizar No. de 3 Informes de Oficina de Control |16/01/2024 33%|Se elabora y publica el informe de
ENTE 5 Informe de  [seguimientos  |seguimiento interno seguimiento a Mapa de Riesgos de
Seguimiento Seguimiento |realizados por Corrupcion y de Posibles Actos de

al Mapa de |la Oficina de Corrupcion del primer cuatrimestre

Riesgos de |Control Interno/ del 2022 en la seccién de

Corrupciény |No. de Transparencia y Acceso a la

de Posibles |seguimientos Informacién/Mecanismos de

Actos de establecidos Control/Reportes de Control Interno

Corrupcién  |por el de la pagina web institucional.
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reportada se valida el
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primer cuatrimestre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022
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Se realizo reunion el dia 14 de marzo de 2023 con
un representante de la oficina de Direccién de
participacion de transparencia y servicio al
ciudadano de la Funcién Publica, quien indico que la
necesidad de la estrategia de racionalizacion de
tramites debe tener un enfoque juridico-
administrativo y generar un impacto para la
ciudadania, esto teniendo en cuenta el actual
Gobierno y sus necesidades.

Luego de la reunién con DAFP, por parte de OAP se
Citoé una reunion para el 21 de marzo de 2023, la
cual tenia como objetivo la construccion de la
estrategia de racionalizacién de tramites a cargar en
el SUIT por parte de la URT; culminada esta reunién
se remitié la guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites y los anexos, por parte
de Subdireccién general se compartieron
documentos sobre lineamientos que han sido
emitidos en conjunto con la Direccién juridica para
revisar si de estos se podria incluir alguno en la
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Dentro del seguimiento en el
primer cuatrimestre al Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano,
subcomponente de
Antitramites, se logré
evidenciar que la estrategia
de racionalizacién de tramites,
no ha sido formalizada a
través del Sistema Unico de
Informacién de Tramites (
SUIT), por lo cual la Oficina
de Control Interno no ha
logrado realizar el
seguimiento de las acciones
que se van adelantar para el
presente afo para dicha
estrategia.

Cabe mencionar, que la
entidad inicialmente tenia una
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estrategia de racionalizacion de tramites.

Se realizo reunion el 13 de abril de 2023 reunién
para revisar las propuestas a incluir en la estrategia
de racionalizacién de tramites, los participantes a la
reunion indicaron temas como nodo de tierras,
consulta del estado del tramite, consulta de
PQRSDF. OAP solicito que se explicara cual es el
actual funcionamiento de la consulta del estado de
tramite, por lo que desde OTI se explicé como
funciona esta herramienta.

Se explicd cémo se realiza la medicién de uso de la
consulta del estado de tramite y se indicé que se
revisa de acuerdo con los usuarios que han
realizado el registro, adicionalmente en la reunién se
generd el interrogante sobre la opcion de incluir
otros elementos en la estrategia de racionalizacién
de tramites, por parte de Subdireccion se indica que
se podria validar los ajustes a los procedimientos
para validar la aplicacion de las circulares y los
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propuesta de racionalizacion
tecnoldgica , sin embargo,
dicha propuesta en su
alcance no era viable dado
que no iba estar disponible
en esta vigencia de cara a la
ciudadania, por lo cual desde
la Oficina de Control Interno
desde el “Informe de ley
verificacion a la elaboracion y
publicacion del plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano” emitido en febrero
de 2023, se indico la
pertinencia de replantear
dicha accion.

Si bien desde la entidad se
han venido realizando
gestiones internas y asesorias
externas con el DAFP, en lo
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

DE RESTITUCION

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2022

ala
atencion
del
solicitant
eenel
marco de
la ley
1448.

lineamientos que se profirieron a inicios de este afio.

Desde la OAP indica que se elevara la consulta al
grupo de atencion al ciudadano para validar el tema
de PQRSDF y escalar a funcién publica si el tema
normativo es viable de acuerdo con las circulares
que se mencionaron. A la fecha, nos encontramos a
la espera de una nueva reunioén con la Subdireccion
General para revisar otra alternativa que nos permita
avanzar en la estrategia.
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que respecta al 30 de abril
de 2023, no se ha definido
formalmente una estrategia de
racionalizacion de tramites..



UNIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

DETIERRAS

s
I DE RESTITUCION

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE ViA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y LA CIUDADANIA EN
GENERAL CONSOLIDANDO ASi UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE DE ESTOS EN LA GESTION

DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS SOLICITANTES DE
RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE
LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR

PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS
Y SU PARTICIPACION COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

3.1.1 Socializar Los
Decretos Ley 4633 Y 4635
De 2011

ccié s realizadas
nde
asu
ntos
étni
cos

Socializacione

RELACIONES

. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Ne
Actividad
es
Programa
das

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

N2
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2023
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Se realizaron 7 socializaciones
Pueblos indigenas y NARP de Mocoa

Fecha de la socializacion: 8 de marzo 2023, alas9 am
Resumen del espacio: Realizar la Socializacion de los
Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011 a los pueblos indigenas y
los NARP en municipio de MOCOA del departamento de
Putumayo

Conclusiones:

Se dan a conocer los requisitos para adelantar el proceso de
restitucion de derechos territoriales: los territorios que
hayan sido afectados por abandono, despojo o
confinamiento, que las afectaciones este relacionadas
directa o indirectamente por el conflicto armado y que las
afectaciones se hayan producido después del 1 de enero de
1991. se les menciona las etapas del proceso administrativo
de restitucion de derechos territoriales para comunidades
étnicas y la importancia de realizar un diagndstico

35

7

Para el periodo comprendido del
seguimiento, la DAE programo la
ejecucion de 5 socializaciones, y
entre el periodo abril junio
establecio la realizacién de 10
socializaciones. Del reporte y
soportes allegados se observa la
realizacion de 7 socializaciones en
el mes de marzo, cumpliendo
efectivamente con lo previsto
hasta el mes de marzo, por lo que
se considera que la dependencia
cumplié con las actividades
programadas.
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. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

preliminar. No se establecieron compromisos entre las
partes.

Numero de mujeres: 91

Numero de hombres: 132

Valle de Perdidas y Majore Amburral del municipio de
URRAO

Fecha de la socializacién: 15 de febrero de 2023

Resumen del espacio: Socializacion del decreto ley 4633 de
2011 con las autoridades indigenas de los resguardos Valle
de Perdidas y Majore de Amburral.

Conclusiones:

Se procede a explicarla ruta para la restitucion de derechos,
se habla con los lideres y cuentan la historia del territorio de
hace 51 afios, cuando llegaron al territorio y los conflictos
del territorio, se hace linea de tiempo con los relatos de los
lideres. no se adquieren compromisos.

Numero de mujeres: 1

Ndmero de hombres: 6

Comunidad indigena Etnie Jitoma del pueblo Huitoto

Fecha de la socializacién: 27 de febrero de 2023

Resumen del espacio: Adelantar la socializacién del Decreto
Ley 4633 de 2011 con la comunidad indigena Etnie Jitoma
del pueblo Huitoto, ubicados en el municipio de Florencia
Caqueta, en las instalaciones de la Unidad de Restitucion de
Tierras DT Caqueta.

Conclusiones:

Se continud con la recoleccion de insumos para la
elaboracioén del estudio preliminar, se adquieren dos
compromisos: Sistematizar la informacidn recaudada en la
jornada, proyectando el Estudio Preliminar 24 de marzo
quedando como responsable la DT de Caqueta.

Numero de mujeres: 6

NUmero de hombres: 6

Comunidad Embera Chami del Resguardo Indigena Doquera
en Lejanias Meta.

Ferha de |a carializaridn: 20 de marzn 2022

Actividad

es
Progra
das

ma
s

Actividad
es
Cumplida

Porcenta
jede
Cumplim |Observaciones OCl 2023
iento
2023
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Resumen del espacio: Realizar socializacién del Decreto Ley
4633 de 2011 a la comunidad Embera Chami del Resguardo
Indigena Doquera en Lejanias Meta.

Conclusiones:

se recolectd informacion para la elaboracidn del estudio
preliminar mediante un grupo focal

de identificacidon del sujeto colectivo, una linea de tiempo y
la realizacion de una cartografia social donde se
identificaron y localizaron hitos importantes de la historia
de poblamiento, la forma de vida y organizativa de la
comunidad, asi como hechos victimizan tés relacionados
con el conflicto armado, que permitieran quienes son, asi
como fundamentar posibles afectaciones territoriales.
Numero de mujeres: 6

NUmero de hombres:3

Resguardo Indigena Balsillas del municipio de Ortega

Fecha de la socializacién: 24 de marzo 2023

Resumen del espacio: Avanzar con las autoridades del
Resguardo Indigena Balsillas del municipio de Ortega, en la
divulgacion de la normativa relacionada con la restitucion
de derechos territoriales

Conclusiones:

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos
y técnicos, Se explicaron los tipos de afectaciones o dafios
de acuerdo decreto ley 4633, se aclararon dudas en torno a
las funciones de la ANT y la URT y se escuché a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y
reserva de la informacion.

Numero de mujeres: 10

NUmero de hombres: 18

Resguardo Nasa Paez de Corinto
Fecha de la socializacién: 9 de marzo 2023

Resumen del espacio: Socializar a las autoridades indigenas,
lideres y mayores del resguardo indigena de Nasa Paez de

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcenta
jede
Cumplim |Observaciones OCl 2023
iento
2023




Subcomponente
1.
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible -
Objetivo
especifico:
Brindar a los
grupos de valor
informacion
comprensible
respecto a la
gestiéon que
adelanta la
UAEGRTDYy la
oferta institucional
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Corinto en el marco de la restitucidn de derechos
territoriales.
Conclusiones:

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos
y técnicos, Se explicaron los tipos de afectaciones o dafios
de acuerdo decreto ley 4633, se aclararon dudas en torno a
las funciones de la ANT y la URT y se escuché a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y
reserva de la informacidn, posteriormente se realizo el
levantamiento de la linea de tiempo.

Numero de mujeres: 2

Numero de hombres: 3

Resguardo Chimborazo

Fecha de la socializacién: 13 de marzo 2023

Resumen del espacio: Socializar el decreto ley 4633 de 2011
a la comunidad presente del resguardo indigena de
Chimborazo, y de las competencias de la Unidad de
Restitucion, a partir del cual en asamblea definan si se
avanza en la etapa administrativa.

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos
y técnicos, Se explicaron los tipos de afectaciones o dafios
de acuerdo decreto ley 4633, se aclararon dudas en torno a
las funciones de la ANT y la URT y se escuché a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y
reserva de la informacién, posteriormente se realiz6 el
levantamiento de la linea de tiempo.

Numero de mujeres: 1

NUmero de hombres: 5

Actividad | Actividad
es es
Programa| Cumplida
das s

Porcenta
jede
Cumplim |Observaciones OCl 2023
iento
2023




. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCI 2023

3.1.2 Emitir un informe
preliminar para la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Ofici
na
Ase
sora
de
Plan
eaci
on

Informe
preliminar a la
Audiencia
Publica de
Rendicién de
Cuentas.

Con el fin de formular la estratégica de rendicion de
cuentas, en el marco de la construccién del PEI se
desarrollaron iniciativas para la rendicién de cuentas

Se toma como referente lo
reportado en el Plan de
Participacidn Ciudadana, en la cual
la entidad se encuentra en
proceso de formulacion de la
propuesta para la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas,
Lo anterior, obedece a que lo
reportado se encuentra
relacionado con otra actividad.
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. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad

es

Cumplida

s

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCl 2023

3.1.3 Gestionar la 4 Numero de 0%|El protocolo de chat y video llamada programado para 4 0 El Grupo de Atencién y Servicio al
traduccion documental al | po (documentos |documentos el primer cuatrimestre se reprograma para el mes de Ciudadano, reprogramo la
lenguaje claro mediante la| de con con traduccién mayo, con el proposito de realizar los ajustes y actividad de traduccion
metodologia de Aten traduccion al |al lenguaje mejoras indicados por la Coordinadora GASC documental al lenguaje del
laboratorio de simplicidad |cion lenguaje |claro/ 4 total protocolo de chat y video llamada
con DNP para el Grupo de| y claro de para el mes de mayo.
Atencion y Servicio al Serv formalizados [documentos
Ciudadano. icio en el SIPG) |proyectados
al para
ciud traduccion.
ada
o
3.1.4 Gestionar Gru 23 Numero de 13%|Se elaboro el cronograma a desarrollar para llevar a cabo 23 3 El Grupo Atencidn y Servicio al
campaiias de lenguaje po (campaﬁa_s cam_paﬁas las pildoras informativas, como mecanismo para fortalecer Ciudadano publico tres (3) pildoras
claro orientadas a mejorar | de de lenguaje |realizadas/ la comunicacién interna y externa mediante un lenguaje informativas relacionadas con:
la comunicacion interna y A_t'en claro) namero de claro; se publicaron 3 pildoras informativas relacionadas medios oficiales, lenguaje claroy
externa con los grupos de |cion campafias . . L . - . . .
interés en materia de y proyectadas f:on. medlos oficiales, lenguaje claro y accesibildiad acce5|blllfiad inclusiva. El
servicio a la ciudadania. |Serv inclusiva. porcentaje de avance de la
icio ejecucion de la actividad 13%
al
ciud
ada
o
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. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Actividad | Actividad
es es
Programa| Cumplida
das s

Porcenta
jede

Cumplim
iento
2023

Observaciones OCl 2023

3.1.5 Fortalecimiento del 3 (mesas de |NUmero de No se encuentra programada esta actividad para el 3 0 El Grupo Atencién y Servicio al
equipo de lenguaje claro | po seguimiento) [mesas primer cuatrimestre Ciudadano planificé la realizacion
mediante la realizacion de | de realizadas/ de las mesas de trabajo con el
mesas de trabajo Aten nimero de equipo de lenguaje claro para el
enfocadas a la divulgacion| cién mesas
y apropiacion del y proyectadas segundo se.r’nestre 2023. A la fecha
contenido de la estrategia. |Serv de evaluacion el porcentaje de
icio ejecucion es 0%
al
ciud
ada
o
3.2.1 Implementar una Dire 4 Eventos de 0%|Para el Cuatrimestre no se realizaron asambleas de cierre 4 0 No se cumplié con la meta
estrategia de rendicion de |ccio rendicion de con la participacién de la Directora de Asuntos étnicos. Se establecida por el proceso.
cuentas con Ia§ ) nde cuentas espera, una vez se confirme la persona que estara a cargo
comunidades étnicas, en |asu reallzaQos con de la Direccion, se realicen los eventos de rendicién de
el marco de los eventos  |ntos comunidades R X
de radicacién de sus étni étnicas cuentas con las comunidades en las asambleas de cierre.
demandas de restitucién |cos

de derechos territoriales o
eventos de asambleas de
cierre de caracterizacion
de afectaciones
territoriales, socializando
los avances actuales y
entregandoles a sus
autoridades los actos
administrativos y
demanda por medio de
acta, con presencia de la
Directora de asuntos
étnicos.
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OBS

TRIMESTRE PROYECTADO Seguimiento URT al 30 de Abril 2023 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2023
ERV HERRAMIE
DEP
SUBCOMPONEN EN EJECU ﬁcE:Iso META O IgJi‘I\-\sSI Ne ne |Porcenta
e ACTIVIDAD DE | elcc|  |ese| |ee| . [N [DE |PRODUCTO|'NPICAPOR |\ \NEAMIEN | % de o . Actividad |Actividad | e de
NCI = jbr > |l ;m 0o gf;t. EJE TOS QUE |cumplimi Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area es es Cumplim|Observaciones 0CI 2023
A mario " on PP li6 [Pt cucl PUEDE |ento Responsable Programa|Cumplida| jento
N N ON USAR das s 2023
3.2.2 Gestionar espacios |Dire 100*%  [Numero 100|La Unidad de Restitucién de Tierras en el primer 10 10 De acuerdo con la informacién
de consulta, co- gestion y |ccio (espacios |espacios de cuatrimestre de 2023, ha logrado iniciar un proceso de allegada se tiene que, el archivo en
decision con no realizados) |consulta, co- relacionamiento con las Mesas Municipales y excel que consolida la informacién
represe_n}antg’s de me_sas Soci gestion, Departamentales de Victimas. En el primer cuatrimestre, que da cuenta de la gestion
de participacion efectiva |al control y T 3
de las victimas decision con cuenta con los 5|gU|en.tc.=,s avances: o adelar.1tada a través de los (10)
departamentales y representantes 1-Se adelantan 10 actividades de socializacién con los espacios que fueron efectuados
municipales. de mesas de representantes de mesas y otras organizaciones. desde las Direcciones Territoriales
participacion 2-Participan 267 personas, de las cuales 132 (49,4%) son Putumayo, Magdalena Medio,
realizadas mujeres y 135 (50,6%) hombres. Bolivar,Apartadé,Bogotd. Cabe
/Numero 3-Las Direcciones Territoriales que lideran este proceso mencionar, que algunos de los
espacios de son las siguientes: Putumayo, Norte de Santander, listados de asistencia indicaban
cons.L'JIta, co- Magdalena Medio, Bolivar, Apartadd y Bogota. parcialmente el objetivo de cada
222::)?;/ una de las acciones, y po para
decisién con PUTUMAYO todos los casos se realizd acta de la
representantes 1-Se concertaron compromisos con las comunidades para sesion.
de mesas de el trabajo en territorio y se resolvieron inquietudes frente al
participacion tema de restitucion tanto de la ruta individual como de la
programadas ruta colectiva en la Vereda El Bagre-Municipio de Puerto
Caicedo- Putumayo.
2-En la actividad del 23 y 24 de abril, en Puerto Caicedo se
3.2.3 Concertar acciones |Dire 0 1 2 (3) Espacios [Numero 0|Actividad con proyeccién de fecha de cumplimiento para 3 0 De acuerdo con la planeacién de la
conjuntas con lideres, ccio de espacios de segundo y tercer cuatrimestre 2023. Como avance se tiene Direccién Social, se realizard la
lideresas y representantes |n concertacién |concertacion el siguiente: A raiz del reciente reconocimiento de los debida validacién durante el Il y 11l
de 0rga(1|za0|one_s Soci de a(.:mones de e.xcmones campesinos, campesinas, trabadores y trabajadoras rurales cuatrimestre de la vigencia 2023
campesinas, mujeres, al conjuntas |conjuntas . : L, .
entre otras, dirigidas a la con lideres, |realizadas como sujetos .de .elzspeaal. proteccién constitucional, la
intervencion de la URT en lideresas y |/Numero Unidad de Restitucidn de Tierras se ha dado a la tarea de
los territorios con enfoque representant |espacios de disefiar una ruta que permita aplicar los precedentes
de acciodn sin dafio es de concertacion jurisprudenciales, el marco juridico y la doctrina
organizacion [de acciones relacionada, en el desarrollo del proceso de restitucion de
es. conjuntas tierras y las medidas de proteccion RUPTA. Con este fin se
campesinas, |programadas llevard a cabo una mesa para la implementacion,
mujeres, participacién y retroalimentacién con organizaciones
entre otras, . .
dirigidas a la campesinas el lunes 8 y martes 9 de mayo en Bogotd
Subcomponente intervencion
2. de la URT en
Dialogo de doble los territorios
via con la

ciudadania y sus
organizaciones -
Objetivo

[
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pe oM
Establecer canales
y escenarios de
dialogo en donde
los grupos de valor
de la UAEGRTD
puedan manifestar
sus ideas, aportes,
preguntas y
opiniones respecto
a la informacién
que se les brinda
yasuvez la
administracion
pueda responder
generando un
dialogo
constructivo al
rededor de la
implementacion de
la politica de
restitucion de
tierras.

3.2.4 Realizar Audiencia

. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad

es

Cumplida

s

Porcenta
jede
Cumplim
iento

2023

Observaciones OCI 2023

Audiencia Conforme a la Agenda del director y de los directivos 1 0 Debido a la programacién, para el

Publica de Rendicion de  [na Plblica de participantes en la rendicion de cuentas se va identificar la presente cuatrimestre no se indica
Cuentas de la Unidad Ase Rendicién de fecha de la audiencia publica avance y/o cumplimiento.

sora Cuentas

de realizada

Plan

eaci

on
3.2.5 Divulgar acciones  |Ofici 24 24 Numero de 8 La Oficna Asesora de Comunicaciones publica a traves de 24 8 La Oficina de Comunicaciones
pedagogicas publicadas | na acciones Facebook 8 publicaciones sobre direfentes acciones remite los pantallazos de las
en redes sociales Ase pedagogicas pedagdgicas realizadas en lo que tiene que ver en acceso al publicaciones en redes sociales,

sora publ|cada§ en proceso de restitucion de tierras. sin embargo y teniendo en cuenta

de redes sociales . .

Co que el contenido divulgado hace
mun parte de la transparencia activa,
icaci ésta deberia ubicarse en el
one elemento de informacion.

s
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Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area
Responsable

Actividad

es
Progra
das

s

Actividad
es
ma| Cumplida

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCI 2023

3.2.6 Realizar Numero de Se logra divulgar los avances y resultados de la politica de 4000 328 El archivo en excel que reporta la
publicaciones en redes na publicaciones restitucion de tierras. Mediante la generacién de Oficina de Comunicaciones
sociales Ase en redes contenidos: mediante la publicacién de contenidos en redes relaciona por red social el nimero
sora soqales sociales de la entidad. de publicaciones.
de realizadas
Co
mun
icaci
one
s
3.2.7 Dar respuesta a los |Ofici 100% 100% Porcentaje de 100% |De manera diaria un colaborador de la OAC da respuesta a 0 0 Realizar la revision del enfoque de
ciuc!adanos en redes na respuesta a las preguntas que realizan los ciudadanos a traves de redes la actividad, incluyendo meta e
sociales Ase los ciudadanos sociales. Con corte al 30 de abril no se han radicado PQRSD indicador, conforme las acciones
sora en rgdes por este canal. reportadas para el presente
de sociales ’
Co cuatrimestre, y en caso que de a
mun lugar, realizar el ajuste que
icaci corresponda.
one
s
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Porcenta

% de N . Actividad | Actividad | je de
Avan rvacion | Ar
i Desc"pc":; de Avance y/u Observaciones del Area es es Cumplim [Observaciones OCl 2023
Responsable Programa|Cumplida| jento
das S 2023

3.2.8 Gestionar Numero de Lla Oficina Asesora de Comuniaciones gestionar 24 7 De acuerdo con los soportes y la
socializaciones por parte | na acciones socializaciones por parte de los comunicadores en region y explicaciéon dada por la Oficina de
de los comunicadores en | Ase publicada§ en nivel central, con articulacién de diferentes actores con el Comunicaciones, se validan las 7
regién y nivel central sora redes sociales fin de informar a la ciudadania del proceso de restitucion de acciones que dan cuenta de los
g?) tierras. espacios donde la Oficina de
mun Comunicaciones permitié la
icaci socializacién de contenidos
one referente a la politica de
s restitucion, sin embargo, es
necesario revisar el enfoque de la
actividad frente a la manera en
que estan consolidando los
soportes para dar claridad al
propdsito de lo que adelanta esta
dependencia.
3.3.1 Realizar evaluacion |Ofici X 100% Numero de 0|A la fecha desde la Entidad no se ha informado acerca del 0 0 Debido a la programacién, para el
ala Audiencia Publica de |na Informes cronograma que surtira en relacion conla Audiencia. presente cuatrimestre no se indica
Rendicion de Cuentas de realizados avance y/o cumplimiento.
Con para evaluar
trol las Audiencias
Inter de Rendicion
no de Cuentas/
Numero de
Audiencias
programadas
por la Unidad
en la vigencia.
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Subcomponente
3.
Responsabilidad -
Objetivo
Especifico: Asumir
y cumplir
compromisos con
los grupos de
valor, promoviendo
la peticion de

riiantac v

. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcenta
jede
Cumplim
iento
2023

Observaciones OCI 2023

3.3.2 Realizar verificacion | Ofici Numero de De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria 1 0 Debido a la programacion, para el
y seguimiento a la na Informes vigencia 2023, el informe se encuetra programado presente cuatrimestre no se indica
Estrategia de Rendicion  |de realizados para el tercer cuatrimestre del afio. avance y/o cumplimiento.
de Cuentas y Estrategia |Con /Numero de
de Participacion trol informes
Ciudadana Inter programados

no en la vigencia
3.3.3 Participar en Dire 100% Espacios de 100% |29 enero al 5 de febrero 2023- 31 de marzo 2023: Mesa 3 3 Se observa la participacion de la
espacios de concertacion | ccio concertacion Permanente de Concertacién (PND) - Se han hecho varias URT en tres espacios de
con las comunidades nde atendidos / fechas de concertacién. Sesién técnica Consulta Previa PND concertacién en los que fue
étnicas de ?Cuefqo ala asu espacios en 2022-2026 - Concertacién de Metas e convocada la URT.
convocatoria realizada por | ntos los cuales se K o,
estas. Etni haya Indicadores: Revisidn de los preacuerdos, las metas e

cos convocado indicadores propuestos por las entidades del gobierno
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nacional y se concertaron las metas e indicadores con las
organizaciones indigenas.

1 al 6 de febrero del 2023: Espacio Nacional de Consulta
Previa - Concertacion y protocolizacién del Plan Nacional de
desarrollo (PND) - Con el espacion Nacional de consulta
previa.

El acta no se firmé por URT y no esta dentro de los
asistentes, pero asistio el jefe de planeacion de la unidad y
apoyo a la concertacidn por parte de la DAE. Igualmente si
se hicieron acuerdos que quedaron en una matriz remitida
posteriormente por Mininterior, que no quedaron
detallados dentro del acta.




rendicion de
cuentas de la
UAEGRTD con los
mecanismos de
control social.

. |Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area

Responsable

Resumen: Plenaria del espacio Nacional de Consulta Previa
de medidas legislativas y administrativas de caracter
general suceptibles de afectar directamente a las
comunidades negras, Afrocolombianas, raizales y
palenqueras, para concertacidn y protocolizacién del PND.

CONCERTACION DE ACUERDOS DE LA CONSULTA PREVIA,
LIBRE E INFORMADA DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2022 - 2026 PARA LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA
AMAZONIA COLOMBIANA

25 enero al 5 febrero 2023: Mesa Regional Amazodnica: Bajo
la moderacion del Secretario Operativo Indigena de la MRA,
sefior Oswaldo Muca, y un delegado del gobierno. Las
intervenciones estuvieron organizadas en este sentido:

1. Propuesta de los pueblos indigenas amazénicos 2.
Contrapropuesta del gobierno 3. Concertacién

Ne
Actividad
es
Programa
das

Ne

Porcenta

Actividad | je de
es Cumplim
Cumplida| jento
s 2023

Observaciones OCI 2023

3.3.4 Emitir un informe Ofici Informe 0% |Se tiene programado realizar posteriormente a la audiencia 1 0 Debido a la programacién, para el
posterior para la na posterior a la publica presente cuatrimestre no se indica
Audiencia Publica de Ase Audiencia avance y/o cumplimiento.
Rendicién de Cuentas sora Publica de

de Rendicion de

Plan Cuentas.

eaci

on
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LINIDAD
ESTITUCION

Subcomponente 1.
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

1

% de Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del
Area Responsable

Ne

des

adas

Ne

Activida |Actividad

es

Program |Cumplida

Cumplimi|Observaciones OCI 2023

El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano, no registra avance de la

4.1.1 Fortalecer la politica de Grupo de Atencién y documento Se encuentra programado para el segundo eje(.:ucién dela activ.idad, por tan.to el porcentaje de avance es 0%.
servicio al ciudadano de la Servicio al actualizado 31/12/2023 0% cuatrimestre la revision y actualizacion del 1 o Es importante mencionar que refieren a una planificacion documental, entre la
entidad. ciudadano y la politica de atencion a la Ciudadania. que se encuentra la Politica de Servicio a la Ciudadania; esta informacion no
formalizado es posible registrarla en el porcentaje de cumplimiento por falta de evidencia -
enel SIPG no adjuntan el Plan de Actualizacién vigencia 2023.
El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, define que el escenario donde
En el primer cuatrimestre se participo en se tomaran acciones para el fortalecimiento de la Politica de servicio al
la reunién de preparacion del comité Ciudadano es el Subcomité de Transparencia y participaciéon ciudadana. A la
institucional de gestion y desempefio fecha se adelanto el primer Subcomité de Transparencia y participacion
donde dieron a conocer los aspectos a ciudadana el 20 de abril 2023, donde se abordo el tema de presentacion de
tener en cuenta para la politica de avances de las actividades de Componente 4 - Atencién a la ciudadania
3 Actas de Atencion al Ciudadano segun los cambios componente; de este se genero el compromiso de realizar la actualizacion
4.1.2 Implementar un mecanismo subcomite de MIPG ﬁolitlica P;tepcic’)r: al Ciudta(_?lago lidado es 339%
sleo rce(z;r(r)]rinelﬁzglrolcgi?)r:esprsg;nz Grup.o.de Atenciony '(I"?ansparen . Enel s_ubcomite de transparen_cia del 20 orlo anterior el poreentaje de avance vatidado es °
fortalecimiento de la Politica de S.erwclo al ciay 31/12/2023 33%|de _al_)nl quedo oMo compromiso la 3 1
servicio al Ciudadano ciudadano participacié revision de la politica d_e atenm_on al
n cm_dadano para la proxima sesion, se
ciudadana adjunta acta de la reunion.

cabe aclarar que el tema se tratara en el
afio en 3 reuniones de subcomite por lo
tanto no significa que el avance
corresponda a cero, sino que no se
programo para tratarlo en el primer
cuatrimestre.
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LINIDAD
ESTITUCION

Subcomponente 2.
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

% de Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del
Area Responsable

Ne
Activida
des
Program
adas

4.2.1 Cualificar a servidores de|Grupo de Atenciony Servidores |31/12/2023 Buscando contar con los mas altos
atencion a la ciudadania en la|Servicio al cualificados estandares en la gestion y de esa forma
lengua de sefias colombiana para|ciudadano asegurar los niveles de eficiencia, calidad e El Grupo de Atencioén y Servicio al Ciudadano, para la vigencia 2023 planificé las
fortalecer la accesibilidad a idoneidad en la prestacion del servicio que sesiones de trabajo para adelantar la cualificacién donde incluye el nimero total de
personas con capacidades se le ofrece a la ciudadania en las diferentes dependencias y la fecha prevista a desarrollar el mencionado ejercicio.
diferentes. regiones del pais se lleva cabo el programa Es de anotar, que el grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano convocd para el 28 de
de cualificacion; mediante reuniones Abril 2023 la primera sesion, donde definid tres objetivos:
internas se definieron los temas, fechas y 1. Reflexionar sobre los esquemas de trabajo en equipo y el reconocimiento
disefio de la presentacion; se elaboro un institucional en la prestacion de servicios a poblaciones con caracteristicas y formas de
0%|cronograma para llevarlo a cabo. En el mes 20 vida d.ive.rsa. _ » . ) )
de abril se realizé la primera sesion del 2. Socializar el contenido del documento de Politica de Servicio a la Ciudadania que
programa de cualificacion y se aplico la rige en la Unidad de Restitucion de Tierras.
evaluacion a los participantes. 3. Reconocer las acciones que desarrolla la Unidad de Restitucion de Tierras en
La participacion en la primera sesion fue materia de accesibilidad y su relacidon con la misionalidad.
minima, por lo tanto en la sesion de mayo 4. Revisar la normatividad vigente en materia de Peticiones, Quejas, Reclamos,
se incluiran los participantes que no Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
asistieron en abril Al respecto de la actividad 4.2.1 Cualificar a servidores de atencidn a la ciudadania en
la lengua de sefas colombiana para fortalecer la accesibilidad a personas con
capacidades diferentes, no se evidencid contenido de lengua de sefias.
Por lo anterior, el porcentaje de avance de la actividad es 0%
4-2-2_ .Constlruir el protocolo de 1 El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano, no presenta registro de la ejecucién de
z:x:g:g:(;:;gig%?\o ee:lzlegacr;lae:i Grupo de Atencién y documento El protocolo de chat y video llamada se la acti‘vlidad "C]onstruir el protocolo de servicio al ciufiadano enel ca‘r!alz servicios de
Teams y chat WhatsApp (Articulo|Servicio al actualizado 30/06/2023 0| Programa para el_ mes de mayo, con gl 1 atencién _e-n linea chat Team§ y chat WhatsAr{p (Artlnculo 2, Resolucion 00§18 qe 2022)
2, Resolucion 00818 de 2022) que|ciudadano y ) _pro_posno de realizar Iog ajustes y mejoras que permita garantizar la calidad en la atencién al ciudadano. El porcentaje validado
permita garantizar la calidad en la formalizado indicados por la Coordinadora GASC 0%
. ; enel SIPG
atencion al ciudadano
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

Seguimiento URT al 30 de Abril 2023

Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2023

OBSER Ne Ne Porcentaj
VACION|META FECHA . . Activida |Actividad | ede
SUBCOMPONENTE |ACTIVIDAD DEPENDENCIA Efgﬁu ESDE |0 :;‘D'CADO PROGRAMAD | % de Cumplimiento 2::’;':‘;‘::;::3‘;‘"’““ ¥/uObservacionesdel |, " o Cumplimi| Observaciones OCI 2023
EJECU |PROD A Program [Cumplida| ento
CION |uUCTO adas s 2023
4.3.1 Cualificar a los|Grupo de Atencion y 40 Numero de (31/12/2023 0%|Buscando contar con los mas altos 40 2 El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, para la vigencia 2023 planificé las
colaboradores de la URT en temas|Servicio al servidores estandares en la gestién y de esa forma sesiones de trabajo para adelantar la cualificacién donde incluye el nimero total de
de Servicio al Ciudadano ciudadano cualificados asegurar los niveles de eficiencia, calidad e dependencias y la fecha prevista a desarrollar el mencionado ejercicio.
idoneidad en la prestacidon del servicio que Es de anotar, que el grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano convoco para el 28 de
se le ofrece a la ciudadania en las diferentes Abril 2023 la primera sesion, donde definid tres objetivos:
regiones del pais se lleva cabo el programa 1. Reflexionar sobre los esquemas de trabajo en equipo y el reconocimiento
de cualificacion; mediante reuniones institucional en la prestacion de servicios a poblaciones con caracteristicas y formas de
internas se definieron los temas, fechas 'y vida diversa.
disefio de la presentacion; se elaboro un 2. Socializar el contenido del documento de Politica de Servicio a la Ciudadania que
cronograma para llevarlo a cabo.En el mes rige en la Unidad de Restitucion de Tierras.
de abiril se realizo la primera sesion del 3. Reconocer las acciones que desarrolla la Unidad de Restitucion de Tierras en
programa de cualificacion y se aplico la materia de accesibilidad y su relacién con la misionalidad.
evaluacion a los participantes. 4. Revisar la normatividad vigente en materia de Peticiones, Quejas, Reclamos,
La participacion en la primera sesion fue Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
minima, por lo tanto en la sesion de mayo Al respecto de la actividad y la meta establecida, el nimero de personas que asistieron
se incluiran los participantes que no al ejercicio de cualificacién fue de dos (2), aun cuando en la lista de asistencia se
asistieron en abril relacionan los colaboradores del grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano no se
tienen en cuenta para el calculo de la meta.
Por lo anterior, el porcentaje de avance de la actividad es 5%
Subcomponente 3.
Talento Humano
Eliminar campo y enumerar la actividad posterior de acuerdo con la secuencia de las
anteriores actividades.
Documento Se elaboro el plan de trabajo documental
4.3.3 Socializar a los Servidores s del proceso el cual e envio a planeacion, » . ) ) » ) »
o i L. socializado actualmente se encuentra en un 7% de El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano, no allega informacion de la ejecucion de
publicos y Contratistas de la URT|Grupo de Atencién y . L . . 4 .
en temas relacionados con los|Servicio al 18 s asociados 31/12/2023 ov|avance. 18 0 la actividad los Serwd'ores publicosy Contrat|sF?s dela pRT en t’emas relac10n§dos con
X A al proceso En proceso se encuentra el protocolo chat los documentos asociados al proceso de atencidn a la ciudadania. El porcentaje de
documer?t.os asoglados a! proceso|ciudadano de Atencion y dos formato AC-FO-07 y AC-FO-08 en avance de la actividad 0%
de atencién a la ciudadania. - ©
al etapa de revison para entrega a
Ciudadano planeacion.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

% de Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del
Area Responsable

Ne
Activida
des
Program
adas

Numero de
informes
. elaborados
4'4'1_ Elaborgr un. informe para . ara X . X El Grupo de Atencidn y servicio al Ciudadano, provee elaborar dos (2) informes para
p
analizar la eficacia de las Grupo de Atencién y El primer informe corresponde al primer . - . . X
R L fortalecer la analizar la eficacia de las estrategias implementadas para mejorar la oportunidad en la
estrategias implementadas para  |Servicio al 2 N 31/12/2023 0% semestre por lo tanto no se entrega en 2 0 - . X .
- X . oportunidad . X repuesta a las PQRSDF, en julio y diciembre 2023. Por lo anterior el portaje de avance
mejorar la oportunidad en la ciudadano este primer cuatrimestre -
repuesta a las PQRSDF enla de la actividad es 0%
respuesta a
las
PQRSDF
Subcomponente 4.
Normativo y Se llevaron a cabo socializaciones en la
Procedimental resolucion 0818 de 2022 mediante la cual
se reglamenta el tramite interno de las . i o, . i .
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias La actividad relacionada con la socializacion de los lineamientos y normativas del
denuncias’y/o felic‘itaciones kPQRSDF) ' proceso de Atencion y Servicio se gestiond en el mes de abril 2023.
4.4.2 Socializar los lineamientos y G de Al .. que .debe resolver !a UAEGRTD a Ia’s Asunto: "Resolucion 0818 de 2022 mediante | | | ta el trémite int
normativas del proceso de rupo de Atencioén y Proceso de vicitimas de despojo y a la ciudadania en sunto: "Resolucion e mediante la cual se reglamenta el tramite interno
Atencion y Servicio al Ciudadano Servicio al 1 socializaci6 |31/12/2023 100% general. 1 1 de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones (PQRSDF)
re ueridoi ara la vigencia ciudadano n que debe resolver la UAEGRTD a las victimas de despojo y a la ciudadania en general.
q P 9 : Adicional se realizan rutas de aprendizaje
paara cada. persona que ingreso a la Es de anotar, que la meta es 1 Proceso de socializacion por tanto con esta
dependencia. X i convocatoria se ejecutaria el 100% .
Por otra parte se revisa, actualiza y
socializa el normograma del proceso con
los cambios realizados.
4;3; E\c{)ilua;utliid;?sg?:ﬁgnt)e{ g;l:zzi:eall\tencmn y 7.90% :;)rcentaje 31112/2023 0% Es una actividad que se lleva a cabo a 79 0 El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano tiene previsto adelantar proceso de
zncuezta anual ciudadano o satisfaccion ®|finales del segundo semestre de 2023 ! contratacién para el segundo semestre 2023. El porcentaje de avance 0%
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA 2023

% de Cumplimiento

Descripcién de Avance y/u Observaciones del
Area Responsable

Cumplimi|Observaciones OCI 2023

Se realiza una medicién mensual de la
calificacion del servicio por cada canal de
atencion, a la fecha se reporta grado de
satisfaccién con corte al mes de abril.

A nivel general la percepcion del servicio en
los diferentes canales ha ido mejorando
iniciando en enero con 8,98 y finalizando en
abril en 9,47. Por otra parte se identifica
que para el canal electrénico no se
recepcionan evaluacidn del servicio a pesar
que se envia el link del documento a
diligenciar.

El Grupo de Atencidn y Servicio establece un indice general de 9,38 de satisfaccion y
percepcion ciudadana a través de los canales de atencion establecidos al interior de la
entidad. El porcentaje de cumplimiento de la meta refiere para el i cuatrimestre el
100%

Es una actividad que se lleva a cabo a

®Ifinales del segundo semestre de 2023

La Caracterizacion a los grupos de interés y revisar la pertinencia de la oferta, canales,
mecanismos de informacién y comunicacion de servidores con la entidad, segun los
lineamientos del DAFP

indice
general de
satisfaccion
4.5.2 Medicién de la percepcion y
ciudadana y de partes interesadas percepcion
en relacion con la prestacion del|Grupo de Atencion y ciudadana
servicio a través de los canales de|Servicio al 9 a través de (31/12/2023
atencion telefénico, electrénico y|ciudadano los canales
presencial, establecidos al interior| de atencién
de la entidad establecido
s al interior
dela
entidad
Subcomponente 5.
Relacionamiento
con el ciudadano
4.5.3 Caracterizar a los grupos de
interes y revisar la pertinencia de i Informe_de
a oferta. canales. mecanismos de Grupo de Atencién y caracterizac
. > ! L Servicio al 1 ion de 31/12/2023
informaciéon y comunicacién de| .
. . . ~|ciudadano grupos de
servidores con la entidad, segun interes
los lineamientos del DAFP
Numero de
ferias o
eventos de
4.5.4 Participar en ferias y eventos atencion a
delatenc_lt')n a Ial f>|udada_n|a_ enla 5 Ia_\ 1311212023
articulacién nacion - territorio para ciudadania
el desarrollo territorial con
participaci
6n

En el mes de abril se participo en lo
denominado Prejuntazas que
corresponde a la preparacion de la
Juntanza que organiza funcion publica;
anteriormente llamada feria.

El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano participé en un evento en el colegio
Martin Pomala (21 de abril). En este espacio se realizo la radicacion de dos (2) PQRSDF
(solicitud ruta de restitucion y otras entidades)
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s UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
D RESTITICHN DE TIERRAS DESPOJADAS

D€ TIERRAS

Sﬁj

TRANSPARENCIA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA
2023

Ne¢ Ne¢
Porcentaj
Actividad |Actividad )
ede

Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es Observaciones OCI 2023

., | Cumplimi
Programa |Cumplida ento 2023
das s

La Oficina de Control Interno cumplid con la
publicacién del Programa Anual de Auditoria
vigencia 2023. La ruta de consulta
https://www.urt.gov.co/reportes-de-control-interno
2023

5.1.1 Publicar Oficina 100% |Progra |31/12/2023 100(La Oficina de Control Interno generd Programa Anual de Auditoria vigencia 1 i} 100%
relacion de las de Se actualiza|ma 2023. Esta contempla un resumen ejecutivo con el conteo de las actividades
Actividades del control enlaweb |Anual agrupadas por roles. El programa publicado fue aprobado por el Comité
Programa Anual de  |interno dela |de Institucional de Coordinacién de Control Interno en diciembre 2022.
Auditoria Unidad por |Auditor
cambios |ia
aprobados
por los
integrandes
del Comité
Institucional
de
Coordinacio
n de Control
Interno,
Solicitudes
de entes de
control o del
Jefe OCI.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE A-IZ—E%CION AL CIUDADANO - VIGENCIA Seguimiento URT al 30 de Abril 2023 Seguimiento OClI al 30 de Abril de 2023
OUBS
ERV
ACI Ne Ne .
- .. Porcentaj
SUBCOMP DEPEN EJE? ONE| META O INDIC FECHA % de Actividad |Actividad e de
ACTIVIDAD DENCI (UCIO |S PRODUCT PROGRAM |Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es ~__.|Observaciones OCI 2023
ONENTE ADOR .| Cumplimi
A N DE o ADA nto Programa|Cumplida
ento 2023
EJE das s
Ccuc
16N
5.1.2 Aumentar el | Oficina 90% Grados| 31/12/2023 23% |[Como parte del avance en la implementacién del plan para el fortalecimiento 48 11 1. 23% calculado sobre el total de actividades
grado de Asesor de de los criterios de transparencia activa, para el actual reporte, de los 48 items establecidas para la vigencia (48 actividades en
impllemenFacic')n de | ade implem por cumplir se avanzo en 11, lo cual representa un porcentaje aproximado del total)
los Imeamlgntos fje Plefu'wea entacio 23%. 2. 92% de cumplimiento sobre el nimero total de
transparencia activa. | cion n del actividades proyectadas a cumplir en el periodo (12
plan Importante mencionar que en su mayoria tienen que ver con la actividades en total)
para el . L . . . - . ,
implementaciéon del botdn participa y con informacion de la entidad, asi como
fortalec - . . . . L - -
imiento requisitos sobre identidad visual y articulacién con el portal Gnico del estado De acuerdo con la meta definida de un
Subcompone de los colombiano GOV.CO. Se procede a relacionar los avances presentados: cumplimiento del 90% de las actividades a
nte 1. criterio I. 2.4. Requisitos minimos en menu destacado "Menu participa" implementar como respuesta al indice de
Lineamientos s de II. 3.14. Publicacién de hojas de vida Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
de ) transp Ill. 8.1. A - Descripciéon General del Menu Participa Entidad en cabeza de la Oficina Asesora de
Trans.parenm arencia IV. 8.1. B - Descripcion General Publicar la informacion sobre los mecanismos, Planeacion-OAP, redistribuyo una serie de
aActiva activa espacios o instancias del Menu Participa. actividades a ejecutar para cada trimestre, es decir,

V. 8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - B Caja de herramientas.
VI. 8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - a. Porcentaje del
presupuesto para el proceso.

VII. 8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - c. Publicar la
informacidn sobre las decisiones.

VIIl. 8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA"- a. Informar las
modalidades de control social.

1X.8.2. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - b. Convocar cuando
inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos.

X. Estructura y Secciones del menu "PARTICIPA" - Estructura y Secciones del
menu "PARTICIPA"- e. Facilitar herramienta de evaluacién de las actividades.
XI. 10.1. Informacién para Grupos Especificos - b. Informacion para Mujeres.
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del total de cuarentay ocho 48 items definidos en
el plan de fortalecimiento para cada periodo se
estimo implementar alrededor de doce 12 items, no
obstante, la OAP informo que a la fecha de corte se
lograron implementar un total de 11 productos
como lo detalla en las observaciones y de los cuales
se validd la informacion cargada en las evidencias,
los enlaces que se compartieron con el objetivo de
validar la informacién publicada y las mejoras
efectuadas.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

Seguimiento URT al 30 de Abril 2023

Seguimiento OClI al 30 de Abril de 2023

2023
UBS
ERV
ACI Ne Ne P tai
e DEPEN EJEC|ONE| META O | . \FECHA % de Actividad |Actividad | -
ONENTE ACTIVIDAD DENCI |UCIO |S PRODUCT ADOR PROGRAM |Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es Curen Ieimi Observaciones OCI 2023
A N DE o ADA nto Programa|Cumplida P
ento 2023
EJE das s
Ccuc
16N
Grupo
5.1.3 Publicar en la |de Numer ) . . El Grupo de atencién y Servicio al Ciudadano publico
pagina Web de Ia Atencié o de Se gncuenbtrgn I;)ugllizdzs 4 informes detllosbmese;s dde fnero aabrilen la en la web cuatro (4) informes de PQRSDF, esto se
entidad los informes |(ny inform pagm‘a webdela . ntidad, con su respgc va base de datos. " evidencio en la seccién — Atencién y Servicios a la
. 12 31/12/2023 33%|Este informe contiene resultados rleacionada con los canales de atencién, el 12 REVAY . . .
de PQRSDF de Servicio es - . L Ciudadania. Se valida el porcentaje de avance en
) . numero DE PQRSDF, tiempos promedio de respuesta, las solicitudes de
conformidad con la |al publica . . . L. . P 33%
. . informacion publica y las solicitudes de acceso a la informacion publica.
establecido en a Ley |Ciudad dos https://www.urt.gov.co/estadisticas-pqrds.
ano
5.2.1 Realizar Grupo 12 No. de |31/12/2023 33%|Se encuentran recepcion y gestion de las solicitudes de informacién Publica 12 EEMY El Grupo de atencidn y Servicio al Ciudadano publico
informe sobre de inform como parte de los 4 informes que corresponden a los meses de enero a abril en la web en los cuatro (4) informes de PQRSDF,
recepcion y gestion |Atencio es en la pagina web de la Entidad, con su respectiva base de datos. incluyen Realizar informe sobre recepcion y gestién
.de las so.li'citud'es. de |ny N sobre . Se cumple con la primera entrega programada de las solicitudes de informacién Piblica (DECRETO
informacion Pablica | Servicio recepci 103 DE 2015, TITULO Ill) Decreto Unico
g%?SCBFIiE':L?Lg)OﬁIDE ‘é', dad on >; Reglamentario 1081 de 2015 TITULO Ill, GESTION
Detato Unioo ) a:; a ggsla:g” DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA —
Subcompone|Reglamentario 1081 solicitu TRANSPARENCIA PASIVA, en materia de PQRSD
nte 2. de 2015 TITULO IlI, des de ) i i
Lineamientos| GESTION DE inform En la seccién — Atencidn y Servicios a la Ciudadania
de SOLICITUDES DE acion podria consultar la informacién
Transparenci||INFORMACION publica https://www.urt.gov.co/estadisticas-pqrds.
a Pasiva PUBLlCA _
TRANSPARENCIA Se valida el porcentaje de avance en 33%
PASIVA, en materia
de PQRSD
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION
DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

Seguimiento URT al 30 de Abril 2023

Seguimiento OClI al 30 de Abril de 2023

2023
OUBS
ERV
ACI N2 Ne .
% - .. Porcentaj
SUBCOMP DEPEN EJE? ONE| META O INDIC FECHA % de Actividad |Actividad e de
ACTIVIDAD DENCI (UCIO |S PRODUCT PROGRAM |Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es ~__.|Observaciones OCI 2023
ONENTE ADOR .| Cumplimi
A N DE o ADA nto Programa|Cumplida
ento 2023
EJE das s
cuc
16N
Subcompone|Publicar set de datos | Oficina 2 conjuntos| Numer| 31/07/2023 50% Se realiza la publicacion del registro de activos de informacion el cual queda 2 0,68 La Oficina de Control Interno ,en el marco del
nte 3. de "registro de de dedatos | ode publicado con el siguiente link: https://www.datos.gov.co/Agricultura-y- seguimiento al componente de transparencia y
Elaboracion . activqs de tecnolo abi.ertos conjunt Desarrollo-Rural/Registro-de-Activos-de-Informaci-n/afm5-u7ke validando el estado de la actividades previstas para
de los mformaqon en giade publicados | ode la vigencia 2023 en relacién a la actividad "Publicar,
Instrumentos|  datos abiertos. la datos difundir y divulgar informacién en datos abiertos de
de Gestion . Infgl:ma abierto 2 conjuntos de datos "se pudo evidenciar lo
dela Publicar set de datos| cién S .
L. ~ . siguiente:
Informacién | nuevos para el afio publica
en datos abiertos. dos
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Por parte de la OTI se han definido las etapas
(diagndstico, mesa de trabajo con el proceso y
publicacién de datos ) para dar cumplimiento a cada
conjunto de datos, en este sentido y acorde a los
soportes suministrados por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion se pudo evidenciar
que ya se realizé la gestion del diagndstico y mesa
de trabajo del primer set de datos " Registro de
activos de informacién" y se hizo la gestion del
cargue en la plataforma Socrates y se encuentra en
proceso de aprobacidn para que el set de datos
quede de manera publica en la pagina de Datos
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TRANSPARENCIA

2023

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

Ne
Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

Abiertos, por lo cual al momento de la revisién y
monitoreo de esta actividad no ha sido publicado

Para brindar el porcentaje de cumplimiento a este
subcomponente se tomo en cuenta los dos (2)
conjuntos de datos abiertos que se deben cumplir
para esta vigencia, cada conjunto tendra un
porcentaje del 50% y por ello cada fase (
diagnostico, mesa de trabajo con el proceso y
publicacién) tendra un porcentaje del 17% para
darse por cumplido.

Partiendo de este escenario mencionado, se
evidencia que se ha cumplido la primera fase de
diagnostico y mesa de trabajo se realizo sobre el
primer conjunto de datos por ello se considera que
para este primer cuatrimestre del 2022 un
porcentaje de avance del 34%.
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DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

2023

5.4.1 Realizar

Oficina
Informe de
. . de
evaluacion de la 1
Control

implementacion de la

ley 1712 de 2014 | IMtemo

Namer
ode
Inform
es
realiza
dos
/Numer
ode
inform
es
progra
mados
enla
vigenci
a

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

30/11/2023

Ne Ne P
orcentaj

Actividad |Actividad e de !

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es Cumplimi
Programa |Cumplida ento 2023
das s

No se ha teniendo avance en relacion a la a realizacion del informe de

evaluacion de la implementacién de la ley 1712 de 2014, dado que dicho

0% informe se tiene previsto realizarse entre los meses de julio y agosto de 2023, 1

por lo cual el avance significativo de esta actividad se vera reflejado en el

segundo seguimiemto del PAAC 2023
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Observaciones OCI 2023

Teniendo en cuenta lo reportado y partiendo que la
fecha prevista para la elaboracién del "Informe de
evaluacion de la implementacion de la ley 1712 de
2014", el porcentaje de este reporte corresponde
0%




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION

DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - VIGENCIA

Seguimiento URT al 30 de Abril 2023

Seguimiento OClI al 30 de Abril de 2023

2023
OUBS
ERV
ACI Ne Ne .
- .. Porcentaj
SUBCOMP DEPEN [EJEC |ONE| META O INDIC FECHA % de Actividad |Actividad ede
ACTIVIDAD DENCI |UCIO [S PRODUCT PROGRAM |Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es ~__.|Observaciones OCI 2023
ONENTE ADOR .| Cumplimi
A N DE o ADA nto Programa|Cumplida
ento 2023
EJE das s
Ccuc
10N
El Grupo de atencién y Servicio al Ciudadano,
5.4.2 Mejorar los Grupo precisa que se adelantaran 2 mejoras en la vigencia.
criterios diferenciales de » 2 Es por ello por lo que la Oficina en el Il Cuatrimestre
de accesibilidad a la ,:tenmo mejora realizara la verificacion del Avance de la actividad en
informacién publica y Sgrvicio 1 s 31/12/2023 0% |No se tiene programado para este primer cuatrimestre 2 0 materia de "Mejorar los criterios diferenciales de
en materia de al anuale accesibilidad a la informacién publica y en materia
Servicio a la Ciudad s de Servicio a la Ciudadania."
Ciudadania.
ano
El porcentaje de avance en el | cuatrimestre 0%
porcen
taje de
PQRS
DF
Subcompone elevad B . )
nte 4. as en El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano,
Criterio Grupo diverso reporto gestion de cuatro (4) PQRSDF elevadas en
. . 5.4.3 Gestionar, si se di i | del fpni
Diferencial ian. las de s iversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y
presentan, i6 idi culturales del pais.
iicesibi" 4aq|PQRSDF elevadas Atencio 'Sd'oma P
en diversos idiomas y . 100% M 31/12/2023 100% |Se recibieron y gestionaron 4 PQRSDF en idioma ingles. 4 A 100% .. . . ,
lenguas de los Servicio lengua El Grupo a solicitud, allega informacion del nimero
érupos étnicos y al s de de radicado - entrada y salida y copia de pdf de la
culturales del pais Ciudad los misma, para validar el cumplimiento de la meta.
© lano grupos
etmc.os Este es un indicador por demanda, se valida al 100%
tramita
das.
(Por
deman
da)
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION

DE TIERRAS DESPOJADAS

TRANSPARENCIA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE A-IZ—E%CION AL CIUDADANO - VIGENCIA Seguimiento URT al 30 de Abril 2023 Seguimiento OCI al 30 de Abril de 2023
UBS
ERV
ACI Ne Ne .
- .. Porcentaj
SUBCOMP DEPEN [EJEC |ONE| META O INDIC FECHA % de Actividad |Actividad 4
ACTIVIDAD DENCI |UCIO [S PRODUCT PROGRAM |Cumplimie |Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable es es € e. .|Observaciones OCI 2023
ONENTE ADOR .| Cumplimi
A N DE o ADA nto Programa|Cumplida
ento 2023
EJE das s
Ccuc
16N
5.4.4 Generar un Grupo 12 Ndmer |31/12/2023 33%|Se encuentran publicados 4 informes de los meses de enero a abril en la 12 4 WERVZI E| Grupo de atencidn y Servicio al Ciudadano publico
informe mensual de |de ode pagina web de la Entidad, con su respectiva base de datos. en la web en los cuatro (4) informes de PQRSDF,
solicitudes de Atencio inform Este informe contiene resultados rleacionada con los canales de atencion, el incluyen Realizar informe sobre recepcion y gestién
acceso a informacion|ny es de numero DE PQRSDF, tiempos promedio de respuesta, las solicitudes de de las solicitudes de informacién Piblica (DECRETO
que contenga: Servicio solicitu informacién publica y las solicitudes de acceso a la informacion publica. 103 DE 2015, TITULO Ill) Decreto Unico
1 Elne 4 ‘é', dad des de Reglamentario 1081 de 2015 TITULO I1l, GESTION
it acoeso DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA —
. ’ . TRANSPARENCIA PASIVA, en materia de PQRSD
2. El nimero de inform
solicitudes que acion

fueron trasladadas a
otra institucion.

3. El tiempo de
respuesta a cada
solicitud.

4. El nUmero de
solicitudes en las
que se nego el
acceso ala
informacion.

En la seccién — Atencion y Servicios a la Ciudadania
podria consultar la informacién
https://www.urt.gov.co/estadisticas-pqgrds.

Se valida el porcentaje de avance en 33%
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4 UNITD
# DE RESTITUCION
I TIFRRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

6.1.1 Divulgar
politica de
integridad a
través de
campafias de
socializacion en
el afio

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Grupo de
Gestion de
Talento y
Desarrollo
Humano

Campafas de
divulgacion
ejecutadas en el
afio

1er cuatrimestre
2 campafas ejecutadas

2do cuatrimestre
2 campanias ejecutadas

3er cuatrimestre 2
campafias ejecutadas

Ne

Descripcién de Avance y/u  |Actividad |Actividad

Observaciones del Area es es

Resp bl Programa [Cumplida
das H

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

33,33%

Se realizé divulgacion
mediante una pieza
comunicativa
denominada ¢Cual es el
valor de las servidoras y
sevidores en la URT?
Igualmente, una pieza
que invita a conocer y
reconocer los valores del
servicio publico.

2

ERIZ3 E| Grupo de Talento y Desarrollo Humano reporté para el
periodo evaluado un avance del 33% el cual se valida
teniendo como referencia las dos campafias ejecutadas.
Estas refieren estdn relacionadas con:

1. éCudl es el valor del servidor publico en la URT?

2. ¢éYa conoces la Integridad de la Administracién Publica?
Se valida el porcentaje de avance reportado 33%.
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4 UNITD
# DE RESTITUCION
I TIFRRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

6.1.2 Grupo de

Implementar la| Gestién de
Estrategia de Talento y
Gestion de Desarrollo
Conflicto de Humano
Intereses

Promedio de avance

en la ejecucion de
las actividades
programadas en la
vigencia

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area

R Wl
P

Ne
Actividad
es
Programa
das

es

s

Actividad

Cumplida

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

31/12/2023

33%
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Se encuentra en proceso
de implementacion la
Estrategia de Gestion de
Conflicto de Interés,
cuyos avances fueron
presentados al
Subcomité de Talento
Humano el dia 28 de
abril de 2023 y al Equipo
de Restitucion con
Integridad el dia 27 de
abril de 2023.

70

26

Teniend
oen
cuenta
la forma
de
establec

El Grupo de Talento y Desarrollo Humano, presenta
soporte en Excel del avance de la Estrategia de Conflicto
de Interés, donde se visualiza un avance de las siguientes
actividades durante el periodo evaluado:
- Gestionar a través del Equipo de Integridad las acciones
de fortalecimiento de la politica de integridad : Cédigo de
I integridad y la gestion de conflictos de interés.(25%)
EVEN N - Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia
i de gestion de conflicto de intereses a través del Comité
Eanllale Institucional de Gestion y Desempefio (33%)
3 - Actualizar la Politica de Conflicto de interés (100% no

slelfe=lsdl requiere actualizacion en la vigencia)

IEIEISN - Realizar estrategias de comunicacion (por diferentes

S medios) y sensibilizaciones relacionadas con los temas de
=il codigo de Integridad y conflicto de intereses. (33%)
eYAZ3 - Realizar acciones de fomento y apropiacion del Cédigo

de Integridad conforme la caja de herramientas del DAFP.
(33%)
- Vincular a las funcionarias, funcionarios y contratistas de
la entidad al curso de integridad, transparencia y lucha




UNITHD
o De REsTITUCION
D THERRAS

Subcomponente
1. Integridad y
conflicto de
interés.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area

R Wl
P

Ne
Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

contra la corrupcion

Adicionalmente se hace referencia del avance de la
presentacion de estos en escenarios como Subcomité de
Talento Humano el dia 28 de abril de 2023 y al Equipo de
Restitucion con Integridad el dia 27 de abril de 2023. Esto
se evidencio a través de las presentaciones y/o acta de
reunion.

El porcentaje de avance de la ejecucién de la actividad con
respecto a la meta prevista es de 37%
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4 UNITD
# DE RESTITUCION
I TIFRRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

6.1.3 Realizar
seguimiento a
que los
colaboradores
de la URT se
sensibilicen en
la Politica de
Integridad a
través del
Curso Virtual
de Integridad,
Transparencia y|
Lucha contra la
Corrupcion
disefiado por el
DAFP.

Grupo de
Gestion de
Talento y
Desarrollo
Humano

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Porcentaje de
colaboradores
sensibilizados en el
2022:

(NUmero de
colaboradores de la
URT sensibilizados /
Numero de
Colaboradores de la
URT con corte a un
mes antes del
reporte) *100

31/12/2023

realizadas para
sensibilizar a las y los
servidores publicos en la
Politica de Integridad, se
realizo la actualizacion
de las bases de datos de
la planta de personal y
de contratistas.
Compartir pieza
comunicativa invitando a
las colaboradoras y
colaboradores a realizar
el curso de integridad. A
la fecha han realizado el
curso de integridad
1.165 servidores y
servidoras publicas de
2.065.

Ne N2
P .
Descripcién de Avance y/u  |Actividad |Actividad orcentaj
% de . ede
- Observaciones del Area es es -
o R bl Programa [Cumplida Cumplimi
o ento 2023
das H
56,41% Dentro de las acciones 70 56,4 MR

Observaciones OCI 2023

término
3
porcent
uales,

este
refiere al
81%
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El Grupo de Talento y Desarrollo Humano, reporta como
evidencia de seguimiento a que los colaboradores de la
URT se sensibilicen en la Politica de Integridad a través del
Curso Virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcidn disefiado por el DAFP, esto se evidencié en
la base remitida donde 1.165 colaboradores de un total de
2.065. Esto representa un avance de 56,42% y con
respecto a la meta prevista de 70% representa el 81%




s
UNITD
# DE RESTITUCION
I TIFRRAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA

COMPONENTES ADICIONALES

6.1.4 Realizar
la medicion y
andlisis de la
apropiacion de
valores del
Cadigo de
Integridad por
parte de los
colaboradores
de la URT, a
través de la
aplicacion del
Test de
Percepcion de
Integridad.

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES - VIGENCIA 2023

Grupo de
Gestion de
Talento y
Desarrollo
Humano

Informe de
Percepcion y
apropiacion de

Integridad elaborado

31/08/2023

Descripcién de Avance y/u
Observaciones del Area

R Wl
P

Ne

Actividad

es

Programa

das

es

s

Actividad

Cumplida

Se programd la
realizacion del Test de
percepcion para el
segundo semestre.

0

6.1.5 Informe
de seguimiento
al cumplimiento
de la Ley 2013
de 30 de
diciembre 2019
Estrategia de
Conflicto de
Interés de la
Unidad

Oficina de
Control Interno

Numero de Informes
realizados /Numero

de informes

programados en la

vigencia

31/12/2023

Se evidenci6 que en el
Programa Anual de
Auditoria 2023 la Oficina
de Control Interno
planificé la entrega del
Informe de seguimiento
al cumplimiento de la
Ley 2013 de 30 de
diciembre 2019 -
Estrategia de Conflicto
de Interés de la Unidad
para el 31 de diciembre
2023.

0
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Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI 2023

(IF7Y El Grupo de Talento y Desarrollo Humano, planificé la
medicidn y andlisis de la apropiacion de valores del Cédigo
de Integridad por parte de los colaboradores de la URT, a
través de la aplicacion de la prueba de Percepcién de
Integridad, para el segundo semestre 2023.

(1}7 La Oficina de Control Interno, reportara la ejecucion de la
actividad el 31 de diciembre 2023.
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Anexo 2

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA CON CORTE
AL 30 DE ABRIL DE 2023

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada K Clasificada [J Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacion Strategos



Rep

ent
ant
es

PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA 2023 (seguimiento a metas,
indicadores y cronograma)

Formula
cién

Ejecuci
6n

Gestionar
espacios  de
consulta, co-
gestion y
decision  con
representantes
de mesas de
participacion
efectiva de las
victimas
departamental
es y
municipales.

100*
Espacios de
consulta, co-
gestion,
control y
decisiéon con
representante

s de mesas
de

participacion
efectiva de
las victimas
departamenta
les y
municipales

Numero
espacios de
consulta, co-
gestion, control
y decision con
representantes
de mesas de
participacion
efectiva de las
victimas
realizadas
/Numero
espacios de
consulta, co-

gestiéon, control
y decisién con
representantes
de mesas de
participacion
efectiva de las
victimas
programadas

Direcc
ion
Social

15/12/2023

dem
anda

Por
deman
da

aplic

No aplica

No aplica

Porcentaj |Observaciones OCI 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
Program [Cumplida|ento 2023
Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable adas S
La Unidad de Restitucion de Tierras en el primer cuatrimestre de 2023, ha logrado 10 10 De acuerdo con la informacién

iniciar un proceso de relacionamiento con las Mesas Municipales y
Departamentales de Victimas. En el primer cuatrimestre, cuenta con los siguientes
avances:

1-Se adelantan 10 actividades de socializacién con los representantes de mesas y
otras organizaciones.

2-Participan 267 personas, de las cuales 132 (49,4%) son mujeres y 135 (50,6%)
hombres.

3-Las Direcciones Territoriales que lideran este proceso son las siguientes:
Putumayo, Norte de Santander, Magdalena Medio, Bolivar, Apartadé y Bogota.

PUTUMAYO
1-Se concertaron compromisos con las comunidades para el trabajo en territorio y
se resolvieron inquietudes frente al tema de restitucion tanto de la ruta individual
como de la ruta colectiva en la Vereda El Bagre-Municipio de Puerto Caicedo-
Putumayo.
2-En la actividad del 23 y 24 de abril, en Puerto Caicedo se logré conocer de parte
de la comunidad la percepcion que se tiene en los territorios sobre el proceso de
restitucion de tierras, de igual forma, se evidencié que la entidad tiene bastantes
conflictividades en las comunidades relacionadas con el tema de terceros, ya que
debido a las medidas de proteccion implementadas, las demoras en la resolucién
de los procesos, los ingresos a los predios sin solicitar permiso a los actuales
ocupantes, han desencadenado en un sin niumero de dificultades que han
repercutido en una actitud negativa frente al proceso y la imposibilidad de llevar a
cabo algunos tramites en campo.
Ante esta situacion, se acordé llevar a cabo 6 socializaciones en cada una de las
inspecciones del municipio de Puerto Caicedo, las cuales seran acordadas con la
comunidad y ejecutadas por el profesional de Tejido y saberes comunitarios. De
igual forma, de parte de la coordinadora del area catastral se acord6 enviar los
mapas de cada zona con el nimero de solicitudes para que la comunidad
oraanizada entre a evaluar las estrateaias v formas de llevar a cabo el inareso a los
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allegada se tiene que, el
archivo en excel que consolida
la informacién da cuenta de la
gestiéon adelantada a través de
(10) espacios que fueron
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Direcciones Territoriales
Putumayo, Magdalena Medio,
Bolivar,Apartadd,Bogota. Cabe
mencionar, que algunos de los
listados de asistencia
indicaban parcialmente el
objetivo de cada una de las
acciones, y no para todos los
casos se realizé acta de la
sesion.
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territorios.

NORTE DE SANTANDER
1-En Arauca se fortalece la presencia de la Unidad de Restitucion de Tierras en
este territorio, y queda como compromiso mejorar los canales de comunicacion y
difusion de la Unidad, para ser mas accesible la informacion para la comunidad. Se
acuerda crear un espacio de trabajo con mujeres, de manera que se fortalezcan
capacidades y se garantice el acceso a la tierra para mujeres victimas del conflicto
armado.

2-En Tibu se fortalece la presencia de la Unidad de Restitucion en esta zona, se
retoman las jornadas y se establecen acuerdos con los lideres y lideresas que
faciliten el ingreso a zonas donde existen solicitudes y no se habia logrado
ingresar.

MAGDALENA MEDIO

1-Con los representes que asisten en Barrancabermeja se logra informar y

atender inquietudes entre los participantes sobre las diferencias entre la URT y la
ANT, quedé como compromiso participar en la asamblea que realizara esta mesa a
finales del mes de abril.

APARTADO

En Carepa, se solicita adelantar jornadas porque en el municipio vienen mas
desalojos y hay muchos temores y desconfianzas sobre el proceso de restitucion.
BOGOTA -CUNDINAMARCA

Resultado de la actividad:

En el municipio la Pefia, a partir de la socializacion realizada se brindé a las
participantes claridades y se despejan las dudas del proceso y dando respuestas a
las preguntas realizadas.

BOLIVAR

Resultado de la actividad:

En el municipio de Villanueva se genera un espacio de escucha activa con los
representantes de la mesa de victimas, se establecen acuerdos, se socializan
estado de solicitudes y avance del proceso de restitucion de tierras, permitiendo
asi fortalecimiento de la presencia y ejecucion por parte de la URT.
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de la URT en
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conjuntas
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es
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Numero
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concertacion de
acciones
conjuntas
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ion
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(3) Espacios  de
concertacion de
acciones conjuntas
con lideres, lideresas
y representantes de
organizaciones

campesinas, mujeres,
entre otras, dirigidas a
la intervencion de la
URT en los territorios

La modificacion de
la meta responde a

revision interna
resultado de la
planeacion y|
recursos aprobados|
a la  Direccion
Social, el objetivo
es garantizar
espacios de
concertacion y|
acciones conjuntas
con lideres,
lideresas

representantes  de
organizaciones
campesinas,
mujeres, entre otras.
Estos espacios
requieren aspectos
logisticos y se debe

prever los costos
requeridos en
calidad y cantidad
para las

organizaciones y
lideres que van a
ser convocados.

cuatrimestre 2023. Como avance se tiene el siguiente: A raiz del reciente
reconocimiento de los campesinos, campesinas, trabadores y trabajadoras rurales
como sujetos de especial proteccion constitucional, la Unidad de Restitucion de
Tierras se ha dado a la tarea de disefiar una ruta que permita aplicar los
precedentes jurisprudenciales, el marco juridico y la doctrina relacionada, en el
desarrollo del proceso de restitucion de tierras y las medidas de proteccion
RUPTA. Con este fin se llevara a cabo una mesa para la implementacion,
participacion y retroalimentacion con organizaciones campesinas el lunes 8 V|
martes 9 de mayo en Bogota

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento para segundo y tercer, 3 0 De acuerdo con la planeacién

de la Direccién Social, se
realizara la debida validacién
durante el Il y Ill cuatrimestre
de la vigencia 2023
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Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
Realizar (100%) Actividades de|Direcc |15/12/2023 No aplica No aplica 100|En el primer cuatrimestre del afio 2023 se han realizado un total de cinco (5) 5 5 ulllZ888 Teniendo en cuenta que las
actividades de|Actividades |didlogo y|ién r | dem |deman| |aplic reuniones que han contado con presencia de diversas organizaciones de sociedad actividades se adelantan por
dialogo y|de didlogo y|articulacion con|Juridic defanda| da a civil como lo son: la Comisién Colombiana de Juristas, Observatorio de Tierras demanda, se evidencié que se
articulacion articulacion  |organizaciones |a m Universidad del Rosario, Universidad Nacional, Universidad Javeriana de Cali; atendieron todas las
con con campesinas y an Consejo Noruego; De justicia; DH Colombia como acompafiante de la Comunidad actividades de dialogo, es
organizaciones|organizacion |organizaciones da de Paz de San José de Apartadd; CINEP- PPP; Comision Intereclesial de Justicia 'y decir el 100% de las
campesinas y|es de la sociedad Paz; Coordinacion Vamos por la Paz y Corporacién Juridica Yira Castro, adicional actividades. Sin perjuicio de lo
organizaciones|campesinas y|civil se trataron 4 casos especificos en el despacho del Director de la URT anterior, y con el propésito de
de la sociedad|organizacion |representantes mantener un control sobre los
civil es de lajde solicitantes 1. Casos Bellacruz, Macaraquilla, Chimborazo, Fincamar y Guatinajas, Salaminita y compromisos adquiridos en las
representantes [sociedad civil|de cara a otros casos étnicos (Resguardo San Lorenzo, Buenavista, Bocana de luzén y mesas de trabajo adelantadas,
de solicitantes|representante |atender la Cabildo Villanueva), fecha de 22 de 2023, lugar Direccién Juridica Nivel Central es importante dejar un registro
de cara als delinformacion (Bogota), con un total de 11 asistentes. tanto del seguimiento como de
Ejecuci |atender solicitantes  |solicitada 2. Caso las Franciscas, fecha de 09 de marzo 2023, lugar Nivel Central (Bogota), su cumplimiento.
on solicitudes de|de cara a contando con la participacion de e 14 asistentes.
informacion y|atender 3. Caso comunidad de Paz San José de Apartado, fecha de 28 de marzo 2023,
socializar solicitudes de lugar Nivel Central (Bogotd), asisten 14 personas.
avances en los|informacion 4. Casos étnicos Bajo Atrato, realizada el 23 de marzo de 2023 en la Presidencia
procesos de la Republica, contando con la asistencia de 13 personas.
desde la etapa 5. Caso Asominuma, espacio adelantado el 21 de marzo de 2023 de manera
judicial. virtual, se cuenta con la participacion de 11 personas.
6. Cuatro Casos de Atencion al Ciudadano en el despacho de la Directora Juridica,
espacios con solicitantes, por seguridad no se mencionan nombre ni Ids.},
atendidos en el primer cuatrimestre del 2023.
Implementar  [(230) Mujeres|Numero de|Direcc [15/12/2023|30| 95 105 Modif|(230) Mujeres La modificacion 24,70%|El 12 de marzo de 2023 se realizd una jornada de didlogo con la participacion de| 230 57 De acuerdo con los listados de
acciones  de|asistentes a [mujeres i6n icaci |asistentes a las responde a la 57 lideresas que hacen parte de La Asociacion Alianza Departamental de Mujeres asistencia y el objetivo de esta
empoderamien|las acciones |participantes en|Social 6n 1: |acciones de revision y ajuste de “Tejedoras de Vida” del Putumayo. sesion, se encuentra que (57)
Formula|lc ~de las|de las acciones de Plant (empoderamiento de  acuerdo al En cumplimento a compromiso entre la Direccion Territorial y la Alianza de mujeres participaron.
cion mujeres en el{empoderamie|empoderamient eami |las mujeres de CONPES 4031 y el Mujeres, se realizé este espacio en donde se dio a conocer la Ruta del Proceso de
proceso de(nto de las o planeadas ento [restitucion de tierras | Trazador de género. Restitucion de Tierras, desde un enfoque diferencial.
restitucion de|mujeres de  |/Numero de dela Al evento asistieron Mujeres de los Municipios del Medio y Bajo Putumayo asi
tierras restitucion de |mujeres meta como Piamonte Cauca.
tierras participantes a | En el espacio participé el Director Social, la Subdirectora, asi mismo la
las acciones de presentacion de la Directora Territorial. Por parte del Director Social se dio a
empoderamient conocer sobre la Resolucion 00008 de 2023, barreras de acceso y las garantias de
o programadas la Ley en el marco del proceso restitutivo.
Ejecuci Como resultados de la jornada con las lideresas se resalta que las participantes a
on los encuentros identifican y reconocen las barreras para el acceso a derechos,
especialmente el patrimonial para las mujeres; y las acciones para el acceso
especial a la restitucion de tierras.
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Activida |Actividad| ede
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% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s
to
Las modificaciones 0|En el marco de la mesa permanente para la aplicacién del enfoque interseccional y| 0 0 Pese a tener 0% de avance, se

se realizan para

armonizar la
actividad con los
lineamientos

establecidos en la
Circular de Género
00008 del 08 de|
marzo de 2023
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de género se encuentra en la fase de planeacion ya que esta programada ejecutar
en el mes de junio de afio 2023

evidencia gestion por parte de
la Entidad, como la expedicion
de la Circular 008, que es
insumo para realizar los
didlogos con organizaciones
de mujeres, lideresas sociales,
solicitantes y beneficiarias en
procesos de restitucion. Asi
mismo, se tiene previsto por
parte de la Entidad realizar
mesas de trabajo con las
organizaciones para el mes de
junio. Dado que esta actividad
es a demanda, se vdlida el
porcentaje teniendo en cuenta
el trabajo que viene
adelantando la Entidad.
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100

La entidad participa en el - V Encuentro de Mujeres Rurales de América Latina y el
Caribe - con la asistencia de 17 paises y con el Acto Solemne de Apertura V
ENLAC, pais anfitrion Chile. La delegacién por parte de Colombia son 4 mujeres
restituidas que representan a jovenes y lideresas (lo cual permite el intercambio de
experiencias intergeneracionales) mujeres provenientes de Putumayo, Casanare,
Tolima y Narifio.

Este primer dia se inicié el diadlogo respecto del primer eje tematico de discusion:
Agua Nacimiento, vida y muerte. Cielo Gémez (mujer restituida de Putumayo)
expone ante el publico, los resultados de la mesa de trabajo. El segundo dia del
evento, se inicia con el eje tematico 2: Violencia y Derechos con la Conferencia
Magistral de la presidenta de la CIM-OEA y ministra del Ministerio de Desarrollo
Social de Panama, Maria Inés Castillo. Representante de la Fundacion
Interamericana, Adria Natalia Armbrister. Coordinadora Nacional Programa
Mujeres Rurales, Fundacion PRODEMU, Maria José Diaz. Conduccion: presidenta
de Latinas en Poder, Nitza Segui Albino.El tercer dia del Encuentro se trabajo el eje
tematico 3: Tierra, produccion y trabajo con la Conferencia Magistral: Consultora de
Género Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Caribe, Catalina
Ivanovic Willumsen. Representante del ministro de Desarrollo Agropecuario de
Panama, Erya Villarreal Zetaen. Jefa de la Division de Fomento e Industria,
Gobierno Regional de Aysén, Yessica Lagos Cardenas. Conduccién: Subsecretaria
de Agricultura Familiar - Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Gobierno de
Cérdoba Argentina, Mariana Victoria Vigo.

En este espacio se presenta a ponencia de la Compafera Cielo Gémez de
Colombia sobre las brechas de género en relacion con la propiedad de la tierra. El
cuarto dia del encuentro se trabajé el eje tematico4: Participacion, politica mujeres
rurales. Conferencia Magistral Representante ONU Mujeres Guatemala, Moni
Pizani Orsini. Gobernadora Region Aysén o su representante, Andrea Macias
Palma. Conduccion directora nacional Fundacién para la Superacién de la Pobreza,
Embajadora de la Década de las Mujeres Rurales, Catalina Littin Menz.
Representante ONU Mujeres Guatemala, Mujer Rural de la Comunidad Indigena
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De acuerdo con el acta de
preparacion y la informacién
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Direccion Social sobre la
participacion del Encuentro de
Mujeres Rurales de América
Latina y el Caribe, se valida el
porcentaje reportado.
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Mapuche de Chile y la secretaria ejecutiva de la REDLAC

Posterior a las charlas magistrales se realizaron las ponencias de las mujeres
rurales con la participacién de Anyi Martinez de Colombia.

El quinto dia del encuentro se trabajo el Eje tematico 5: Comunicacion Comunitaria
y TIC Conferencia Magistral: Red Iber Com-UIM-RIMIG, Katherine Moreno
Sarmiento. Encargada de Género y Desarrollo Rural, Ministerio de Agricultura de
Chile, Fernanda Azdcar Rodriguez. Conduccién Apoyo técnico a la secretaria
ejecutiva de la Red LAC CHILE, Modnica Merino Leyton.

Después de las ponencias magistrales, se lleva a cabo las ponencias de las
mujeres rurales entre ellas, la de Ingrith Lizeth Quevedo mujer colombiana, joven
que hace parte de un proceso de restitucion en Ataco (Tolima). En el dia sexto del
Encuentro se trabaj6 el Eje tematico 6: Cambio Climatico Conferencia Magistral:
Doctora en Ciencias Agrarias, Universidad Austral de Chile, Magister en Ciencias
Veterinarias, Universidad de Concepcion, Médico Veterinario, Universidad de
Concepcion; jefa de Departamento de Ciencias Naturales y Tecnologia,
Universidad de Aysén (Chile), Académica de la carrera de Agronomia, Universidad
de Aysén, Chile, Paulina Flores Ahumada. Seremi del Medio Ambiente de la
Regién de Aysén, Julian Cardenas Cornejo. Conduccion: Gedgrafa - Master en
Planificacion Territorial y Gestion Ambiental Division de Fomento e Industria -
Gobierno Regional de Aysén, Mariana Avila Gonzélez.

Se llevo a cabo la plenaria para realizar un Andlisis, Acuerdos, Compromisos y
Plan de Pilares u Objetivos sobre la Década de las Mujeres Rurales/ Resultados de
las Mesas de Trabajo por ejes. Secretaria Ejecutiva de la Red LAC, Luz Maclovia
Haro Guanga.

Por parte de la secretaria técnica de la Red LAC, Anayansi Pérez Hernandez, jefa
de la Division de Fomento e Industria, Gobierno Regional de Aysén, Yessica Lorna
Lagos Cardenas. Moderadora: Apoyo técnico a la secretaria ejecutiva de la Red
LAC, Carla Natalia Maruri Torres.
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16,2 Se realizaron 7 socializaciones 43 7 Para el periodo comprendido

Pueblos indigenas y NARP de Mocoa

Fecha de la socializacién: 8 de marzo 2023, a las 9 am

Resumen del espacio: Realizar la Socializacion de los Decretos Ley 4633 y 4635
de 2011 a los pueblos indigenas y los NARP en municipio de MOCOA del
departamento de Putumayo

Conclusiones:

Se dan a conocer los requisitos para adelantar el proceso de restitucion de
derechos territoriales: los territorios que hayan sido afectados por abandono,
despojo o confinamiento, que las afectaciones este relacionadas directa o
indirectamente por el conflicto armado y que las afectaciones se hayan producido
después del 1 de enero de 1991. se les menciona las etapas del proceso
administrativo de restitucion de derechos territoriales para comunidades étnicas y
la importancia de realizar un diagndstico preliminar. No se establecieron
compromisos entre las partes.

Numero de mujeres: 91

Numero de hombres: 132

Valle de Perdidas y Majore Amburral del municipio de URRAO

Fecha de la socializacién: 15 de febrero de 2023

Resumen del espacio: Socializacion del decreto ley 4633 de 2011 con las
autoridades indigenas de los resguardos Valle de Perdidas y Majore de Amburral.

Conclusiones:
Se procede a explicarla ruta para la restitucion de derechos, se habla con los
lideres y cuentan la historia del territorio de hace 51 afios, cuando llegaron al

tarritnrin v lne Annflintne Aal tarritarin ca hara linaa da tiamnn ~an lne ralatne Aa lne
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entre enero a abril no se
programé la realizacion de
socializaciones. Sin embargo
del reporte y soportes
allegados se observa la
realizacion de 7
socializaciones en el mes de
marzo, por lo que se valida
una ejecucion del 16.2%.
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lideres. no se adquieren compromisos.

Numero de muijeres: 1

Numero de hombres: 6

Comunidad indigena Etnie Jitoma del pueblo Huitoto

Fecha de la socializacién: 27 de febrero de 2023

Resumen del espacio: Adelantar la socializacion del Decreto Ley 4633 de 2011 con
la comunidad indigena Etnie Jitoma del pueblo Huitoto, ubicados en el municipio de
Florencia Caqueta, en las instalaciones de la Unidad de Restitucion de Tierras DT
Caqueta.

Conclusiones:

Se continué con la recoleccién de insumos para la elaboracion del estudio
preliminar, se adquieren dos compromisos: Sistematizar la informacién recaudada
en la jornada, proyectando el Estudio Preliminar 24 de marzo quedando como
responsable la DT de Caqueta.

Numero de mujeres: 6

Numero de hombres: 6

Comunidad Embera Chami del Resguardo Indigena Doquera en Lejanias Meta.

Fecha de la socializacién: 30 de marzo 2023
Resumen del espacio: Realizar socializacion del Decreto Ley 4633 de 2011 a la
comunidad Embera Chami del Resguardo Indigena Doquera en Lejanias Meta.
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Conclusiones:

se recolectd informacion para la elaboracion del estudio preliminar mediante un
grupo focal

de identificacion del sujeto colectivo, una linea de tiempo y la realizacién de una
cartografia social donde se identificaron y localizaron hitos importantes de la
historia de poblamiento, la forma de vida y organizativa de la comunidad, asi como
hechos victimizan tés relacionados con el conflicto armado, que permitieran
quienes son, asi como fundamentar posibles afectaciones territoriales.

Numero de mujeres: 6

Numero de hombres:3

Resguardo Indigena Balsillas del municipio de Ortega

Fecha de la socializacion: 24 de marzo 2023

Resumen del espacio: Avanzar con las autoridades del Resguardo Indigena
Balsillas del municipio de Ortega, en la divulgacién de la normativa relacionada con
la restitucién de derechos territoriales

Conclusiones:

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos y técnicos, Se
explicaron los tipos de afectaciones o dafios de acuerdo decreto ley 4633, se
aclararon dudas en torno a las funciones de la ANT y la URT y se escuché a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y reserva de la informacion.
Numero de mujeres: 10

Numero de hombres: 18

Resguardo Nasa Paez de Corinto
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Fecha de la socializacion: 9 de marzo 2023

Resumen del espacio: Socializar a las autoridades indigenas, lideres y mayores del

resguardo indigena de Nasa Paez de Corinto en el marco de la restitucion de
derechos territoriales.
Conclusiones:

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos y técnicos, Se
explicaron los tipos de afectaciones o dafios de acuerdo decreto ley 4633, se
aclararon dudas en torno a las funciones de la ANT y la URT y se escuché a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y reserva de la informacion,
posteriormente se realizo el levantamiento de la linea de tiempo.

Numero de mujeres: 2
Ndmero de hombres: 3

Resguardo Chimborazo

Fecha de la socializacién: 13 de marzo 2023

Resumen del espacio: Socializar el decreto ley 4633 de 2011 a la comunidad
presente del resguardo indigena de Chimborazo, y de las competencias de la
Unidad de Restitucion, a partir del cual en asamblea definan si se avanza en la
etapa administrativa.

Se socializo la normatividad, se explicaron aspectos juridicos y técnicos, Se
explicaron los tipos de afectaciones o dafios de acuerdo decreto ley 4633, se
aclararon dudas en torno a las funciones de la ANT y la URT y se escuch¢ a la
comunidad frente a las preocupaciones de seguridad y reserva de la informacion,
posteriormente se realiz6 el levantamiento de la linea de tiempo.

Numero de mujeres: 1
Numero de hombres: 5
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Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
Participar  en|(100%) Espacios de|Direcc|15/12/2023 Modif |Participar en espacios |Se ajusta actividad, 100 Se realizaron los siguientes espacios de concertacion: 3 3 Se valida el cumplimiento de
espacios  de|espacios de|concertacion, ion de r | dem |deman| |icaci [de concertacion, meta e indicador| 1- Del 29 enero al 5 de febrero 2023- 31 de marzo 2023: Mesa Permanente de un 33.33% de avance de la
concertacion, |concertacién [control y/o| Asunt de|anda| da 6n 1: [control y/o evaluacién |debido al alcance] Concertacion (PND) - Se han hecho varias fechas de concertacion. Sesion técnica actividad con fundamento en
control ylo|ylo evaluacién os m Plant |convocados por la en la convocatoria a Consulta Previa PND 2022-2026 - Concertacion de Metas e los soportes allegados que dan
evaluacion evaluacion  |convocados por| Etnico an eami [DAE y/o las espacios de Indicadores: Revisién de los preacuerdos, las metas e indicadores propuestos por cuenta de la participacion de la
convocados |convocados |la DAE y/o las| s da ento |comunidades étnicas |concertacion con las entidades del gobierno nacional y se concertaron las metas e indicadores con URT en 3 espacios de
por la DAE y/o|por la DAE|comunidades y comunidades las organizaciones indigenas. concertacion.
las ylo las|étnicas alcan étnicas, en la
comunidades |comunidades ce de version 1 se 2- Segundo espacio, se llevd a cabo del 1 al 6 de febrero del 2023: Espacio
étnicas étnicas la contemplo Nacional de Consulta Previa - Concertacion y protocolizacion del Plan Nacional de
activi convocatorias  pro desarrollo (PND) - Con el espacio Nacional de consulta previa.
dad. parte de las| El acta no se firmé por URT y no esta dentro de los asistentes, pero asistio el jefe
comunidades. Para de planeacion de la unidad y apoyo a la concertacion por parte de la DAE.
Modif|(100%) espacios de  [|la  version 2 se Igualmente si se hicieron acuerdos que quedaron en una matriz remitida
icaci |concertacion y/o establece posteriormente por Min interior, que no quedaron detallados dentro del acta.
6n 2: |evaluacién convocatoria en
Plant |convocados por la doble via, siendo la Resumen: Plenaria del espacio Nacional de Consulta Previa de medidas
Evaluac eami \DAEy/olas entidad por parte de legislativas y administrativas de caracter general susceptibles de afectar
= ento |comunidades étnicas |l DAE quien pueda directamente a las comunidades negras, Afrocolombianas, raizales y palenqueras,
fon dela convocar a estos para concertacion y protocolizacion del PND.
Control meta espaci
pacios.
Concertacion de acuerdos de la consulta previa libre e informada del PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO 2022 - 2026 para los pueblos indigenas de la
AMAZONIA COLOMBIANA
25 enero al 5 febrero 2023: Mesa Regional Amazoénica: Bajo la moderacion del
Secretario Operativo Indigena de la MRA, sefior Oswaldo Muca, y un delegado del
gobierno. Las intervenciones estuvieron organizadas en este sentido:
Modif|Espacios de 1. Propuesta de los pueblos indigenas amazonicos 2. Contrapropuesta del
icaci |concertacion, control gobierno 3. Concertacion
6n 3: |y/o evaluacion
Plant |convocados por la
eami |DAE y/o las
ento [comunidades étnicas
del
indic
ador
Realizar  las|(100%) Reuniones de  |Direcc |15/12/2023|Po| Por | Por No |No aplica No aplica 100|Realizar el incidente de controversias interétnicas en el marco de la 1 0 Dado que si bien se indica la
reuniones  de|reuniones de |controversias  |ion de r | dem |deman| [|aplic caracterizacion de afectaciones territoriales de los resguardos indigenas de realizacion de un incidente de
controversias |controversias |con las Asunt defanda| da a Canaverales Antadd, el Resguardo Amparradé Alto Medio y Quebrada Chontaduro controversias, no se
con las|con las comunidades  |os m con el acompafiamiento del Cabildo Mayor de Dabeiba, para dirimir con el Cabildo adjuntaron las evidencias para
comunidades |comunidades |étnicas Etnico an Mayor de Frontino y lideres del Resguardo Murri Pantanos, el dia 11 de abril en las validar el porcentaje de
étnicas, étnicas solicitadas s da instalaciones del cabildo mayor de Dabeiba. avance respectivo.
Ejecuci cuando estas
on se presenten. Nota: el evento aun no se legaliza por lo que la evidencia sera cargada en el

proximo corte.
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Activida |Actividad ede
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% de Program |Cumplida|ento 2023

Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s

to
Realizar (68) Numero de Direcc |15/12/2023 No aplica No aplica 0|Se proyecta cumplimiento de meta para segundo y tercer cuatrimestre de la 68 0 Para el periodo comprendido
asambleas de|Asambleas |asambleas de |ién de aplic vigencia. entre enero a abril no se
cierre de|de cierre de|cierre realizadas|Asunt a programé la realizacion de
caracterizacion|caracterizacio|con os asambleas de cierre
de n de|{comunidades Etnico realizadas con comunidades
afectaciones |afectaciones |indigenas/Nume |s indigenas.
territoriales territoriales  |ro de
con las|con las|asambleas de
comunidades |comunidades |cierre con
indigenas. indigenas. comunidades

indigenas
programadas
Realizar (32) Numero de Direcc [15/12/2023 10 22 No |No aplica No aplica 0|Realizar la asamblea de cierre y la validacion de las pretensiones de la demanda 32 0 Para el periodo comprendido
asambleas de|Asambleas |asambleas de |i6n de aplic de restitucion de derechos territoriales con el Consejo Comunitario de Virudé de entre enero a abril no se
cierre de|de cierre de|cierre realizadas|Asunt a acuerdo con el DL 4635, en Virudd, Bajo Baudd, el dia 14 de abril de 2023. programo la realizacion de
caracterizacion|caracterizacié|{con os asambleas de cierre
de n de|comunidades Etnico Nota: el evento aun no se legaliza por lo que la evidencia sera cargada en el realizadas con comunidades
afectaciones |afectaciones [NARP/Numero |s préximo corte. NARP.
territoriales territoriales  |de asambleas
con las|con las|de cierre con
Comunidades |Comunidades|comunidades
negras, negras, NARP
afrocolombian |afrocolombia |programadas
Ejecuci |as, raizales y|nas, raizales
on palenqueras |y
palenqueras
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Realizar
mesas de
trabajo con
representantes
de
comunidades
étnicas,

campesinas y
academia para
socializar el
proyecto  de
plan de accién
de la Unidad y
recibir
recomendacio
nes

@
audiencias
participativas

Numero
audiencias
participativas
realizadas
Numero
audiencias
participativas
proyectadas.

Oficin
a
Aseso
ra de
Plane
acion

27/11/2023

Modif
icaci
on1:
Fech
a
progr
ama
de
ejecu
cién

27/11/2023

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s
to
Con la formulacién 50|El 28 de abril se realizé la primer mesa de trabajo con representantes de 2 0 De acuerdo con el enfoque de

del Plan Estratégico
Institucional - PEI se

garantizan las|
audiencia
participativas en
territorio, que|
incluyen

representantes  de
comunidades

étnicas,

campesinas y
academia para
socializar el

proyecto de plan de
accion  2023/2026.
Se modifican las
fechas de acuerdo
con los tiempos
planteados para la
realizacion de las
audiencias.

comunidades étnicas (campesinas, afro, indigenas) y ONG’s para socializar el
proyecto de plan de accién y Plan Estratégico Institucional de la entidad, asi como
recibir recomendaciones por su parte para la formulacién del mismo.

la actividad se identifica:

En el listado se relacionan
asistentes que se
autoidentifican como
campesino, indigena, y que
hacen parte de
organizaciones; sin embargo,
el objetivo del documento no
se encuentra debidamente
diligenciado o relacionado con
la actividad- Plan de Accién.
El material que se allega por
parte de la Oficina de
Planeacion como soporte,
hace mayor precision sobre el
Plan Estratégico Institucional y
no sobre el Plan de Accioén.
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Realizar
mesas de
validacion de
los proyectos
productivos
concertados 'y
formulados de
manera
participativa
con las
familias
beneficiarias
de las érdenes
judiciales  de
restitucion

(12) Doce
mesas de
validacion de
los proyectos
productivos
concertados
y formulados
de manera
participativa
con las
familias
beneficiarias
de las
érdenes
judiciales
relacionadas
con la
medida
complementa
ria de
Proyectos
Productivos

Numero de
mesas de
validacion  de
los  proyectos
productivos
concertados Y|
formulados de
manera
participativa con
las familias
beneficiaras de
las ordenes
judiciales
relacionadas
con la medida
complementaria
de  Proyectos
Productivos

realizadas /
numero de
mesas de

validacion  de
los  proyectos
productivos
programadas

Grupo
COJAI

15/12/2023

aplic

No aplica

No aplica

del Grupo COJA durante el primer cuatrimestre no se realizaron mesas de
validacion de los proyectos productivos concertados y formulados de manera
participativa con las familias beneficiaras de las 6rdenes judiciales relacionadas
con la medida complementaria de Proyectos Productivos, toda vez que durante
este periodo se avanzd con los disefios de los mismos para asi lograr la
concertacion y posterior implementacion de los proyectos.

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
0|De conformidad a lo proyectado por el Equipo Técnico de Proyectos Productivos| 12 0 Se identificé que el proceso de

COJAI en su linea de atencién
de Proyectos Productivos,
durante el IQ no realizé6 mesas
de validacion de los PPF
concertados y formulados de
manera participativa con las
familias beneficiaras de las
érdenes judiciales
relacionadas con la medida
complementaria de Proyectos
Productivos, teniendo en
cuenta que durante este
periodo se avanz6 con los
disefios de los mismos para
asi lograr la concertacion y
posterior implementacion de
los proyectos, se estima que
para el 2Q sea tangible este
avance que permita el logro de
metas e indicadores en el
proceso.
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Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Observaci del Area Resp bl adas s
to
Realizar (4) Cuatro Numero Grupo |15/12/2023 No aplica No aplica 25|El 22 de marzo se llevé a cabo el primer Subcomité Técnico Nacional de 4 1 Para este corte se observa
sesiones  del|sesiones del |sesiones del|COJAI aplic Restitucion de Tierras, donde se revisé y aprob6 el Plan Operativo Anual (POA) mediante evidencia aportada
Subcomité de|Subcomité  |Subcomité a 2023. que el 22 de marzo se llevo a
Técnico de|Técnico de |Técnico de cabo el | Subcomité Técnico
Restitucion Restitucion a |Restitucion Nacional de Restitucion de
con nivel nacional [realizadas / Tierras, donde se revisé y
participacion Numero de aprobd el Plan Operativo
de entidades sesiones de Anual (POA) 2023, por lo que
del nivel Subcomité el proceso viene dando
nacional  del Técnico de cumplimiento a lo descrito en
SNARIV Restitucion cada una de las actividades,
vinculadas en programadas correspondientes al Plan de
) . |las sentencias Participacion Ciudadana 2023
I?Jecum de restitucion (seguimiento a metas,
on de tierras y indicadores y cronograma), se
derechos estima que para el 2Q sea
territoriales tangible este avance que
permita el logro de metas e
indicadores en el proceso.
Realizar  y/o|(20) Veinte |NUmero de|Grupo (15/12/2023( 6 | 7 7 No  |No aplica No aplica 30|Durante el primer cuatrimestre del afio se llevaron a cabo seis Subcomités| 20 6 Se observo que durante el | Q
participar  de|sesiones de |sesiones del|COJAI aplic Departamentales de Restitucion de Tierras, El objetivo de estos espacios 2023, se llevaron a cabo 6
Subcomités los Subcomité a interinstucionales es identificar e implementar acciones prioritarias y puntos Subcomités Departamentales
Departamental |Subcomités |Técnico de estratégicos de articulacion para 2023: de Restitucion de Tierras,

. es de|Departament |Restitucion - Marzo 08: Tolima observando el cumplimiento
Enti Restitucion ales de realizadas / - Marzo 10: Magdalena y Santander del objetivo de los espacios
dad con entidades|Restitucion  [Numero de - Marzo 30: Cauca interinstitucionales para
e vinculadas en sesiones de - Abril 13: Chocé y Narifio identificar e implementar
Ext las sentencias Subcomité acciones prioritarias y puntos
€™M | Ejecuci |de  restitucion Técnico de estratégicos de articulacion
a§ “on de tierras y Restitucion para 2023, en las DT Tolima;
Niv derechos programadas Magdalena y Santander;
el territoriales Cauca; Choco y Narifio.

Terr
itori
al
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Formula
cién

definicion  de
apoyos

trabajo entre el UNFPA y URT (fecha 21 de febrero 2023).

3-Revision y presentacion del proyecto de WFP y URT a la UNFPA, el cual sera
presentado al fondo multidonantes (fecha 28 de febrero 2023).

4-Reunion con funcionarios de la MAPP -OEA con el fin de conseguir apoyo
relacionado con los informes de contexto social para la D. Social y las Direcciones
Territoriales de la URT (fecha 02 de febrero 2023).

5-Reunion de acercamiento con Mercy Corps y URT (fecha 23 de marzo 2023).
6-Reunion ACNUR para iniciar didlogos que permitan realizar una carta de
entendimiento (fecha 27 de marzo 2023).

7-Reunién con OACNUDH para el planteamiento del plan de trabajo en el marco
de la carta de entendimiento (fecha 13 de abril 2023).

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
Publicar en la|(12) Informes |NUmero Grupo |31/12/2023 No aplica No aplica 33,3|El Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano cada mes presenta los respectivos| 12 4 El Grupo de Atenciéon y
pagina web|de gestion a |informes de|de aplic Informes de Gestion a la Atencién y Respuesta a Peticiones, Quejas, Reclamos, Servicio al Ciudadano publicd
informes  della atenciény |gestion a la|Atenci a Solicitudes, Sugerencias y Felicitaciones que se presenten por parte de la en la pagina web los informes
gestion a la|respuestaa |atencion ylony ciudadania y las partes interesadas ante la entidad por medio de los canales de de gestion a la atencién y
atencion y|PQRSDF que |respuesta a|Servici atencion establecidos (modalidades presencial, virtual, escrito y telefénico). Para el respuesta a peticiones, quejas,
respuesta a|se presenten |PQRSDF oal presente reporte, dando cumplimiento al 100% de la meta, se reportan (4) informes reclamos, solicitudes,
peticiones, por la publicados /|Ciuda correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril. Respecto a los sugerencias, denuncias y
quejas, ciudadaniay |Informes de|dano resultados es importante mencionar : felicitaciones que se presenten
reclamos, las partes gestion de 1- En el informe de enero: Se recibieron 3064 PQRSDF, un 2,72% mas con por la ciudadania y las partes
X solicitudes, interesadas |[PQRS respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente anterior. El 73% de las interesadas para el |
P.et' Evaluac |sugerencias, proyectados. PQRSDF fueron recibidas a través de correo electronico. Cuatrimestre, el cudl se
cionl o denuncias | 2- En el informe mes de febrero: Se recibieron 2791 PQRSDF, un 2,61% mas con encuentra disponible en el
ano |~ ntrol |felicitaciones respecto al mismo mes de la vigencia anterior. El 71,30% de las PQRSDF se enlace
S que se recibieron a través de correo electrénico. https://www.urt.gov.co/estadisti
presenten por 3- En el informe de marzo: Se recibieron 2812 PQRSDF, un 4,5% menos con cas-pqrds.Por lo anterior, el
la ciudadania 'y respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente anterior. El 74,69% de las porcentaje de avance de la
las partes PQRSDF fueron recibidas a través de correo electrénico. actividad es de 33%
interesadas 4- En el informe de abril: Se recibieron 2812 PQRSDF, un 4,5% menos con
respecto al mismo mes de la vigencia inmediatamente anterior. El 74,69% de las
PQRSDF fueron recibidas a través de correo electrénico.
Adelantar (100%) mesagMesas de Direcc [15/12/2023|Po| Por | Por No  |No aplica No aplica 100{Se adelantan las siguientes mesas de trabajo conjunto para estructuracion de 7 7 De acuerdo con la informacion
mesas de trabajo conjunto [i6n r | dem |deman| |aplic proyectos y definicion de apoyos: reportada por el proceso de
trabajo con cooperantes|Gener defanda| da a 1-Reunion de articulacion con la cooperante Bianca Ritter del programa PROPAZ Il Gestion de Cooperacion, se
conjunto para realizadas al m que viene apoyando el enfoque psicosocial en al URT y los procesos de PGCI, valida el porcentaje indicado.
estructuracion an Talento Humano y Direccion Social (fecha 24 de febrero 2023).
de proyectos y da 2- Reunién de alto nivel con el fin de continuar con la identificacion de acciones de
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Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Observaci del Area Resp bl adas s
to
Realizar (15) Reunione|Numero de Direcc |15/12/2023 No ap|No aplica 26,6 26,6|Se adelantan (4) reuniones de seguimiento con cooperantes: 15 4 Se identifican convocatorias
reuniones de Reuniones de  |i6n 1.Se realiz6 reunion de seguimiento entre URT — DT. Meta y GIZ-PROPAZ Il - y/o pantallazos de los
seguimiento seguimiento con|Gener consultoria Vinculos de los avances en DT. Meta (fecha 24 de marzo 2023). espacios desarrollados, sin
con cada cooperantes al 2.Reunion seguimiento al acuerdo MAPP OEA (fecha 24 de marzo 2023). embargo y de acuerdo con el
cooperante realizadas / 3.Reunién de seguimiento sobre fase de cierre proyecto MPTF (fecha 04 de abril enfoque de la actividad es
Numero de 2023). importante dejar un registro de
Reuniones de 4.Se realizo reunion de seguimiento proyecto Suecia -FAO y URT (fecha 09 de los resultados obtenidos en
seguimiento con marzo 2023). cada reunién desarrollada.
Evaluac cooperantes
ion programadas
Publicar un|(1) Numero de|Grupo |31/12/2023 1 Activi [No aplica Se incluye esta 0|Actividad con proyeccién de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023 1 0 El Grupo de Atencién y
informe del|Publicaciéon |informes sobre|de dad actividad que Servicio al Ciudadano, prevé
numero de|de  Informe|derechos de|Atenci formu responde a la fase ejecutar la publicacién de un
veedurias del  numero|peticion ony lada de control y (1) informe del nimero de
ciudadanas de veedurias|remitidos por|Servici para seguimiento para veedurias ciudadanas que han
que han|ciudadanas |veedurias oal la las Veedurias remitido derechos de peticion,
remitido que han|ciudadanas Ciuda versi Ciudadanas observaciones realizadas a la
derechos  de|remitido publicados /|dano 6n 2 respuesta y acciones de
peticion a la|derechos de|Numero de del mejora en caso de requerirse.
entidad, peticiéon a lalinformes sobre Plan Por lo anterior, el porcentaje
Vee observaciones |entidad, derechos de de de ejecucion de la actividad al
duri realizadas a la|observacione |peticion Partic | cuatrimestre es 0%
as |Evaluac |respuesta y|s realizadas a|remitidos por ipaci
Ciu |ion acciones  de|la respuesta|veedurias on
dad |Control |mejora en|y acciones de|ciudadanas Ciud
ana caso de|mejora en|proyectados. adan
s requerirse. caso de a
requerirse. dand
o
alcan
ce a
solicit
ud de
infor
me
de la
Contr
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Ejecuci
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Realizar el
mapeo de
actores clave
por Direccién
Territorial de la
Unidad de
Restitucion de
Tierras

(16) mapeos
de  actores
clave (uno
por Direccion
Territorial de
la Unidad de
Restitucion
de Tierras de
acuerdo a la
herramienta
disefiada)

Numero de
mapeos de
actores clave
construidos /
Numero mapeos
de actores clave
solicitados

Direcc
iones

Territo
riales

30/04/2023

Modif
icaci
on 1:
Plant
eami
ento
y
alcan
ce de
la
activi
dad

Realizar el mapeo de
actores clave por|
Direccién  Territorial
de la Unidad de
Restitucion de Tierras

Modif
icaci

on 2:
Plant
eami
ento

de la
meta

(16)  mapeos de
actores clave (uno por
Direccién  Territorial
de la Unidad de
Restitucion de Tierras
de acuerdo a la
herramienta disefiada)

Modif
icaci
on 3:
Plant
eami
ento
del
indic
ador

Numero de mapeos
de actores clave
construidos / Numero
mapeos de actores
clave solicitados

Modif
icaci
on 4:
Fech
a
Progr
amad
a

30/04/2023

La modificacion en
el planteamiento de
la actividad, meta e
indicador responde
a una revision
interno a sobre el
alcance para la
construccion de un
documento
diagnéstico, puesto,
que requiere
primero de la
identificacion y
mapeo de actores,
un plan de trabajo,
implementacion de
acciones y balance
de los resultados.
Por lo tanto, se da
un alcance a la
actividad
priorizando el
mapeo de los
actores clave que se|
encuentran en los
territorios de
intervencion de la
entidad.

Con el
replanteamiento y
alcance de la
actividad, se
construye la
herramienta para el
mapeo de actores
(la cual debid ser
construida, revisada
y concertada en el
primer trimestre del
2023), su aplicacion
cuenta con fecha de
entrega por parte de
las Direcciones
Territoriales para el
30 de abril.

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
100 El mapeo de actores es una herramienta construida desde el equipo de Tejidos y 16 16 De acuerdo con la labor

Saberes Comunitarios (TSC) de la Direccion Social, que tiene por objetivo indagar
y reconocer los actores clave que se encuentran en el territorio y, con los cudles es
pertinente relacionarse desde la Direccion Territorial (DT). Por actores clave
entendemos, aquellos individuos o colectivos de nivel comunitario, publico, privado,
internacional y académico que impactan y/o potencian la implementacién de la
politica de restitucion de tierras (PRT).

En el primer cuatrimestre del 2023, se solicité el diligenciamiento del mapeo de
actores a las 16 DT. La matriz de Excel contiene 29 campos que se dividen en tres
grandes grupos: informacién general de contacto, caracteristicas del actor y
preguntas abiertas relacionadas al PRT. A 30 de abril, las 16 DT entregaron las
matrices de mapeo de actores. El balance es el siguiente:

1. Debido a las dinamicas territoriales, es dificil consolidar la informacién en los 29
campos por aspectos como la contactabilidad, confianza, conectividad, coyuntura
regional, entre otros. Por lo tanto, esta es una tarea que continuara para el préximo
cuatrimestre.

2. El diligenciamiento estaba sujeto al criterio de las y los profesionales y de la
informacion disponible en la DT. Por ello, en algunos casos, existe un mayor
numero de actores comunitarios; mientras que, en otros casos prima el mapeo de
actores institucionales.

3. Entre los aspectos positivos se resalta que el instrumento impulsa el
relacionamiento con actores clave y potencia la intervencién en los municipios
priorizados por la DT. Asi mismo, se evidencia que la informacion de los actores
clave se estéa centralizando en una misma herramienta que unifica criterios.

Por ultimo, con la Subdireccién General de la URT, se han llevado a cabo varias
reuniones con el fin de unificar la informacién que requiere la entidad. En este
sentido, se esta a la espera de la retroalimentacion de la matriz de mapeo de
actores por parte de las areas misionales para hacer las respectivas
modificaciones de la herramienta.
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Social y las Direcciones

teniendo en cuenta la
importante informacién

podria contemplar estos

adelantada entre la Direccién

Territoriales, se cumple con la
meta definida. De otra parte y

obtenida de este ejercicio, se

insumos para publicarse en el
espacio del proceso que se
tienen en la intranet para
consulta interna de la entidad.
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Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser adas s
to
Modif|Ejecucion
icaci
on 4:
Fase
de
gesti
on
Realizar un|(1) Plande |Plan de medios|Oficin [15/12/2023|Po| Por | Por No |No aplica No aplica 100% |La Oficina Asesora de Comunicaciones realizo cufias de actividades terrirorialers 1 0 De acuerdo con la meta e
plan de|medios comunitario, a r | dem |deman| [|aplic distribuidas en radios comunitarias de diferentes zonas del pais. indicador definido, es
medios comunitario, |disefiado /|Aseso de|anda| da a Serie podcat "Restituir para sanar" (Episodio 1 Ref. Vereda) necesario remitir el plan de
encaminado a|disefiadoe |Plan de medios|ra de m Audiogramas (dia del periodista, dia de la mujer 9 abril) medios comunitario que fue
lo comunitario,|implementad |comunitario comun an formalizado, y acorde con el
llegando a los|o implementado |icacio da cronograma o proyeccion del
grupo de nes documento se podra validar
interés por| las acciones que se tienen
medio de inmersas.
emisoras
radiales,
canales de
television,
prensa escrita
y redes
sociales;
teniendo
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Gestionar y
realizar
jornadas
comunitarias
de divulgacion
e informacion
sobre la Ley
1448/11y
rutas de
restitucion de
tierras

(100%)
Jornadas
comunitarias
de
informacion

Numero de
jornadas
comunitarias de
informacion
realizados /
Numero de
jornadas
comunitarias de
informacion
programados

Direcc
ion
Social
Oficin
a
Aseso
ra de
Comu
nicaci
ones

15/12/2023

dem
anda

aplic

No aplica

No aplica

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area Resp bl adas s
to
100 Reporte Jornadas de Socializacién Comunitaria: 25 25 De acuerdo con los listados de

*En total se reportan en el primer cuatrimestre 31 actividades

*De acuerdo con el consolidado para el tercer cuatrimestre se cuenta con una
asistencia de 711 personas que asisten a estas actividades.

*De las 711 personas que asisten a estas actividades en el consolidado reportado:
344 (48,3%) son mujeres, respecto a 367 (51,6%) hombres.

Aspectos relevantes de los reportes de las territoriales — | Cuatrimestre 2023
Direccion Territorial Cérdoba

1-Jornada de socializacién del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
ley 1448 de 2011, Recoleccion de informacion y prueba social en la vereda las
Dantas del municipio de Tierralta -Cérdoba (9/02/2023), asisten 18 personas (10
mujeres, 8 hombres)

2-Jornada de socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
ley 1448 de 2011, Ruta de terceros, Recoleccion de informacion y prueba social en
la vereda Puerto Rico del municipio de Tierralta -Cérdoba (20/02/2023), asisten 61
personas (31 mujeres, 30 hombres)

3-Jornada de socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
Ley 1448 de 2011, Recoleccion de informacion e identificacion de terceros en la
vereda Puerto Rico del municipio de Tierralta -Cérdoba (13/03/2023), asisten 16
personas (2 mujeres,14 hombres)

4-Jornada de socializacién del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
Ley 1448 de 2011, Recoleccion de informacion e identificacion de terceros en la
vereda Puerto Rico del municipio de Tierralta -Cérdoba; Recoleccién de
informacion e identificacion de terceros en la vereda Puerto Rico del municipio de
Tierralta -Cordoba (14/03/2023), asisten 66 personas (33 mujeres,33 hombres)
5-Jornada de socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
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asistencia allegado por la
Direccién Social se indica la
siguiente informacion:
Cordoba: (2) actividades se
relacionan con el enfoque de
la actividad. (4) actividades
corresponden a jornada de
recoleccion de informacion y
toma de solicitudes

Cesar - Guajira: (6)
actividades se relacionan con
el enfoque de la actividad
Tolima: (4) actividades
relacionadas con el enfoque
de la actividad

Magdalena Medio: (3)
actividades relacionadas con
el enfoque de la actividad
Bogota: (2) actividades
relacionadas con el enfoque
de la actividad (1) listado sin
diligenciar objetivo.
Antioquia: (1) actividad
relacionada con el enfoque de
la actividad

Meta: (2) actividades
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Ley 1445 ae 2U’11, Kecoleccion ae Informacion e laenuricacion ae terceros en 1a
vereda Puerto Rico del municipio de Tierralta -Cérdoba, Recoleccién de
informacion e identificacion de terceros en el corregimiento de Batata- vereda
Puerto Rico del municipio (15/03/2023), asisten 17 personas (11 mujeres,6
hombres)

6-Jornada de socializacion del proceso de restitucion de tierras en el marco de la
Ley 1448 de 2011, Recoleccion de informacion e identificacion de terceros en la
vereda Nuevos Aires-corregimiento de Palmira, del municipio de Tierralta -Cérdoba
(20/03/2023), asisten 60 personas (36 mujeres, 24 hombres)

Blance de la intervencion: Se identificaron ciento diecisiete (117) terceros; se
realiz6 un grupo focal, con el objetivo de conocer los hechos de violencia en el
territorio desde la llegada hasta la fecha 'Se recibieron 122 solicitudes de
restitucion de tierras

Direccién Territorial Cesar — Guajira

7-Jornada de socializacion de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, a terceros en el municipio de Dibulla (15/03/2023), asisten 31 personas (9
mujeres, 22 hombres).

8-Jornada de atencion de UARIV, en compaiiia de Unidad de Restitucion de tierras
en el corregimiento de Badillo Jurisdiccion del municipio de Valledupar
(21/03/2023), asisten 15 personas (10 mujeres, 5 hombres)

9-Jornada de atencion de UARIV, en compafiia de Unidad de Restitucion de tierras
en el corregimiento de Minguillo jurisdicciéon del municipio de la Paz (23/03/2023),
asisten 13 personas (5 mujeres, 8 hombres).

10-Jornada de socializacion de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, en el municipio de San Juan del Cesar (Guajira), (22/03/2023), asisten 19
personas (6 mujeres, 13 hombres).

11-Jornada de socializacion de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, en el municipio de la Jagua de Ibirico (20/03/2023), asisten 31 personas (16
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Bolivar: (2) actividades
relacionadas con el enfoque
de la actividad

Norte de Santander: (1)
actividad relacionada con el
enfoque de la actividad
Caqueta: (1) actividad
relacionada con el enfoque de
la actividad

De acuerdo con los soportes
que estan siendo relacionados
para la presente vigencia se
encuentran las socializaciones
de sentencias, las cuales
seran registradas como parte
del cumplimiento de la accion.
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mujeres,15 hombres).

12-Jornada de socializacién y participacion comunitaria de Ley 1448 del 2011 y el
proceso de la Restitucion de Tierras con entes territoriales, lideres y actores
comunitarios del municipio de Dibulla- corregimiento de Rio Ancho y la Eudomenia
(13/04/2023), asisten 31 personas (9 mujeres,22 hombres).

Direccion Territorial Tolima

13-Jornada de socializacion proceso de Restitucion de Tierras y de sentencia
relacionada con 6rdenes a terceros y segundos ocupantes Predio el Pefién, vereda
el Orian del municipio de Villahermosa (15/03/2023), asisten 13 personas (5
mujeres,8 hombres).

14-Jornada de socializacion proceso de Restitucion de Tierras con énfasis en etapa
judicial y ruta de atencién a terceros en el municipio de Icononzo (31/03/2023),
asisten 17 personas (5 mujeres,12 hombres).

15-Socializacion de la Ruta de Restitucion de Tierras con poblacion Victima del
Conflicto Armado en el marco de la Jornada convocada por la UARIV y la
administraciéon municipal, con presencia de entidades del SNARIV en el municipio
de Rioblanco (16 y 17 de marzo 2023), asisten 21 personas (12 mujeres,9
hombres).

16-Jornada de informacién y atencion a victimas residentes en el municipio de
Santa Isabel (21/04/2023), asisten 8 personas (6 mujeres,2 hombres).

17-Jornada de atencion de SNARIV a victimas del conflicto armado en la cabecera
municipal de Melgar (10/03/2023), asisten 8 personas (6 mujeres,2 hombres).
MAGDALENA MEDIO

18-Socializacién del proceso de restitucion de tierras-Ruta 1448 de 2011 con la
comunidad El Kicharo en el municipio de Landazuri (15/03/2023), asisten 43
personas (25 mujeres, 18 hombres).

19-Realizar un espacio de didlogo con interesados en la socializacién de la
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sentencia Radicado: 68U013121001201800090 proterida por el | ribunal Superior
Del Distrito Judicial De Cucuta, haciendo énfasis en el cumplimiento de 6rdenes y
gestion posfallo, de igual modo explicarles cdmo se desarrolla la implementacion
del proyecto productivo en el predio restituido (actividad modalidad virtual realizada
el 06/03/2023), asisten 19 personas (9 mujeres, 10 hombres).

20-Realizar un espacio de didlogo con interesados en la socializacién de la
sentencia Radicado: 680813121401201800005 01 proferida por el Tribunal
Superior Del Distrito Judicial De Cucuta, haciendo énfasis en el cumplimiento de
6rdenes y gestion posfallo, de igual modo explicarles cémo se desarrolla la
implementacion del proyecto productivo en el predio restituido (13/04/2023),
asisten 4 personas (3 mujeres, 1 hombre).

BOGOTA — CUNDINAMARCA

21-Jornada de socializacién de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, con lideres del territorio y recoleccion de pruebas en el municipio de
Cumaribo (Vichada), (22/03/2023), asisten 13 personas (1 mujeres, 12 hombres).
22-Jornada de socializacion de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, con lideres del territorio y toma de solicitudes en Yacopi (Cundinamarca),
fecha (22 y 23 /03/2023), asisten 27 personas (16 mujeres, 11 hombres).
23-Jornada de socializacién de la Ley 1448 de 2011 y la ruta de restitucion de
tierras, con lideres del territorio y toma de solicitudes en el municipio del Litoral del
San Juan (Choco), (11 al 13/04/2023), asisten 41 personas (20 mujeres, 21
hombres).

ANTIOQUIA

24-Socializacion proceso de restitucion y ruta de terceros con ocupantes en predios
previa georreferenciacion en el municipio de San Carlos (02 /03/2023), asisten 10
personas (2 mujeres, 8 hombres).

25-Socializacién proceso de restitucion y ruta de terceros con ocupantes en predios
nrevia nenrrefarenciacidn nnsterinrmente recnleccidn de nriieha cacial en el
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municipio de San Francisco (25 /04/2023), asisten 14 personas (1 mujeres, 13
hombres).

META

26- En la Ecobiblioteca del municipio de Castilla La Nueva se convoc6 un espacio
de participacion conjunta con lideres, victimas del conflicto y poblacién en general
con el fin de adelantar socializacion de la ruta de restitucion de tierras y resolver
dudas e inquietudes en relacion con los procesos en mencioén. En la jornada se
realizaron preguntas, se resolvieron inquietudes y orientaciones generales (16
/02/2023), asisten 5 personas (4 mujeres, 1 hombre).

27-Socializar la ruta de atencion de restitucion de tierras en el municipio de San
Juan de Arama, en la que se resuelven consultas sobre los estados de los tramites
que se encuentran activos en restitucion de tierras (09 /03/2023), asisten 17
personas (9 mujeres, 8 hombres).

BOLIVAR

28-Jornada de socializacion con solicitantes del predio Charcon-Las Flores que
permite crear un escenario de dialogo en el marco de la implementacion de la ley
1448 en el proceso de restitucion de tierras, haciendo énfasis en el cumplimiento
de ordenes en el municipio de San Jacinto (23 /03/2023), asisten 12 personas (7
mujeres, 5 hombres).

29-Desarrollar un escenario de dialogo y conversacion con lideres representantes
de la Zona Baja de El Carmen de Bolivar, a través de la socializacion de la
misionalidad de la URT en el marco de la ruta individual correspondiente a la ley
1448 del 2011, con el fin de generar un espacio de escucha y concertacién con la
comunidad en temas como la priorizacion de subsidio de vivienda, cumplimiento de
érdenes judiciales entre otros aportando (18 /04/2023), asisten 13 personas (3
mujeres, 16 hombres).

NORTE DE SANTANDER
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30-Jornada de socializacion de la Ley 1448 y la ruta de restitucion de tierras, asi
como el Programa de Acceso Especial para Mujeres -PAEM- con Presidentes de
Junta de Accién Comunal en Tibu aportando (27 /03/2023), asisten 24 personas (9
mujeres, 15 hombres).

CAQUETA

1-Jornada de socializacién de la Ley 1448 y presentacion de la Ruta de Restitucion
de Tierras, Ruta de atencion a terceros, se reconoce el papel de los terceros en las
tres etapas del proceso de restitucion, haciendo énfasis en los derechos, la
presuncion de buena fe y el principio de accion sin dafio que dirigen al proceso de
restitucion, y los diferentes recursos legales a los que pueden acudir como
opositores, en el caso de serlo, adentro del proceso. Posteriormente se abordé la
presentacion de Enfoque Diferencial y Nucleos de Exigibilidad, por parte de los
profesionales sociales y de Tejidos y Saberes Comunitarios. Se hizo énfasis en el
reconocimiento que hace la unidad de los grupos de Sujetos de Especial
Proteccion durante el proceso de restitucion de Tierras: Mujeres, personas con
identidades sexuales no hegemonicas, menores de edad, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad y miembros de etnias. Actividad realizada
en el municipio de Cartagena de Chaira (1/03/2023), asisten 21 personas (13
mujeres, 8 hombres).
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Actualizar  y|(1) Documento  de|Oficin |30/08/2023 No aplica No aplica 0|Se vienen consolidando los insumos e informacién en eventos realizados desde la 1 0 Debido a la programacion,
optimizar el|Documento |actualizacion de|a aplic OAP para actualizar y optimizar el ejercicio de identificaciéon de las expectativas de para el presente cuatrimestre
ejercicio de|de las expectativas|Aseso a los grupos de valor como insumo para la formulacién de la Planeacién Estratégica no se indica avance y/o
identificacion |actualizacién |de grupos defra de 2023 cumplimiento.
de las|de las valor Plane
expectativas  |expectativas |actualizado acion
de los grupos|de grupos de [/Documento de
de valor como|valor actualizacion de
Diagnds|insumo para la las expectativas
tico formulacion de de grupos de
la planeacion valor
estratégica programado
2023
Realizar (2) Consultas [Numero de Oficin [15/12/2023( 1 Modif |Se proyecta la|Se ajusta la fecha 50(Se realizo la primer consulta ciudadana de manera virtual en el mes de enero de 2 1 5{0}:/48 De acuerdo con los soporte
consultas  de|ciudadanas |Consultas a icaci |segunda consulta|de la consulta a la 2023, el objetivo es contar con la opinion sobre los planes institucionales de la allegados se valida el
opinién realizadas ciudadanas de |Aseso 6n 1: |relacionada a lalaudiencia Unidad. La segunda consulta esta en proceso de construccion para la inscripcion a porcentaje registrado.
virtuales  y/o|- Acerca de |opinién virtuales |ra de Cron [audiencia publica de|(inscripcion) de la audiencia de rendicion de cuentas.
presenciales |[los Planes ylo presenciales |Plane ogra [rendicion de cuentas|rendicion de
dirigidas a la|institucionale [implementadas/ |acion ma |para el periodo que|cuentas de
ciudadania s formulados |Numero de de corresponde de|acuerdo a la
sobre  temas|por la Consultas ejecu [septiembre alejecucion y
de interés en|entidad. ciudadanas de cion |diciembre programacion de la
Formula|relacion con la|- Temas de  |opinion virtuales actividad con fecha

cién

etapa de
planeacion

interés previo
a la audiencia
de rendicion
de cuentas

ylo presenciales
planeadas

maxima de
ejecucion al 15 de
diciembre de 2023
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Ejecuci
6n

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s
to
Realizar (1) Audiencia |Numero Oficin |15/12/2023 Modif |15/12/2023 Se ajusta la fecha O|La entidad se encuentra en proceso de formulacién de la propuesta para la 1 0 Debido a la programacion,
Audiencia audiencias  de|a icaci de ejecucion a 15 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para el presente cuatrimestre
Publica de rendicion de|Aseso 6n 1: de diciembre de no se indica avance y/o
Rendicion de cuentas ra de Fech 2023, es el plazo cumplimiento.
Cuentas de la realizadas/Num |Plane a maximo para
Unidad ero audiencias|acion progr presentar los
de rendiciéon de ama resultados del
cuentas de primer afio de
proyectadas. ejecu ejecucion  de la
cién actual
administracion, asi
el Director General
dispondra de un
informe de la
gestion de la
entidad para la
ciudadania
Participar  en|(5) Ferias y|Numero de|Grupo |15/12/2023 Modif|(5) Ferias y eventos  |Se ajusta la meta a 0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al segundo y tercer 4 0 El Grupo de Atencién y
ferias yleventos  delferias de|de icaci |de acercamientode |5 ferias y eventos cuatrimestre 2023 Servicio al Ciudadano
eventos de|acercamiento |atencion al|Atenci 6n 1: |atencién a la acorde al indicador replantea la meta a 4 eventos
acercamiento |de atencién a|ciudadano y/o|6n y Plant |ciudadania en la de gestion y al y ferias para la vigencia 2023,
de atencion al|la ciudadania|eventos de|Servici eami |articulacién nacion- PAAC 2023. En el cronograma se alineara con
la ciudadanialen lalacercamiento (o al ento |[territorio cuanto a la la programacion del
en lafarticulacién  [con Ciuda de la modificacion del Departamento Administrativo
articulacion nacion- participacion dano meta cronograma, la de la Funcién Publica. Por lo
nacion- territorio realizadas / entidad depende de anterior, el porcentaje de
territorio  para Numero de la publicacion de las avance de la actividad es 0%
el  desarrollo ferias de Modif |Se contempla la activades por parte
territorial atencién al icaci |ejecucion de de Funcion Publica,
ciudadano y/o 6n 2: |actividades de a la fecha se
eventos de Cron |acuerdo a la siguiente |encuentra pendiente
acercamiento ogra |distribucién la publicacion oficial
con ma |Enero - Abril reporte |de actividades, se
participacion de 0 feria replantea la
planeadas ejecu |Mayo - Agosto reporte |ejecucion  de las
ciéon |de 3 ferias actividades entre

Septiembre -
Diciembre reporte 2
feria

los meses de mayo
a diciembre de 2023

Pagina 29 de PPC V2 IC 2023 OCI




Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede

des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Observaci del Area Resp bl adas s

to

Avrticular con el{(100%) Espacios Oficin |15/12/2023 No aplica No aplica 100% |Espacio realizado el Dia del hombre "obra de teatro" - secuencia dia del hombre. 1 1 De acuerdo con las
Ministerio  de|Espacios culturales parala r | dem |deman| |aplic actividades realizadas en la
Cultura culturales afianzar el|Aseso defanda| da a fecha indicada por la Oficina
espacios para|para afianzar |concepto de|ra de m de Comunicaciones se valida
afianzar ellel concepto |restitucion  de[comun an el reporte indicado.
concepto  de|de restitucion |tierras icacio da
restitucion de|de tierras. realizados nes
tierras.
Ciu
daf" Numero de Grupo [31/12/2023( 1 1 1 Presentar los El contenido inicial 33,3|El Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano presenta los resultados de las 3 1 El Grupo de Atencién y
aa Presentar los [(3) Informes |informes de de Modif |resultados de la se mantiene, se mediciones internas de percepcion ciudadana y de partes interesadas en relacion Servicio al Ciudadano
& resultados de |de percepcion Atenci icaci |evaluacion del realiza con la prestacion del servicio. presenta en el | cuatrimestre el
& la evaluaciéon |percepcion |ciudadana on vy 6n 1: |servicio en los canales|modificaciones  de El objetivo del andlisis de informacién de los diferentes canales de atencion es resultado acumulado de la
gen del servicio en |ciudadana realizados / Servici Plant |de atencion. forma a la actividad conocer el nivel de satisfaccion y percepcion ciudadana y de los grupos de valor, evaluacion del servicio en los
el los canales de Numero o al eami y meta en la version sobre la atencion prestada en las Direcciones Territoriales y el nivel central de la canales de atencion que
atencion Informes Ciuda ento 2 entidad, lo que permite fortalecer el servicio que se presta de cara a la misién corresponde a 9,6. Se valida el
percepcion dano y institucional. Cuando el indicador crece por la satisfaccién que tiene la ciudadania y porcentaje de avance 33%
ciudadana alcan los grupos de valor, se cumple con la meta de ofrecer una buena atencion a los
proyectados ce de beneficiarios del proceso administrativo de Restitucion de Tierras, lo cual se pudo
la ver reflejado dentro del promedio de calificacion, obteniendo un indice de 9,6 (en
activi una escala de 0 a 10), para este reporte, se realiza un informe consolidado
dad. cuatrimestral de la presente vigencia,
El anterior resultado se refleja para los siguientes canales de Atencién a la
Ciudadania en las Direcciones territoriales: Canal Presencial Direcciones
Territoriales (DIGITURNO), Telefénico Direcciones Territoriales, Canal Telefénico -
GASC, Canal Chat (Teams) -GASC, Canal Presencial - GASC, Canal Chat
(WhatsApp) - GASC.
El informe que se reporta equivale al 33% del cumplimiento de meta en el
cuatrimestre reportado en el Plan de Participacién y al 100% de la meta propuesta
para esta actividad durante la vigencia 2023.
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Evaluac
ion
Control

Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s
to
Modif|(3) Informes de
icaci |percepcion ciudadana
6n 2:
Plant
eami
ento
dela
meta
Realizar (1) Informe  |Numero de Oficin |18/11/2023 No  |No aplica No aplica 0|De acuerdo con el Programa Anual de Auditoria vigencia 2023, el informe se 1 0 9748 Debido a la programacion,
verificacion  y|de Informes ade aplic encuentra programado para realizarse en el tercer cuatrimestre del afio. para el presente cuatrimestre
seguimiento a|seguimiento |realizados Contro a no se indica avance y/o
la  Estrategiala la /Numero de | cumplimiento.
de Rendicion|Estrategia de |informes Intern
de Cuentas y|Rendicion de |programados en|o
Estrategia de|Cuentasy la vigencia
Participacion |Estrategia de
Ciudadana. Participacion
Ciudadana.
Realizar (1) Consulta [Numero de Grupo (31/12/2023 No |No aplica No aplica 0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023 1 0 0% El Grupo de Atencion y
consultas  de|ciudadanas |Consultas de aplic Servicio al Ciudadano precisa
opinién realizada ciudadanas de |Atenci a que realizara un reporte de las
virtuales  y/o|Consulta opinién virtuales |6n y consultas de opinién virtual y/o
presenciales |anual de ylo presenciales |Servici presencial dirigidas a la
dirigidas a la|satisfaccion y |implementadas/ |o al ciudadania sobre temas de
ciudadania percepciéon  [Numero de Ciuda interés relacionados con la
sobre temas|ciudadana Consultas dano etapa de evaluacion y
de interés enl|internay ciudadanas de rendicion de cuentas en el lll
relacion con lalexterna opinién virtuales Cuatrimestre 2023. Por lo

etapa de
evaluaciéon y
rendicion  de
cuentas

ylo presenciales
planeadas

anterior, el porcentaje de
ejecucion de la actividad 0%
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Ne Ne Porcentaj [Observaciones OCl 2023
Activida |Actividad| ede
des es Cumplimi
% de Program |Cumplida|ento 2023
Cumplimien | Descripcién de Avance y/u Obser del Area R adas s
to
Elaborar (1) Documento  de|Direcc |31/12/2023 No aplica No aplica 0|Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023, 1 0 Debido a la programacion,
informe de|Documento  |informe de|ion aplic puesto, que responde a la implementacion del Plan de Participacion y resultados para el presente cuatrimestre
resultados de|de informe de|resultados de la|Social a de la vigencia. no se indica avance y/o
la resultados de [implementacion cumplimiento.
implementacio |la del
n del|implementaci [cumplimiento
cumplimiento |6n del del objetivo de
del objetivo de|cumplimiento |la estrategia de
la estrategia|del objetivo |Plan de
de Plan de|dela Participacion
Participacion |estrategia de |Ciudadana
Ciudadana Plan de realizado/
Control Participacion |Documento  de
y . Ciudadana [informe de
?valuaCI resultados de la
on implementacion
del
cumplimiento
del objetivo de
la estrategia de
Plan de
Participacion
Ciudadana
proyectado
Cualificar a (40) Numero de | Grupo |15/12/2023 40 Modif| (40) funcionariosy |Se ajusta la meta 0| Actividad con proyeccion de fecha de cumplimiento al tercer cuatrimestre 2023 40 0 El Grupo de Atenciény
servidores en [funcionarios y| funcionarios y de icaci contratistas acorde al numero de Servicio al Ciudadano prevé
la atencion de | contratistas contratistas | Atenci on1: cualificados personas que se cualificar a servidores en la
personas con | cualificados | cualificados/ | ény Plant cualificaran en la atencion de personas con
capacidades Numero de  |Servici eami vigencia 2023, de capacidades diferentes, en el
diferentes. funcionariosy | oal ento otra parte, se Il cuatrimestre 2023. Por lo
contratistas | Ciuda dela armoniza con lo anterior, el porcentaje de
convocados dano meta establecido en el avance de la actividad es 0%.
Plan Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano (PAAC)
2023
Fiarnri
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on

* Se organizan las
actividades

manteniendo los
grupos de valor en
la casilla A, en la
version 2 se hacen

ajustes para
visualizar  primero
los grupos
especificos y

posteriormente  los
que se encuentran
agrupados.

Descripcién de Avance y/u Obser

Ne
Activida
des
Program
adas

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj [Observaciones OCl 2023
ede

Cumplimi
ento 2023
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Anexo 3

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO 2022 CON
CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2023.

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacién de la informacién: Publica (1 Reservada Xl Clasificada [J Fecha de aprobacién: 03/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la versién vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacién Strategos
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3
Consultay
Divulgacion

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Realizar No. de 24 Oficina| 30/11/2022
actividades de |actividad| Procesos | Asesor
divulgacionde | esde |y16Dt's| ade
los mapas de |divulgaci con Planea

riesgos 6n de [socializac| cion -
(incluidos los los iones. |Lideres

corrupcion) de la| mapas 100% de
entidad, a los de Proces
funcionarios y | riesgo o
colaboradores |ejecutad Directo
de la URT, a as res
nivel central y Territori
Territoriala | Total de ales
través de los | proceso
procesos. s del
SIPG +
Total de
Dt’s con
socializa
cion/
Total de
proceso
s del

N2 Actividades [N2 Actividades | Porcen |Observaciones OCI 2022 N2 Porcentaj
Programadas [Cumplidas taje de Actividad |Actividad ede
lempll % de Descripcion de Avance y/u s es ) Cumplimi
miento . . Programa |Cumplida ento 2023
Cumplimi (Observaciones del Area
2022 das s
ento Responsable
17 I5788 Dentro de la evidencia 100% |Para el desarrollo de la 37 37

proporcionada por parte de la
OAP se evidencia soportes de
socializacion a la actualizacion
de los mapas de riesgos a los
procesos de: Control Interno
Disciplinario, Control y
Evaluacion Independiente,
Mejoramiento Continuo,
Direccionamiento Estratégico,
Gestion Contractual, Gestion de
TI, Gestion de talento humano,
Direccion de asuntos Etnicos,
Registro 1448. Dentro de la
evidencia compartida se
identifica que la Direccién de
Asuntos Etnicos socializa estos
ajustes a las Direcciones
Territoriales. No obstante, de
acuerdo a la meta definida y
acorde con el analisis de la
dinamica de dicha actividad, no
es nosible identificar aiie las
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actividad, cuya
implementacion se di6 a
inicios del afio 2023 y
teniendo en cuenta la
contratacion del
personal, asi como su
impacto en la gestion de
riesgos, se presentan los
siguientes avances para
las direcciones
territoriales pendientes:
*Gestion documental
*Gestion Logistica.
*Cooperacion
Internacional

*Gestion de
comunicaciones
*Prevencion y Gestion de
seguridad.

*Etapa judicial 1448
*RUPTA

eGestidn .luridica

Observaciones OCI
2023

De acuerdo con la
informacion
reportada se

valida el
cumplimiento de
la actividad.




SIPG +
Total de
Dt'sa
socializa
r

N2 Actividades
Programadas

N2 Actividades
Cumplidas

Porcen |Observaciones OCI 2022
taje de
Cumpli
miento

2022

B LTI U e e

socializaciones se hayan
desarrollado a la totalidad de los
procesos (24) y DTs (16). En
este sentido el resultado que se
valida al corte del 31 de
diciembre es del 46%.
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% de
Cumplimi
ento

Descripcion de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

providencias

*Atencion a la ciudadania
*Gestion financiera

Con lo anterior, se
atienden los 12 de los 12
procesos restantes,
pendientes por evidencia
de socializacion,
llegando al 100% de los
procesos cubiertos en la
socializacion del mapa
de riesgos.

Los procesos que tienen
cobertura en direcciéon
territorial son:
*Prevencion y Gestion de
seguridad.

*Etapa judicial 1448
*RUPTA

*Gestion Juridica.
*Cumplimiento de

Actividad
es
Programa
das

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI
2023




N2 Actividades
Programadas

N2 Actividades | Porcen |Observaciones OCI 2022
Cumplidas taje de
Cumpli
miento

2022
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% de
Cumplimi
ento

Descripcion de Avance y/u
Observaciones del Area
Responsable

proviaencias
Procesos sobre los
cuales se incluye la
evidencia con cobertura
en direccion territorial.
Esto permite concluir una
cobertura de 100% en
socializacion de los
mapas de riesgos en los
procesos y las
direcciones territoriales.

Actividad
es
Programa
das

Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj
ede
Cumplimi
ento 2023

Observaciones OCI
2023




§ UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE

AT .
g o RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

DETIERRAS
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -
VIGENCIA 2022

GARANTIZAR ESPACIOS DE INFORMACION EN DOBLE VIiA CON LOS GRUPOS DE VALOR Y
LA CIUDADANIA EN GENERAL CONSOLIDANDO AS| UNA MAYOR CONFIANZA POR PARTE
DE ESTOS EN LA GESTION DESEMPENADA POR LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS.

FORTALECER LA RELACION DE LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS CON LOS
SOLICITANTES DE RESTITUCION, CIUDADANIA EN GENERAL Y GRUPOS DE INTERES A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION Y DE LOS ESPACIOS DE INFORMACION, DIALOGO Y
RESPONSABILIDAD QUE LES PERMITA ESTAR PERMANENTEMENTE INFORMADOS SOBRE
LA GESTION DE UNIDAD, EL MEJORAMIENTO DE LAS RELACIONES Y SU PARTICIPACION
COMO APOYO EN LA TOMA DE DECISIONES.

3.1.5 Grupo 23 Numero de
Gestionar |de campari|campafias
campafias |atencion asde |realizadas/
de al lenguaj [ndmero de
lenguaje  |Ciudada e claro |campafas
claro no proyectada
orientadas s
a mejorar
la
comunicaci
6n interna
y externa
con los
grupos de
interés en
materia de
servicio a
la
ciudadania

Activida | aje de

Porcent|Observaciones OCI 2022

% de

Cumplimiento

N2

Descripcion de Avance y/u es

Observaciones del Area Responsable
adas

Actividad

Program

Ne
Actividad
es
Cumplida
s

Porcentaj|Observaciones OCI

La Oficina de Control Interno confirmo a través de Consulta de
correo institucional que la relacion de temas reportados por el
Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano para dar cumplimiento
a la actividad fueran consistentes. Los temas de las pildoras
informativas validados son:

- Documentos SIPG Atencién a la Ciudadania

- Respuestas Tipo

- Ferias de Atencion a la Ciudadania

- Notificaciones en Cartelera y Pagina Web

- Redireccionamientos

- Peticiones andnimas y su notificacion conforme al procedimiento.

Las evidencias suministradas no cuentan con contenido, el archivo
formato PPT estd en blanco.

Por lo anterior, se valida un porcentaje de cumplimiento de
actividad 95,7%

Se report6 avance en el PAAC 2023 es la
actividad 3.1.4 adicionalmente las
pildorasinformativas de 2022 se
encuentran en el siguiente link

El Grupo de
Atencidn y Servicio
al Ciudadano
dispone de
evidencias para
validar que en
efecto se ejecutaron
las 23 campaiias de
lenguaje claro
planificadas para la
vigencia 2022.
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Porcent|Observaciones OCI 2022

Porcentaj|Observaciones OCI

Activida | aje de Actividad |Actividad| ede |2023
des . Cl{mph Descripcién de Avance y/u s s . Cumplimi
Cumplid | miento Obse . del Area R . Program |Cumplida| ento
T P
as 2022 adas s 2023
3.1.6 3 2 67% |La Oficina de Control Interno revisd las evidencias suministradas y
Fortalecimi mesas el acta de reunion de articulacidn de acciones con enlaces de
ento del de Talento Humano de las direcciones territoriales y la profesional
equipo de seguimi lider del Plan
lenguaje ento Institucional de Capacitacion de la Unidad de Restitucion de
claro_ Tierras, para fortalecer la implementacion de la estrategia El Grupo de
mediante de lenguaje claro en la entidad, conforme a las orientaciones y L. -
> X o, : Atencidn y Servicio
la asesoria del Departamento Nacional de Planeacion., refiere a fecha | Ciudad
realizacion de ejecucion el 31 de agosto 2022. a '}"' ’a' ano no »
de mesas remitié informacién
. No se encuentra programada esta
de trabajo En consecuencia no se cuenta con evidencia que permita L p 8 . y soportes para
f i L actividad para el primer cuatrimestre
enfocadas establecer que para el periodo evaluado se present6 avance en la | adelantar el
ala ) ) , segun cronograma presentado en el PAAC L
: B meta, el porcentaje validado corresponde al mismo del Il 2023 seguimiento y
3'VU|gaClOﬂ Cuatrimestre 2023 ( 67%) caleulo de
apropiacio porcentaje de
n del cumplimiento y/o
contenido avance
dela
estrategia.
3.1.7 100% 0 De acuerdo con las actividades establecidas en la estrategia se Teniendo en cuenta los cambios en 7 0 Es importante
Implement tiene que para las actividades establecidas y listadas a la estructura de la entidad y de las adelantar las
aruna ) contln'uaufm, no se'ajllegaron soporte de ejecucion. personas que la integran, se tiene gestiones
estrategia 1.Publicar informacion sobre el desarrollo en la cartelera de . .
de “Digiturno” programada una mesa de trabajo correspondientes al
divulgacion 2.Modificar el guion de atencién presencial con el fin de realizar una revision de cumplimiento de las
dela 3.Remitir un video o texto explicativo a las personas que se los avances de esta actividad, en la acciones que
funcionalid pongan en contacto a través de WhatsApp cual se tendra como resultado el contempla la
ad boton 4.Incluir informacidn sobre el botdn en el guion por protocolo replanteamiento o cumplimiento de estrategia de
de . en el canal telefonico. lo planteado con las personas divulgacién de la
seguimien i 4 O imi ~ . .
g 5.Explicar a Ials personas (Eomo usar el botén de seguimiento al encargadas del tema para el afio funcionalidad del
o al estado estado del tramite a través de las respuestas escritas de PQRSD .
de tramite _ 2023. botén de
e trami (para los casos en que aplique)

6.Brindar atencion sobre el botdn en las ventanillas de atencién
7.Generar un QR que dirija al botén

Pégina 2 de PAAC V3 2022 Seg IC 2023 OCI

Dicha informacidn y soportes se
presentaran en el seguimiento al
segundo cuatrimestre del PAAC
2023.

seguimiento al
estado de tramite
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DERETTUCEN
DLTIERS

UNIDAD ADMINTSTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

ATENCION A LA CIUDADANIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

4.1.2 Grupo Numero [31/12/2022
Socializar la|de de
politica de [Atencio socializac
servicioa la|ny iones de
Ciudadania |Servicio procesos
en los al SIPG /24
procesos de|Ciudada Numero
la entidad. |no total de
procesos
SIPG de
la
entodad

N2

Porcentaje

Observaciones OCI 2022

Porcentaj

Observaciones OCI 2023

Activid de Actividad |Actividad| ede
ades |Cumplimie es es Cumplimi
Cumpl | nto 2022 Program |Cumplida| ento
idas adas s 2023
Descripcion de Avance y/u
% de Cumplimiento |Observaciones del Area
Responsable
16 67% El Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano remitid invitacion Proceso de Cualificacion 67 En 2022: No se encontré El Grupo de Atenciény

Atencion a la Ciudadania UAEGRTD, a través de correo electrdnico el Grupo solicito a las
dependencias de nivel central la relacidn del 50% de los funcionarios y contratistas para citar
de esta manera a las sesiones programadas por teams.

Con respecto a la evidencia, el Grupo Atencidn y Servicio al Ciudadano precisa que el ejercicio
de cualificacion se socializo la Politica de Servicio a la Ciudadania en los procesos de la Unidad,
por tal razén en la pagina 22 del INFORME PROCESO DE CUALIFICACION EN TEMAS DE
SERVICIO A LA CIUDADANIA 2022 se evidencio que participaron 16 procesos de los 24 del Mapa
de Procesos de la Unidad.

Por tal motivo, en consistencia con el indicador formulado para la medicién de la presente
actividad (Numero de socializaciones de procesos SIPG / 24 Nimero total de procesos SIPG de
la entidad), el porcentaje validado es del 67%

informacion de las
dependencias pendientes
de realizar la socializacion,
la persona anteriormente
encargada no realizo
entrega de la informacion
administrada y los archivos
enviados en el tercer
cuatrimestre del 2023
aparecen dafiados o no
indica cuales quedaron
pendientes. El porcentaje
de cumplimiento quedo del
67%.

Servicio al Ciudadano no
remitio informacién y
soportes para adelantar
el seguimiento y célculo
de porcentaje de
cumplimiento y/o
avance
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433 Documen| 31/12/2022
Socializara| de tos
los Atencié socializad
colaborador| ny os
esdela |Servicio asociado
URT en al sal
temas |Ciudada proceso
relacionado| no
s con los
documentos
asociados
al proceso
de atencion
ala
ciudadania.

Documentos que en la vigencia 2022 el Proceso Atencién al ciudadano actualizé quince (15) de
dieciocho (18) lo cual equivale al 83%

A través de ejercicio de cualificacidn se evidencio la socializacién de cuatro documentos, como
son:

AC-PT-04 Protocolo de atencién al ciudadano

AC-PR-02 Procedimiento PQRSDF

AC-PT-05 PROTOCOLO PARA TRAMITE DE PQRSD POR REDES SOCIALES

AC-MA-02 Politica de Servicio a la ciudadania

Adicionalmente el proceso a través del correo institucional atencionalciudadano@urt.gov.co
enviaron boletines de Divulgacion Actualizaciéon Documental Grupo de Atencidn y Servicio al
Ciudadano, donde se incluyeron los documentos como son:

AC-ES-01 Carta de Trato Digno

AC-MA-01 Manual de atencién al Ciudadano

AC-PT-04 Protocolo de atencién al Ciudadano

AC-PR-01 atencién a PQRSDF

AC-PR-02 Identificar y clasificar las solicitudes de la ciudadania

AC-PT-05 Protocolo para el trdmite de PQRSDF por redes sociales

AC-FO-03 atencidn a manifestaciones de ciudadanos y partes interesadas

AC-FO-05 recepcion de Sugerencias

AC-FO-06 Seguimiento de turnos - Servicios Utilizados

AC-IN-02 Instructivo de administracion del buzén de Sugerencias.

AC-MA-02 politica de servicio a la ciudadania

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno valida un porcentaje de ejecucidn de la actividad
en 67%

corresponden a los
relacionados con las
respuestas tipo que se
encuentran a la fecha en
espera de aprobacién por
parte de juridica, quedando
enun 67% de
cumplimiento. se
encuentran incluidos para
la vigencia 2023 y realizar la
actualizacion una vez
juridica de la aprobacion

Ne Porcentaje |Observaciones OCI 2022 Porcentaj|Observaciones OCl 2023
Activid de Actividad |Actividad| ede
ades | Cumplimie es es Cumplimi
Cumpl | nto 2022 Program |Cumplida| ento
idas adas s 2023

Descripcion de Avance y/u

% de Cumplimiento |Observaciones del Area
Responsable
12 67% La Oficina de Control Interno, consulté en el Sistema de informacién STRATEGOS - Médulo 67 En 2022 Estos documentos El Grupo de Atenciény

Servicio al Ciudadano
como evidencia aporta
memorando firmado por
Secretaria General con
Asunto: Solicitud de
respuesta para el aval de
la actualizacién de
respuestas tipo el 19 de
abril 2023 con nimero
de radicado DSC3-
202302570, sin
embargo, no es posible
con esta informacion
adelantar el seguimiento
y célculo de porcentaje
de cumplimiento y/o
avance.
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5.3.1 2 | Ndmer| 30/06/2022
Publicar, |cin conjun| ode
difundiry | a tos de | conjunt
divulgar de datos | ode
informacio |Tec abiert | datos
n en datos | nol os | abierto
abiertos ogi public s

as ados | publica

de dos

la

Info

rma

cioé

n

N.2 Porcent|Observaciones OCl 2022 N.2 Porcenta [Observaciones OCI 2023
Actividad | aje de Activi (Activi | jede
es Cumpli Descripcién de |gades |dades |Cumplimi
Cumplida | miento %de |Avancey/u Progr |Cumpl| ento
s 2022 Cumpli |Observaciones |aymad lidas 2023
miento |del Area as
Responsable
1,67 [EEJEIUZH La Oficina de Control Interno, dentro del marco de No se ha De De ([Z88 [ a Oficina de Control Interno en el marco del seguimiento
seguimiento del tercer cuatrimestre del componente de logrado acuer|acuer al componente de transparencia y validando el estado de
"ans_parenc'a Vva_"da”f’O el estado de '."",5 ac"""dade_s ) cumplirconel| do | do las actividades que no se dieron cumplimiento al 100% en
previstas para la vigencia 2022 en relacion con la actividad porcentaje | con |con la la vigencia 2022, en este caso la actividad "Publicar,
"Publicar, difundir y divulgar informacién en datos abiertos . . . . . . " . "
) " - . o establecido la |descri difundir y divulgar informacidn en datos abiertos" se pudo
de 2 conjuntos de datos “se pudo evidenciar lo siguiente: ) L, A . .
debido a que |descr|pcion evidenciar lo siguiente:
En el segundo cuatrimestre tal como se reporto en su el conjunto de | ipci6 | del
momento se hizo la publicacién del primer conjunto de datosno | ndel respo Si bien al 31 de diciembre de 2022 se realizé la publicacion
datos “Gestion de PQRS URT” en el portal de datos abierto cumplio con |respo| nsabl del primer conjunto de datos; en lo que corresponde al
el 16 de agosto de 2022, por lo cual se dio cumplimiento a los nsabl| e de segundo conjunto de datos habia quedado pendiente la
un primer 50% por cumplir todas sus etapas de requerimiento | ede | la aprobacidén y publicacién en el portal datos.gov.co, razén
diagndstico, mesa de trabajo y publicacion. sy politicas la |activi por lo cual se habia definido un porcentaje de
) ) del sistema de |activi| dad, cumplimiento del 83.50% de dicha actividad. Sin embargo,
Por su parte el segundo conjunto de datos que se tenia informacién | dad, | se a partir de las dificultades y evidencias que fueron
previsto publicarse en el portal de datos abiertos llamado . L. - P
. oo . . Socrata,yno | se |valida suministradas por la Oficina de tecnologia de la
Planes de Adquisiciones 2022”, logro cumplir las etapas de . , ., . .
L ) . se logro valid | ra el Informacién en el primer cuatrimestre del 2023, de cara a
diagndstico, mesa de trabajo con el proceso, y se cargé en i 3 X o, X N
la herramienta SOCRATA (plataforma de catalogo de publicar.  |ara el|conju la publicacion del segundo conjunto datos "Plan de
datos abiertos tipo Saas basada en la nube que conju| nto Adquisiciones", no fue posible cumplir con el porcentaje
proporciona herramientas API, catdlogo y manipulacién de Conelfinde | nto |realiz restante.
datos) el 27 de diciembre de 2022, no ha sido aprobado ni |, 4o, atenderel |realiz| ado
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Instrume

ntos de
Gestion
dela
Informac
ion

N.2
Actividad
es
Cumplida
s

Observaciones OCI 2022

Porcent
aje de

Cumpli
miento
2022

publicado en la el portal datos.gov.co, por lo tanto el
porcentaje de cumplimiento para este segundo conjunto de
datos es del 33.33%

Nota: Cabe mencionar que para brindar el porcentaje de
cumplimiento a este subcomponente se tomé en cuenta los
dos (2) conjuntos de datos abiertos que se deben cumplir
para esta vigencia, cada conjunto tendrd un porcentaje del
50% y por ello cada fase ( diagnostico, mesa de trabajo con
el proceso y publicacién) tendra un porcentaje del 16.66 %
para darse por cumplido.

Partiendo de este escenario mencionado, se evidencia que
se ha cumplido el 83.33% correspondiente a los dos
conjuntos de datos previsto para la vigencia 2022,
quedando pendiente un 16.67% que hace relacion al
publicacion y aprobacién en el portal de datos.gov.co del
segundo conjunto de datos.

% de
Cumpli
miento

(SR PN V4

Descripcion de
Avance y/u
Observaciones
del Area
Responsable

compromiso,
desde la OTl se
trabajara en
incoporar
dentro del
plan de
trabajo 2023
la inclusién de
un nuevo
conjunto de
datos de
manera que se
logre
compensar
este
compromiso.

N.2
Activi
dades
Progr

amad

as

ado
en
2022

Activi

dades
Cumpl
idas

en
2022

Porcenta
jede
Cumplimi
ento
2023

Observaciones OCI 2023

Lo anterior, obedece que la problematica presentada fue
al momento de cargarse a la plataforma datos.gov.co,
teniendo en cuenta que no se cumplieron los
requerimientos técnicos y lineamientos definidos por
“Datos abiertos”, toda vez que el conjunto de datos tenia
muy pocos registros (Menos de 50) lo que no permitiria la
reutilizacidn por parte de los ciudadanos para realizar un
producto o servicio.

Se determino por un compromiso, que la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn incluiria una nueva
publicacién de conjunto de datos dentro del PAAC 2023
teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y poder
cumplir con lo definido en la vigencia 2022, en este sentido
desde la OCl se realiza el reporte de un 100% para el PAAC
2022, y se continuara realizando el respectivo seguimiento
durante la presente vigencia.
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