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FUENTE NORMATIVA

- Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

- Ley 909 de 2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

- Decreto 4801 de 2011 “Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad Administrativa
Especial de Gestidén de Restitucion de Tierras Despojadas.”

- Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica.

- Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de la Funcion Publica.

- Decreto 612 de 2018. Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

- Circular No 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, Asunto: Evaluacion institucional por
dependencias en cumplimiento de la ley 909 de 2004.

- Guia para la Formulacion y Seguimiento a La Planeacion Institucional (PE-GU-05_3)

- Guia Para a Consecucion del Cumplimiento de Objetivos Misionales del Plan de Accion Anual

(PE-GU-06_1).
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RESULTADO DEL ANALISIS

Tomando como base lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la Ley 909 de 2004, la Circular No 004 de
2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del
Orden Nacional y Territorial y demas normas, la Oficina de Control Interno procedié a realizar la
Evaluacion a la Gestion por Dependencias de la URT, correspondiente a la vigencia 2022.

La evaluacion se adelanté teniendo en cuenta la estructura organizacional de la Entidad, establecida en
el decreto 4801 de 2011 y la resolucién 0557 de junio de 2019 que modifica la distribucién de la planta
de personal, asi:

Tabla nro. 1: Areas y Dependencias URT

» Oficina Asesora de Planeacion

 Oficina Asesora de Comunicaciones

* Oficina de Tecnologias de la Informacién

+ Oficina Interno Disciplinario

Direccién General

» Oficina de Control Interno

* Direccién Social

« Direccién de Asuntos Etnicos

* Direccidn Juridica de Restitucion

* Direccion Catastral y de Analisis Territorial

* Direcciones Territoriales: Antioquia, Apartadé, Bogota,
Bolivar, Caqueta, Cauca, Cesar, Cérdoba, Magdalena,
Magdalena Medio, Meta, Narifio, Norte de Santander,
Putumayo, Tolima, Valle del Cauca.

Subdireccién
General

* Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Seguridad

« Grupo Cumplimiento de Ordenes Judiciales y Articulacién
Interinstitucional

* Grupo de Gestion Econémica y Financiera

* Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado

* Grupo de Gestidon de Seguimiento y Operacion Administrativa

Secretaria
General

* Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

* Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano
Fuente: Resoluciéon URT 0557 de junio de 2019.
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Para llevar a cabo la Evaluacion por Dependencias, se tuvo en cuenta los criterios que se muestran en
la tabla nro. 2 con el peso ponderado asignado a cada uno. Para ello, es tuvieron en cuenta las
siguientes definiciones:

v Criterio: Los criterios definen “lo que se espera” de algo que se evalla, es decir, que por medio
de estos se puede realizar la “lectura” del objeto evaluado y compararlo con un referente o
estandar de desempefio.

v' Promedio ponderado: Es un método de célculo que se aplica cuando, dentro de una serie de
datos, uno de ellos tiene una importancia mayor. Hay, por lo tanto, un dato con mayor peso que
el resto. El promedio ponderado consiste en establecer dicho peso, también conocido como
ponderacion, y utilizar dicho valor para realizar el calculo del promedio.

Tabla nro. 2: Criterios y peso ponderados

Promedio Ponderado
Criterio Nivel Direccion
Central Territorial

Aplicacién
Criterio

Ejecucion Plan de Accién vigencia 2022
(% Cumplimiento a corte 31 de diciembre de 60% 40%
2022)

NIVEL CENTRAL
y TERRITORIAL

Oportunidad de Respuesta a PQRSDF

(N° de PQRSDF con respuesta en término en la
vigencia 2022 / 40% 30%
N° Total de PQRSDF recibidas en la vigencia
2022) * 100

% Acumulado de laimplementacién de la
TERRITORIAL | Resolucion 355 de 2017 N.A. 15%
Y% acumulado del cumplimiento de la
Resolucién 355 de 2017

% Aplicacién Criterios de Calidad de la
Informacion SRTDAF

NIVEL CENTRAL
y TERRITORIAL

TERRITORIAL | (N° Inconsistencias subsanadas vigencia 2022 / N.A. 15%
N° Total de inconsistencias detectadas vigencia
2022) * 100
Promedio Ponderado de la Evaluacion ala Gestion 100% 100%

Fuente: Oficina de Control Interno.

Es de mencionar que inicialmente se habia contemplado un quinto criterio relacionado con la ejecuciéon
presupuestal por dependencias. No obstante, no fue posible su evaluacién desagreagada por
dependencias, dado que la Entidad actualmente no genera este reporte. En tal virtud, la evaluacion a la
ejecucion presupuestal se realizé6 de acuerdo con la apropiacion asignada para los rubros
funcionamiento e inversion de la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre del mismo afio, respecto al
nivel de compromiso, el nivel de obligacion, la ejecucién de proyectos de inversioén, los saldos por
comprometer y los saldos por obligar.

METODOLOGIA DE EVALUACION

La informacién y soportes documentales necesarios para llevar a cabo la evaluacién de los criterios
antes mencionados, fueron solicitados el 23 de enero de 2023, a través de memorando interno
OCI00002 de 2023 a la Secretaria General con copia a los lideres responsables de tramitar lo solicitado.
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Es importante tener en cuenta que para evaluar el cumplimiento de la gestion institucional, se tomé el
“‘Reporte plan de accion diciembre 2022” suministrado por la Oficina Asesora de Planeacion, y se
comparé con el reporte de indicadores asociados a este instrumento en el sistema de informacién
Strategos. Este reporte fue descargado de la intranet, del médulo Direccionamiento Estratégico el 23 de
enero de 2023 vy, los indicadores asociados al plan de accién fueron consultados en el sistema,
esepcificamente en el médulo de reporte indicadores.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién realizada a la gestion por dependencias
del nivel central y del nivel territorial de la URT, vigencia 2022, teniendo en cuenta los criterios definidos:

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Para llevar a cabo el seguimiento a la ejecucion del plan de accién, la Oficina de Control Interno,
establecio los siguientes rangos de calificacion, los cuales guardan relacion con los niveles establecidos
para el cumplimiento de los indicadores asociados a este instrumento:

Gréafica nro. 1. Escala Niveles de cumplimiento

70.0 90.0

0.0 100.0

Niveles de cumplimiento

Sobresaliente Entre 90% v 100%
Satisfactorio Entre 70% y 89%

Mo satisfactorio _Menur a 70%

Fuente: Oficina de Control Interno.

El resultado que arroj6 la evaluacién por dependencias es del 85,3% de acuerdo al promedio general,
donde el nivel central obtuvo una calificacion promedio del 90,7% v las direcciones territoriales del 80%.

Gréafica nro. 2. Consolidado Evaluacion Nivel Central y Territorial

Consolidado Evaluaciéon por Dependencias
2022

Total General

85,3
= NIVEL CENTRAL = NIVEL TERRITORIAL
Fuente: Oficina de Control Interno.
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Para el nivel dentral, estos porcentajes se obtuvieron al promediar para el nivel central, los resultados
del plan de accién y el porcentaje de PQRSDF respondidas en los términos de ley. Para las direcciones
territoriales, ademas de las anteriores, se tuvieron en cuenta los criterios de resultados de calidad de la
Informacion en el Sistema de Registro de Tierras Abandonadas y Despojadas Forzosamente — en
adelante, SRTDAF -y el porcentaje de avance en la implementacion de la Resolucién 355 de 2017.

El promedio general de la entidad - 85,3% - se encuentra en el rango de calificacion “Satisfactorio”. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora que requieren ser atendidas para eliminar las
brechas que se presentaron durante la vigencia 2022.

RESULTADOS GENERALES POR DEPENDENCIAS

Resultados Generales Nivel Central:

De acuerdo con el peso ponderado asignado a cada criterio, se muestra en la siguiente tabla los
resultados obtenidos por las dependencias del nivel central. Vale la pena indicar que, el plan de accion
reportado por la Oficina de Planeacion presentaba un cumplimiento del 91,3% para la vigencia 2022,
pero se redujo a 87,5%. Esto debido a que en muchos casos los porcentajes de cumplimiento se
encontraban muy por encima del 100%, alterando el resultado final, y no permitiendo ver el resultado
real de cada compromiso, dado que también se evidenciaron reportes en cero y reportes inferiores al
70%. Para subsanar esta situacion, la Oficina de Control Interno, normaliz6 al 100% todas reportes que
gue estaban por encima de 100. Es de anotar también que, con el fin de no afectar la ponderacion total
de los criterios, a las dependencias que solo registran un valor, se les asigné al criterio que no tiene
dato 100 puntos.

Los resultados se muestran a continuacion:

Tabla nro. 3: Evaluacién por Dependencias - Nivel Central

EJECUCION PLAN TOTAL
SIGLAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL . PQRSDF TG

GRUPO DE GESTION EN CONTRATACION E
GCM INTELIGENCIA DE MERCADO 100,0 1000 100,0
ocl OFICINA DE CONTROL INTERNO 100,0 100,0 100,0
SG SECRETARIA GENERAL 100,0 100,0 100,0
GPGS GRUPO DE PREVENCION Y GESTION EN SEGURIDAD 99,9 100,0 99,9
GEF GRUPO DE GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA 99,8 96,6 98,5
DS DIRECCION SOCIAL 98,2 98,6 98,4
oTI OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 94,0 100,0 96,4
cID CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 100,0 88,9 95,6
GASC GRUPO DE ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO 92,4 100,0 95,4
DG DIRECCION GENERAL 100,0 87,5 95,0
OAC OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 90,0 100,0 94,0

GRUPO DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y OPERACION
GSOA ADMINISTRATIVA 89,7 100,0 938
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EJECUCION PLAN TOTAL
SIGLAS DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL A PQRSDF T
GRUPO DE GESTION DE TALENTO Y DESARROLLO
GTH HUMANO 88,7 100,0 93,2
OAP OFICINA ASESORA DE PLANEACION 87,6 100,0 92,6
DIJUR DIRECCION JURICA DE RESTITUCION 81,5 100,0 88,9
DG- DIRECCION GENERAL - GESTION COOPERACION
COOPERACION INTERNACIONAL 87 100,0 87,2
SUBD. GRAL SUBDIRECCION GENERAL 71,6 99,6 82,8
GRUPO DE CUMPLIMIENTO DE ORDENES JUDICIALES Y
COJAI ARTICULACION INSTITUCIONAL 802 >14 68,7
DICAT DIRECCION CATASTRAL Y DE ANALISIS TERRITORIAL 47,0 100,0 68,2
DAE DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS 50,8 85,9 64,9
Total general 87,5 95,4 90,7

Fuente: Reporte Plan de Accion Institucional 2022 y Base general PQRSDF 2022
Corte: 31 de diciembre de 2022

Gréfica nro. 3: Evaluacion General obtenida para cada Dependencia
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Fuente: Reporte Plan de Accién Institucional 2022 y Base general PQRSDF 2022
Corte: 31 de diciembre de 2022

Segun los datos de la tabla y la gréfica, se pudo observar que de las veinte (20) dependencias evaluadas
del nivel central, catorce (14) de las dependencias, lograron obtener una calificacion por encima del
90% ubicandose en un nivel sobresaliente. Tres (3) dependencias se encuentran en el rango de
calificacion (70% - 89%), resultado satisfactorio de acuerdo con los niveles establecidos. Finalmente,
tres (3), obtuvieron un resultado no satisfactorio, dado que su avance esté por debajo del 70%.

Las situaciones evidenciadas para las dependencias que presentan un resultado por debajo del 70%,
son:
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» Varios de los indicadores que agrupan o promedian la gestion de estas dependencias, no tienen
reportado los avances de los ultimos periodos, disminuyendo considerablemente el promedio
alcanzado durante la vigencia 2022. Esa situacion es particularmente relevante en lo tocante a la
Direccion de Asuntos Etnicos. Frente a ello, es importante revisar la observacion 1y 2 del presente
informe.

» Con relacion a las PQRSDF, el Grupo COJAI en la vigencia 2022 recibié 945 requerimientos ,de las

cuales 459 fueron respondidas dentro de los términos de ley; 459 respondidas por fuera de los
términos de ley, y 27 se encontraban en términos de ley para ser respondidas.

Resultados Generales Nivel Territorial:

De acuerdo con el peso ponderado asignado a cada criterio, se muestra en la siguiente tabla los
resultados obtenidos por las dependencias del nivel territorial:

Tabla nro 4: Evaluacion por dependencias - Direcciones Territoriales

DIRECCIONES EJECUCI()I,\I PQRSDF :éjsl\grgx; CALIDAD DE J.A TOTAL ’
TERRITORIALES PLAN ACCION 2017 INFORMACION PONDERACION
DT CAQUETA 87,7 100,0 100,0 90,6 93,7
DT CORDOBA 86,0 97,6 100,0 69,7 89,1
DT TOLIMA 77,0 98,7 100,0 84,4 88,1
DT CAUCA 82,8 98,0 67,0 100,0 87,6
DT BOLIVAR 77,5 96,1 100,0 84,7 87,5
DT PUTUMAYO 77,1 99,2 100,0 75,0 86,8
DT NARINO 77,3 100,0 97,0 60,7 84,6
DT META 67,0 99,7 100,0 80,6 83,8
DT ANTIOQUIA 88,3 99,1 58,0 55,6 82,1
DT BOGOTA 70,9 98,8 100,0 47,2 80,1
DT NORTE DE SANTANDER 85,1 55,0 100,0 80,8 77,6
DT MAGDALENA 72,5 59,6 90,0 97,0 74,9
DT MAGDALENA MEDIO 85,5 73,9 62,0 54,1 73,8
DT CESAR 72,7 86,2 100,0 20,0 72,9
DT VALLE DEL CAUCA 73,9 96,6 100,0 -$ 36,40 68,1
DT APARTADO 53,8 96,3 35,0 -$ 40,60 49,6
Total general 77,0 90,9 88,1 72,6 80,0

Fuente: Reporte Plan de Accién Institucional 2022; reporte PQRSDF 2022; reporte Resolucion 355 de 2017; reporte criterios
de calidad de la informacion. Corte: 31 de diciembre de 2022
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Grafica nro. 4: Resultados Evaluacion por Dependencias
Direcciones Territoriales

Resultados evaluacion por dependencias-2022 (%)
Nivel Territorial
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Fuente: Reporte Plan de Accién Institucional 2022; reporte PQRSDF 2022; reporte Resolucion 355 de 2017;
reporte criterios de calidad de la informacién. Corte: 31 de diciembre de 2022

Con relacion a los resultados alcanzados por las direcciones territoriales, se observo que de las dieciseis
(16) territoriales, una (1) se ubica por encima del 90%, nivel sobresaliente; trece (13) se ubican en el
rango (70% - 89%) que equivale al nivel satisfactorio; y dos (2) se ubican por debajo del 70% nivel no
satisfactorio.

Las razones por las cuales las Direccioanes Territoriales de Valle del Cauca y Apartadd estan por debajo
del 70%, se deben a que no cumplieron la totalidad de las metas trazadas en el plan de accion.
Concretamente, a DT Valle del Cauca tiene 24 de 55 productos con un avance por debajo del 70%, y
LA DT Apartad6 tiene 40 de los 55 productos con un avance por debajo del 70%. De otra parte, se
observd que en estas direcciones se incrementd el nimero de inconsistencias en la calidad de la
informacién del SRTDAF, lo que genera un reporte negativo como se observa en la Tabla nro. 4.

A continuacion, se presentan algunas de las dificultades que reportaron estas Direcciones Territoriales:
DT Valle del Cauca

» Contratacion de personal.

» Cambio de Director Territorial.

» Problemas de érden publico.

» Dificultades con el Sistema de referencia Nacional.
DT Apartado:
» Problemas de érden publico.
» Dificultad por temas de calidad en insumos catastrales y limitacién de profesionales en la etapa

judicial.

» Retrasos en pronunciamientos técnicos.
» Debilidades en el plan de trabajo para dar cumplimiento a la notificaciones de decisiones de
fondo por parte del equipo juridico.
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El seguimiento realizado a cada una de las dependencias (Nivel Central y Nivel Territorial) se puede
consultar en los anexos del presente informe.

RESULTADOS GENERALES POR CRITERIO

CRITERIO UNO:
EJECUCION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

En este apartado se presentan los avances cuantitativos del Plan de Accion Institucional, de acuerdo
con las metas programadas para la vigencia 2022.

Para realizar el andlisis de los resultados del plan de accion, correspondientes a la vigencia 2022, la
Oficina de Control Interno normalizé los porcentajes reportados por encima del 100% (Ver Observacion
1y 2 del presente informe) con el fin de tener una valoracién adecuada en el cumplimiento de las metas
programadas por cada dependencia. En este sentido. es importante considerar que reportar cifras por
encima del 100%, no sélo incrementa injustificadamente el resultado total, sino que también pueden
ocultar los indicadores con bajo desemperio que se hayan obtenido durante la vigencia *.

Grafica nro. 5. Porcentaje cumplimiento Plan de Accion
Nivel Central y Nivel Territorial

% cumplimiento Plan de Accidn Institucional
Vigencia 2022

Total General
82,3

87,5

NIVEL CENTRAL = NIVEL TERRITORIAL
Fuente: Reporte Plan de Acci6n Institucional 2022.
La grafica nro. 5 muestra que el Plan de Accidn Institucional cuenta con un porcentaje de cumplimiento

del 82,3%, enmarcandolo en un nivel satisfactorio, de acuerdo con los niveles de cumplimiento
establecidos para esta evaluacion.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados por cada dependencia tanto del nivel central
como de las territoriales:

L (Se observaron metas que estuvieron por debajo del 70% de cumplimiento y también porcentajes de avance reportados que alcanzan el

2.200%).
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Nivel Central:

Gréfica nro. 6: Porcentaje de ejecucion del Plan de Accion en el Nivel Central
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Fuente: Reporte Plan de Accion Institucional 2022.
La grafica nro. 6 muestra un cumplimiento promedio del Plan de accién del 87,5% para la vigencia 2022.
Las dependencias del nivel central que presentan un cumplimiento mayor o igual al 90% son:

Grupo de Gestién en Contratacién e Inteligencia de Mercado.
Oficina de Control Interno.

Secretaria General.

Control Interno Disciplinario.

Direccion General.

Grupo de Prevencion y Gestion en Seguridad.
Grupo de Gestion Econdémica y Financiera.
Direccion Social.

Oficina de Tecnologias de la Informacion.
Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano?.
Oficina Asesora de Comunicaciones.

Las dependencias que se ubican en el rango del 70% al 89% son:

2 E|l Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano presenté contingencia para reportar el cumplimiento de plan de accién anual a 31 de diciembre
2022. Resultado del trabajo coordinado con la Oficina Asesora de Planeacién, el 9 de marzo 2023 se realiz6 el cargue de la informacién
relacionada con 8 indicadores de productos intermedio y finales en el Sistema de informacion STRATEGOS. Por esta razén la medicién del
criterio contempla los resultados reportados a la fecha de la emisién del presente informe.
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Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa.

Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano.

Oficina Asesora e Planeacion.

Direccion Jurica de Restitucion.

Grupo de Cumplimiento de Ordenes Judiciales y Articulacion Institucional.
Direccion General - Gestion Cooperacion Internacional.

Subdireccién General.

Las dos (2) dependencias que presentan un avance por debajo del 70% son:

¢ Direccion de Asuntos Etnicos.
¢ Direccion Catastral y de Analisis Territorial.

Nivel Territorial:
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Gréfica nro. 7: Porcentaje de ejecucion del Plan de Accién en el Nivel Territorial
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Fuente: Reporte Plan de Accién Institucional 2022

Conforme a la gréfica nro. 7, se observa que el nivel de cumplimiento promedio del plan de accién de
las territoriales fue del 77%, siendo catorce (14) Direcciones Territoriales las que obtuvieron un nivel
satisfactorio, ubicandose en un rango de ejecucion entre el 70% al 89%:

Antioquia ¢ Narifio

Caqueta e Putumayo
Cérdoba e Tolima
Magdalena Medio ¢ Valle Del Cauca
Norte de Santander e Cesar

Cauca ¢ Magdalena
Bolivar e Bogota

Las dos (2) Direcciones Territoriales con menos porcentaje de avance fueron Meta y Apartadé.

CRITERIO DOS:
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OPORTUNIDAD DE RESPUESTA A PQRSDF

De acuerdo con los informaciéon suministrada por el Grupo de Atencion al Ciudadano, se presentan las
cifras de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF)
recibidas y atendidas por las dependencias del nivel central y nivel territorial de la Unidad, con el
proposito de determinar la oportunidad de las respuestas. Durante la vigencia 2022, la URT recibi6
30.675 requerimientos por los diferentes canales de atencién (Chat; Correo electronico; redes sociales;
presencial; telefénico, ventanilla Unica, pagina web), de los cuales 27.288 fueron respondidas dentro de
los términos de ley, lo que equivale al 89,0%. Se respondieron por fuera de términos 2.565
requerimientos, que corresponden al 8,4%. Frente a los requerimientos sin respuesta se reportaron 822,
es decir el 2,6%, de los cuales, 452 se encontraban en plazo de respuesta y, 370 ya tenian vencido el
plazo.

Tabla nro. 5: Solicitudes recibidas y atendidas

Solicitudes PQRSDF Cantidad %
Atendidas en los términos de ley 27.292 89,0%
Por atender en términos de ley 452 1,5%
Atendidas por fuera de los términos de Ley 2.561 8,4%
Sin respuesta en términos de ley 370 1,2%
Total recibidas 30.675| 100,0%

Fuente: Reporte PQRSDF,vigencia 2022. Corte 31 de diciembre de 2022.
Las PQRSD que a corte 31 de diciembre de 2022 se encontraban pendientes por respuesta, dentro de
los términos de ley, no seran tenidas en cuenta para el céalculo del Promedio de la gestion de las
dependencias, dado que su término de respuesta fue enero de 2023.
A continuacién, se presenta la cantidad de peticiones respondidas dentro de términos; fuera de términos
y en las que no se evidencio respuesta, ordenadas por el mayor nimero de solicitudes atendidas
oportunamente.
Nivel Central:

Tabla nro. 6: Oportunidad de respuesta - Nivel Central

_ _ Dentro | Fuerade Sin
Dependencias - Nivel Central ,de I_os ) Io_s, responder Total
términos | términos

Grupo de Atencidn y Servicio al Ciudadano 5390 0 0 5390
l(?];gﬁ(r)ls(t:itjurgirélinrg:ento de Ordenes Judiciales y Articulacién 459 359 100 918
Subdireccion General 268 1 0 269
Direccién Juridica de Restitucion 230 0 0 230
Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano 146 0 0 146
Grupo de Gestidn en Contratacion e Inteligencia de Mercado 117 0 0 117
Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Seguridad 105 0 0 105
Direccién Social 71 1 0 72
Direccién General 68 9 1 78
Direccion de Asuntos Etnicos 60 10 0 70
Grupo de Gestion Econdmica y Financiera 57 2 0 59
Oficina Tecnologias de la Informacién 37 0 0 37

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Coédigo:CI-FO-10

Versién: V.3.

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos



e INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 14

. . Dentro | Fuerade Sin
Dependencias - Nivel Central ge [os ) Io; responder Total
términos | términos
Direccién Catastral y de Andlisis Territorial 22 0 0 22
Secretaria General 20 0 0 20
Control Interno Disciplinario 16 2 0 18
Oficina Asesora de Planeacion 13 0 0 13
Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa 8 0 0 8
Oficina Asesora de Comunicaciones 6 0 0 6
Oficina de Control Interno 2 0 0 2
Total general 7095 384 101 7580

Fuente: Reporte de PQRSDF, vigencia 2022. Corte 31 de diciembre de 2022.

Conforme a la tabla nro. 6, se observé que en la vigencia 2022 se respondieron 7.095 solicitudes
oportunamente que equivalen al 89%. Asi mismo, se evidencié que 384 solicitudes se respondieron por
fuera de los tiempos establecidos por ley, es decir, el 7% del total referido, y 101 solicitudes estaban sin
atender dentro de los términos de ley (sin respuesta), esto corresponde al 1%.

Es de anotar que el Grupo de Atencién al Ciudadano fue quien respondié de manera oportuna (5390)
solicitudes de PQRSDF, representado en un 71% del total de las solicitudes realizadas al nivel central. El
Grupo COJAI por su parte, recibié un total de 918 solicitudes, es decir, el 12% del total. De éstas (918),
atendio oportunamente (459); las restantes fueron respondidas (359) por fuera de los plazos de ley y
(100) quedaron sin respuesta. Otras dependencias que dieron respuesta por fuera de los términos de
ley, son: la Direccion General con (9) solicitudes y la Direcciéon de Asuntos Etnicos con (10) solicitudes.
Las demas, se pueden evidenciar en la tabla nro. 6.

Direcciones Territoriales:

Tabla nro. 7: Oportunidad de respuesta — Direcciones Territoriales

Dependencias - DItecciones | picndidas | fueradeios | S ESPOMET | 1ot oo
términos
D.T. META 2.168 5 2 2.175
D.T. ANTIOQUIA 1.917 12 5 1.934
D.T. BOGOTA 1.906 20 4 1.930
D.T. APARTADO 1.312 51 0 1.363
D.T. TOLIMA 1.203 12 4 1.219
D.T. CESAR 1.052 161 9 1.222
D.T. MAGDALENA MEDIO 1.048 259 129 1.436
D.T. VALLE DEL CAUCA 1.007 35 1 1.043
D.T. NORTE DE SANTANDER 918 724 59 1.701
D.T. CORDOBA 897 21 1 919
D.T. BOLIVAR 845 33 2 880
OFICINA PEREIRA 758 16 0 774
D.T. MAGDALENA 710 495 6 1.211
D.T. PUTUMAYO 587 5 0 592
OFICINA BUCARAMANGA 570 267 a7 884
D.T. CAQUETA 570 0 0 570
D.T. CAUCA 537 11 548
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OFICINA NEIVA 479 27 0 506
OFICINA YOPAL 434 3 0 437
D.T. NARINO 410 0 0 410
OFICINA SINCELEJO 408 6 0 414
OFICINA CAUCASIA 315 7 0 322
OFICINA CHOCO 146 7 0 153
Total general 20.197 2.177 269 22.643

Fuente: Reporte de PQRSDF, vigencia 2022. Corte 31 de diciembre de 2022.

Para las direcciones territoriales se registraron 22.643 solicitudes en la vigencia 2022. Se respondieron
oportunamente 20.197 solicitudes que equivalen al 90%. Asi mismo, se evidenci6 que 2.177 solicitudes
se respondieron por fuera de los tiempos establecidos por ley, es decir, el 8% del total referido, y 269
solicitudes estaban sin atender dentro de los términos de ley (sin respuesta), que corresponde al 1%.

Es pertinente que las Direcciones Territoriales evallen las causas que estan generando la inoportunidad
en las respuestas a las PQRSD asignadas tales como: recurso humano, recursos tecnolégicos, apoyo
técnico y de mas externalidades que podrian estar limitando su capacidad para atender oportunamente
las solicitudes de los solicitantes.

CRITERIO 3:
PORCENTAJE ACUMULADO DE LA |IMPLEMENTACION DE LA
RESOLUCION 355 DE 2017

Gréfica nro. 8:Cumplimiento de la Resolucion 355 de 2017.
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Fuente: Reporte del Proceso de Gestién Documental.

El criterio evaluado sobre el porcentaje de avance en la implementacion de la Resolucién 355 de 2017,
a corte 31 de diciembre de 2022, muestra que el promedio de cumplimiento en el Nivel Territorial es del
88%, donde once (11) direcciones territoriales lograron alcanzar el nivel sobresaliente, es decir, que se
ubican en un rango mayor o igual a 90% de cumplimiento. Por su parte, la Direccion Territorial
Magdalena se ubica en el nivel satisfactorio quedando en el rango entre el 89% - 70%; y las Direcciones
Cédigo:CI-FO-10
Version: V.3.
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Territoriales de Cauca, Magdalena Medio, Antioquia y Apartadd se ubican por debajo del 70%, no
logrando un nivel satisfactorio, dedibo a que no actualizaron y sistematizaron la totalidad de sus
expedientes. Este comportamiento, se puede observar en la siguiente gréfica:

Aunque el porcentaje alcanzado por las direcciones territoriales es satisfactorio, es importante, que se
fortalezcan los controles de las Direcciones Territoriales Cauca, Magdalena Medio, Antioquia y Apartadé
para evitar la generacion de nuevos atrasos en la actualizacion y sistematizacion de los expedientes.

También, se recomienda implementar estrategias efectivas que permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la resolucién 355 de 2017, con el fin de garantizar la integridad de los
expedientes frente a su conformacioén, organizacion, disponibilidad y conservacion.

CRITERIO CUATRO: ] ]
PORCENTAJE APLICACION CRITERIOS DE CALIDAD DE LA INFORMACION

EN EL SRTDAF
Gréfica nro. 9: Calidad de la Informacion en el SRTDAF por Direccién Territorial
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Fuente: Reporte % Calidad de la informacion, vigencia 2022. Corte: 31 de diciembre de 2022.

Para los Criterios de Calidad de la Informacion en el Sistema SRTDAF, a corte 31 de diciembre de 2022,
se muestra un cumplimiento promedio en el Nivel Territorial de 72,6%, tomando como base para el
célculo, el total de inconsistencias reportadas a enero de 2022 y las nuevas inconsistencias detectadas
durante la vigencia 2022. En este contexto, es importante indicar que en la auditoria realizada por la
CGR en el 2017 se generd un hallazgo relacionado con inconsistencias en la calidad de la informacién
en el SRTDAF, generandose el plan de mejoramiento nro. 976 el cual fue ejecutado y cerrado de manera
efectiva, con la cual se mejoraron las 734 inconsistencias relacionadas con 635 solicitudes subsanadas
a corte 31 de diciembre de 2022. No obstante, después de dar inicio al plan de mejoramiento 976, se
detectaron nuevas inconsistencias en la calidad de los datos de las socilitudes. Por consiguiente a corte
31 de diciembre de 2022, existen 201 incosistencias nuevas que hacen relacién a 179 solicitudes.

De acuerdo con la informacion registrada en el tablero de inconsistencias, se observd que, de las
dieciséis (16) Direcciones Territoriales, la DT Cauca no report6 inconsistencias después del inicio del
plan de mejoramiento. Por su parte, las Direcciones Territoriales Magdalena y Caqueta registran un
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cumplimiento por encima del 90%, nivel sobresaliente que indica el adecuado manejo de las buenas
practicas de calidad de datos en el proceso de registro. De otra parte, cinco (5) Direcciones Territoriales
(Bolivar, Tolima; Norte de Santander; Meta y putumayo), se ubican en el nivel satisfactorio quedando
en el rango entre el 89% - 70% de cumplimiento y las ocho (8) restantes, obtuvieron resultados por
debajo del 70%, siendo Valle del Cauca y Apartadd las que presentaron mayor numero de
inconsistencias, mostrando un reporte negativo.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL

PRESUPUESTO ASIGNADO A LA UAERTD PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022

Mediante el Decreto 1793 del 21 de diciembre de 2021 “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de la Nacion para la vigencia fiscal de 2022, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los
gastos” el Gobierno Nacional asigné recursos a la seccion presupuestal 1716 correspondiente a la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas, por un valor total de
$277.790.929.340 de los cuales $ 61.657.552.000 se destinaron para funcionamiento, $1.151.593.000
para servicio de la deuda publica 'y $ 214.981.784.340 para inversion.

Por otro lado, en el transcurso de la vigencia y mediante la Resolucion 3013 de 17 de noviembre de
2022, se presentd una adiciéon por valor de $2.610.000.000 que generaron una apropiacion final de
$280.400.929.340, como se detalla a continuacion:

Tabla nro. 8: Apropiacion del presupuesto 2022

URRG APROPIACION APROPIACION APROPIACION
INICIAL ADICIONADA VIGENTE
FUNCIONAMIENTO $61.657.552.000| $ 2.610.000.000 $ 64.267.552.000
Gastos de personal $41.635.830.000| $ 2.560.000.000 $ 44.195.830.000
Adguisicion de bienes y servicios $ 18.980.748.000 $0 $ 18.980.748.000
Transferencias corrientes $ 320.725.000 $ 50.000.000 $ 370.725.000
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de $ 720.249.000 $0 $ 720.249.000
mora
| SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA [ $ 1.151.593.000 [ $0 [ $ 1.151.593.000
INVERSION $ 214.981.784.340 $0 $ 214.981.784.340
Contribucion a la mejora de la gestion del proceso
de proteccion y restitucion de las tierras y territorios $ 1.532.806.411 $0 $ 1.532.806.411

despojados o abandonados forzosamente a nivel
Nacional.

Mejoramiento al cumplimiento de 6rdenes judiciales
de restitucion de tierras acordes a las competencias
de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de $ 81.984.468.458 $0 $ 81.984.468.458
Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas
a nivel Nacional

Implementacién de mecanismos para el acceso de
las victimas a la ruta de restitucién y proteccion} de $ 97.919.782.680 $0 $ 97.919.782.680
tierras y territorios a nivel Nacional
Fortalecimiento de la gestion administrativa de la
Unidad de Restitucion de Tierras Nacional

| TOTAL | $ 277.790.929.340 | $ 2.610.000.000 | $ 280.400.929.340
*Fuente: Decreto 1793 de 2021 y Resolucién 3013 de 17 de noviembre de 2022

$ 33.544.726.791 $0 $ 33.544.726.791
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EJECUCION PRESUPUESTAL

Conforme a la tabla nro. 8, se puede apreciar que la apropiacién final de presupuesto para la URT,
vigencia 2022, fue de $ 280.400.929.340, de los cuales el 97,01% fueron comprometidos y el 96,79%
obligados. El detalle se muestra a continuacion:

Tabla nro. 9: Ejecucion presupuestal 2022

RUBRO APROPIACION COMPROMISOS OBLIGACIONES
VIGENTE $ Kz $ %

FUNCIONAMIENTO $64.267.552.000| $61.893.401.580| 96,31% | $61.893.401.580| 96,31%
Gastos de personal $44.195.830.000| $42.948.445.708| 97,18% | $ 42.948.445.708 | 97,18%
Adquisicion de bienes y servicios $18.980.748.000 | $18.153.770.228| 95,64% | $ 18.153.770.228| 95,64%
Transferencias corrientes $ 370.725.000 $ 206.427.726 | 55,68% $ 206.427.726 | 55,68%
Gastos por tributos, multas, $ 720.249.000 $584.757.918 | 81,19% $584.757.918 | 81,19%
sanciones e intereses de mora
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 1.151.593.000 $ 1.151.592.933 | 100,00% $ 1.151.592.933 | 100,00%
INVERSION $214.981.784.340 | $208.973.463.007 | 97,21% | $ 208.354.160.232 | 96,92%
Contribucion a la mejora de la gestion
del proceso de proteccion y
restitucion de las tierras y territorios $1.532.806.411 $1.524.058.624 | 99,43% $1.524.058.624 | 99,43%
despojados o abandonados
forzosamente a nivel Nacional
Mejoramiento al cumplimiento de
6rdenes judiciales de restitucién de
tierras acordes a las competencias de
la Unidad Administrativa Especial de $81.984.468.458 | $81.318.138.191| 99,19% | $81.318.138.191| 99,19%
Gestién de Restitucion de Tierras
Despojadas y Abandonadas a nivel
Nacional
Implementacién de mecanismos para
el acceso delas victimas alarutade | ¢ g7 919 789 630|  $93.500.696.008| 95,50% | $ 93.164.338.646 | 95,14%
restituciéon y proteccion de tierras y
territorios a nivel Nacional

Fortalecimiento de la gestion
administrativa de la Unidad de $33.544.726.791| $32.621.570.185| 97,25% | $32.347.624.771| 96,43%
Restitucion de Tierras Nacional
TOTAL $ 280.400.929.340 | $272.018.457.520 | 97,01% | $271.399.154.745 | 96,79%

Fuente: SIIF Nacion Il

SALDO POR COMPROMETER

De la apropiacion total vigente, quedaron sin comprometer $ 8.382.471.820,00 que corresponden al
2,99%, siendo los rubros mas representativos, los de gastos de personal y adquisicion de bienes y
servicios. El detalle se muestra continuacion:

Tabla nro. 10: Saldos por comprometer

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

APROPIACION APROPIACION DISPONIBLE
RUIERIO VIGENTE $ %
FUNCIONAMIENTO $ 64.267.552.000 $ 2.374.150.420 3,69%
Gastos de personal $ 44.195.830.000 $ 1.247.384.292 2,82%
C6digo:CI-FO-10
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Adquisicién de bienes y servicios $ 18.980.748.000 $826.977.772 4,36%
Transferencias corrientes $ 370.725.000 $164.297.274 | 44,32%
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora $ 720.249.000 $135.491.082| 18,81%
[ SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA $ 1.151.593.000 | $67,36| 0,00%
INVERSION $214.981.784.340 $ 6.008.321.333 2,79%
Contribucion a la mejora de la gestién del proceso de
proteccion y restitucion de las tierras y territorios despojados $1.532.806.411 $8.747.787 0,57%
0 abandonados forzosamente a nivel Nacional
Mejoramiento al cumplimiento de érdenes judiciales de
restitucion de tierras acordes a las competencias de la
. .. . . L, L, 1.984.468.4 . .267 ,81%
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de $81.984.468.458 $666.330.26 0.81%
Tierras Despojadas y Abandonadas a nivel Nacional
Implementacion de mecanismos para el acceso de las
victimas a la ruta de restitucion y proteccion de tierras 'y $ 97.919.782.680 $ 4.410.086.673 4,50%
territorios a nivel Nacional
Forte_llec!rplento c_ie la gestlc_m administrativa de la Unidad de $ 33.544.726.791 $ 923.156.606 2.75%
Restitucion de Tierras Nacional
[ TOTAL $280.400.929.340|  $8.382.471.820|  2,99%

Fuente: SIIF Nacién Il

SALDO POR OBLIGAR

Del total comprometido, se observé un saldo por obligar de $ 619.302.775,02 que corresponde a los

proyectos de inversion:

» Implementacién de mecanismos para el acceso de las victimas a la ruta de restitucion y proteccion

de tierras y territorios a nivel Nacional.

» Fortalecimiento de la gestion administrativa de la Unidad de Restitucion de Tierras Nacional.

La siguiente grafica muestra este comportamiento.

Grafica nro. 10: Ejecucion presupuestal por vigencias

§ 450000 T — —
§ 400.000 o
§ 350000

§300.000

§ 250000

Millones da pesos

5200000

5 151000

5 10000

£ 51000 I
LN

:___' % COP - Apropiacidn Vigents - CoF

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EJECUCIONES PRESUFUESTALES AGREGADAS POR VIGENCIA S (COF)

100%

00 %

a8
]
ddd %

0%

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos



A
s LA

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 20

ViGENOA D APROPIACION VIGENTE & mr 3 %P '§
2012 £ 62.100,00 £ 4948924 79,69%
2013 § 14987028 § 14121962 94.21%
2014 § 16202105 § 16108512 99,42%
2015 § 196.857.07 § 1824207487 §6,76%
2016 § 222.200,11 § 21067277 S4.81%
2017 $ 216.160,02 § 15884761 91,99%
2018 § 220.930,71 § 21291448 96,30%
2019 § 24406236 § 23071967 84.27%
2020 § 24088094 § 21672304 95,12%
2021 § 268,495,596 § 25836211 _86,21%
2022 § 280.400,93 $ 27201846 _‘__93'_'0‘1_5_"_;"1 /
200 § 42471834 § 384.972.26 50.64%

Fuente: SINTEP, con corte a diciembre 2022
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Observaciones

Teniendo en cuenta todo lo descrito ateriomente, a continuacién, se presentan observaciones
encontradas en el desarrollo de la evaluacion a la gestion por dependencias de la vigencia 2022.

IL-06-23-01 INCONSISTENCIAS EN EL REPORTE DEL PLAN DE ACCION 2022

En el desarrollo de la evaluacion, se encontraron actividades con porcentajes
de cumplimiento por encima del 100% que impactan en el cumplimiento total
del plan de accién, disimulando los porcentajes de las actividades que
presentan un cumplimiento muy bajo. Como es el caso de:

Direccién Territorial Norte de Santander.

Proceso: Gestion de Restitucion Ley 1448 — Registro.

Indicador: RG-4-DIJUR-2022-DT Norte de Santander-Casos de anexo 11
atendidos.

Promedio de cumplimiento: 1.229,6%

Direccion Catastral y de Andlisis Territorial
Proceso: Gestién De Restitucion Ley 1448 — Registro
Indicador: RG-23-DICAT-2022-Nivel central-Catastral - Informes Técnicos
Prediales actualizados y/o modificados.
éQué es? Promedio de cumplimiento: 986,7%.

Direccion Social:

Proceso: Gestidén de Restitucion Ley 1448 - Etapa Judicial

Indicador: JU-8-DIRSOCIAL-2022-Nivel Central-Productos sociales para
cumplimiento de 6rdenes.

Promedio de cumplimiento: 1.173%

No obstante, se precisa que los datos que reportaban un cumplimiento
superior al 100% fueron normalizados a este valor (100%), con el fin de evitar
alteraciones en el promedio alcanzado durante la vigencia.

Para subsanar esta situacién, se deben crear planes de acci6on con
actividades y tiempos que se ajusten a la realidad de la dependencia y de la
Entidad, para evitar sobredimensionamiento en los porcentajes de
cumplimiento o incumplimiento sobre los objetivos.

‘, Revisar datos histéricos o lecciones aprendidas, con el fin de tener un
,' panorama claro sobre las actividades que se incluiran en el plan de accion, lo
— gque permitira establecer una meta ajustada a la situacion de cada

¢Coémo deberia ser? dependencia.

Dentro de la planeacion, es importante evaluar qué recursos (humanos,
tecnolégicos, fisicos, financieros) son necesarios para el logro de las acciones

y objetivos.
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Es conveniente sefialar que, para cada uno de los planes se deben definir
rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la Entidad.

De continuar esta situacion, se seguiran presentando inconsistencias en los
indicadores de cumplimiento, que no reflejan la realidad de la ejecucion de los
planes, evitando generar alertas tempranas para la oportuna toma de
decisiones por parte de la Alta Direccién y, que se generen los planes de
mejora para corregir las incidencias encontradas que impactan de manera
negativa a la Entidad.

Control Interno Disciplinario.

Direccion Social.

Oficina Asesora de Planeacion.

Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano.
Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano.
Direccion Juridica de Restitucion.

Direccion General (Cooperacion Internacional).
Subdireccién General.

Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Oficina Asesora de Comunicaciones.

Grupo de Cumplimiento de Ordenes Judiciales y Articulacion Institucional.
Direccion Catastral y de Analisis Territorial.
Direccion Asuntos Etnicos.

Direcciones territoriales.

Al momento de registrar los datos en el Sistema de Informacién Strategos,
ajustar para la préxima vigencia los objetivos y los tiempos del plan de accién
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la vigencia 2022 para evitar
gue los indicadores muestren un cumplimiento desbordado.

IL-06-23-02

INCOMPLETITUD EN LOS REPORTES DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL
PLAN DE ACCION 2022

éQué es?

Al realizar el recorrido por el sistema de informacion Strategos, en el médulo
Indicadores, para verificar el cumplimiento de las metas programadas, se
encontraron actividades que no fueron ejecutadas, o que el soporte
documental no reflejaba la ejecucién de la actividad, o simplemente, la
actividad no contaba con la evidencia documental que permitiera validar su
cumplimiento. Lo que genera que la calificacibn no sea la misma a la
reportada por la dependencia. Por ejemplo:

La Direccion Catastral y de Andalisis Territorial, no reportd los avances
correspondientes en cada periodo en varios de los indicadores que agrupan
o promedian la gestién de las Direcciones Territoriales, lo que disminuyo
notablemente el valor del avance para esta dependencia.
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Frente a las actividades planteadas en el Plan de Accién por la Direccion de
Asuntos Etnicos, tanto para los procesos de caracterizacion y registro,
medidas de prevencion, etapa judicial y RUPTA, se evidencio en Strategos y
en el reporte suministrado por el proceso un cumplimiento del 69,2% de las
metas determinadas por el proceso. Cabe sefalar que dicho porcentaje se
obtiene de lo reportado para los 4 trimestres de la vigencia y para varios no
se observo el correspondiente reporte lo que afecta directamente en el
porcentaje de avance informado en el sistema Strategos.

Para la Direccion Territorial Bolivar, se evidencio en Strategos y en el reporte
suministrado por el proceso que para la vigencia 2022, se dio cumplimiento
del 77,5% de las metas determinadas por la territorial. Cabe sefialar que dicho
porcentaje se obtiene de lo reportado para los 4 trimestres de la vigencia y en
algunas ocasiones del reporte mensual realizado para los doce meses del
afo, segun se haya establecido en el indicador. Asi mismo se observé que
para algunos no se observa el correspondiente reporte o se reporté un avance
del 0%, lo que afecta directamente en el porcentaje de avance informado en
el sistema Strategos

Por otro lado, se identificd que los datos reportados no son consistentes con
la unidad de medida y periodicidad del indicador, ademas, no son coherentes
con la orientacion y el tipo de acumulacién del indicador.

Se observo también, que algunos datos reportados, no tienen aprobacion.

Adicional, cuando se presentan dificultades, estas no son bien justificadas o
no se reportan en el analisis cualitativo.

Periddicamente y segun la planeacion, se debe reportar en el sistema de
informacioén Strategos, el avance cuantitativo y cualitativo del grado de
ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacion institucional.

El valor del indicador, debe ser consistente con la unidad de medida y
periodicidad del indicador, ademas debe ser coherente con la orientacion y el
tipo de acumulacion del indicador.

A . . I

'0 Por otra parte, es importante precisar que, el reporte cualitativo es la

s informacién adicional que explica el valor reportado y relaciona las acciones
— desarrolladas para alcanzar la meta.

¢Como deberia ser?
Los reportes deben tener las siguientes condiciones:
v Calidad: Informacion presentada de forma clara y concisa.
v Relevancia: debe agregar informacién al reporte cuantitativo
v Coherencia: el reporte cualitativo y cuantitativo deben coincidir uno y otro y
deben estar relacionados.

v Consistencia: reflejar tendencias o comportamientos histéricos. Los datos
atipicos son alertas que pueden reflejar error en el reporte.
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El no cumplimiento de la normatividad interna y externa se traduce en la
materializaciébn de riesgos que pueden desencadenar sanciones legales,
pérdida financiera o de reputacion que una entidad puede sufrir como
resultado de incumplir las leyes, regulaciones, normas, estdndares de
autorregulacion y cédigos de conducta aplicables a sus actividades.

Para los servidores publicos encargados se constituira como falta disciplinaria
grave.

Oficina Asesora de Planeacion.

Subdireccién General.

Oficina Asesora de Comunicaciones.

Grupo de Cumplimiento de Ordenes Judiciales y Articulacion Institucional.
Direccion Catastral y de Andlisis Territorial.

Direccién Asuntos Etnicos.

Cooperacion Internacional.

Grupo de Gestion Econémica y Financiera.

Direcciones territoriales.

Fortalecer el uso y apropiacion del sistema de informacién Strategos a los
responsables de reportar el avance cuantitativo y cualitativo de los
indicadores, acorde a la frecuencia definida, con el objetivo de asegurar la
calidad de los datos y evidenciar a nivel de calidad, relevancia, coherencia y
consistencia la informacion reportada. De esta manera, se tendra mayor
control de las actividades que impactan sobre el cumplimiento de los objetivos
de las dependencias y de la Entidad.

Adicional para la Subdireccion General, se recomienda evaluar
constantemente la definicion de las metas en cada Direccion Territorial,
considerando las situaciones particulares de cada una de ellas. Asi mismo, se
haga seguimiento a los planes de trabajo que se definan en los seguimientos
a efectos de aportar positivamente al cumplimiento de la meta que se definan.

INCUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 355 DE 2017 POR PARTE DE LAS

IL-06-23-03 DIRECCIONES TERRITORIALES DE CAUCA, MAGDALENA MEDIO,
ANTIOQUIA Y APARTADO
N
Se evidencié incumplimiento en la actualizacién y sistematizacion de los
expedientes de restitucién de tierras de las territoriales Cauca, Magdalena
Medio, Antioquia y Apartado.
De acuerdo con la informacion suministrada por el Grupo de Gestién
£Qué es? Documental, la meta de ID's por actualizar y sistematizar a corte 31 de
diciembre de 2022, correspondian para las territoriales:
e Cauca de un total de 97, actualizaron 65;
e Magdalena Medio de 47, actualizaron 29;
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e Antioquia de 140, actualizaron 81
e Apartadd de 48, actualizaron 17.

El porcentaje obtenido por estas cuatro DT es inferior al 70%, nivel de
cumplimiento bajo.

De acuerdo con lo establecido en la resoluciéon 355 de 2017, los profesionales,
técnicos y/o auxiliares de Gestion Documental territorial deberan:

(...)

d) Actualizar hoja de control: El equipo de gestion documental describird uno
a uno los documentos contenidos en el expediente en la GD-FO-02 hoja
de control, evidenciando fecha del documento, descripcién del documento
‘, y folios, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas,
I garantizando su actualizacion.
[\

¢Cémo deberia ser? e) Digitalizacion y cargue de documentos al SRTDAF: El equipo de gestion
documental solo adjuntara el documento al ID de documento que registre
el sticker o nube de puntos de identificacién del documento, garantizando
gque este se encuentre asociado al registro generado por el profesional
misional. Para certificar la correcta asociacion dicha labor se podra realizar
mediante la herramienta lectora de codigo de barras o nube de puntos. La
digitalizacion y cargue de los documentos al SRTDAF se realizara bajo las
condiciones sefaladas, hasta tanto se materialice la interoperabilidad

entre el SRTDAF y el gestor documental (herramienta DOCMA).

Resolucion 355 de 2017. Articulo 2 (...) Los profesionales, técnicos y/o
auxiliares de Gestion Documental territorial deberan:

A f) Una vez sea entregada la documentacion al equipo de gestion documental,
éstos contardn con el término de 5 dias hébiles para la actualizacién y
digitalizacion de la documentacion. Sin perjuicio de la eventual
responsabilidad disciplinaria.

D.T. Antioquia.

D.T. Apartadé.

D.T. Magdalena Medio.
Responsables de la D.T. Cauca.

mejora

¢Qué podria pasar?

A las direcciones territoriales antes mencionadas, se les recomienda que
tomen las medidas necesarias para fortalecer los controles establecidos para
evitar la generacién de nuevos atrasos en la actualizacion y sistematizacion

Recomendacion de los expedientes. También, se recomienda implementar estrategias
efectivas que permitan dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la
resolucion 355 de 2017, con el fin de garantizar la integridad de los
expedientes frente a su conformacién, organizacion, disponibilidad vy
conservacion.
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Recomendaciones y conclusiones

Para llevar a cabo la Evaluacién a la Gestion por Dependencias de la vigencia 2022, la Oficina de Control
Interno tomd como criterios la ejecucion del Plan de Accidn, la oportunidad de respuesta a las PQRSDF,
el porcentaje acumulado de la implementacion de la Resolucion 355 de 2017, y el porcentaje aplicacion
de criterios de calidad de la informacion en el SRTDAF. Para la evaluacién del Nivel Central, se tomaron
los dos (2) primeros criterios mencionados y para las Direcciones Territoriales, se tomé los cuatro (4)
criterios.

Con relacién a la ejecucion del plan de accidn institucional se concluye que a pesar de las diferentes
dificultades que presentaron las dependencias para la ejecucién de los compromisos, se alcanz6 un
resultado del 82,3%; observandose que el Nivel Central obtuvo un 87,5% de avance y el Nivel Territorial
alcanzé el 77% de avance.En tal sentido, se recomienda continuar fortaleciendo el seguimiento y
monitoreo permanente a las metas del plan de accion, dado que la planeacion es dinamica y el
cumplimiento de sus metas se puede ver afectado por situaciones tanto internas como externas que
impiden dar cumplimiento a lo planeado. También, se recomienda fortalecer el reporte en el Sistema
STRATEGOS, con el fin de mejorar la consistencia en la informacion registrada, de tal manera que
permita documentar de manera ordenada y con evidencia suficiente, la trazabilidad de los avances
generados durante la ejecucion de las metas programadas.

De igual forma, se recomienda a las areas y dependencias que no tienen metas programadas en el plan
de accion — como es el caso de la Secretaria General - , formularlas para que se pueda realizar el
seguimiento y monitoreo respectivo. Lo anterior, teniendo en cuenta que el plan de accion institucional
es un instrumento mediante el cual se programan las actividades prioritarias de gestién, metas,
productos y presupuesto relacionado, y es el referente para llevar a cabo la Evaluacién a la Gestién por
Dependencias.

Respecto a las PQRSDF fueron recibidas 30.675 solicitudes por los diferentes canales de atencion, de
los cuales el 89,0% fueron atendidas oportunamente, el 1,5% que equivalen a 452 solicitudes, se
encontraban aun en término de respuesta; el 8,4% que corresponde a 2.561 fueron respondidas fuera
de tiempo y el 1,2% es decir, 370 solicitudes, se encontraban sin respuesta y por fuera de los términos
de ley. Se recomienda continuar fortaleciendo el proceso de respuesta de PQRSDF, con el fin de brindar
un servicio a los ciudadanos, grupos de valor y partes interesadas de manera oportuna conforme lo
establece la normatividad colombiana. Ilgualmente, se recomienda revisar los controles establecidos en
el riesgo identificado como "Posible incumplimiento en la oportunidad de respuesta de PQRSDF" para
evitar la materializacion del riesgo debido a las respuestas dadas por fuera de los términos.

En relacion con el criterio “Porcentaje Acumulado de la implementaciéon de la Resolucién 355 de 2017”7
se puede decir que la meta de ID’s por actualizar y sistematizar era de 1.414 expedientes, logrando
ejecutar el 88% de lo planeado. Las Direcciones Territoriales Cauca, Magdalena Medio, Antioquia y
Apartadé fueron las que actualizaron y sistematizaron una menor cantidad de expedientes.Frente a este
criterio, es importante, que se tomen las medidas necesarias para fortalecer los controles en este DT
para evitar la generacién de nuevos atrasos en la actualizacion y sistematizacién de los expedientes.
También, se recomienda implementar estrategias efectivas que permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la resolucion 355 de 2017, con el fin de garantizar la integridad de los
expedientes frente a su conformacion, organizacion, disponibilidad y conservacion.

En cuanto a la Aplicacion de Criterios de Calidad de la Informacion en el Sistema SRTDAF, se indica
gue las Direcciones Territoriales alcanzaron a subsanar el 72,6% de Inconsistencias detectadas. Las
Direcciones Territoriales que presentaron mas de 10 inconsistencias fueron: Cérdoba, Narifio, Valle del
Cauca, Magdalena Medio, Putumayo, Bolivar, Bogota y Apartadd, siendo ésta Ultima la que presento el
incremento mas alto de inconsistencias, con un registro total de 45 solicitudes. Frente a esta situacion,
se recomienda seguir fortaleciendo en la sensibilizacion y capacitacion sobre la calidad y completitud
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de la informacion que permite soportar las solicitudes en el proceso de registro.Asi mismo, seguir
fortaleciendo la socializacién y apropiacion del médulo de correcciones que se puso a disposicion en el
Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (SRTDAF). Igualmente,
continuar con el seguimiento y monitoreo sobre las inconsistencias identificadas en las solicitudes, de
tal manera que se pueda subsanar las situaciones encontradas en el menor tiempo posible.

Con relacién a la ejecucion presupuestal, la Entidad alcanz6é una ejecucion para compromisos del
97,01% del presupuesto y del 96,79% para obligaciones. A corte 31 de diciembre de 2022, quedd un
saldo por comprometer de $ 8.382.471.820,00 que equivalen al 2,99% del total apropiado y por obligar
de $619.302.775,02 que corresponden a los proyectos de inversion. Se reconoce por parte de la Oficina
de Control Interno, la tarea de seguimiento que realiza el Grupo de Gestion Econdmica y Financiera a
la ejecucién presupuestal, la cual presenta para la vigencia 2022 un porcentaje de ejecucion superior
comparado con el porcentaje obtenido en los ultimos siete afios en la Entidad y presentando la segunda
calificacion mas alta a nivel sector.

Finalmente, se indica que el resultado total de la Evaluacion a la Gestion por Dependencias, de acuerdo
con los criterios evaluados, presenta una calificacion de 85,3% para la vigencia 2022. Por lo cual, es
importante que se tengan en cuenta las recomendaciones mencionadas en este informe para
incrementar el resultado en la préxima vigencia. En tal sentido, se requiere una especial atencion al
estado que refleja la Direccion Territorial Apartadd, en la cual se observé incumplimientos en tres (3) de
los cuatro (4) criterios evaluados (Ejecucién plan de accién con un cumplimiento del 53,8%; Resolucién
355 de 2017 con el 35%, y calidad de la informacion con reporte negativo del - 40,60%).

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Yamile Andrea Betancourt Sanchez, Contratista.
Equipo OCI.
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Anexos

DETALLE DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA GESTION POR
DEPENDENCIAS

NIVEL CENTRAL

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion a la gestion por dependencias
del Nivel Central, se realiza un seguimiento a las recomendaciones generadas para la vigencia 2019 y
se establecen recomendaciones para la vigencia 2020.

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada: Control Interno Disciplinario Fecha de corte: 31-12-2022
Porcentaje s
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis df re_:sultadosy Recomendaciones
Cumplimiento conclusiones
La Oficina de Control Interno
Disciplinario  tiene definido el
) . indicador "CD-1-2022-Actuaciones
Ejecucion Plan surtidas al interior del proceso
.de Accion 60 | 100 100,0 disciplinario verbal y ordinario para
vigencia 2022 la vigencia 2022" el cual cumplié al
%Cumplimiento 100%. Segln lo indicado por la
dependencia, no se presentaron
dificultades para su cumplimiento.
Para la vigencia 2022 la oficina de | De acuerdo a lo evidenciado y lo
Control Interno Disciplinario recibié | conversado con el area la gestion
un total de (18) PQRSDF, (7) de|para atender los PQRSDF es
ellas relacionadas con organismos | adecuada para cumplir con los
de control, (11) peticiones de |términos; con ocasion de las dos
. informacioén,  documentaciébn y|respuestas extemporaneas = se
Oportunidad de generales y una queja contra | recomienda fortalecer los controles
Respuesta a 40 | 100 88,9 funcionario. De la informacién | de seguimiento.
PQRSDF entregada por atencion al ciudadano
%Cumplimiento se evidencia que (2) PQRSDF
fueron respondidas fuera de los
términos de ley, dichas quejas
reguerian insumos o respuesta de
otras &reas como la segunda
instancia.
Promedio ponderado de la 95.6
evaluacion ala gestion 2022 '
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Oficina de Control Interno

Dependencia

Gestion Cooperacion Internacional

Fecha de corte:

%Cumplimient
0

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
L Pes | Met Avance / Andlisis de resultados y .
Critsie 0 a Cumplimient conclusiones Recomendaciones
o
Para la vigencia 2022, el proceso Fortalecer el uso y apropiacion del
Gestion de Cooperacion sistema de informacion Strategos a
Internacional esta a cargo de la los responsables de reportar el
Direccion General. Los resultados avance cuantitativo y cualitativo de
del andlisis realizado, se presentan | los indicadores, acorde a la
a continuacion: frecuencia definida, con el objetivo
de asegurar la calidad de los datos y
El proceso Gestion de Cooperacion | evidenciar a nivel de calidad,
Internacional, cuenta con 11 relevancia, coherencia y
indicadores en el plan de accion que | consistencia. De esta manera, se
estan compuestos por 3 productos | tendra mayor control de las
principales y 8 productos actividades que impactan sobre el
intermedios. cumplimiento de los objetivos de las
dependencias y de la Entidad.
Cabe mencionar que, algunos de los
resultados de los indicadores Esto se hace mencion, teniendo en
superaron el 100% debido a que el | cuenta que al realizar el
proceso realizd acciones adicionales | seguimiento, no se evidencio el
a la meta establecida, y por esto reporte y cargue de los documentos
reportd un sobrecumplimiento, pero, | con son los soportes de la gestion y
para efectos del presente andlisis, cumplimiento de los productos
estos casos fueron normalizados a | establecidos para estos dos
100%. De acuerdo con lo anterior, procesos dentro de la periodicidad
se obtiene lo siguiente: definida, lo cual llevan a afectar la
Ejecucion calidad del indicador y la evaluacion
Plan de De los 3 productos principales y decisiones estratégicas sobre los
Accién reportados por el proceso Gestion procesos mencionados.
vigencia 2022 | 60 100 100,0 de Cooperacion Internacional, 2 no

cuentan con seguimiento ni
evidencia que permitan observar su
gestion y cumplimiento. ES
importante mencionar que estos 2
indicadores son “CP-1-2022-
Gestion de espacios de Divulgacion
ante actores relevantes de la
cooperacion, sector internacional y
cliente interno de la URT de las
buenas précticas y resultados de
proyectos de cooperacion a través
del catalogo de cooperacion Sur -
Sur.” y “CP-2-2022- Construccién de
un (1) banco de proyectos que
acopie las propuestas elaboradas
alrededor de las necesidades
estratégicas y priorizadas de la
dependencias de la URT (Nivel
nacional y territorial), los cuales
tienen definida una periodicidad
anual. y el tercero “CP-3-2022-
Proyectos o instrumentos de
cooperacion aprobados” tiene
definido una periodicidad trimestral y
presenta un avance del 66%
correspondiente a las gestiones
adelantadas durante los 3 primeros
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trimestres, el 4to trimestre no
presenta reporte ni evidencias para
validar su ejecucion.

Con relacion a los productos
intermedios, se puede mencionar
que, 2 se cumplieron al 100% y 6
presentan un avance promedio de
64%, siendo los productos
intermedios que menos lograron
avanzar , los siguientes: CP - 3.2-
2022-Mesas técnicas de
cooperacion Sur - Sur y/o triangular;
CP -1.1-2022 -Mesa de divulgacion
del catalogo de cooperacion Sur —
Sur; CP -1.2-2022-Actualizacion del
catalogo de cooperacién Sur — Sur;
CP-2.1-2022-Actualizacion Matriz de
lineas estratégicas (Cruce entre
demanda UAEGRTD y oferta de
cooperantes). El motivo, porque no
reportaron el Gltimo mes o trimestre
definido como periodo de ejecucion
para cada uno de estos productos
intermedios.

El resultado final para el proceso
Gestion de Cooperacion
Internacional fue del 78,3%,
porcentaje con nivel de avance
aceptable.

Oportunidad
de Respuesta

2022

a PORSDF 40 | 100 100,0 NA NA
Cumplimiento
Promedio ponderado de la

evaluacion ala gestion 100,0

Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion Catastral y de Andlisis Territorial

Fecha de corte:

% Cumplimiento

31-12-2022
Porcentaje
S Avance / AT . .
Criterio Peso | Meta - Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
La Direccién Catastral y de Analisis Revisar la pertinencia de
Territorial, no reportd los avances los indicadores a cargo de
correspondientes en cada periodo en varios |la DICAT que resumen o
de los indicadores que agrupan o promedian | promedian las gestiones
la gestidn de las Direcciones Territoriales, lo | de las Direcciones
Ejecucion Plan gue disminuy6 sensiblemente el valor del Territoriales o garantizar
de Accidn avance para esta dependencia, y va en la introduccion de estos
vigencia 2022 60 100 47,0 contravia del reporte de avance de las valores en cada periodo

territoriales que alcanzaron o estuvieron
cerca de las metas establecidas.

Ademas, se evidenciaron resultados de
indicadores que superaron el 100%, pero
para efectos del presente andlisis, estos
casos fueron normalizados a este valor

correspondiente para no
afectar el valor global de
esos indicadores.
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(100%), quedando como cumplimiento
promedio, el 47,0%.

Respuesta a

Oportunidad de

La Direccion Catastral y de Andlisis
Territorial recibié 23 peticiones, 19 por

correo electronico y 4 de manera presencial.

NA

evaluacion ala gestiéon 2022

PQRSDF 40 100 100,0 Se dio respuesta oportuna a la totalidad de
% Cumplimiento PQRSDF en los términos establecidos en la
P ley 1755 de 2015 y la Resolucion 818 de
2022.
Promedio ponderado de la 68,2

Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccién de Asuntos Etnicos

Fecha de corte:

vigencia 2022
%
Cumplimiento

Resoluciones de inicio de la caracterizacion para
comunidades indigenas: Se observa reporte de
cumplimiento de la meta al 100% en el primero y tercer
trimestre, sin embargo, no se observa reporte para el
segundo y cuarto trimestre. Respecto del segundo
trimestre de 2022 se inform6 que no se presentaron
Resoluciones de inicio de caracterizacion para
comunidades indigenas, pero en el cuarto trimestre no se
informa la razén por la cual no se realiza el reporte.
CR-1.1-DAE-2022-Nivel Central-Resoluciones de inicio
de la caracterizacién para comunidades indigenas: Sobre
este indicador se reporta un avance del 247%, en la
vigencia, y no se observa reporte del cuarto trimestre.
CR-1.1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Choco-
Resoluciones de inicio de la caracterizacién para
comunidades indigenas: Se observa reporte de
cumplimiento de la meta al 100% en el primero y
segundo trimestre, pero no se realiza reporte para el
tercero ni cuarto trimestre. Respecto del tercer trimestre
se informa que no se generaron Resoluciones de inicio
de la caracterizacion para comunidades indigenas, pero
del cuarto trimestre no se informa nada sobre el
particular.

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta | Avance/ Anélisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
Frente a las actividades planteadas en el Plan de Accién | No se observé reporte del
por la Direccion de Asuntos Etnicos, tanto para los cuarto trimestre en la mayoria
procesos de caracterizacion y registro, medidas de de los indicadores de la
prevencion, etapa judicial y RUPTA, se evidencia en direccion de asuntos étnicos,
Strategos y en el reporte suministrado por el proceso que | por lo que se sugiere cargar lo
para la vigencia 2022, que se dio cumplimiento del 69, correspondiente.
2% de las metas determinadas por el proceso. Cabe Se recomienda subir en
sefialar que dicho porcentaje se obtiene de lo reportado Strategos en el reporte de
para los 4 trimestres de la vigencia y para varios s no se | todos los indicadores, el
observa el correspondiente reporte lo que afecta andlisis, dificultades; soportes y
directamente en el porcentaje de avance informado en el | las acciones reportadas, pues
sistema Strategos. Ademas, se evidenciaron resultados no se observa dicha
de indicadores que superaron el 100%, pero para efectos | informacién en los todos
del presente andlisis, estos casos fueron normalizados a | reportes de los indicadores
100%. Ademas, se evidenciaron resultados de DAE.
indicadores que superaron el 100%, pero para efectos del
presente andlisis, estos casos fueron normalizados a este
valor (100%), quedando como cumplimiento promedio, el
50,8%.
Ejecucién Las actividades planteadas fueron las siguientes:
Plan de Para el proceso de caracterizacion y registro:
Accioén 60 100 50.8 CR-1.1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Central-
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CR-1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Central- Informes de
caracterizacion adoptados para comunidades Indigenas:
Para este indicador se report6 el cumplimiento del 100%
en el tercer trimestre. No se observa reporte en el
primero, segundo ni cuarto trimestre. Respecto del primer
y segundo trimestre se indican como dificultades que no
se logro realizar la adopcion del caso Chigorodé Memba,
para el primer trimestre del afio como se tenia
programado y que para el segundo trimestre de la
vigencia no se adopt6 el Informe de caracterizacion para
comunidades Indigenas programado.

Indicador: CR-1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Choco-
Informes de caracterizacién adoptados para
comunidades Indigenas: En este indicador se reporta
para el primer trimestre cumplimiento del 200% y para el
tercer trimestre cumplimiento del 300%. Cabe sefialar
gue no se observa reporte ni justificacion de porque no se
realiza el mismo ni en el segundo ni en el cuarto
trimestre.

Indicador: CR-1-DAE-2022-Nivel Central-Informes de
caracterizacion adoptados para comunidades Indigenas:
Sobre este indicador se observa reporte para el primer
trimestre del 100%, en el segundo del 30%, y en el
tercero del 68,75%., pero no hay reporte para el cuarto
trimestre. Cabe sefialar que en el sistema Strategos no
se informé nada en los campos andlisis, dificultades,
soportes, ni acciones tomadas.

Indicador: CR-2.1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Central-
Resoluciones de inicio de la caracterizacion para
comunidades Negras: En este indicador se observa
reporte del 100% para el primer trimestre de la vigencia,
sin embargo no se observa reporte respecto de los
demas trimestre, sobre el particular se indic6 respecto del
segundo y tercer trimestre que no se realizaron
resoluciones de inicio de la caracterizacion para
comunidades Negras.

Indicador: CR-2.1-DAE-2022-Nivel Central-DAE Choco-
Resoluciones de inicio de la caracterizacion para
comunidades Negras: Para el primero, segundo y tercer
trimestre se reporta ejecucion del 100%., pero no existe
reporte en el cuatro trimestre.

Indicador: CR-2.1-DAE-2022-Nivel Central-Resoluciones
de inicio de la caracterizacion para comunidades Negras:
Para este indicador existe un reporte para el primer
trimestre del 0,5%, para el segundo del 0,71%, y para el
tercero del 0%. No se realiza reporte para el cuarto
trimestre. Al respecto, no se observa reporte de analisis,
dificultades ni soportes.

CR-2-DAE-2022-Nivel Central-DAE Central-Informes de
caracterizacioén adoptados para comunidades Negras: En
el segundo trimestre se reporté un avance del 0% y en el
tercer trimestre del 100%, no se soporta el no reporte de
los otros periodos.

CR-2-DAE-2022-Nivel Central-DAE Choco-Informes de
caracterizacién adoptados para comunidades Negras: En
el tercer trimestre se report6 un avance del 133,33%. No
se reporta ni justifican los demas s.
CR-2-DAE-2022-Nivel Central-Informes de
caracterizacién adoptados para comunidades Negras: En
el primer y segundo trimestre se reporté un avance del
0%y en el tercero del 72,73 %. En ninguno de los
reportes se justifica el porcentaje reportado.
EJ-1.1-2022-DAE Central-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades indigenas: Se
reporta 0% en el primer trimestre y ejecucion del 100%
para el segundo y tercer trimestre. En el primer trimestre
se indica que no se tenia programado Actos
administrativos de representacion judicial para
comunidades indigenas.

EJ-1.1-2022-DAE Choc6-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades indigenas: Se
reporta ejecucion del 100% en los 3 primeros trimestres.
No se reporta el cuarto trimestre

EJ-1.1-2022-Nivel central-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades indigenas. Se
reporta en el primer trimestre avance del 89,37%, en el
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segundo trimestre avance del 73,32% y en el dltimo
trimestre del 66,64 %. No se observa ni analisis ni
dificultades, ni soportes al respecto.

EJ-1.2-2022-DAE Central-Constancias de Inscripcion en
el registro de territorios de comunidades indigenas. Se
observa reporte del 0% en el primer trimestre y 100% en
el segundo y tercer trimestre y en el cuarto no aparece
ningun reporte. En el primer trimestre se justifica con que
no se tenian programadas constancias de Inscripcion en
el registro de territorios de comunidades indigenas.
EJ-1.2-2022-DAE Choco6-Constancias de Inscripcion en
el registro de territorios de comunidades indigenas: Se
reporta ejecucion del 100% en los tres primeros
trimestres. No hay reporte del cuarto trimestre.
EJ-1.2-2022-Nivel central-Constancias de Inscripcion en
el registro de territorios de comunidades indigenas: Se
reporta en el primer trimestre avance del 56%, en el
segundo trimestre del 303,79% y en el Ultimo trimestre
del 43,75%, no hay reporte del cuarto trimestre, ni
andlisis ni dificultades ni soportes de lo reportado.
EJ-1-2022-DAE Central-Demandas de restitucion
radicadas de comunidades indigenas: Se reporta en el
segundo y tercer trimestre avance del 150%. No se
soporta la falta de reporte en el primero ni en el cuarto
trimestre

EJ-1-2022-DAE Choc6-Demandas de restitucion
radicadas de comunidades indigenas: Se reporta 0 % en
el primer trimestre y 200% en el tercer trimestre, no hay
reporte en el segundo ni cuarto .

EJ-2.1-2022-DAE central-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades Negras: Se
reporta 100% para el primer y tercer trimestre, en el
segundo trimestre se indica que no se realizaron Actos
administrativos de representacion judicial para
comunidades Negras. No hay reporte en el cuarto
trimestre.

EJ-2.1-2022-DAE Choc6-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades Negras: Se
reporta 100% para el primer y tercer trimestre, en el
segundo trimestre se indica que no se realizaron Actos
administrativos de representacion judicial para
comunidades Negras. No hay reporte en el cuarto
trimestre.

EJ-2.1-2022-Nivel central-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades Negras: Para el
primer trimestre 90,83%, para el segundo trimestre
36,36%, para el tercer trimestre se reporta 34,45%. No
existe reporte en el cuarto trimestre. No se diligencia
casillas de analisis, dificultades ni soportes de lo
reportado.

EJ-2.2-2022-DAE central-Constancias de Inscripcién en
el registro de territorios de comunidades Negras: Se
reporta 100% en el tercer trimestre, en el primero y
segundo trimestre se justifica el no reporte de avance.
EJ-2.2-2022-Nivel central-Constancias de Inscripcién en
el registro de territorios de comunidades Negras: Se
reporta 0%, 36,36%, 45,47%, en el primer, segundo y
tercer trimestre respectivamente, no se reporta el cuatro
trimestre. No se justifica el reporte en las casillas andlisis
ni dificultades.

EJ-2.2-2022-DAE Choc6-Constancias de Inscripcién en
el reqgistro de territorios de comunidades Negras: Se
reporta 100% en el tercer trimestre, en el primero y
segundo trimestre se justifica el no reporte de avance. No
se reporta nada en el cuarto trimestre.

MP-1-2022-DAE central-Socializaciones realizadas de los
Decretos Ley: Se reporta 100% en el primer y segundo
trimestre, este Ultimo incluye andlisis, dificultades y
soportes. En el primer trimestre se diligencia lo
correspondiente a analisis y dificultades, pero no se
subieron soportes al sistema. No existe reporte del tercer
ni cuarto trimestre.

MP-1-2022-DAE Choc6-Socializaciones realizadas de los
Decretos Ley: Se reporta 100% en el segundo trimestre.
No existe reporte ni justificacion ni soportes en los demas

trimestres.
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MP-1-Nivel central-Socializaciones realizadas de los
Decretos Ley: Se reporta 107,69%, 127,59%, 81,25%, en
el primer, segundo y tercer trimestre respectivamente, no
se diligencia lo correspondiente a andlisis, dificultades ni
soportes. No existe reporte del cuarto trimestre.
MP-2.1-2022-DAE central-Resoluciones de inicio por
solicitud realizadas para comunidades indigenas: No se
reporta avances en ningun trimestre, existen
justificaciones para los tres primeros trimestres, en el
sentido que no se generaron resoluciones de inicio. No
existe andlisis en el Ultimo trimestre.

MP-2.1-2022-DAE Chocdé-Resoluciones de inicio por
solicitud realizadas para comunidades indigenas: No se
reporta avances en ningun trimestre, existen
justificaciones para los tres primeros trimestres, en el
sentido que no se generaron resoluciones de inicio. No
existe analisis en el Ultimo trimestre.

MP-2.1-2022-Nivel central-Resoluciones de inicio por
solicitud realizadas para comunidades indigenas: Se
reporta 0%, 40%, 6,67%, para el primer, segundo y
tercer trimestre respectivamente, no existe justificacion ni
soporte para lo reportado.

MP-2.2-2022-DAE Central-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades indigenas realizadas: Se
reporta avance del 100% en el segundo trimestre, en el
cual se diligencian las casillas de analisis, dificultades y
soportes, y para el primer y tercer trimestre se diligencia
la casilla de andlisis justificando el no reporte con la no
generacion de resoluciones. No existe reporte del cuarto
trimestre.

MP-2.2-2022-DAE Choc6-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades indigenas realizadas: Se
reporta avance del 100% en el segundo trimestre, en el
cual se diligencian las casillas de andlisis, dificultades y
soportes, y para el primer y tercer trimestre se diligencia
la casilla de andlisis justificando el no reporte con la no
generacion de resoluciones. No existe reporte del cuarto
trimestre.

MP-2.2-2022-Nivel Central-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades indigenas realizadas: Se
reporta avance del 59,62%, 73,34%, y del 13,2% en los
tres primeros trimestres. No se incluye analisis,
dificultades ni soportes al respecto. No existe reporte del
cuarto trimestre.

MP-2-2022-DAE central-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Indigenas: Se reporta avance del
200% en el primer trimestre. No existe reporte de los
demas s.

MP-2-2022-DAE Choco6-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Indigenas: Se reporta avance del
200%, 100%, y 100%, en el primer, segundo y tercer
trimestre respectivamente.

MP-2-2022-Nivel central-Estudios preliminares
Adoptados para Comunidades Indigenas: Se reporta
avance del 133,33%, 72,22% Yy 57,14% en el primer,
segundo y tercer trimestre respectivamente. No existe
soporte de andlisis ni dificultades ni soportes. Tampoco
existe reporte del cuarto trimestre.

MP-2-2022-DAE central-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Indigenas: Se reporta avance del
200% en el primer trimestre, no existe reporte en los
otros trimestres.

MP-2-2022-DAE Choc6-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Indigenas: Se reporta avance del
200% en el primer trimestre y avance del 100% en el
segundo y tercer trimestre.

MP-3.1-2022-DAE central-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades negras realizadas: Se
reporta avance del 100% en el segundo trimestre. No
existe reporte de los demas s.

MP-3.1-2022-DAE Chocd-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades negras realizadas: Se
reporta avance del 150% en el tercer trimestre. No existe
reporte de los demas s.

MP-3.1-2022-Nivel central-Resoluciones que asumen el
EP por oficio de Comunidades negras realizadas: Se
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reporta avance del 0%, 77,78%, 150% en el primer,
segundo y tercer trimestre respectivamente. No existe
soporte de analisis ni dificultades ni soportes. Tampoco
existe reporte del cuarto trimestre.

MP-3.2-2022-DAE Central-Resoluciones de focalizacién
o inicio del EP de comunidades Negras por solicitud: En
los tres primeros trimestres se indica que no se
expidieron resoluciones de focalizacion. No se reporta
avance, por tanto. No existe reporte en el cuarto
trimestre.

MP-3.2-2022-DAE Chocé-Resoluciones de focalizacion o
inicio del EP de comunidades Negras por solicitud: En los
tres primeros trimestres se indica que no se expidieron
resoluciones de focalizacién. No se reporta avance, por
tanto. No existe reporte en el cuarto trimestre.
MP-3.2-2022-Nivel Central-Resoluciones de focalizacion
o inicio del EP de comunidades Negras por solicitud: Se
reporta avance del 50%, 40%, y 0% para el primer,
segundo y tercer trimestre respectivamente. No existe
soporte de analisis ni dificultades ni soportes. Tampoco
existe reporte del cuarto trimestre.

MP-3-2022-DAE central-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Negras: Se reporta avance del 50%,
200%, 100% para el primer, segundo y tercer trimestre
respectivamente. Se soporta debidamente el segundo y
tercer trimestre. No existe soportes del primer trimestre.
No existe reporte en el cuarto trimestre.

MP-3-2022-DAE Choco6-Estudios preliminares Adoptados
para Comunidades Negras: Se reporta avance del 100%
para el segundo trimestre. No existe reporte para los
otros trimestres.

MP-3-2022-Nivel central-Estudios preliminares
Adoptados para Comunidades Negras. Se reporta
avance del 50 %, 100 % y 140 % para el primer, segundo
y tercer trimestre respectivamente. No se incluye andlisis,
ni dificultades ni soportes. No existe reporte en el cuarto
trimestre.

MP-4.1-2022-DAE central-Documento de Medida cautelar
con Vo.Bo del Director territorial o DAE: Se reporta
avance del 100% para los tres primeros trimestres. No
existe reporte del cuarto trimestre.

MP-4.1-2022-DAE Chocé-Documento de Medida
cautelar con Vo. Bo del Director territorial o DAE: Se
reporta avance del 100% para el segundo y tercer
trimestre. No existe reporte del cuarto trimestre.
MP-4.1-2022-DT Antioquia-Documento de Medida
cautelar con Vo. Bo del Director territorial o DAE: Se
reporta avance del 0% en el primero, segundo y cuarto
trimestre. Se presenta justificaciéon respecto de los 4
trimestres.

MP-4.1-2022-Nivel central-Documento de Medida
cautelar con Vo. Bo del Director territorial o DAE: Se
reporta avance del 52,8%, 60%, y 26,67%, no se incluye
analisis, ni dificultades al respecto. No hay reporte del
cuarto trimestre.

MP-4.2-2022-DAE central-Actos administrativos de
representacion judicial realizados: No se reporta avance
en los tres primeros periodos y se justifica con que,
durante el primer trimestre de la actual vigencia, no se
realizaron Actos administrativos de representacion
judicial. No existe reporte para el cuarto trimestre.
MP-4.2-2022-DAE Chocé-Actos administrativos de
representacion judicial realizados: Se reporta avance del
100% en el segundo trimestre, se justifica el no reporte
en el primer y tercer trimestre. No existe reporte para el
cuarto trimestre.

MP-4.2-2022-DT Norte de Santander-Actos
administrativos de representacion judicial realizados: Se
reporta avance del 100% en el tercer trimestre y del 0%
en el cuarto cuatrimestre. Se justifican los periodos en los
gue no se reportd avance, con fundamento en que la
actividad se realiza por demanda.

MP-4.2-2022-Nivel central-Actos administrativos de
representacion judicial realizados: Se reporta el 25 %,
33,44% y 36,52% para el primer, segundo y tercer
trimestre, se justifican los porcentajes de avance del
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primer y segundo trimestre. No se reporta avance del
cuarto trimestre.

MP-4.3-2022-DAE central-Informes Trimestrales de
avance de las medidas cautelares realizados: Se reporta
avance del 100% para los tres primeros trimestres. No
existe reporte para el cuarto trimestre.

MP-4.3-2022-DAE Chocé-Informes Trimestrales de
avance de las medidas cautelares realizados: Se reporta
avance del 100% para los tres primeros trimestres. No
existe reporte para el cuarto trimestre.

MP-4.3-2022-Nivel central-Informes Trimestrales de
avance de las medidas cautelares realizados: Se reporta
avance del 79,98%, 58,86%, 66,68% respectivamente.
No existe reporte para el cuarto trimestre.
MP-4-2022-DAE central-Medidas cautelares presentadas
ante los jueces de restitucion: Se reporta avance del
100% para el segundo y tercer trimestre y se justifica el
no reporte de avance del primer trimestre. No se reporta
avance en el cuarto trimestre.

MP-4-2022-DAE central-Medidas cautelares presentadas
ante los jueces de restitucion: Se reporta avance del
100% para el segundo y tercer trimestre y se justifica el
no reporte de avance del primer trimestre. No se reporta
avance en el cuarto trimestre.

MP-4-2022-Nivel central-Medidas cautelares presentadas
ante los jueces de restitucién: Se reporta avance del
66,67% y del 20,01% en el segundo y tercer trimestre, no
se indica nada en andlisis, dificultades ni soportes.
RE-1-2022-Nivel central-Solicitudes de inclusion en el
Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados a
comunidades indigenas atendidas - EP adoptados o
decision de fondo frente a la continuidad del proceso: Se
reporta avance del 0% en el primer y segundo trimestre,
no se indica nada en avances, dificultades ni soportes.

Oportunidad
de Respuesta
a PQRSDF 40 100

%Cumplimiento

85,9

De las (71) PQRSDF recibidas en la vigencia 2022, (60)
fueron respondidas en término y (10) por fuera de término
y (1) se encuentra en plazo hasta enero de 2023 para dar
respuesta.

Dentro de las peticiones resueltas por fuera de término
encontramos:

- 2 solicitudes radicadas por organismos de control
mediante correo electronico.

- 4 peticiones de informacion allegadas por correo
electrénico.

- 2 peticiones de informacion entre autoridades allegadas
por correo electrénico.

- 1 peticién general allegada por correo electrénico.

- 1 peticién general entre autoridades allegada por correo
electrénico.

Frente a la gestién de PQRS se
recomienda establecer
controles adicionales para dar
cumplimiento estricto a los
términos legales sefalados en
la ley 1755 de 2015, respecto
de la totalidad de peticiones,
quejas o reclamos allegadas a
la territorial tanto por
organismos de control como
por particulares.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion
2022
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion Juridica de Restitucion

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

actividades.

Las gestiones desarrolladas por la Direccion
Juridica de Restitucidn, permite evidenciar un
avance del 81,5% durante la vigencia,
resultado que alcanza un nivel satisfactorio.

Las principales dificultades reportadas
fueron: Priorizacion de las gestiones del
proceso Rupta, por parte del profesional
encargado del Anexo 11. (DT Caquetd); a DT
se encuentra en periodo de transicion con
nuevo director(a) Flterritorial, situacién que
ralentizo la revision y aprobacion de
productos. (DT Magdalena Medio —
Magdalena - Tolima); BOLIVAR En la
actualidad el rezago que esta pendiente de
inscripciones; entre otras.

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
La Direccion Juridica de Restitucion tiene 3 | Gestion de restitucion —
procesos que le reportan (Gestién de Ley 1448 — Etapa
restitucion — Ley 1448 — Etapa Judicial; Judicial
Gestion de Restitucion — Ley 1448 — + Se recomienda
Registro; Gestion Juridica). A continuacién, | continuar adelantando
se registran los resultados reportados en las capacitaciones y
cada uno. socializaciones sobre
lineamientos que se
Es de sefialar que se evidenciaron resultados | emiten desde Nivel
de indicadores por encima del 100% que Central, para lo cual es
alteraban el cumplimiento total. Para importante evaluar la
subsanar, esta situacion y para efectos del apropiacion de dichas
presente analisis, estos casos fueron capacitaciones; asi
normalizados al 100%, pasando de un mismo, es importante
cumplimiento reportado del 117,9% a 81,5%. | complementar las
socializaciones con
Gestion de restitucion — Ley 1448 — Etapa campafias informativas
Judicial: cuenta con 5 productos principales, |a los colaboradores de
con periodicidad semestral y trimestral. El las DTs
avance promedio reportado es del 78,3%. » Se recomienda
continuar realizando el
Gestion de Restitucion ley 1448 — Registro: acompafamiento a las
Tiene 8 productos principales. El avance DTs mediante la emision
promedio es del 78,3%. de conceptos juridicos
que permitan apoyar la
Gestion Juridica: Tiene 3 productos gestion de las DTs, asi
Ejecucion Plan principales, con periodicidad trimestral. Se mismo la consolidacién
de Accidn 60 100 815 evidencio el cumplimiento del 100% de las de los conceptos en una

bithcora que se maneje
de virtualmente y que se
pueda acceder desde de
manera virtual

» Se recomienda que
durante todos los
meses, o con la
periodicidad que el
proceso considere, se
apoye a las DTs con la
revision de casos por
parte del Equipo de
Casos Emblematicos,
tomando como fuente la
necesidad de las DTs u
otras fuentes, como el
Comité de Conciliacion
0 recomendaciones de
otras areas o lideres
Gestién de Restitucion
ley 1448 — Registro

» Se recomienda
elaborar el plan de
notificaciones en las
DTs, a partir de las
necesidades y
capacidades de cada
DT, atendiendo rezagos
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y haciendo seguimientos
permanentes, brindando
acomparfiamiento en
situaciones que se
identifiqguen

* Se recomienda
continuar con el
seguimiento a las
solicitudes de
conciliacion que llegan a
la URT, a efectos de
atenderlos todos y
ponerlos en
conocimiento del Comité
de Conciliacién

Oportunidad de

La Direccién Juridica de Restitucion ha
tenido una adecuada gestion de las PQRSD,
atendiendo el 100% de las peticiones

Verificar con el area que
corresponde las
acciones que

Respuesta a recibidas. c_orres_ponden y evitar_ !a
PQRSDF 40 | 100 100,0 situacion que obedecio
% Cumplimiento resppnder fue_re_l del
término la solicitud, y
verificar la peticion
pendiente por atender.
Promedio ponderado de la 88.9

evaluacion ala gestién 2022

Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion Social

Fecha de corte:
31-12-2022

PETEETE Andlisis de resultados y
Criterio Peso | Meta Avance / lusi Recomendaciones
Cumplimiento conclusiones
De acuerdo con los resultados de | * Es de tener en cuenta que los
las actividades adelantas por la indicadores corresponden a una
Direccion Social en los procesos: | planeacion, por lo cual es
Ley 1448 - Registro, Etapa preciso que en cada periodo las
Judicial, Posfallo, RUPTA. se actividades se cumplan a cada
evidencio un reporte de meta definida.
cumplimiento del 141.1% *Dado el porcentaje final
registrado en el plan de accion. Es | obtenido para la Direccion
de precisar que, al realizar el Social, se sugiere hacer un
seguimiento a los indicadores, se | replanteamiento de las metas de
encontraron periodos donde el acuerdo con la dindmica de
Ejecucion Plan de reporte es cero (0) o menor al cada accion contemplada, con el
Accién vigencia 60 | 100 98.2 70% de cumplimiento. Ademas, propésito que en la vigencia no

2022
% Cumplimiento

se evidenciaron resultados de
indicadores por encima del 100%
gue alteraban el cumplimiento
total. Para subsanar, esta
situacion y para efectos del
presente analisis, estos casos
fueron normalizados al 100%,
pasando de un cumplimiento
reportado del 141,1% a 88,1%.
Por lo anterior es preciso realizar
los respectivos anlisis al
respecto, por ejemplo: JU-6.2-
DIRSOCIAL-2022, RG-25-

se presenten indicadores con
porcentajes superiores al 100%.
* Al momento de validar las
evidencias que soportan las
acciones desarrolladas, es
importante verificar que la
informacion responda a lo
indicado en la casilla de
"analisis". Asimismo, verificar
que en todos los periodos se
encuentren todos los soportes.
*Con el fin de facilitar la consulta
de los soportes se sugiere
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Direccién Social, RG-32-
DIRSOCIAL, PF-8.6-DS, PF-8.6-
DS-2022.

NOTA: De acuerdo con los
aplicativos y herramientas de la
Direccion Social relacionadas con
productos sociales — orden judicial
y etapa administrativa y
documentos de andlisis de
contexto la ejecucion del Plan de
Accion de acuerdo con los
indicadores establecidos es del
98.18%, sin embargo, se
presentaron productos fuera de la
programacion que se tenia
establecida por periodicidad
trimestral o mensual.

nombrarlos acorde a la
informacion indicada en el
apartado "analisis”, asimismo, es
pertinente que los soportes
cargados se hagan en formato
PDF, a fin de evitar posibles
modificaciones.

*Realizar el correspondiente
andlisis referente a los
documentos construidos, en qué
medida deberian formalizarse en
el Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion de la
Unidad.

Oportunidad de
Respuesta a
PQRSDF
%Cumplimiento

40

100

98,6

La Direccion Social recibio (72)
solicitudes bajo el subtipo
peticion, en lo que respecta a la
gestion de las PQRSDF se
registra una gestién adecuada, sin
embargo, esta ocasion se
presento (1 peticién que fue
tramitada fuera de los términos
establecidos, la cual se recibié de
manera presencial y se asigné a
la Direccién Social por un
comunicado que se habia recibido
por medio de un radicado
anteriormente, lo cual equivale al
98,61% al 31 de diciembre del
2022.

Verificar con el area que
corresponde las acciones que
corresponden y evitar la
situacién que obedeci6 a
responder fuera del término la
solicitud.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestién 2022

98,4

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacién
Administrativa

Fecha de corte:
31-12-2022

Criterio

Peso

Meta

Porcentaje
Avance /
Cumplimiento

Andlisis de resultados y
conclusiones

Recomendaciones
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Ejecucion Plan de
Accién vigencia
2022
% Cumplimiento

60 | 100

89,7

La informacion del proceso de
Gestion Documental esta referida
con corte al 30 de noviembre, ya
gue los gestores documentales
de las DT tuvieron contrato hasta
el 30 de noviembre y algunos
hasta el 15 de diciembre.

El proceso cumplié con su
principal objetivo como fue el de
desarrollar a cabalidad las
actividades del Programa de
Gestion Documental - PGD -y el
Plan Institucional de Archivos -
PINAR, conforme a los requisitos
de ley y a los lineamientos
generales dados por el AGN.

El proceso de Gestion
Documental en la URT se
encuentra actualizado frente a los
lineamientos y politicas
emanadas por parte del Archivo
General de la Nacion AGN como
ente rector del proceso, e
igualmente se da cumplimiento al
Modelo de Gestién Documental y
Administracion de Archivos
MGDA.

Como parte del componente
estratégico dentro del MGDA y
como producto del
subcomponente de control
evaluacion y seguimiento, se
defini6 por parte del equipo
GGSOA, el programa de
Evaluacion Seguimiento y Control
de Gestién Documental, el cual
comprende la definicion puntual
de los lineamientos e
instrumentos que permitan
realizar la evaluacion,
seguimiento y control de las
acciones planeadas en la funcion
archivistica institucional.

Con referencia a la gestion en
cada DT es necesario que desde
el nivel central se realice en
forma permanente del ejercicio
de evaluacion, seguimiento y
control de los diferentes
procedimientos y lineamientos
emanados, con las respectivas
visitas en sitio que permitan
evidenciar los resultados de la
gestion.

Oportunidad de
Respuesta a
PQRSDF
% Cumplimiento

40 | 100

100,0

El GGSOA gestiond a tiempo el
100% de sus solicitudes. Una (1)
solicitud tiene plazo de respuesta
hasta enero de 2023.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 2022

93,8

Evaluacion de Gestién por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Grupo Cumplimiento de Ordenes Judiciales y

Articulacion Interinstitucional

Fecha de corte:
31-12-2022

Criterio Peso | Meta

Porcentaje
Avance /
Cumplimiento

Analisis de resultados y
conclusiones

Recomendaciones
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Ejecucion Plan de
Accién vigencia

En el seguimiento realizado por la
OCl, se observo que el Grupo de
Cumplimiento de Ordenes Judiciales
y Articulacion Institucional, ejecuta
sus actividades a través de 61
productos, de los cuales, 27 se
encuentran con un cumplimiento por
encima del 100% 13 se encuentran
en el rango entre 90% y 100%; 12
estan entre el 70% y el 89% y 11 se
encuentran por debajo del 70%
generando un cumplimiento promedio
del 115,4%.

* Con el fin de fortalecer la
trazabilidad de la gestion
efectuada en cada una de las
actividades establecidas para el
indicador, se recomienda,
efectuar el cargue de los
soportes documentales que son
evidencia del cumplimiento de
cada actividad. Asi mismo,
asegurar que éstas queden
realmente subidas en Strategos
para que en el momento que la
OAP y la OCI requieran hacer

PQRSDF
% Cumplimiento

peticiones de tipo (Consulta; Peticion
de informacién y documentos;
Peticion de informacion entre
autoridades; Peticion general) y, (1)
queja.

La peticion general (227), la peticion
de informacion (232) y las peticiones
por parte de la Procuraduria General
de la Nacion(388), constituyeron el
90% de la totalidad recibida por el
Grupo COJAI, siendo la informacién
mas solicitada la "Peticion de
informacion entre autoridades" con un
total de 352 solicitudes.

También se pudo observar que, del
total de solicitudes recibidas por esta
dependencia (945), se respondieron
dentro de los términos de ley (459)

2022 60 | 100 80,2 - o segqimier_fgo, puedan_ve_rificar
% Cumplimiento Con rt_ela_clon alos |r_1d|cadores con Su ejecucion y cumplimiento.
cumplimiento superior al 100%, se
precisa que fueron normalizados al * Con relacion al producto
100% con el fin de que no alteren el | "Cumplimiento de 6rdenes
cumplimiento total, pasando de un judiciales de administracion de
cumplimiento reportado del 115,4% a | predios del nivel central, se
80,2%. recomienda fortalecer las lineas
de atencion con la Fiducia para
Es necesario tomar medidas atender de manera oportuna
inmediatas para subsanar las las necesidades que se tienen
situaciones gque se estan presentando | en la administracion de los
y que impactan negativamente en el | predios de la entidad.
cumplimiento de los objetivos.
Durante la vigencia 2022, el Grupo Fortalecer el proceso de
COJAI recibié un total de 945 respuesta de PQRSDF del
solicitudes de peticiones y quejas, Grupo COJAI, con el fin de
mediante los canales de atencion: brindar un servicio a los
correo electrénico, chat, presencial, ciudadanos, grupos de valor y
redes sociales, telefénico, ventanilla | partes interesadas, de manera
Unica y pagina web dispuestos por la | oportuna conforme lo establece
Entidad. la normatividad colombiana.
El mayor porcentaje de participacion | Analizar las causas por las
correspondi6 al uso de los canales: cuales no se brindé
correo electronico y canal presencial | oportunamente la respuesta a
con un 79,4%y 13,4%, los 459 requerimientos y de ser
respectivamente que equivalen al necesario aplicar lo establecido
92,91% del total. en la resolucién 818 de 2022,
articulo 33.
Se observé que de las (945) "SANCIONES. La falta de
solicitudes, (449) corresponden a atencion a las -PQRSDF-, a los
Oportunidad de peticiones de organismos de control y | términos para resolverlas, y el
Respuesta a 20 | 100 514 otros; (496) corresponden a desconocimiento de los

derechos de las personas,
seran sancionados por la
Entidad, atendiendo lo
dispuesto en las normas
disciplinarias
correspondientes.”
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peticiones, que equivalen al 48,6%,
(27) se encontraban por ser atendidas
dentro de los términos de ley, es
decir, el 2,8%, (359) que
corresponden al 38% fueron
atendidas por fuera de los términos
de ley y, (100) se encontraban sin
respuesta y con los términos
vencidos.

De acuerdo a lo reportado por el
Grupo de Atencion al Ciudadano, se
evidencia un posible incumplimiento
frente a la oportunidad de respuesta
de 459 requerimientos.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestién 2022

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano

Fecha de corte:

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Anélisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
El Grupo de Atencion y Servicio al La Oficina de Control
Ciudadano, para la vigencia 2022 como Interno valord6 el cargue
lider de la Politica de Servicio al Ciudadano | de la gestion reportada
gestiond la medicion de 21 indicadores de | a 9 de Marzo 2023,
productos intermedios y finales del plan de | pese a ello el reporte y
accién que aportaron en la generacion de | cargue de las evidencias
valor publico. El Grupo actualizé la Politica | a 31 de diciembre 2023
de Servicio al Ciudadano y sus politicas de | deberan dar
operacion; generd nuevos procedimientos, | cumplimiento con los
protocolos, registros y emitié la Resolucion | lineamentos del Proceso
Ejecucion Plan de N‘j 0818 "Por la cual se rt_aglamenta e_I Direccior_lamiento
Accién vigencia trdmite interno de Iag peticiones, quejas, Estratégico.
60 100 92,4 reclamos, sugerencias y denuncias en la

2022
% Cumplimiento

Unidad Administrativa Especial de Gestion
de Restitucion de Tierras Despojadas y se
deroga la Resolucion 00538 de 2018" con
fecha del 10 de octubre 2022.

El porcentaje de ejecucion de los productos
intermedios y finales oscila entre 35.3% y
140% el Plan de Accion 2022, segin
reporte descargado el 17 de marzo 2023
del Sistema de informacion STRATEGOS
fue del 95,4%, sin embargo al normalizar
los resultados de aquellos indicadores que

Como Coordinador de
Grupo, se recomienda
evaluar con Secretaria
General las
contingencias que
conllevan cambios de
colaboradores para el
fortalecimiento de
capacidades de la
dependencia,
anticipando el uso y
apropiacion del sistema
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superaron el 100% el resultado de de informacion
ejecucion para la vigencia fue de 92,4%. Strategos. No solo del
responsable de reportar
Es de anotar, que las sensibilizaciones en | el avance cuantitativo y

temas de atencion a la ciudadania a cualitativo de los
Servidores publicos; los informes de indicadores, sino de un
avance del documento de la estrategia colaborador de planta,
para el Fortalecimiento de los Canales de | generando soporte en
Atencion a la Ciudadania; las acciones carpeta de consulta de
prevista en materia de accesibilidad como | cada uno de los

la apropiacion en el manejo de las registros que evidencie
herramientas Convertics y centro de relevo; | el cumplimiento de la
la traduccion de documentos a lenguaje meta prevista. Lo
claro, son aquellos que afectan anterior, aportara
significativamente el cumplimiento de la significativamente en la
meta prevista por la dependencia. reduccion de tiempos y

retrocesos que impactan
en el cumplimiento de
metas de la
dependenciay su
incidencia en la gestion
institucionalidad.

El Grupo de Atencion y Servicio al
Ciudadano para la vigencia 2022, recibio
(5.418) PQRSDF. De las Cuales la Unidad,
generd respuesta a los ciudadanos en los
términos previstos en la Ley a (5.390)
PQRSDF que equivale al 100%, dado que
las (28) restantes se encuentran en plazo

Oportunidad de de respuesta hasta enero de 2023.

Respuesta a
PQRSDF
% Cumplimiento

40 | 100 100,0
Las PQRSDF fueron tipificadas como
Quejas, denuncias, felicitacion,
Organismos de Control peticion y queja.
Los canales de atencion utilizados en
orden de importancia Correo electrénico
(4637 PQRSDF), Presencial (672), Web
(89), Ventanilla Unica (16), Chat (3) y
telefénico (1).

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestién 2022

Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

95,4

. . Fecha de corte:
Dependencia evaluada: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
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Ejecucion Plan de
Accién vigencia

El Grupo de Talento y Desarrollo Humano,
para la vigencia 2022 en el documento
Plan Estratégico de Talento Humano
presentd las orientaciones generales que
fueron ejes programéticos durante la
permanencia de los funcionarios en la
Unidad. En cumplimiento del articulo
2.2.22.3.14 al Decreto 1083 de 2015
integro6 en el Plan de Accidn Institucional,
los planes relacionados con la Dimension
de Talento Humano, a saber: Vacantes,
Prevision de Recursos Humanos,
Estratégico de Talento Humano,

Se recomienda al Grupo de
Talento y Desarrollo
Humano, precisar en el
documento soporte de los
indicadores de Plan de
Accion de la vigencia 2023,
si el presupuesto incluido
en el documento "Plan
Estratégico de Talento
Humano 2023" fue
apropiado y como se
ejecuta durante la vigencia.
Los planes enunciados se

PQRSDF
% Cumplimiento

recibidas se clasificaron en las tipologias
Organismos de Control (8), Peticiones
(139) y Reclamos (1).

2022 60 | 100 88,7 Institu_cional dg Ca}pacitaci()n, de listan a continua_tcién:
% Cumplimiento Incentivos Instltucmnale_s y el Plan de - Plan_de Trabajo Anual de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el | Seguridad y Salud en el
Trabajo Trabajo.
- Plan de Bienestar e
La acciones relacionadas en cada uno de | Incentivos
los Planes en materia de capacitacion, el | - Plan Institucional de
bienestar, los incentivos, la seguridad y Capacitacion
salud en el trabajo, en consistencia con la
revision adelantada por la Oficina de
Control Interno por muestreo se
ejecutaron al 100% contribuyendo al
mejoramiento de la productividad y la
satisfaccién de hacer parte de la Unidad.
El Grupo de Talento y Desarrollo Humano,
. durante la vigencia 2022, gestiond con
Oportunidad de oportunidad las 147 PQRSDF asignadas,
Respuestaa 40 | 100 100,0 esto equivale al 100%. Las PQRSDF

Promedio ponderado de la
evaluacién ala gestion 2022
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Grupo de Gestion Econémicay Financiera

Fecha de corte:

2022
% Cumplimiento

estableciendo el PAC No utilizado
mensualmente tanto el consolidado
mensual como discriminado por los
conceptos de gastos de personal, gastos
generales, presupuesto de inversion y
aportes al fondo de contingencias. El
PAC de enero y diciembre de 2022
present6 un promedio mensual de
88,78%, 67.26% y 81,34% y en los
demas meses del afio se presentaron
porcentajes de PAC superiores al 98%,
obteniendo un promedio anual de 92,09%
lo que significa que la Unidad tiene un
adecuado manejo del PAC. Durante los
12 meses de 2022 el GGEF establecié 37
conceptos de PAC de los cuales en 7
oportunidades se superaron los limites
establecidos en la Circular Externa
021/2006.

GF-2.2 - Informes de Ejecucion
Presupuestal Se evidencia seguimiento
mensual a la ejecucion presupuestal
durante la vigencia 2022, el cual se
realiza a través de SINTEP aplicativo de
presupuesto el cual permite realizar
seguimiento permanente a la ejecucion
presupuestal. Al 31 de diciembre de 2022
se obligd presupuesto por

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
El proceso de gestion financiera para el GF-2.1-2022-Informes de
plan de accién en la vigencia de 2022 ejecucion de recursos
obtiene en la gestidn de sus seis programados en el PAC por
indicadores un promedio de cumplimiento |las dependencias y
del 99,8% de un 100%. De cada uno de territoriales de la URT si
ellos se presenta el resultado del andlisis | bien estan justificadas e
realizado mensualmente y la evidencia indicadas las causas de
presentada y registrada en el aplicativo sobrepasar los limites del
Strategos: PAC no utilizado, se
GF-1-2022-Informe de estados recomienda continuar
financieros Elaborado: Se evidencia que | gestionando las causas de
trimestralmente el proceso transmite en el | no pago, identificarlas,
sistema CHIP- aplicativo WEB del agruparlas, priorizarlas e
ministerio de hacienda y crédito Publico implementar acciones que
los estados financieros de la Unidad permitan estar dentro de los
dentro de las fechas establecidas y limites de PAC no
realiza publicacion de los mismos en la ejecutado.
pagina web de la Unidad. Las fechas de | GF-2-2022-Control y
transmision en la vigencia 2022 son: 15 seguimiento de la
de febrero, 29 de abril, 29 de julio, 29 de | informacién financiera 'y
octubre de 2022.Porcentaje de presupuestal de la Unidad ;
cumplimiento 100% en la vigencia 2022. | Se recomienda revisar este
GF-2.1-2022-Informes de ejecucién de indicador toda vez que este
recursos programados en el PAC por las | aspecto esta cubierto en los
dependencias y territoriales de la URT. indicadores: GF-1-2022, GF
Se evidencia que el proceso mensual y 2,0-22y GF-2,2,
Ejecucion Plan de periédicamente realiza el seguimiento del | adicionalmente en
Accidn vigencia 60 | 100 99.8 PAC para atender el PAC autorizado, Strategos no hay evidencia

gue se adjunte como
soporte de este indicador.

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.

Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea

consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos




INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 46

$271.419.457.672, 98 lo que representa
un 96.80% frente a la apropiacion total de
la vigencia correspondiente a $
280.400.929,340. Lo obligado y pagado
corresponde al tramite de cuentas de
pago asociados a gastos de personal,
servicios publicos tramitados por cadena
presupuestal por cierre de cajas menores,
arriendo de las Direcciones Territoriales
correspondientes al mes de Diciembre,
viaticos de los colaboradores de la URT,
asi mismo, el pago de honorarios,
correspondiente al mes de Noviembre y
Diciembre de contratistas de
Dependencias y/o Direcciones territoriales
de la URT

GF-2.3-2022-Publicacion del informe del
PAA: se evidencia que tiene cumplimiento
al 100% segun lineamiento de Colombia
Compra Eficiente, se debe publicar antes
del 31 de enero el PAA Plan Anual de
Adquisiciones. Segun evidencia se
publico en SECOP Il en enero de 2022 y
presenta publicacién de ajustes
realizados .GF-2-2022-Control y
seguimiento de la informacion financiera y
presupuestal de la Unidad
GF-2-2022-Control y seguimiento de la
informacion financiera y presupuestal de
la Unidad. Se evidencia cumplimiento al
100% durante los 12 meses de la
vigencia 2022 en donde indican que
realizaron en oportunidad los reportes
correspondientes a PAC y Ejecucion
presupuestal.

GF-3-2022-Porcentaje de requerimientos
atendidos (CDP, RP, PAGOS) en los
tiempos establecidos

Se evidencia seguimiento mensual a las
operaciones presupuestales CDP, RP,
Pagos en los cuales en promedio de los
12 meses tiene un porcentaje de
cumplimiento del 99.25%. Mensualmente
detallan y justifican el porcentaje de
avance indicando la cantidad de CDP,
PR, y pagos gestionados en el proceso
de Gestién Financiera

El GEF recibi6 (59) requerimientos de los
cuales (57) fueron gestionadas en tiempo
y (2) fuera de tiempo. Las (2) peticiones
respondidas fuera de tiempo
corresponden a: una (1) peticion de
informacion entre autoridades y una (1)
40 | 100 96,6 peticion general. La mayoria de peticion
son solicitados por medio de correo
electrénico; es decir (48) solicitudes que
equivale al 96%. Las solicitudes que mas
llegan al GGEF son de peticion de
informacion y solicitud de documentos.

Oportunidad de
Respuesta a
PQRSDF
% Cumplimiento

Promedio ponderado de la

evaluacion ala gestion 2022 98,5
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Grupo de Gestiéon en Contratacion e Inteligencia de

Fecha de corte:

Mercado 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones | Recomendaciones
Cumplimiento
En la informacion presentada por el GGCIM
) . se evidencia el reparto de las diligencias,
Ejecucion Plan de como la desagregacion de las tareas o
Accion vigencia 60 | 100 100,0 actividades a rea_lizar por los profesionales
2022 de la dependencia las cuales fueron
% Cumplimiento cumplidas conforme a las metas
establecidas.
A pesar de NO tener el indicador en un
100% las cuatro quejas pendientes por
) atender segun reporte del area de PQRSDF
Oportunidad de estan en los términos de ley para dar
Respuesta a 40 | 100 100.0 respuesta por lo que el avance es efectivo

PQRSDF
% Cumplimiento

estable, no sé realiza recomendacién ya que
se encuentran cumpliendo con los términos
de ley.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestién 2022
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

%
Cumplimiento

en laley 1755 de 2015 y la Resolucién
818 de 2022.

El Grupo de Gestién de Prevencion,
Proteccion y Seguridad ha tenido una
adecuada gestion de las PQRSD,
atendiendo el 100% de las peticiones
recibidas, y ha dado respuesta al 100%
de las peticiones dentro de términos

Dependencia Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y Fecha de corte:
evaluada: Seguridad 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avan_ce_/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimien
to
Los indicadores del proceso se estiman | Se recomienda realizar al menos 1 COLR
en avances iguales distribuidos trimestralmente, considerando las
trimestralmente ya que no se puede condiciones cambiantes de la seguridad
calcular exactamente la cantidad de en los distintos departamentos del pais y
insumos de seguridad a solicitar, numero la dindmica de la criminalidad, actores
de reuniones, salidas a terreno, etc., por P ",
las condiciones cambiantes de la armados y demas circunstancias que
seguridad en las regiones. En términos afectan el normal desarrollo de las
generales el GPGS cumpli6 con lo actividades de restitucion de tierras.
establecido en los procedimientos y no Se recomienda realizar al menos 1
reporto dificultades mayores exceptuando | socializacién mensual para reforzar los
en algunos casos por parte de las lineamientos de seguridad a funcionarios
Dlre_ct;!ones Territoriales p_rot_)lemas enla y contratistas de la UAEGRTD.
remision de los reportes diarios - - L
oportunos debido a fallas en las redes de Se’ re_comlenQa Con.tl,nuar con el gjercicio
Ejecucion conectividad o de acceso al sistema; sin practl::c_)_gedSImUIaICIO? de eventos de alta
Plan de embargo, existe comunicacion comp e_jl ad para los tuncionarios y,
Accion permanente con el Centro (_jfa _ contratistas Qe_ la UAEGRTD que auin no
vigencia 2022 60 100 99,9 Comunicacion y Coordlne_lcu_)n Conjunta IO_ ha_lyan_ recibido, o en su defecto, la
% C4, para efectos de seguimiento y distribucion de los videos grabados en las
Cumplimiento monitoreo de las salidas a terreno. sesiones anteriores para generar mayor
conciencia de la responsabilidad que
asumen antes, durante y después de las
comisiones.
Se debe recordar a las Direcciones
Territoriales la importancia del envio de
los reportes de manera diaria ya que
permiten al C4 controlar las comisiones
en terreno en tiempo real, teniendo en
cuenta que hay areas que no tienen
cobertura de sefnal de celular, facilitando a
través de los equipos SPOT, conocer el
estado de los comisionados y en caso de
emergencia reaccionar de la manera mas
rapida y precisa posible.
El Grupo de Gestion de Prevencion, Se recomienda continuar gestionando las
Proteccion y Seguridad recibié 105 PQRSD, en la manera como se ha
solicitudes principalmente por correo realizado
electrénico, 71 como peticiones y 34
requerimientos de organismos de control
. otros.
Oportunidad }ée dio respuesta oportuna a la totalidad
de Respuesta de PQRSDF en los términos establecidos
a PQRSDF 40 | 100 100,0

2022

Promedio ponderado de
la evaluacion a la gestion
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Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Fecha de corte:

Dependencia evaluada: Oficina Asesora de Comunicaciones 31-12-2022
Porcentaje Andlisis de resultados
Criterio Peso | Meta Avance / y Recomendaciones

cumplimiento conclusiones

La gestion desarrollada por parte | *Se sugiere que los soportes

de la Oficina Asesora de cargados en STRATEGOS para
Comunicaciones permitié cumplir | los boletines en pagina web se
de manera adecuada cada uno de | continte relacionados en listado
los indicadores propuestos para la | de acuerdo con los archivos en
vigencia 2022; cabe precisar que | Excel , o si de mantenerse los
en el indicador de publicaciones enlaces, se verifique la

en redes sociales de la entidad, al | disponibilidad de la informacion,
verificar el cumplimiento de todos | dado que en algunos casos

los periodos existe una diferencia | arrojaba error.

Ejecucion Plan de entre la meta y el porcentaje de * Al momento de validar las
Accién vigencia 60 | 100 90.0 avance o valor absoluto. evidencias que soportan las
2022 ' acciones desarrolladas, es
% Cumplimiento Es de sefialar que se evidenciaron | importante verificar que la
resultados de indicadores por informacién responda a lo

encima del 100% que alteraban el |indicado en la casilla de
cumplimiento total. Para subsanar, | "analisis".
esta situacién y para efectos del *Validar que los soportes de los

presente analisis, estos casos boletines internos sean

fueron normalizados al 100%, cargados de conformidad con el
pasando de un cumplimiento periodo a reportar, teniendo en
reportado del 110,2% a 90%. cuenta que en algunos casos se

reporté el mismo documentos
para periodos distintos.

Los subtipos corresponden a (6)
peticiones, de las cuales todas
fueron respondidas en términos,
Oportunidad de cumpliéndose al 100%. De
Respuesta a manera general las PQRSDF
PQRSDF 40 100 100,0 tramitadas, refieren a aspectos
% Cumplimiento gue competen de acuerdo con las
funciones de la Oficina; y en
algunos casos requieren el apoyo
de otras areas.

Promedio ponderado de la 940
evaluacion ala gestion 2022 2
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Oficina Asesora de Planeacion

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

reportado del 110,2% a 87,6%.

A continuacion, se detallar algunas
novedades identificadas:

a. Se cuenta con el indicador PE-5-
2022 Modelo de planeacion de la
Unidad mejorado que tiene como
propoésito el fortalecimiento del
modelo de planeacion a través del
mejoramiento continuo el cual
segun el reporte presenta un
cumplimiento del 100%, ahora bien,
este indicador cuenta con una
desagregacion de tres indicadores
adicionales dependientes de la
siguiente manera; i) PE-5.1-2022
Construir una APP donde se pueda
visualizar la informacion de la
planeacion de la Unidad, ii) PE-5.2-
2022 Andlisis y centralizacion de los
reportes de la OAP vy iii) PE-5.3-
2022 optimizar las etapas e
instrumentos de planeacion de la
unidad que estan priorizados. De los
cuales, especificamente el indicador
PE-5.3-2022 no cumplié con la
meta, pero ademds no se cuenta

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje Andlisis de resultados y
Criterio Peso | Meta Avance / e Recomendaciones
Cumplimiento
La Oficina Asesora de planeacion Se sugiere a la OAP efectuar la
tiene bajo su responsabilidad dos medicion de los indicadores
procesos al interior del Sistema principales teniendo en cuenta
Integrado de Planeacion y Gestion, | el cumplimiento de los
definidos de manera clara en el indicadores dependientes ya
mapa de procesos de la Unidad, por | que sin este andlisis se puede
lo anterior, es necesario hacer un incurrir en el error al interpretar
analisis desagregado del gque son mediciones aisladas y
desempefio de las metas definidas | no como se indica en el reporte
en plan de accién 2022 teniendo en | complementarias, de la misma
cuenta esta circunstancia asi: manera se reitera la necesidad
de contar con la totalidad de la
1. Proceso Direccionamiento informacién que permita facilitar
Estratégico: en la actualidad la OAP | el analisis y evaluacién, toda
a través del proceso identificado vez que cuatro (4) indicadores
cuenta con 19 indicadores que de un total de los treinta y tres
permiten medir el desempefioy (33) definidos en ambos
cumplimiento de los objetivos de la | procesos no cuentan con la
dependencia, informacion final lo que
conlleva a tener un resultado
Es de sefialar que se evidenciaron | final segregado que pueda
resultados de indicadores por inferir de manera negativa con
encima del 100% que alteraban el la realidad del proceso.
cumplimiento total. Para subsanar, | Por otro lado, se recomienda al
esta situacién y para efectos del proceso de mejoramiento
presente analisis, estos casos continuo profundizar en la
Ejecucion Plan fueron normalizados al 100%, observaciones de los reportes y
de Accidn 60 | 100 876 pasando de un cumplimiento gue sea revisada la informacion

ya que le misma puede genera
confusiones en su
interpretacion; por ejemplo;
para el informe del 4 trimestre
del indicador “MC-3-2022-
Sensibilizaciones del SIPG con
eficacia” en las observaciones
de este, se detalla que “Se
realizaron actividades de
sensibilizacion” lo que infiere en
que se cumplié con la meta
programada, no obstante, en
la columna que determina las
justificaciones de las
dificultades presentadas se
describe lo siguiente “pocos
recursos”, lo que puede genera
ambiguedades en la
determinacion del cumplimiento
0 no del indicador.
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con informacion detallada de los
motivos o dificultades para no lograr
con el cumplimiento del indicador,
en ese sentido el indicador principal
tampoco tendria un cumplimiento al
100% toda vez que las actividades
planeadas no se cumplieron a
cabalidad faltando la publicacion del
instrumento definido.

b. Los indicadores “PE-3-2022
Planes de Trabajo de las Politicas
del MIPG a cargo de la OAP
implementados” y “PE-1.2-2022
Reporte seguimiento proyectos de
inversion” no cuenta con
informacién de su cumplimiento lo
que no permite establecer un
analisis de estos.

2. Mejoramiento Continuo: Este
proceso cuenta con 14 indicadores
que permiten medir el desempefio
del cumplimiento de los objetivos y
metas de la dependencia, que al
corte del 31 de diciembre de 2022
cuentan con un cumplimiento
promedio del 86%, al igual que el
andlisis del anterior proceso es
perentorio indicar lo siguiente:

Los siguientes indicadores en el
Gltimo reporte del afio no cuentan
con informacion o la evidencia no da
cuenta de su resultado:

i. MC-1.2-2022- Avance en la
implementacién del SIPG (Medicion
de diciembre 2022 la evidencia no
demuestra el cumplimiento del
periodo evaluado)

ii. MC-2.2-2022-Informe de
seguimiento indicadores (4to
trimestre de 2022)

ii. MC-2.3-2022-Informe de
seguimiento a las politicas del MIPG
(pendiente 2do semestre 2022)

Oportunidad de
Respuesta a

Se evidencia para la vigencia 2022,
la OAP recibi6 un total de trece (13)
PQRDSF, informacion revisada en
la base general de PQRDSF
remitida por el proceso de Atencién
al Ciudadano, que por su tipologia
corresponden a Peticiones de
informacion realizadas por entes de

Frente a la oportunidad en la
respuesta y atencion de las
PQRDSF recibidas por la OAP
no se tienen observaciones
adicionales, mas alla de
recomendar continuar el

evaluacion ala gestion 2022

PORSDF 40 100 100,0 coln.trol y/o vigiIanpia como la CGR, | fortalecimiento de la gestiQn de
% C imi Ministerio de Agricultura, los procesos de la OAP a fin de
6 Cumplimiento i . O : -

Presidencia de la Republica, entre continuar garantizando la
otros y Persona Natural, oportunidad y calidad de las
respondidas en los términos respuestas emitidas de las
establecidos de acuerdo a la diferentes PQRDSF allegadas
resolucion 818 de 2012. Esto a dicha dependencia.
mostrando un cumplimiento del
100%.

Promedio ponderado de la 92.6
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Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Oficina de Control Interno

Fecha de corte:
31-12-2022

PQRSDF
% Cumplimiento

Porcentaje e
Criterio Peso | Meta Avance / Anahg:)sng;eug?glr:ggdos y Recomendaciones
Cumplimiento
Ejecucion Plan de Se evidencia cumplimiento de las
Accion vigencia actividades programadas en el plan
2022 60 | 100 100,0 de accion.
% Cumplimiento
Oportunidad de
Respuesta a 40 | 100 100,0 Sin requerimientos asignados

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 2022

100,0

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

De los 7 proyectos, los siguientes 4

presentaron un cumplimiento del 100%:

plan de intervencion de sistemas de
informacion, mantenimiento y
fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, implementacion de
modelos analiticos y fortalecimiento de
capacidades de TI.

Los 3 proyectos restantes, presentaron
el siguiente resultado: 97% para
autorizacion de la mesa de servicios,
95% para servicios de intercambio de
informacion y 75% para desafios

31-12-2022
POTEET A2 Andlisis de resultados y
Criterio Peso | Meta Avance / lUs] Recomendaciones
Cumplimiento conclusiones
El proceso de Gestion de Tecnologias | Se considera importante
de la Informacion cuenta con 31 sefalar que, si bien la
indicadores en el plan de accion que mayoria de los indicadores
estan compuestos de 24 productos intermedios cumplieron la
intermedios agrupados en 7 proyectos. | meta del 100% (17 de 24), los
7 indicadores que no lograron
Cabe la pena mencionar que, algunos | la meta tienen gran
de los resultados de los indicadores importancia, debido a que
superaron el 100% debido a que el varios de estos son
proceso realizd acciones adicionales a | estratégicos para el proceso
la meta establecida, y por esto reporté | de Gestion de Tl (Plan
un sobrecumplimiento, pero, para Estratégico de Tl, Plan de
efectos del presente andlisis, estos Tratamiento de Riesgos, Plan
Ejecucion Plan casos fueron normali.zados a 190%. De |de Sggqridad, Plan de'
de Accin apugrdo con lo anterior, se obtiene lo F:ontmmdgd deI. Negomo.,,
60 100 94,0 siguiente: intercambio de informacién y

mesa de servicios), por lo
cual, se recomienda revisar
las acciones que quedaron
pendientes en la vigencia
anterior para incluirlos en las
metas de la presente, o
reformularlos de acuerdo con
las necesidades y
expectativas del nuevo
cuatrienio.
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digitales.

Asi mismo, de los 24 indicadores de
productos intermedios 17 reportaron
cumplimiento al 100%, y los 7
indicadores restantes presentan un
avance promedio de 79% con el
siguiente detalle: Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion 92%,
Plan de Arquitectura y Gobierno de Tl
67%, Plan de Seguridad de la
Informacion 88%, Plan de Tratamiento
de Riesgos 59%, Plan de Continuidad
del Negocio 68%, Evolucion del modelo
de intercambio de informacion 90%, y
automatizacion de procesos de la mesa
de servicios 92%.

El resultado general de los indicadores
es del 94%, y aunque no alcanzo el
100% se considera que los logros
obtenidos reflejan un cumplimiento
razonable a lo propuesto en el plan de
accion.

La OTI recibié y atendi6 37 de las
30.675 PQRSDF del periodo evaluado,
lo cual equivale solamente al 0.12% del
total de casos. Es de resaltar que, de
acuerdo con el reporte, todos los casos
fueron atendidos y solucionados dentro
de los términos de Ley de acuerdo con
el tipo y subtipo del requerimiento, y no
se requirié ninguna prérroga. En
promedio, la OTI tardé 20 dias en
responder los casos asignados,

aclarando que para las tipologias que Teniendo en cuenta que de
tienen menos tiempo de respuesta, esta | acuerdo con la base de casos
Oportunidad de fue remitida entre 2 y 14 dias a partir de PQRSD del periodo
Respuesta a 20 100 100.0 del radicado inicial, cumpliendo asi los evaluado, todos los casos de
PQRSDF ’ términos de la gestion. También vale la la OTI fueron atendidos
% Cumplimiento pena resaltar que en promedio se dentro de los términos, se
respondieron los casos 3 dias antes de | invita al proceso a continuar
su vencimiento. Al analizar la tipologia, con estos resultados.
vemos que, de los 37 casos, solo 2 son
reguerimientos de organismos de
control, mientras que los 35 restantes
son peticiones (peticion general,
peticion de informacion, solicitud de
documentos). Al analizar los medios de
solicitud, observamos que la mayoria
provinieron por canales tecnolégicos: 30
por correo electrénico, 3 por el Portal
Web y los 2 restantes de forma
presencial.
Promedio ponderado de la 96.4
evaluacion ala gestion 2022 !
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Subdireccion General

Fecha de corte:
31-12-2022

vigencia 2022
% Cumplimiento

Porcentaje i
Criterio Peso | Meta Avance / Anallsgsng:au;eizzﬁggdos y Recomendaciones
Cumplimiento
La Subdireccion General tiene 3 De acuerdo con el seguimiento
procesos que le reportan realizado a cada producto, se
(Articulacion Interinstitucional; dejan las siguientes
Gestion de Restitucion ley 1448 — | recomendaciones:
Registro y Rupta). a continuacion, | RG-1- SDG -2022 -Nivel central -
se registran los resultados Solicitudes con acto administrativo
reportados en cada uno: de decision de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante
Articulacion Interinstitucional: el periodo
cuenta con 1 indicador principal y 2 | Se recomienda al proceso que
intermedios, con periodicidad evalle constantemente la
semestral. el avance promedio definicién de las metas en cada
reportado es del 50%. Lo anterior, | DT, considerando las situaciones
se debe a que el Ultimo reporte de | particulares de cada una de ellas.
cada producto no fue registrado, Asi mismo, se haga seguimiento a
afectando el resultado final. los planes de trabajo que se
definan en los seguimientos a

Gestion de Restitucion ley 1448 — | efectos de aportar positivamente
Registro: Tiene 2 productos al cumplimiento de la meta que se
principales y 2 intermedios que se | defina.
gestionaron de manera trimestral. | RG-2.1-SDG-2022-Nivel Central-
El avance promedio reportado es Informe de seguimiento a los
del 67,63%. Lo anterior, se debe a | avances y resultados de los
gue el Gltimo reporte de cada productos en territorio
producto no fue reportado, Si bien es cierto, con el informe se
afectando el resultado final. hace seguimiento al avance de las

Ejecucion Plan actividades misionales, donde se

de Accidn 60 100 716 Rupta: Tiene 8 productos reflejan dificultades y se analizan

principales, con periodicidad
mensual y trimestral. El avance
promedio reportado es del 97,40%.
Lo anterior, se debe a que el Gltimo
reporte de cada producto no fue
reportado, afectando el resultado
final.

Es de sefialar que se evidenciaron
resultados de indicadores por
encima del 100% que alteraban el
cumplimiento total. Para subsanar,
esta situacion y para efectos del
presente analisis, estos casos
fueron normalizados al 100%,
pasando de un cumplimiento
reportado del 88,3% a 71,6%,
resultado que alcanza un nivel
satisfactorio, pese a que no fueron
reportados los avances de los
ultimos periodos de cada indicador
y a las dificultades reportadas por
las DT.

los resultados, se recomienda al
proceso que defina planes de
trabajo para atender las
dificultades plasmadas en el
informe y que haga seguimiento a
dichas actividades; lo anterior, con
miras a resolver situaciones
negativas que se identifiqueny
que le permitan al proceso y las
DTs actuar oportunamente
RG-2.2-SDG-2022-Nivel Central-
Informe de gestién avances
compromisos adquiridos por la
UAEGRTD en el marco de los
Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial- PDET

Se recomienda continuar
realizando los acompafiamientos
necesarios, para lograr el
cumplimiento de las metas
trazadas para la vigencia 2023.
RU-6-2022-NIVEL CENTRAL-
Socializaciones y divulgaciones
del proceso Rupta realizadas en
el periodo

Se recomienda continuar
realizando las socializaciones a
los nuevos colaboradores de las
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DTs, bien sea mediante
capacitaciones o utilizando
herramientas como campafias
digitales o la elaboracion de guias
0 demas documentos que el
proceso considere adecuados.
RU-8-2022-NIVEL CENTRAL-
Porcentaje de conceptos y
respuestas de consultas del
proceso Rupta emitidas

Se recomienda que el proceso
maneje un repositorio de los
conceptos que se emiten, para
que tanto las DTs como los
procesos tengan acceso a los
lineamientos; asi mismo, se
recomienda incluir las tematicas
de los conceptos mas frecuentes
0 con mayor incidencia en las
capacitaciones que se realizan
con las DTs.

Al-1.1-2022-Nivel central-
Porcentaje de las estratégicas y/o
operativas implementadas.

Se recomienda revisar los
reportes, previo a su aprobacion
en Strategos.

Se recomienda continuar
realizando los seguimientos a las
gestiones de las diferentes lineas.
Al-1.2-2022-Nivel central-M[]os
virtuales elaborados con la
Escuela URT sobre las Rutas de
trabajo de la UAEGRTD
construidas por NUESTRA.

Se recomienda continuar con los
seguimientos, asi como con la
construccion y difusién de la
cartilla que describe el paso a
paso de las cuatro rutas, para que
se incluya los cambios de las
lineas estratégicas
Al-1-2022-Nivel central-Proceso
de articulacion interna y externa
de la UAEGRTD fortalecido.

Se recomienda continuar
adelantando el fortalecimiento de
la articulacion interna, y continuar
involucrando Entidades del
SNARIV, en especial las que tiene
mayor interaccién con la URT

Oportunidad de
Respuesta a

Subdireccion General ha tenido
una adecuada gestion de las
PQRSD, atendiendo el 99,6% de
las peticiones recibidas en

Se recomienda continuar
gestionando las PQRSD, en la
manera como se ha realizo, asi
mismo verificar la situacién que

evaluacion ala gestion 2022

PQRSDF 40 100 99.6 términos de ley que, es decir, genero la respuesta por fuera de
% Cumplimiento (268), por fuera de términos fue término y verificar para que se
respondida (1) peticion. alcance el 100% de las
respuestas dentro de los términos
Promedio ponderado de la 82.8
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Evaluacion de Gestion por Dependencias
Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Secretaria General

Fecha de corte:

PQRSDF
% Cumplimiento

31-12-2022
Porcentaje i
Criterio Peso | Meta Avance / Anahg:)sngleurs?zﬁggdos y Recomendaciones
Cumplimiento
) . No tiene compromisos definidos en
EJZCU;'O", Plan el plan de accion.
e Accion
vigencia 2022 60 100 100,0
% Cumplimiento
Secretaria General, durante la
vigencia 2022 recibi6 un total de
Oportunidad de PQRSDF, de la las cuales 27
Respuesta a 40 100 100,0 corresponden a la tipologia

peticion y 5 organismos de control.
Todas cuentan con respuesta en
los términos de Ley, lo cual
significa un 100% de oportunidad.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 2022

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion General

Fecha de corte:
31-12-2022

evaluacion ala gestion 2022

Porcentaje P
L Andlisis de resultados y .
Criterio Peso | Meta Avapcgl e Recomendaciones
Cumplimiento
Ejecucion Plan No tiene compromisos definidos en
_de Accion 60 100 100 el plan de accién.

vigencia 2022

% Cumplimiento
La Direccion General atendi6
oportunamente 68 requerimientos
de los 80 recibidos. Fueron

Oportunidad de atendidas fuera de tiempo 9

Respuesta a requerimientos que corresponden
PQRSDF 40 100 81,5 4 solicitudes del congreso de la

% Cumplimiento republica, 1 solicitud realizada por
la defensoria del pueblo, 1
solicitud de la Procuraduriay 3
peticiones generales.

Promedio ponderado de la
0P 95,0
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Dependencia evaluada:

Direccién Territorial Antioquia

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

SRTDAF durante el periodo; RG-20-
DICAT-2022-DT Antioquia-Porcentaje de
procesos de comunicacion los predios
con resolucion de inicio de estudio; RG-
21-DICAT-2022-DT Antioquia-Porcentaje
de procesos de georreferenciacion los
predios o [las de terreno con resolucion
de pruebas; RG-3-DIJUR-2022-DT
Antioquia-Decisiones de fondo notificadas
en el periodo; RG-5-DIJUR-2022-DT
Antioquia-Porcentaje de actos
administrativos adoptados en la vigencia
2022 sobre los casos de Anexo 11
notificados; RG-6-DIJUR-2022-DT
Antioquia-Solicitudes de sustraccion
globales radicadas ante el MADS).
Porcentajes que afectan el resultado final
del plan de accién de la DT Antioquia.

Con relacion a los productos intermedios,
se puede mencionar que, 10 se
cumplieron al 100% y 6 presentan un
avance promedio de 82%, siendo los
productos intermedios que menos
lograron avanzar , los siguientes: (RU-
2.1-2022-DT Antioguia-Solicitudes de

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
La DT Antioquia, cuenta con 47 Fortalecer el uso y
indicadores en el plan de accion que apropiacion del sistema
estan compuestos por 31 productos Strategos a los
principales y 16 productos intermedios. responsables de realizar el
Cabe mencionar que, algunos de los seguimiento, avance y
resultados de los indicadores superaron | reporte de los indicadores
el 100% debido a que el proceso reportd | acorde a la frecuencia
una ejecucion superior a la meta definida en la Territorial,
establecida, pero, para efectos del con el objetivo de asegurar
presente analisis, estos casos fueron la calidad de los datos y
normalizados a 100%. De acuerdo con lo | evidencia a nivel de
anterior, se obtiene lo siguiente: integridad, exactitud y
completitud. Esto se hace
De los 31 productos principales mencién, teniendo en
reportados por la DT Antioquia, 17 cuenta que se evidenciaron
cumplieron al 100% y 14 presentaron un | reportes mensuales con
avance promedio del 72,87%, siendo los | metas programadas no
gque menos avance reportaron los alineadas a la realidad o en
siguientes productos: (JU-1-DIJUR-2022- | los tiempos correctos, lo
Antioquia-Solicitudes de restitucion cual llevan a afectar la
presentadas ante los jueces especJU-1- | calidad del indicador y la
DIJUR-2022-Antioquia-Solicitudes de evaluacion y decisiones
restitucion presentadas ante los jueces estratégicas sobre la DT
especializados en restitucion de tierras; Antioquia.
Ejecucion Plan RG-1- 2022 -DT Anti_oquia— Sol_ic_iFudes
de Accion con acto administrativo de decision de
40 100 88,3 fondo adoptadas y cargadas en el
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cancelacion de medidas de proteccion
decididas; RU-4.1-2022-DT Antioquia-
Porcentaje de decisiones en el Rupta
proferidas en la vigencia 2022 notificadas;
RU-5.1-2022-DT Antioquia-Porcentaje de
decisiones en el Rupta proferidas en la
vigencia 2022 notificadas, con 6rdenes a
las ORIP o a la ANT, comunicadas).

Las principales dificultades reportadas
por la territorial fueron: Falta de personal
para dar respuesta a todos los
indicadores, cambios en las fechas de
entrega de los productos de las
demandas, falta de los FMI de la ORIP de
marinilla y la llegada tarde de las actas de
reparto para actualizar el estado de
presentacion de las demandas.

El resultado final para la DT Antioquia fue
del 88.32%, porcentaje que se encuentra
en un nivel satisfactorio, sin embargo, es
necesario tomar medidas inmediatas para
subsanar las situaciones que se estan
presentando y que impactan
negativamente en el cumplimiento de los
objetivos.

Oportunidad de
Respuesta a

Recibié 1.948 solicitudes, de las cuales
1.545 son peticiones, 390 corresponden a
reqguerimientos de érganos de control y
una (1) felicitacién. Del total (1948) se
atendieron oportunamente 1917 lo que
equivale al 98,41%. Catorce (14) se
encuentran en plazo de respuesta; doce
(12) se respondieron por fuera de los
términos de ley y 5 quedaron sin atender
dentro de los términos de ley. El medio
de comunicacién mas utilizado por los
usuarios para realizar las solicitudes es el
correo electronico por donde se
realizaron (1512) solicitudes, seguido del

Fortalecer el proceso de
respuesta de PQRSDF de
la DT Antioquia, con el fin
de brindar un servicio a los
ciudadanos, grupos de valor
y partes interesadas, de
manera oportuna conforme
lo establece la normatividad
colombiana.

Analizar las causas por las
cuales no se brindé
oportunamente la respuesta
a los 17 requerimientos y de

355 de 2017
% Cumplimiento

de los cuales se actualizaron (81),
arrojando un porcentaje del (57,9%)
frente a la meta (140) ID’s.

PQRSDF 30 100 99,1 presencial con (303) solicitudes, los otros | ser necesario aplicar lo
% Cumplimiento medios utilizados son péagina web (107), | establecido en la resolucion

telefonico (24) y ventanilla que solo tiene | 818 de 2022, articulo 33.

(2) solicitudes. "SANCIONES. La falta de
atencién a las -PQRSDF-, a
los términos para
resolverlas, y el
desconocimiento de los
derechos de las personas,
seran sancionados por la
Entidad, atendiendo lo
dispuesto en las normas
disciplinarias
correspondientes.”

De acuerdo con la informacion Es importante, que se

suministrada por el Grupo de Gestion tomen las medidas

Documental, la meta de ID's o necesarias para fortalecer

expedientes con documentos pendientes | los controles en este DT

Implementacion por adjuntar en la DT a corte 31 de para evitar la generacion de
de la Resolucion 15 100 58.0 diciembre de 2022, correspondia a (140), | nuevos atrasos en la

actualizacion y
sistematizacion de los
expedientes. asi como,
revisar la metodologia del
registro y las competencias
del personal que realiza el
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registro en el sistema.

También, se recomienda
implementar estrategias
efectivas que permitan dar
cumplimiento a los
lineamientos establecidos
en la resolucién 355 de
2017, con el fin de
garantizar la integridad de
los expedientes frente a su
conformacién, organizacion,
disponibilidad y
conservacion.

Aplicacion de
criterios de
calidad de la

informacién en
el SRTDAF

% Cumplimiento

15 100

55,6

De acuerdo con lo reportado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién
a corte 31 de diciembre de 2022, se
observa que la Direccién Territorial, a
enero de 2022 registraba (9)
inconsistencias las cuales fueron
subsanadas en su totalidad. No obstante,
en el transcurso de la vigencia 2022, se
identificaron (4) nuevas inconsistencias
en la calidad de los datos de las
solicitudes, (5) inconsistencias menos
que equivalen al 55,6% de las reportadas
en enero. Esto quiere decir que la DT
tuvo un mejor desempefio al bajar las
inconsistencias.

Se recomienda a las
Direcciones Territoriales
que presentaron incremento
en el nimero de
inconsistencias en las
solicitudes, seguir
fortaleciendo en la
sensibilizaciéon y
capacitacion sobre la
calidad y completitud de la
informacién que permite
soportar las solicitudes en
el proceso de registro.

Seguir fortaleciendo la
socializacion y apropiacion
del modulo de correcciones
que se puso a disposicion
en el Sistema de Registro
de Tierras Despojadas y
Abandonadas
Forzosamente (SRTDAF).

Continuar con el
seguimiento y monitoreo
sobre las inconsistencias
identificadas en las
solicitudes, de tal manera
gue se pueda subsanar las
situaciones encontradas en
el menor tiempo posible.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 2022

82,1
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion Territorial Apartado

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
Ejecucion Plan de Accion vigencia 2022
% Cumplimiento
De acuerdo con los resultados de las Fortalecer el uso y
actividades adelantadas por la Direccién apropiacion del
Territorial de Apartadd en los procesos de la sistema Strategos a
entidad, report6 un cumplimiento del 73,3% en | los responsables de
el plan de accién. No obstante, se evidenciaron | realizar el
resultados de indicadores por encima del 100% | seguimiento, avance
gue alteraban el cumplimiento total. Como es el |y reporte de los
caso de los siguientes indicadores: indicadores acorde a
* RG-4-DIJUR-2022-DT Apartad6 procesos de | la frecuencia
anexo 11 atendidos, cumplimiento del 405,3% definida en la
* RU-1.2-2022-DT Apartad! llicitudes de Territorial, con el
inscripcion decididas; cumplimiento del 154,9% | objetivo de asegurar
Para subsanar, esta situacién y para efectos del | la calidad de los
presente analisis, estos casos fueron datos y evidencia a
normalizados al 100%, pasando de un nivel de integridad,
cumplimiento reportado del 73,3% a 53,8%. exactitud y
completitud. Esto se
Es importante realizar las respectivas revisiones | hace mencion,
sobre aquellos indicadores que en la validacion | teniendo en cuenta
hecha acorde a la sumatoria de la vigencia no que se evidenciaron
fue cumplida la meta debidamente. Asi mismo, | reportes mensuales
cabe mencionar que este resultado se debe en | con metas
gran parte a la siguientes situaciones: programadas no
alineadas a la
Ei L. » Cancelacion de las salidas a terreno por orden | realidad o en las
jecucion Plan P S . .
de Accién publico y I|r_n|taC|ones del acompafiamiento de la | tiempos correctos, lo
40 100 53,8 fuerza publica llevando esto a no dar a cual llevan a afectar

cumplimiento a productos, por ejemplo, informes
técnicos que requieren inspecciones al predio
en la etapa judicial, que conllevan realizar visitas
para soportar productos de insumo en el
proceso de registro

* Debilidades en la definicion de las metas
programadas y aprobacion de los responsables
de productos, acorde a la frecuencia establecida
dado que se presentan evidencias incompletas
0 no reportadas lo cual lleva afectar el
comportamiento del indicador del plan de
accion.

« Dificultad por temas de calidad en insumos
catastrales y limitacion de profesionales en la
etapa judicial para dar cobertura a dichas
solicitudes de restitucion presentadas ante los
jueces especializados en restitucion tierras que
retrasa la productividad en la etapa
administrativa o también para la comunicacion a
los predios con resolucion.

* Retrasos en pronunciamientos técnico
respecto a los predios por demora en la
respuesta y consulta sobre los folios de

la calidad el
indicador y la
evaluacion y
decisiones
estratégicas sobre la
DT Apartadd

Contemplar dentro
de la planeacién de
las salidas a terreno
un plan de trabajo de
tal manera donde se
puedan definir varias
alternativas en caso
que dichas salidas a
terreno sean
canceladas por
temas
acompafamiento de
fuerza publica o
seguridad, por ello
es importante la
articulacion con el
Grupo de Gestion de
Prevencion,
Proteccion y
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matricula del circulo registral de turbo (034). Y la
consulta catastral para predios de Riosucio, del
catastro de IGAC o respuesta de entidades con
las CAR (Corporaciones Autbnomas
Regionales).

« Debilidades en el plan de trabajo para dar
cumplimiento a la notificaciones de decisiones
de fondo por parte del equipo juridico.

No obstante es relevante hacer mencion la
fortalezas que ha tenido la Direccién territorial
de Apartadd donde han tenido un buen
desempefio y cumplimiento en la radicacion de
demandas de comunicades étnicas, los
productos sociales para la radicacion de
demandas , casos de Anexo 11 atendidos,
Solicitudes de inscripcion decididas RUPTA 'y
los productos que soportan la gestién del Grupo
de Gestién de Prevencion, Proteccion y
Seguridad.

Seguridad de tal
manera que se
pueda definir planes
de trabajo o
soluciones a tiempo
en caso gque una
salida programada
sea canceladay se
puedan realizar
alguna otra visita
que si sea viable la
condiciones de
seguridad.

Contemplar
mecanismos de
articulacion
interinstitucional
para fortalecer la
respuesta y consulta
sobre los folios de
matricula del circulo
registral de turbo
(034). Y la consulta
catastral para
predios de Riosucio,
del catastro de IGAC
y respuesta de las
CAR

Oportunidad de
Respuesta a
PQRSDF
% Cumplimiento

30

100

96,3

Durante la vigencia 2022, la Direccion Territorial
de Apartadé recibié un total de 1372 entre
solicitudes de peticiones, reclamos,
felicitaciones NO PRQS y organismos de
control, mediante los canales de atencion:
correo electrénico, presencial, redes sociales,
telefénico, ventanilla Gnica y pagina web
dispuestos por la Entidad.

El mayor porcentaje de participacion
correspondio al uso de los canales: correo
electrénico y canal presencial con un 58,87% y
36,39%, respectivamente que equivalen al
95,26% del total.

Se observé que de las 1372 PQRSDF, 205
corresponden a peticiones de organismos de
control y otros; 1160 corresponden a peticiones
de tipo (Consulta; Peticiéon de informacion y
documentos; Peticiéon de informacién entre
autoridades; Peticién general) y, 1 reclamo, 1
No PQR y 5 felicitaciones.

Teniendo que las peticiones fue el requerimiento
mas solicitado en esta DT, tuvo el siguiente
comportamiento, La peticién general (309), la
peticion de informacion (667) y las peticiones de
informacion entre autoridades (84),
constituyeron el 91.22% de la totalidad de
peticiones recibidas por la Direccién Territorial
de Apartadd, siendo la informacion mas
solicitada la "Peticion de informacion e" con un
total de 309 solicitudes.

También se pudo observar que, del total de
PQRSDF recibidas por esta direccién Territorial
(1372), se respondieron dentro de los términos
de ley 1312 peticiones, que equivalen al

Atender las
solicitudes teniendo
en cuenta los
términos previstos
por la ley con el de
evitar sanciones y
generar respuestas
oportunas, lo que
impacta
positivamente en el
nivel de
satisfacciones de los
ciudadanos, grupos
de valor y partes
interesadas.

Revisar los controles
establecidos en el
riesgo identificado
como "posible
incumplimiento en la
oportunidad de
respuesta de
PQRSDF" para
evitar que se siga
materializando el
riesgo debido a las
respuestas dadas
por fuera de los
términos.
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95.63%, 9 PQRSDF se encontraban por ser
atendidas dentro de los términos de ley, es
decir, el 0.66%, 51 que corresponden al 3,72 %
fueron atendidas por fuera de los términos de
ley y al 31 de diciembre de 2022 no se
encuentra ninguna PQRSDF sin ser atendida en
los términos de ley.

Implementacion
de la Resolucién
355 de 2017
% Cumplimiento

15

100

35,0

De acuerdo con la informacién suministrada por
el Grupo de Gestion Documental, la Meta de
ID's 0 expedientes con documentos pendientes
por adjuntar en la DT a corte 31 de diciembre de
2022, correspondia a (48), de los cuales se
actualizaron y sistematizaron (17), arrojando un

porcentaje del (35,4%) frente a la meta (48) ID’s.

Es importante, que
se tomen las
medidas necesarias
para fortalecer los
controles en este DT
para evitar la
generacion de
nuevos atrasos en la
actualizacion y
sistematizacion de
los expedientes. asi
como, revisar la
metodologia del
registroy las
competencias del
personal que realiza
el registro en el
sistema.

También, se
recomienda
implementar
estrategias efectivas
que permitan dar
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos en la
resolucién 355 de
2017, con el fin de
garantizar la
integridad de los
expedientes frente a
su conformacion,
organizacion,
disponibilidad y
conservacion.

Aplicacion de
criterios de
calidad de la

informacién en
el SRTDAF

% Cumplimiento

15

100

-40,6

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de
diciembre de 2022, se observa que la Direccion
Territorial, a enero de 2022 registraba (32)
inconsistencias las cuales fueron subsanadas
en su totalidad. No obstante, en el transcurso de
la vigencia 2022, se reportaron (45) nuevas
inconsistencias, incrementando en (13) el
ndmero de inconsistencias con respecto a las
reportadas en enero y mostrando un reporte
negativo del (-40,6%).

Se recomienda a las
Direcciones
Territoriales que
presentaron
incremento en el
namero de
inconsistencias en
las solicitudes,
seguir fortaleciendo
en la sensibilizacion
y capacitacion sobre
la calidad y
completitud de la
informacion que
permite soportar las
solicitudes en el
proceso de registro.

Segquir fortaleciendo
la socializacion y
apropiacion del
madulo de
correcciones que se
puso a disposicion
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en el Sistema de
Registro de Tierras
Despojadas y
Abandonadas
Forzosamente
(SRTDAF).

Continuar con el
seguimiento y
monitoreo sobre las
inconsistencias
identificadas en las
solicitudes, de tal
manera que se
pueda subsanar las
situaciones
encontradas en el
menor tiempo
posible.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestiéon 2022

49,6

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia evaluada:

Direccion Territorial Bogota

Fecha de corte:

2022
% Cumplimiento

y aprobacion de los responsables de productos, acorde
a la frecuencia establecida dado que se presentan
evidencias incompletas o que permitan soportar ain
mas la accién del plan de mejora o0 en su caso reportes
no aprobados lo cual lleva afectar el comportamiento
del indicador del plan de accién.

« Dificultad en la etapa administrativa, debido a la alta
rotacion de profesionales misionales, de director
territorial, lo cual la curva de aprendizaje de los nuevos
profesionales, situaciones contractuales y periodo
electoral, limito las salidas a terreno y entrega de
productos tales como “Solicitudes con acto
administrativo de decision de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF”.

« Limitaciones con el SRTDAF dado que se detectaron
falencias en la seleccién de categorias y tipos

31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avance / Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimiento
De acuerdo con los resultados de las actividades * Fortalecer el uso y
adelantadas por la Direccién Territorial de Apartad6 en | apropiacion del sistema
los procesos de la entidad, reporté un cumplimiento del | Strategos a los
76,9% en el plan de accion. No obstante, se responsables de realizar
evidenciaron resultados de indicadores por encima del | el seguimiento, avance y
100% que alteraban el cumplimiento total. Como es el reporte de evidencias
caso de los siguientes indicadores: que soportan el
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Bogotéa Productos sociales | resultado de los
para la presentacion de demandas, cumplimiento del indicadores acorde a la
193,5% frecuencia definida en la
* MP-1-2022-DT Bogota socializaciones realizadas de Territorial, con el
los Decretos Ley, cumplimiento del 150% objetivo de asegurar la
Para subsanar, esta situacion y para efectos del calidad de los datos y
presente analisis, estos casos fueron normalizados al evidencia a nivel de
100%, pasando de un cumplimiento reportado del integridad, exactitud y
76,9% a 70,9%. completitud. Esto se
Ejecucién Plan de hace mencion, teniendo
Accién vigencia 40 100 70.9 « Debilidades en la definicion de las metas programadas | en cuenta que se

evidenciaron reportes
mensuales con metas
programadas no
alineadas a la realidad o
en los tiempos
correctos, lo cual llevan
a afectar la calidad el
indicador, la evaluacion
y decisiones
estratégicas sobre la DT
Territorial de Bogota.

« A partir de la
planeacién y metas
definidas con los
productos requeridos, se
sugiere generar planes
de choque para lograr
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documentales por parte de los abogados secretariales y
acorde al avance realizado y gestion no se refleja en el
sistema de informacion y ante eso el indicadores como
“Decisiones de fondo notificadas en el periodo” se han
visto afectado y se ha tenido que escalar a través de
GLPI e historias de usuario a la oficina de tecnologia de
la informacion para poder dar solucién a esta situacion.

« Limitacién en el avance de solicitudes de cancelacion
de medidas de proteccion decidida “RUPTA”, al no
contar con un profesional que apoye esta actividad, asi
mismo por licenciay demoras en la firma de la
directora y en el tramite del traslado a gestion
documental.

« Dificultades para la notificacion de decisiones en el
RUPTA proferidas en la vigencia que se enmarca en la
contactabilidad con a las personas debido al lugar en el
gue se encuentran en especial en los departamentos de
Casanare y Vichada.

No obstante es relevante hacer mencion la fortalezas
que ha tenido la Direccidn territorial de Bogota, donde
han tenido un buen desempefio y cumplimiento de
ordenes judiciales, productos de la direccion Social ,
casos de Anexo 11 atendidos y los productos que
soportan la gestion grupo de Gestion de Prevencion,
Proteccion y Seguridad.

dar cumplimiento a las
metas definidas con
seguimiento constante
con los nuevos
directivos de la
Direccion Territorial y
dar prioridad a los
procesos de seleccion
para cumplir con el cupo
de recurso humano y
poder cumplir con los
productos
correspondientes.

 Seguir fortaleciendo el
plan de choque en
relacién con la
notificacion de actos
administrativos
adoptados en la
vigencia 2022 sobre los
casos de Anexo 11
notificados en la DT de
Bogota, en especial en
oficinas como la de
Choco con el objetivo de
dar cumplimiento a este
producto

» Seguir fortaleciendo la
accion de mejora para
cumplir con las
notificaciones de
decisiones en el Rupta
proferidas en la vigencia
2022 , a partir de
realizar un proceso
completo de
contactabilidad para
obtener la notificacion
con ayuda de los
abogados secretariales
en territorio.

Oportunidad de
Respuesta a
PQRSDF
% Cumplimiento

30

100

98,8

Durante la vigencia 2022, la Direccién Territorial de
Bogota recibié un total de 1945 entre solicitudes de
peticiones, denuncias, felicitaciones y organismos de
control, mediante los canales de atencion: correo
electrénico, chat, presencial, redes sociales, telefénico,
ventanilla Unica y pagina web dispuestos por la Entidad.

El mayor porcentaje de participacion correspondié al
uso de los canales: correo electrénico y canal
presencial con un 85.56% y 9,19%, respectivamente
gue equivalen al 94,76% del total.

Se observé que de las 1945 PQRSDF, 234
corresponden a peticiones de organismos de control y
otros; 1685 corresponden a peticiones de tipo
(Consulta; Peticion de informacién y documentos;
Peticién de informacion entre autoridades; Peticion
general) y, 1 denuncia y 5 felicitacion.

Teniendo que las peticiones fue el requerimiento méas
solicitado en esta DT, tuvo el siguiente comportamiento,
La peticién general (225), la peticién de informacion
(1030) y las peticiones de informacion entre autoridades
(326), constituyeron el 93.24% de la totalidad de
peticiones recibidas por la Direccién Territorial de
Bogota, siendo la informacién mas solicitada la "Peticién
de informacién " con un total de 1030 solicitudes.

También se pudo observar que, del total de PQRSDF
recibidas por esta direccion Territorial (1945), se
respondieron dentro de los términos de ley (1906)

Atender las solicitudes
teniendo en cuenta los
términos previstos por la
ley con el de evitar
sanciones y generar
respuestas oportunas, lo
gque impacta
positivamente en el nivel
de satisfacciones de los
ciudadanos, grupos de
valor y partes
interesadas.

Revisar los controles
establecidos en el riesgo
identificado como
"posible incumplimiento
en la oportunidad de
respuesta de PQRSDF"
para evitar que se siga
materializando el riesgo
debido a las respuestas
dadas por fuera de los
términos.
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PQRSDF, que equivalen al 97,99%, 15 PQRSDF se
encontraban por ser atendidas dentro de los términos
de ley, es decir, el 0.77%, 20 que corresponden al 1,03
% fueron atendidas por fuera de los términos de ley y, y
a 4 se encontraban sin responder y vencidas.

Implementacién de
la Resolucién 355
de 2017
% Cumplimiento

15

100

100,0

De acuerdo con la informacién suministrada por el
Grupo de Gestion Documental, la Meta de ID's o
expedientes con documentos pendientes por adjuntar
en la DT Bogoté a corte 31 de diciembre de 2022,
correspondia a (61) los cuales fueron actualizados y
sistematizados en su totalidad, cumpliendo al 100%
esta labor.

Aplicacién de
criterios de calidad
de lainformacion
en el SRTDAF
% Cumplimiento

15

100

47,2

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de diciembre
de 2022, se observa que la Direccion Territorial, a enero
de 2022 registraba (53) inconsistencias, las cuales
fueron subsanadas en su totalidad. No obstante, en el
transcurso de la vigencia 2022, se identificaron (28)
nuevas inconsistencias en la calidad de los datos de las
solicitudes, (25) inconsistencias menos que equivalen al
47,2% de las reportadas en enero. Esto quiere decir
gue la DT tuvo un mejor desempefio al bajar las
inconsistencias.

Se recomienda a las
Direcciones Territoriales
que presentaron
incremento en el
nimero de
inconsistencias en las
solicitudes, seguir
fortaleciendo en la
sensibilizacion y
capacitacion sobre la
calidad y completitud de
la informacién que
permite soportar las
solicitudes en el proceso
de registro.

Seguir fortaleciendo la
socializacion y
apropiacion del médulo
de correcciones que se
puso a disposicion en el
Sistema de Registro de
Tierras Despojadas y
Abandonadas
Forzosamente
(SRTDAF).

Continuar con el
seguimiento y monitoreo
sobre las
inconsistencias
identificadas en las
solicitudes, de tal
manera que se pueda
subsanar las situaciones
encontradas en el
menor tiempo posible.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 2022

80,1
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial Bolivar

Fecha de corte:

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avan_ce_/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimien
to
Frente a las actividades planteadas en el Plan de DT. BOLIVAR
Accion por la Direccién Territorial Bolivar, se Se recomienda adoptar acciones que
evidencia en Strategos y en el reporte suministrado permitan solventar las necesidades de
por el proceso que para la vigencia 2022, se dio personal de manera que se garantice
cumplimiento del 89,5% de las metas determinadas el cumplimiento de actividades y por
por la territorial. Cabe sefialar que dicho porcentaje ende de las metas de la territorial.
se obtiene de lo reportado para los 4 trimestres de la | Se recomienda adoptar medidas
vigencia y en algunas ocasiones del reporte mensual | tendientes a obtener el apoyo
realizado para los doce meses del afio, segun se requerido por parte de las fuerzas
haya establecido en el indicador. Asi mismo se militares y de policia para el
observo que para algunos periodos no se observa el | acompafiamiento a las diligencias de
correspondiente reporte o se reporté un avance del la URT.
0%, lo que afecta directamente en el porcentaje de Se recomienda a planeacién capacitar
avance informado en el sistema Strategos. Adicional, | alas personas que diligencian el
se evidenciaron resultados de indicadores por encima | Strategos para que se realicen
del 100% que alteraban el cumplimiento total. Como | correctamente los reportes pues se
es el caso de los siguientes indicadores: observo por ejemplo que en ocasiones
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Bolivar -Productos las territoriales reportan el 0% o el
sociales para la presentacion de demandas, 100% de avance cuando no se
cumplimiento del 256,5% requirieron actividades en la
* RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Bolivar-ID’s con correspondiente vigencia, lo que
Productos y servicios sociales en territorio para la impacta directamente en el resultado
decisiones de fondo, cumplimiento del 211,3% del indicador para la territorial.
* RG-4-DIJUR-2022-DT Bolivar -Casos de anexo 11 | Se recomienda adoptar acciones
atendidos, cumplimiento del 182,8% encaminadas lograr la oportuna
Para subsanar, esta situacién y para efectos del notificaciéon de los solicitantes.
presente andlisis, estos casos fueron normalizados al | Se recomienda completar los reportes
. L. 100%, pasando de un cumplimiento reportado del de diciembre en los casos en los que
Ejecucién o o . .
Plan de 89,5% a 77,5%. no se ha rgahzado el correspondiente
L reporte, asi como cargar las
Accion . - . : . .
vigencia Las actividades planteadas’fueron las S|gg|entes. ewdenua; corresppndlentes_._
2022 40 100 77,5 :]U-10-D_I,CAT-202_2-DT Bollvgr -I_nforme técnico qe Se rgcom{enda revisar las dificultades
% inspeccion al predio: En este indicador se reporté un | que impidieron cumplir con I_as metas
Cumplimien avance del 20 %, 65 %, 53,57 %, 58 %, 65 %, 26,67 plantgadas y estaplgcer acciones que
o %, 33,33 %, 30 %, 55 %, 18,33 %, 60 % para los permitan el cumplimiento de metas en

meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio,
Julio, Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre
respectivamente. Como dificultades para el
cumplimiento de la meta se planteé falta de personal,
gue el nimero de requerimientos judiciales del
juzgado 1 sobrepasan la capacidad del equipo
catastral. Adicional el acompafiamiento de la fuerza
publica se limita a uno por municipio, razén por la
cual no es posible programar un mayor nimero de
comisiones, al rezago de 6rdenes de inspeccion al
predio ordenadas por el juzgado 1 del Carmen de
Bolivar, a la imposibilidad de salir a terreno por
cancelacién de acompafiamiento de la fuerza publica,
y porgue por la temporada de lluvias los accesos a
los predios quedaron inhabilitados, por esta razén se
cancelaron comisiones a los predios. No se reporta
avance en el mes de diciembre.
JU-11-DICAT-2022-DT Bolivar -ITG modificado en
etapa judicial: En este indicador no se observan
reportes, lo cual se justifica en los meses de enero a
noviembre dado que no se tuvieron requerimientos
para modificar georreferenciacion en la etapa judicial.
No se indica nada en el mes de diciembre
JU-12-DICAT-2022-DT Bolivar -Pronunciamientos
técnicos respecto al predio: En este indicador se
reporta avance del 100% en los meses de enero a
noviembre. No se indica nada en el mes de
diciembre.

esta vigencia.
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Indicador: JU-13-DICAT-2022-DT Bolivar -ITP
modificado en etapa judicial: Se reporta en el mes de
enero un porcentaje de avance del 100% dado que
no se tuvieron érdenes que requirieran la
actualizacion de ITP en atapa judicial, en los demas
meses no se indica un porcentaje de avance, pero se
realiza la misma justificacion. En el mes de diciembre
no se realiza ningun reporte.

Indicador: JU-1-DIJUR-2022-Bolivar-Solicitudes de
restitucion presentadas ante los jueces
especializados en restitucion de tierras: En este
indicador se reporta avance del 62,5 %, 81,82 %, 200
%, 82,35, %, 245 %, 86,96 %, 42,31 %, 31,03 %,
41,38 %, 20 %, 27,5 %, 88,57 %, para los meses de
enero a diciembre respectivamente. Como
dificultades para el cumplimiento de las metas, se
indica la atencion del rezago, el cumplimiento del
plan de trabajo, la suspensién de la firma de los actos
de administrativos (representacion judicial), que la
mayoria del rezago que esta pendiente de
inscripciones, necesitan productos catastrales lo cual
dificultad la presentacion de las solicitudes, entre
otros.

Indicador: JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Bolivar -
Productos sociales para la presentacion de
demandas: En este indicador se presenta un avance
del 188,68 %, 318,18 %, 143,18 %, y del 377,78 %
para cada uno de los cuatrimestres.

Indicador: JU-8-DIRSOCIAL-2022-DT Bolivar -
Productos sociales para cumplimiento de 6rdenes: En
este indicador se presenta un avance del 97,42 %,
97,96 %, 98,94 % en el primer, segundo y cuarto
cuatrimestre, como dificultades se reporto la
suspension de firmas de actos administrativos,
programacion de salidas a campo, donde se da
prioridad a las 6rdenes judiciales, y entrega
materiales por escaso acompafiamiento de la fuerza
publica. Se observan los correspondientes soportes
de lo reportado.

Indicador: RG-1- 2022 -DT Bolivar - Solicitudes con
acto administrativo de decisién de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante el periodo: En los
cuatro trimestres se reporté avance del 104,26 %,
76,85 %, 66,13 %, y 31,18 % respectivamente. Como
dificultades se informé para el tercer trimestre el
acatamiento de lineamientos de suspension de
salidas a terreno dificultando los productos
catastrales para la decision y de fondo, adicional la
suspensién de firmas de actos administrativos y en el
cuarto trimestre que en el empalme del nuevo
gobierno se suspendieron salidas a terreno, firma de
actos administrativos y cancelacion de
acompafiamiento por la fuerza publica.

Indicador: RG-19-DICAT-2022-DT Bolivar -
Porcentaje de solicitudes de ingreso al RTDAF con
localizacién geogréfica preliminar: En este indicador
se presenta un avance del 100% en los meses de
enero a noviembre. No se reportan dificultades y se
cargaron los correspondientes soportes.

Indicador: RG-20-DICAT-2022-DT Bolivar -
Porcentaje de procesos de comunicacion en los
predios con resolucion de inicio de estudio: En este
indicador se presenta un avance del 100 %, 58,82 %,
100 %, 100 %, 100%, 100 %, 20 %, 100 %, 4,17 %,
6,67 %, y 100 % para los meses de enero a
noviembre. En diciembre no se realiza reporte. Se
indica que en el mes de febrero se presentaron
dificultades con el acompafiamiento de la fuerza
publica del departamento de Bolivar, se cancelaron 7
salidas a terreno en los municipios de El Carmen de
Bolivar y Zambrano, en julio la falta de autorizacién
de salidas a terreno por parte de la fuerza publica,
para septiembre indica que solo se programaron
actividades de la etapa judicial atendiendo la
instruccion de la direccion, adicional para el
departamento de Bolivar solo se cuenta con un grupo
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esmor para acompafiamiento directo lo que limita las
salidas a terreno a una diaria priorizando las salidas
con jueces y en el mes de octubre en la oficina del
Carmen de Bolivar solo se tiene dos colaboradores
(un topografo grado 8 que atiende publico, responde
PQR, y asiste a inspecciones judiciales con los
jueces y un tecnoélogo en topografia para la etapa
administrativa) la programacion de actividades se
realiza, sin embargo la fuerza publica no aprueba las
salidas a terreno, pues solo cuentan con un grupo
para hacer los acompafiamientos y le dan prioridad a
las salidas con juez. Se adjuntaron las evidencias
correspondientes.

Indicador: RG-21-DICAT-2022-DT Bolivar -
Porcentaje de procesos de georreferenciacion en los
predios o areas de terreno con resolucion de
pruebas: En este indicador se report6 avance del 100
%, 66,67 %, 100 %, 44 %, 53,33 %, 37,5 %, 46,67
%, 100 %, 25 %, 20 %, y 33,33 %, para los meses de
enero a noviembre. Para el mes de diciembre no se
realiza reporte. Como dificultades se report6 falta de
acompafiamiento de la fuerza publica, cancelacion de
diligencias, y escasez en el personal.

Indicador: RG-22-DICAT-2022-DT Bolivar -
Porcentaje de informes Técnicos Prediales (ITP)
nuevos: Se report6 avance del 0% en enero, del 100
% en febrero, del 70,59 %

en marzo , del 33,33 % en abril, en mayo no se
report6 avance, del 33,33 % en junio, del 50 % en
julio, del 100 % en agosto, del 0% en septiembre, del
100 % en octubre y del 100 % en noviembre, en
diciembre no se report6 avance. Se sefialé que se
presentaron dificultades en la entrega de insumos
para la elaboracion de ITP nuevo, (escrituras,
apertura de folios), la cancelacion de diligencias en
terreno por acompafiamiento de la fuerza publica lo
gue impidié cumplir con los compromisos del mes,
salidas de la etapa administrativa suspendidas, entre
otras. Se adjuntan las evidencias correspondientes.
Indicador: RG-23-DICAT-2022-DT Bolivar -Catastral -
Informes Técnicos Prediales actualizados y/o
modificados: En este indicador se reporta avance del
100% en los meses de enero, febrero, abril, junio,
julio, agosto septiembre, octubre, y noviembre, en el
mes de mayo se reporté avance del 58,33 % y en los
meses de marzo y diciembre no se evidencia reporte.
Se indica que no se tuvieron dificultades. Se observa
el cargue de evidencias salvo en el mes de enero.
Indicador: RG-24-DICAT-2022-DT Bolivar -Control de
calidad a productos técnicos generados por el area
catastral: En este indicador se reporta avance del
94,87 % en enero y del 100% en los meses de
febrero a noviembre. Se observa el cargue de
evidencias correspondientes.

Indicador: RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Bolivar -ID’s
con Productos y servicios sociales en territorio para la
decisién de fondo: Se observa que en los cuatro
trimestres se super6 la meta planteada, pues se
report6 avance del 296,36 %, del 197,78 %, del
252,22 %, y del 100 %, para el primer, segundo,
tercero y cuarto trimestre respectivamente. Como
dificultades se indic6 en el tercer trimestre la
suspensioén de firmas de actos administrativos del 23
agosto al 15 septiembre, y salidas a campo, donde se
da prioridad a las 6rdenes judiciales, y entrega
materiales por escaso acompafiamiento de la fuerza
publica y en el cuarto trimestre la programacion de
salidas a campo, donde se da prioridad a las 6rdenes
judiciales, y entrega materiales por escaso
acompafiamiento de la fuerza publica. Se observa el
cargue de las evidencias correspondientes.
Indicador: RG-3-DIJUR-2022-DT Bolivar -Decisiones
de fondo notificadas en el periodo: En este indicador
se reportd avance del 24,49 %, 45,93 %, 58,99 %, y
77,51 %, para el primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre respectivamente, como dificultades para el
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no cumplimiento del 100% aplicar herramienta HU,
contactabilidad y que los autos de “cumplase” no
requieren ser notificados. Se adjuntaron los
correspondientes soportes.

Indicador: RG-4-DIJUR-2022-DT Bolivar -Casos de
anexo 11 atendidos: En este indicador se reporté
avance del 0%, 30 %, 168,42 %, 123,33 %, 320,51
%, 293,88 %, 244,07 %, 210 %, 260,24 %, 211,54 %,
169,23 %, 165,03 %, para los meses de enero a
diciembre respectivamente. Se adjuntaron los
soportes correspondientes.

Indicador: RG-5-DIJUR-2022-DT Bolivar -Porcentaje
de actos administrativos adoptados en la vigencia
2022 sobre los casos de Anexo 11 notificados: En los
meses de Enero a Diciembre se report6 avance del
0%, 0%, 0%, 0%, 6 %, 56 %, 96,01 %, 93,59 %, 96
%, 96,01 %, 99 %, y del 133,33 % respectivamente,
como dificultades se plante¢ falta de insumos,
dificultades en la contactabilidad, cambios de
personal, entre otros aspectos. Se aportaron las
evidencias correspondientes.

Indicador: RU-1.4-2022-DT Bolivar-Solicitudes de
inscripcion decididas: En los meses de enero a
diciembre se report6 avance del 0%. Dentro del
andlisis se indic6 que, a corte del mes de diciembre,
se ha intervenido 3 ID’s del universo de las
solicitudes de Inscripcion y que dicho indicador no
tiene meta.

Indicador: RU-2.4-2022-DT Bolivar-Solicitudes de
cancelacién de medidas de proteccion decididas: En
este indicador se report6 avance del 0%, 38,46 %, 55
%, 39,39 %, 77,27 %, 86,67 %, 98,57 %, 86,75%,
69,23 %, 89,15 %, 87,5 % y 100 % para los meses de
enero a diciembre. Como dificultades se planteé en
los primeros meses del afio cambio de profesional y
su respectiva curva de aprendizaje. Se cuenta con
los respectivos soportes en Strategos.

Indicador: RU-3.4-2022-DT Bolivar-Porcentaje de
solicitudes de levantamiento y cancelaciéon de
medidas de proteccién colectivas decididas: En este
indicador se report6 un avance del 0%, 200 %, 150 %
y 133,33 %, para el primer, segundo, tercero y cuarto
trimestre respectivamente. Para el primer trimestre
(enero-marzo),se indicé que no se atendieron
solicitudes de levantamiento y cancelacién de
medidas de proteccién colectivas decididas y como
dificultad en el primer trimestre se report6 plan de
trabajo en proceso, se revisaron los ID’s del
procedimiento de la solicitud colectiva de San
Jacinto, se estan incorporando unas pruebas en el
acto administrativo que decide de fondo la solicitud,
por lo cual se fij6 el compromiso de cargar la decision
en el RTDAF en el primer corte del mes de abril. Se
adjuntaron en Strategos los correspondientes
soportes de ejecucion de las actividades reportadas.
Indicador: RU-4.4-2022-DT Bolivar-Porcentaje de
decisiones en el Rupta proferidas en la vigencia 2022
notificadas: Para los meses de enero a diciembre se
report6 avance del 0%, 0%, 50 %, 84,03 %, 83,98 %,
80 %, 87,01 %, 93,59 %, 96 %, 77,15 %, 96 % y
117,33 % respectivamente. Dentro de las dificultades
se indic6 que en la DT se estaban resolviendo de
fondo las solicitudes, planes de trabajo, su
priorizacion y dificultades de contactabilidad.
Indicador: RU-5.4-2022-DT Bolivar-Porcentaje de
decisiones en el Rupta proferidas en la vigencia 2022
notificadas, con 6rdenes a las ORIP o a la ANT,
comunicadas: Para los meses de enero a diciembre
se reportd un avance del 0%, 0%, 66,67 %, 84,03 %,
95,98 %, 92 %, 87,01 %, 95,99 %, 98 %, 92,58 %, 99
%, 132 %, respectivamente. Se evidencia cargue en
el sistema Strategos de los correspondientes
soportes.

Indicador: SE-1-2022-DT Bolivar-Reporte de la
verificacion de las condiciones de seguridad de los
municipios no microfocalizados total o parcialmente,
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a través de la solicitud de insumos de seguridad al
CI2RT, para la evaluacion de su microfocalizacion:
En este indicador se reporta cumplimiento del 100%
para los cuatro trimestres. No se indican dificultades,
se aportan evidencias de cumplimiento.

Indicador: SE-2-2022-DT Bolivar-Reporte del
monitoreo y seguimiento de las condiciones de
seguridad en los municipios intervenidos, a través de
la solicitud de insumos de seguridad al CI2RT: En
este indicador se reporta cumplimiento del 100% para
los cuatro trimestres. En el tercer trimestre se indica
como dificultades que quedd pendiente de remision
por parte del CI2RT los insumos de seguridad de los
municipios de CARTAGENA, ARROYOHONDO,
BARRANCO DE LOBA, CLEMENCIA, SANTA
CATALINA, SANTA ROSA, TURBACO, TURBANA,
cuya solicitud fue reiterada mediante oficio de fecha
05/10/2022., se aportan evidencias de cumplimiento.
Indicador: SE-3-2022-DT Bolivar-Participacion en
instancias interinstitucionales de coordinacién
(CI2RT) en materia de seguridad: En este indicador
se reporta cumplimiento del 100% para los cuatro
trimestres. No se reportan dificultades, se aportan
evidencias de cumplimiento.

Indicador: SE-4-2022-DT Bolivar-Verificacion de las
condiciones de seguridad a través de los Comités
Operativos Locales de Restitucion Formalizacion de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente
(COLR): En este indicador se reporta cumplimiento
del 100% para los cuatro trimestres. No se reportan
dificultades, se aportan evidencias de cumplimiento.
Indicador: SE-6-2022-DT Bolivar-Planeacion y
coordinacion de las salidas a terreno con la Fuerza
Publica, para la gestion de los acompafiamientos de
seguridad en terreno: En este indicador se reporta
cumplimiento del 100% para los cuatro trimestres. No
se reportan dificultades, se aportan evidencias de
cumplimiento.

Indicador: SE-7-2022-DT Bolivar-Socializaciones y/o
difusion de los lineamientos de seguridad en el marco
del proceso de Prevencion y Gestion de seguridad a
funcionarios y contratistas de la UAEGRTD: En este
indicador se reporta cumplimiento del 100% para los
cuatro trimestres. No se reportan dificultades, se
aportan evidencias de cumplimiento.

Indicador: SE-8-2022-DT Bolivar-Reporte de la
aplicacion los lineamientos de seguridad para las
salidas a terreno, en el marco del proceso de
Prevencién y Gestién de seguridad.: En este
indicador se reporta cumplimiento del 100% para los
cuatro trimestres. Como dificultad en el primer
trimestre se indicé que en algunas ocasiones no se
cuenta con acceso a internet para el envio del citado
reporte. Se aportan evidencias de cumplimiento.
Indicador: PF-8.5-DS-2022-DT Bolivar-
Implementacién de estrategias de Didlogo Social y
trabajo comunitario: En este indicador se reporta
avance superior al 100% asi para el primer, segundo,
tercero y cuarto trimestre se informa un avance del
100 %, 133,33 %, 125,%, y 400 %. En el tercer
trimestre se reportan como dificultades la prioridad de
salidas a campo, de requerimientos judiciales, y
entrega materiales, por escaso personal de
acompafiamiento de la fuerza publica. Se aportan
evidencias de cumplimiento.

Frente al tramite de PQR se observa un cumplimiento | Frente a la gestién de PQRS se

Op;:jnéjgld de términos del 96,1%, por cuanto de las 896 recomienda establecer controles
PQRSDF recibidas en la vigencia 2022, (845) fueron | adicionales para dar cumplimiento
Respuesta . o ) ) P
respondidas en término, (16) PQRSDF estan estricto a los términos legales
a PQRSDF | 30 100 96,1 ] o
% pendientes de respuesta, pero se encuentran dentro | sefialados en la ley 1755 de 2015,
- del término legal establecido, (33) PQRSDF fueron respecto de la totalidad de peticiones,
Cumplimien P s
to resueltas por fuera del término legal y (2) se guejas o reclamos allegadas a la
encuentran sin respuesta y vencidos los términos. territorial tanto por parte de
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Dentro de las peticiones que fueron resueltas por
fuera de término encontramos:

-6 Peticiones generales presentadas por correo
electroénico.

-3 peticiones de solicitud de documentos, 2 de las
cuales fueron presentadas por correo electrénico y 1
por canal web.

-7 peticiones de informacién entre autoridades,
allegadas por correo electrénico.

-12 peticiones de informacion, 9 de las cuales se
allegaron de manera electronicay 3 de manera
presencial.

-5 peticiones de organismos de control, las cuales
fueron radicadas por correo electrénico.

particulares como por parte de
organismos de control.

De acuerdo con la informacién suministrada por el
Grupo de Gestién Documental, la Meta de ID's o

gestion 2022

;Ti%lﬁrg:?; expedientes con documentos pe_n_dientes por adjuntar
Resolucié enlaDT quota a corte 31 de diciembre de 2_022,
n 355 de cprrequndla a (277) los c_uales fueron actualizados y
2017 15 100 100,0 sistematizados en su totalidad, cumpliendo al 100%
Py esta labor.
(1]
Cumplimien
to
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Se recomienda a las Direcciones
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de Territoriales que presentaron
diciembre de 2022, se observa que la Direccién incremento en el nimero de
Territorial, a enero de 2022 registraba (150) inconsistencias en las solicitudes,
inconsistencias, las cuales fueron subsanadas en su | seguir fortaleciendo en la
totalidad. No obstante, en el transcurso de la vigencia | sensibilizacién y capacitacion sobre la
Aplicacion 2022, se identificaron (23) nuevas inconsistencias en | calidad y completitud de la informacion
de la calidad de los datos de las solicitudes, (127) gue permite soportar las solicitudes en
criterios inconsistencias menos que equivalen al 84,7% de las | el proceso de registro.
de calidad reportadas en enero. Esto quiere decir que la DT tuvo
dela un mejor desempefio al bajar las inconsistencias. Segquir fortaleciendo la socializacién y
informacio 15 100 84,7 apropiacion del médulo de
nen el correcciones que se puso a
SRTDAF disposicion en el Sistema de Registro
% de Tierras Despojadas y Abandonadas
Cumplimien Forzosamente (SRTDAF).
to
Continuar con el seguimiento y
monitoreo sobre las inconsistencias
identificadas en las solicitudes, de tal
manera que se pueda subsanar las
situaciones encontradas en el menor
tiempo posible.
Promedio ponderado
de la evaluacién a la 87,5
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccién Territorial Caqueta

Fecha de corte:

%
Cumplimiento

diciembre un avance del 100%. Como dificultades se
indica en algunos s que se cuenta con muy poco
personal o personal insuficiente del area catastral
para atender actividades. Se aportan soportes.
JU-11-DICAT-2022-DT Caqueta -ITG modificado en
etapa judicial: En este indicador se report6é avance
del 100% en los meses de febrero y noviembre y en
los deméas meses no se reporté avance dado no se
realizaron actualizaciones y/o modificaciones de
informes técnicos de georreferenciacion. En los
meses en los que se reportd avance no se indicaron
dificultades. Se aportan soportes en Strategos.
JU-12-DICAT-2022-DT Caquetéa -Pronunciamientos
técnicos respecto al predio: Indicador: Se reporta
avance del 100% en los meses de marzo, abril, junio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
En los meses de enero, febrero, mayo y julio no se
report6 avance, sobre el particular se indicé que no
se requirieron pronunciamientos técnicos sobre
procesos por autoridad judicial. No se indican
dificultades. Se aportan soportes a Strategos.
JU-13-DICAT-2022-DT Caqueté -ITP modificado en
etapa judicial: Se reporta avance del 100% en los
meses de febrero y noviembre, en los demas meses
no se realiza reporte y se indica que no se realizaron
modificaciones a informes técnicos prediales en
etapa judicial. Se aportan soportes a Strategos.
JU-1-DIJUR-2022-Caqueta-Solicitudes de restituciéon
presentadas ante los jueces especializados en
restitucion de tierras: Se reporta avance del 200 %,

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avanc_:e_/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
Frente a las actividades planteadas en el Plan de DT.CAQUETA:
Accion por la Direccién Territorial Caqueta, se Se recomienda adoptar acciones que
evidencia en Strategos y en el reporte suministrado permitan solventar las necesidades de
por el proceso que para la vigencia 2022, se dio personal de manera que se garantice el
cumplimiento del 108,2% de las metas determinadas | cumplimiento de actividades y por ende
por la territorial. Cabe sefialar que dicho porcentaje las metas de la territorial.
se obtiene de lo reportado para los 4 trimestres de la | Se recomienda crear canales de
vigencia y en algunas ocasiones del reporte mensual | comunicacién para superar las
realizado para los doce meses del afio, segun se dificultades presentadas con la ORIP y
haya establecido en el indicador. No obstante, e obtener una respuesta oportuna de la
evidenciaron resultados de indicadores por encima solicitud de registro de la medida de
del 100% que alteraban el cumplimiento total. Como | inscripcion.
es el caso de los siguientes indicadores: Se recomienda adoptar medidas
JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Caqueta -Productos tendientes a obtener el apoyo requerido
sociales para la presentacion de demandas, por parte de las fuerzas militares y de
cumplimiento del 570,3%. policia para el acompafamiento a las
JU-1-DIJUR-2022-Caqueta -Solicitudes de restitucion | diligencias de la URT.
presentadas ante los jueces especializados en Se recomienda implementar estrategias
restitucion de tierras, cumplimiento del 120,9%. que permitan obtener respuestas
Para subsanar, esta situacién y para efectos del oportunas por parte de las entidades
presente andlisis, estos casos fueron normalizados al | con las cuales interactia la URT.
100%, pasando de un cumplimiento reportado del Se recomienda a planeacién capacitar
108,2% a 87,7%. a las personas que diligencian el
Strategos para que se realicen
Las actividades planteadas fueron las siguientes: correctamente los reportes pues se
observo por ejemplo que en ocasiones
JU-10-DICAT-2022-DT Caqueta -Informe técnico de las territoriales reportan el 0% o el
inspeccioén al predio: En este indicador no se reporté | 100% de avance cuando no se
Ejecucién avance en los meses de Enero a Mayo ni en requirieron actividades en la

Plan de noviembre, s en los cuales en el andlisis se indica correspondiente vigencia, lo que

Accibn gue no se solicité por parte de autoridad judicial impacta directamente en el resultado

vigencia 40 100 87,7 inspecciones al predio, y se reporté para los meses del indicador para la territorial.

2022 de junio, julo, agosto, septiembre, octubre y Se recomienda que capacite a las

personas que diligencian el Strategos
para que en los reportes se cargue la
correspondiente evidencia pues en
varios indicadores se observd la falta
de cargue de evidencias
correspondiente.

Se recomienda adoptar acciones
encaminadas lograr la oportuna
notificacién de los solicitantes.
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260 %, 171,43 %, 150 %, 100 %, 120 %, 33,33 %,
61,54 %, 161,54 %, 68,75 %, 77,78 % y 50 %, para
los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre
y Diciembre respectivamente. Como dificultades se
indic6 que durante la vigencia persistio la dificultad
con la ORIP para la respuesta oportuna de la
solicitud de registro de la medida de inscripcion, que
se presento /suspension en la radicacion de
demandas a finales del mes de agosto conforme a
una directriz del nivel central y éstos se reanudaron a
partir del 15 de septiembre de 2022, que la
plataforma del Consejo Superior de la judicatura
presento inconsistencias que no permitieron adjuntar
los anexos de la demanda, entre otras. Se adjuntan
soportes.

JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Caqueta -Productos
sociales para la presentacion de demandas: En este
indicador se report6 para el primero, segundo, tercero
y cuarto trimestre se reporta avance del 434,62 %,
600 %, 663,64 %, y 584,62 % respectivamente, no se
reportan dificultades, se adjuntan soportes.
JU-8-DIRSOCIAL-2022-DT Caqueta -Productos
sociales para cumplimiento de 6rdenes: En este
indicador se report6 en el primer trimestre un avance
del 87,5 %, en el segundo del 86,67 %, en el tercero
del 85,71 %y en el cuarto del 98,08 %. Como
dificultades se indicé que durante el primer trimestre
se presento dificultad sobre un ID ya que por orden
publico las fuerzas militares y de Policia no lograron
brindar el acompafiamiento requerido, durante el
segundo trimestre se presentaron las siguientes
dificultades, numeros telefonicos desactualizados,
zonas rurales sin cobertura telefénica y con
problemas de orden Publico, para el tercer trimestre
se informé como dificultad la contactabilidad. Se
cargaron soportes en el segundo y cuarto trimestre,
pero no se cargaron soportes en el primer ni tercer
trimestre.

RG-1- 2022 -DT Caqueta - Solicitudes con acto
administrativo de decisién de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante el periodo: En este
indicador se report6 avance para el primer, segundo,
tercero y cuarto trimestre del 95,95 %, 100,99 %,
62,38 % y 119,73 % respectivamente. Como
dificultades se indic6 que durante el primer trimestre
se limit6 las salidas a campo, la viabilizacion de los
eventos que so6lo se dieron a partir del mes de marzo
y SOn necesarios para garantizar el acompafiamiento
de los solicitantes Dentro de la planeacién se
presentaron casos que al momento de referenciar
recaian sobre zona de reserva forestal de Ley 2da de
1959 que implica un tramite adicional ante el MADS
comprometiendo entre 04 y 06 meses Como plan de
intervencion estratégica fue necesario concentrar
esfuerzos en gestionar los casos en andlisis previo
para las intervenciones en campo en el mes de
marzo. Durante el segundo trimestre se indicaron
situaciones asociadas a las condiciones del orden
publico, asi como a las fuertes lluvias del
departamento que dificultaron avanzar en mejor
manera en las actividades de campo asociados a los
productos catastrales y sociales. En el tercer
trimestre se presentaron como dificultades que se
suspendieron las salidas a campo, se suspendieron
por correo electrénico la emisién de actos
administrativos por directriz del nivel nacional, que no
se cuenta con un profesional del &rea catastral en el
mes de agosto y que no se cuenta con un abogado
en etapa administrativa desde el mes de agosto. Y en
el cuarto trimestre se indic6 la falta de personal en el
area catastral limit6 las salidas a campo y esto afect6
la generacion de productos y por tanto de decisiones
de fondo. Se plane6 la meta 2022 con un equipo
catastral y a partir del 01 de agosto, no se contd ni
CON un apoyo ni con un ingeniero catastral. Se
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aportan soportes en Strategos.

RG-1- 2022 -DT Caqueta - Solicitudes con acto
administrativo de decision de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante el periodo: En este
indicador se reporta avance para el primer trimestre
del 95,95%, para el segundo trimestre del 100,99 %,
para el tercer trimestre del 62,38 % y para el cuarto
trimestre del 119,73 %. Como dificultades se indic6
durante el primer trimestre que se limitd las salidas a
campo, la viabilizacion de los eventos que s6lo se
dieron a partir del mes de marzo y son necesario
para garantizar el acompafiamiento de los solicitantes
Dentro de la planeacion se presentaron casos que al
momento de referenciar recaian sobre zona de
reserva forestal de Ley 2da de 1959 que implica un
tramite adicional ante el MADS comprometiendo
entre 04 y 06 meses Como plan de intervencion
estratégica fue necesario concentrar esfuerzos en
gestionar los casos en analisis previo para las
intervenciones en campo en el mes de marzo.
Durante el segundo trimestre se indicaron situaciones
asociadas a las condiciones del orden publico, asi
como a las fuertes lluvias del departamento
dificultaron avanzar en mejor manera en las
actividades de campo asociados a los productos
catastrales y sociales. En el tercer trimestre se
presentaron las siguientes dificultades: 1. Se
suspendieron las salidas a campo 2. Se
suspendieron por correo electrénico la emisiéon de
actos administrativos por directriz del nivel nacional 3.
No contamos con un profesional del area catastral en
el mes de agosto 4. No contamos con un abogado en
etapa administrativa desde el mes de agosto. En el
cuarto trimestre se indico la falta de personal en el
area catastral que limit6 las salidas a campo y esto
afect6 la generacion de productos y por tanto de
decisiones de fondo. Se planeé la meta 2022 con un
equipo catastral y a partir del 01 de agosto, no se
contd ni con un apoyo ni con un ingeniero catastral.
Se anexan soportes.

RG-19-DICAT-2022-DT Caquetéa -Porcentaje de
solicitudes de ingreso al RTDAF con localizacién
geografica preliminar: Se indica cumplimiento del
100% en los meses de enero a diciembre, como
dificultades se indica el inicio de contratacién tardio,
falta de internet, falta de personal, entre otros. Se
adjuntaron soportes en Strategos.
RG-20-DICAT-2022-DT Caquetéa -Porcentaje de
procesos de comunicacion en los predios con
resolucion de inicio de estudio. En este indicador se
reporta el cumplimiento de 100% en los meses de
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre, pero no se realiza
reporte en enero y diciembre en enero se indica que
no se solicitaron salidas a terreno debido a
contratacion del personal técnico perteneciente a la
territorial y en diciembre se sefiala que no se
definieron actividades de comunicacién. Como
dificultades se presentan falta de acompafamiento
de la policia, fuerte lluvias en el departamento, se
bloguean vias principales y secundarias, lo cual
dificulta el desplazamiento en el territorio, dificultades
con la movilidad por condiciones del clima y jordana
electoral, en Agosto, se decidié cancelar todas las
comisiones gque se encontraban en campo, los
solicitantes no acompaiian las diligencias, falta de
personal entre otras. Se adjuntaron soportes en
Strategos.

RG-20-DICAT-2022-DT Caqueta -Porcentaje de
procesos de comunicacién en los predios con
resolucion de inicio de estudio: Se reporta
cumplimiento del 100% en los meses de febrero a
noviembre. No se reporta avance en enero ni en
diciembre, como dificultades se indicaron que en el
mes de enero no se solicitaron salidas a terreno
debido a contratacién del personal técnico
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perteneciente a la territorial, y en diciembre no se
definieron actividades de comunicacién. Como
dificultades se indic6 falta de acompafiamiento de la
policia nacional en salidas a terreno, lluvias,
condiciones de clima y jornada electoral, falta la
contratacién de un ingeniero topografico, no se
cuenta con personal suficiente en el area catastral
para atender actividades, inconvenientes con el
acompafiamiento, entre otros, se aportan soportes.
RG-22-DICAT-2022-DT Caqueta -Porcentaje de
informes Técnicos Prediales (ITP) nuevos: En los
meses de febrero, marzo, abril, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre se
report6 el 100 % de avance y en mayoy junio 27 %y
31 % respectivamente. En el mes de marzo se
presentan dificultades con la obtencion de respuesta
por parte de entidades y en su mayoria de la agencia
nacional del territorio, en abril se presentan
inconvenientes con la oportuna respuesta de los
entes territoriales, en el mes de julio se tuvo la
participacion de un apoyo catastral hasta la mitad del
mes, el resto del mes se cuenta solo con dos apoyos
catastrales, en agosto y septiembre se presentan
dificultades por falta de personal. Se adjuntaron los
soportes correspondientes.

RG-23-DICAT-2022-DT Caqueta -Catastral -
Informes Técnicos Prediales actualizados y/o
modificados.: Se reporta ejecucion del 100% en los
meses de enero a noviembre y en el mes de
diciembre no se reporta avance dado que no se
requirieron actividades de actualizaciones de
informes técnicos prediales, como dificultades se
informan dificultades con la ORIP y con el personal,
se adjuntan soportes en Strategos.

RG-24-DICAT-2022-DT Caquetéa -Control de calidad
a productos técnicos generados por el area catastral:
En este indicador se reporté avance del 100%,100
%, 100 %, 93 %, 100 %, 100 %, 100 %, 100 %, 100
%, 100 %, y 100 %, en los meses de enero a
noviembre, en el mes de diciembre no se reporté
porcentaje de . Se indica que no se presentaron
dificultades, y se anexaron soportes,

RG-25-DIRSOCIAL-2022-DT Caqueta-Documento
de analisis de contexto DAC - Nuevo: En los cuatro
trimestres se report6 un indicador del 100% en los
cuatro trimestres. No se reportan dificultades. Se
aportan soportes.

RG-26-DIRSOCIAL-2022-DT Caqueta-Documento
de andlisis de contexto DAC -Actualizado: Se reporta
como avance para el primer, segundo, terceroy
cuarto trimestre los siguientes porcentajes de avance
respectivamente del 0%, 0%, 100 %, y 100 %. Frente
a los dos primeros indicadores reportados en 0% se
indica que en dichos trimestres no se tenia
programado actualizar DAC, en la Territorial Caqueta.
No se reportan dificultades al respecto. Se anexan
soportes de lo reportado al 100%.
RG-3-DIJUR-2022-DT Caqueté -Decisiones de fondo
notificadas en el periodo: En este indicador se reporté
avance del 50 % para el primer trimestre, del 79,25 %
para el segundo trimestre, del 86,83 % para el tercer
trimestre, y del 91,41 % para el cuarto cuatrimestre.
Como dificultades se planteé en el 1T que se realizan
citaciones a los domicilios de los solicitantes y pese a
recibirla, no acuden a realizar la notificacion
implicando que se dilate el proceso 30 dias més para
surtir el trdmite por pagina Web Persisten las
dificultades de contactabilidad. En T2 que, aunque
las notificaciones se estan realizando conforme los
términos, para que se reflejen en la matriz
intermisional es necesario hacerlo a través de la
herramienta de historia de usuarios 19 0 20, y en
repetidas ocasiones, este tramite es necesario
repetirlo més de una vez para que se vea reflejado en
la matriz. Se requiere un reporte con corte mas
frecuente (no quincenal) que facilite seguimiento y
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correccion de errores con oportunidad. En el T3. La
contactabilidad de los solicitantes y/o su disposicion
para atender las citaciones para notificacion dilata el
proceso. T4. La matriz refleja las notificaciones
realizadas que se han asociado a través de la
herramienta de historia de usuario, sin embargo,
existen estados del trdmite no contemplados para la
HU 19 y para la HU 20 como son Exclusién de
estudio, Exclusion y Rechazo por solicitud idéntica.
Se adjuntan soportes de avance.

RG-4-DIJUR-2022-DT Caqueta -Casos de anexo 11
atendidos. Avance del 118%: En este indicador se
reporta avance para los meses de enero a diciembre
como avance el 25 %, 206,25 %, 182,76 %, 161,7 %,
175 %, 168,42 %, 146,74 %, 124,55 %, 106,92 %,
93,29 %, 84,8 %, 103,57 %, respectivamente. Como
dificultades se indic6 en agosto terminacion del
contrato del profesional a cargo del proceso, y que, a
partir del 23 de agosto de 2022, se suspende la firma
de los actos administrativos de decisiones de fondo y
de tramite de las rutas individual y colectiva, asi como
de los correspondientes a RUPTAy ANEXO 11.y en
los meses de septiembre octubre y noviembre falta
de profesional, contratacién y nueva curva de
aprendizaje del nuevo profesional. Se anexan
soportes.

RG-5-DIJUR-2022-DT Caqueta -Porcentaje de actos
administrativos adoptados en la vigencia 2022 sobre
los casos de Anexo 11 notificados: 0%, 0%, 0%, 12
%, 59,99 %, 76 %, 66,01 %, 86,39 %,

86 %, 100 %, 78 %,. 69,33 %. Se indicaron
dificultades con la confirmacion del envio de las
citaciones, la comparecencia de los citados y las
notificaciones respectivas, asi mismo con la
permanencia de personal profesional a cargo del
asunto.

RG-6-DIJUR-2022-DT Caqueta -Solicitudes de
sustraccion globales radicadas ante el MADS.: En el
mes de noviembre se reporta avance del 100% con el
tramite de dos solicitudes. No se indican dificultades.
En los demas meses no se realiza reporte de avance.

RU-1.5-2022-DT Caqueta-Solicitudes de inscripcién
decididas: En este indicador se reporté avance para
los meses de enero a diciembre del 200 %, 100 %,
60 %, 112,5 %, 108,33 %,, 135,71 %, 141,18 %,
126,32 %, 104,35 %, 116 %, 127,59 %, 102,63 %
respectivamente. Como dificultades se indic6 en
marzo priorizaciéon de medidas de cancelacion, en
agosto terminacién de contrato del profesional
encargado, en septiembre que no se cont6 con
profesional, en octubre la curva de aprendizaje del
nuevo profesional. Se anexan soportes en Strategos.

RU-2.5-2022-DT Caquetéa-Solicitudes de cancelacion
de medidas de proteccion decididas: En este
indicador se reporta un avance del 500 %, 600 %,
325 %, 300 %, 171,43 %, 175 %, 155,56 %

116,67 %, 90,48 %, 82,61 %, 95,83 % para los
meses de enero a diciembre respectivamente. Como
dificultades se indic6 en agosto terminacion de
contrato del profesional encargado, aunado a que, a
partir del 23 de agosto de 2022, se suspende la firma
de los actos administrativos de decisiones de fondo y
de tramite de las rutas individual y colectiva, asi como
de los correspondientes a RUPTA y ANEXO 11; en
septiembre se indica que no se conté con profesional;
en octubre la curva de aprendizaje del nuevo
profesional. Se anexan soportes en Strategos.
RU-3.5-2022-DT Caqueta-Porcentaje de solicitudes
de levantamiento y cancelacién de medidas de
proteccion colectivas decididas: En el primer trimestre
se reportd avance del 0%, dada la no presentacion
de requerimientos, en el segundo del 100 %, en el
tercer del 100 %, y en el cuarto del 133,33 %. No se
indican dificultades al respecto. No se anexan
soportes.

RU-4.5-2022-DT Caqueta-Porcentaje de decisiones
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en el Rupta proferidas en la vigencia 2022
notificadas: Para los meses de enero a diciembre se
report6 como avance los siguientes porcentajes
respectivamente, 0%, 0%, 33,33 %, 36,01 %,
47,99%, 64%; 57,01%, 60%, 6%; 77,15 %; 66%, y
97,33% respectivamente. Como dificultades se indicé
temas de ubicacion de los solicitantes,
contactabilidad y falta de comparecencia. Se anexan
soportes de los s en los que se indica avance.
RU-5.5-2022-DT Caqueta-Porcentaje de decisiones
en el Rupta proferidas en la vigencia 2022
notificadas, con 6rdenes a las ORIP 0 a la ANT,
comunicadas: En este indicador se reporta avance
para los meses de enero a diciembre de 0%; 0%; 0%;
36,01%; 95,98%; 68 %; 69,01%; 64,79%; 64 %;
68,58%; 69% y 108% respectivamente. Al respecto
se indican como dificultades que los actos
administrativos no cuentan con los tiempos
necesarios para el tramite, dificultades de
contactabilidad y notificacion de los actos
administrativos para continuar con el tramite de
notificacion a la ORIP, terminacion del contrato del
profesional encargado del asunto, falta de
profesional, curva de aprendizaje del nuevo
profesional entre otras. Se anexan soportes de los s
en los que se indica avance.

SE-1-2022-DT Caqueta-Reporte de la verificacion de
las condiciones de seguridad de los municipios no
microfocalizados total o parcialmente, a través de la
solicitud de insumos de seguridad al CI2RT, para la
evaluacion de su microfocalizacion. En este indicador
se reporta avance del 100% en los cuatro trimestres.
No se reportan dificultades. Se anexan soportes de
avance.

SE-2-2022-DT Caqueta-Reporte del monitoreo y
seguimiento de las condiciones de seguridad en los
municipios intervenidos, a través de la solicitud de
insumos de seguridad al CI2RT.: En este indicador se
reporta avance del 100% en los cuatro trimestres. No
se reportan dificultades. Se anexan soportes de
avance.

SE-3-2022-DT Caqueta-Participacion en instancias
interinstitucionales de coordinacion (CI2RT) en
materia de seguridad: En este indicador se reporta
avance del 100% en los cuatro trimestres. No se
reportan dificultades. Se anexan soportes de avance.
SE-4-2022-DT Cagqueta-Verificacion de las
condiciones de seguridad a través de los Comités
Operativos Locales de Restitucion Formalizacion de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente
(COLR): En este indicador se reporta avance del
100% en los cuatro trimestres. No se reportan
dificultades. Se anexan soportes de avance.
SE-6-2022-DT Caqueta-Planeacion y coordinacion de
las salidas a terreno con la Fuerza Publica, para la
gestion de los acompafiamientos de seguridad en
terreno.: En este indicador se reporta avance del
100% en los cuatro trimestres. No se reportan
dificultades. Se anexan soportes de avance.
Indicador: SE-7-2022-DT Caqueta-Socializaciones
y/o difusién de los lineamientos de seguridad en el
marco del proceso de Prevencién y Gestién de
seguridad a funcionarios y contratistas de la
UAEGRTD: En este indicador se reporta avance del
100% en los cuatro trimestres. No se reportan
dificultades. Se anexan soportes de avance.
SE-8-2022-DT Caqueta-Reporte de la aplicacion los
lineamientos de seguridad para las salidas a terreno,
en el marco del proceso de Prevencion y Gestion de
seguridad.: En este indicador se reporta avance del
100% en los cuatro trimestres. No se reportan
dificultades. Se anexan soportes de avance.
CR-1.1-DAE-2022-DT Caqueta-Resoluciones de
inicio de la caracterizacion para comunidades
indigenas: En este indicador se reporta 0% en el
primer trimestre dado que para dicho trimestre no se

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Clasificacion de la informacién: Publica (I Reservada X Clasificada (I Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos



INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 78

tenia previsto expedir resoluciones de inicio, del 100
% en el segundo trimestre pese a que no se
expidieron resoluciones de inicio de caracterizacion
en este trimestre, del 100 % en el tercer trimestre por
la expedicién de la resolucion RZE-317 de 2022 de
inicio de caracterizacion de afectaciones territoriales
del resguardo indigena La Cerinda, y del 100 % en el
cuarto trimestre pese a que no se expidieron
resoluciones de inicio. En el segundo trimestre se
indica como dificultad que de acuerdo al PAE 2022
inicialmente no se tenian previsto expedir
resoluciones de inicio de caracterizacion de
afectaciones territoriales para comunidades
indigenas, no obstante, con la dificultad presentada
con el resguardo Indigena el Aguila se debié cambiar
la meta para la Comunidad Indigena la Cerinda,
quien se caracteriz6 en el tercer trimestre. Se anexa
en Strategos soporte de caracterizacion en el tercer
trimestre.

CR-1-DAE-2022-DT Caquetéa- Informes de
caracterizacion adoptados para comunidades
Indigenas: En el primer y segundo semestre no se
reporta avance y en el tercero y cuarto trimestre se
reporta 0% y 200 % de avance respectivamente, en
el tercer trimestre se indica que se esta tramitando lo
correspondiente y en el cuarto trimestre se reporta la
expedicion de dos informes de caracterizacién. En el
tercer trimestre se reporta que las dificultades
presentadas en el cumplimiento de este indicador se
configuran en la premura de tiempo con la que se
debio adelantar la recoleccién de informacion tras
haber sido cambiado el caso del Aguila por el de La
Cerinda, labor que se debi6 realizar en el casco
urbano de Belén de los Andaquies toda vez que no
hubo concepto de seguridad favorable para ingresar
al resguardo en ocasion a la presencia de grupos al
margen de la ley en el sector que ponian en peligro
no solo la integridad del equipo caracterizador, sino
también al de la comunidad indigena. Aunado a lo
anterior, se present6 un retardo en la cesién del
contrato del profesional catastral.

EJ-1.1-2022-DT Caqueta-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades indigenas.:
En este indicador se reporté como avance 0% en el
primer trimestre dado que no se expidieron actos
administrativos de representacion judicial, en el
segundo trimestre se reporté avance del 100 % por la
expedicién de un acto administrativo, en el tercer
trimestre no se report6 avance y en el cuarto
trimestre se reporté avance del 100 % por la
expedicién de dos resoluciones de representacion.
Solo se anexan soportes en el sistema Strategos en
el segundo trimestre.

EJ-1.2-2022-DT Caqueta-Constancias de Inscripcion
en el registro de territorios de comunidades
indigenas.: En este indicador se report6 avance del
0% en el primer trimestre, dado que de acuerdo al
cronograma preestablecido para cumplimiento del
PAE, no se expidieron Constancias de Inscripcién en
el registro de territorios de comunidades indigenas,
en el segundo trimestre se reporté avance del 100 %,
pese a que no se expidieron constancias de
Inscripcién en el registro de territorios de
comunidades indigenas, en el tercer trimestre no se
report6 avance y se indica que no se expidieron
constancias de Inscripcion en el registro de territorios
de comunidades indigenas y en el cuarto trimestre se
report6 avance del 100 % soportado en la expedicion
de dos resoluciones de inscripcién en el registro.
Dentro de las dificultades se indica que inicialmente
se contaba con poca informacién, por lo cual fue
necesario acudir a la comunidad, pero debido a la
poca conectividad con la que cuenta la comunidad,
se tard6 bastante en lograr contacto, finalmente se
logré elaborar y adoptar el EP. Se anexan soportes
de avance solo en el cuarto trimestre.
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EJ-1-2022-DT Caqueta-Demandas de restitucion
radicadas de comunidades indigenas.: En este
indicador se reporta avance del 0% en el tercer
trimestre dado que para el PAE 2022, se tiene
establecido radicar dos demandas de restitucién de
derechos territoriales, las cuales estan planeadas
para ser radicadas en el cuarto trimestre de la actual
vigencia, ambos casos, Yurayaco y La cerinda se
encuentran elaborados y en ajustes con los enlaces
de la DAE para continuar con la asamblea de cierre
la primera semana de noviembre y ser radicados
antes del inicio de la vacancia judicial. Y se reporté
avance del 200 % en el cuarto trimestre con la
radicacion de dos demandas. Se anexan soportes de
avance solo en el cuarto trimestre.

EJ-2.1-2022-DT Caqueta-Actos administrativos de
representacion judicial para comunidades Negras.:
En este indicador se reporta avance del 0% en el
primer trimestre, del 100 % en el segundo trimestre,
no se reporta avance en el tercer trimestre y en el
cuarto trimestre se reporta avance del 100 %. Esto
pese a que en el analisis la territorial reporta en los
cuatro trimestres que no se expidieron actos
administrativos de representacion judicial para
comunidades negras. No se reportan dificultades y
tampoco se cargan al Strategos soportes de
ejecucion.

EJ-2.2-2022-DT Caqueta-Constancias de Inscripcion
en el registro de territorios de comunidades Negras.:
En este indicador se reporta avance del 0% en el
primer trimestre, del 100 % en el segundo trimestre,
no se reporta avance en el tercer trimestre y en el
cuarto trimestre se reporta avance del 100 %. Esto
pese a que en el analisis la territorial reporta en los
cuatro trimestres que no se expidieron Constancias
de Inscripcion en el registro de territorios de
comunidades negras. No se reportan dificultades y
tampoco se cargan al Strategos soportes de
ejecucion.

MP-2.1-2022-DT Caqueta-Resoluciones de inicio por
solicitud realizadas para comunidades indigenas.: En
este indicador se reporta avance del 0% en el primer
trimestre, del 100 % en el segundo trimestre, no se
reporta avance en el tercer trimestre y en el cuarto
trimestre se reporta avance del 100 %. Esto pese a
gue en el andlisis la territorial reporta en los cuatro
trimestres que no se recepcionaron solicitudes de
comunidades indigenas por lo cual no se expidieron
resoluciones de inicio por solicitud realizadas para
comunidades indigenas. No se reportan dificultades y
tampoco se cargan al Strategos soportes de
ejecucion

MP-2.2-2022-DT Caqueta-Resoluciones que asumen
el EP por oficio de Comunidades indigenas
realizadas: En este indicador se reporta avance del
0% en el primer trimestre por no expedicion de
resoluciones que asumen el EP por oficio de
Comunidades indigenas pues conforme el PAE 2022
no se tenia ninguna programada, del 100 % en el
segundo trimestre por la expedicién de dos
resoluciones, no se reporta avance en el tercer
trimestre indicAndose que no se profirieron
resoluciones de inicio para comunidades indigenas
de oficio y en el cuarto trimestre se reporta avance
del 100 % pese a que se indica que no se profirieron
resoluciones de inicio para comunidades indigenas
de oficio en este trimestre. No se reportan dificultades
y solo se cargan soportes de la actividad en el
Strategos en el segundo trimestre.

MP-2-2022-DT Caqueta-Estudios preliminares
Adoptados para Comunidades Indigenas.: En este
indicador solo se reporta avance del 50% en el
segundo trimestre, en el cual se indica que se profirié
la resolucion 334 de 2022 “Por medio de la cual se
adopta el estudio preliminar del tramite administrativo
del proceso de restitucion de derechos territoriales
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iniciado de oficio e identificado con ID 1089254 del
territorio colectivo resguardo indigena San Antonio
del Fragua, perteneciente al pueblo Inga, ubicado en
los municipios de San José del Fragua y Piamonte,
de los departamentos de Caquetd y Cauca. En
cuanto al EP de la cerinda, se prevé culminar la
primera quincena del mes de julio de 2022 Se ha
avanzado en el EP de la Cerinda el cual esta proximo
a ser adoptado. Y en dicho se indic6 como dificultad
que inicialmente se contaba con poca informacion,
por lo cual fue necesario acudir a la comunidad, pero
debido a la poca conectividad con la que cuenta la
comunidad, se tard6 bastante en lograr contacto. Se
anexan soportes de avance en el segundo y cuarto
periodo, en el que se indica que aunque en el cuarto
trimestre no se adoptaron estudios preliminares, se
realiza el reporte correspondiente al EP del
resguardo indigena La Cerinda mediante resolucién
RZE 0315 del 22 de julio de 2022, dado que no se
refleja dicho reporte a pesar de que se realiz6 en
septiembre

MP-3.1-2022-DT Caqueta-Resoluciones que asumen
el EP por oficio de Comunidades negras realizadas.:
En este indicador no se reporta avance en ninguno
de los cuatro trimestres, en el segundo trimestre se
report6 0% de avance y se indico que no se
expidieron resoluciones que asumen el EP por oficio
de Comunidades negras, y en el cuarto trimestre se
sefiala que se profirié la resolucion RZE — 0221 de
2022 “Por medio de la cual se focaliza y se inicia el
estudio preliminar en el marco del proceso de
restitucion de derechos territoriales, correspondiente
al territorio colectivo de la Asociacion Comunitaria
Fundacion de Afrodescendientes del Municipio de
Curillo y Sur de Colombia FACURIC, ubicado en el
municipio de Curillo, departamento de Caqueta”. No
se mencionan dificultades. Se anexan soportes en el
cuarto trimestre.

MP-3.2-2022-DT Caqueta-Resoluciones de
focalizacién o inicio del EP de comunidades Negras
por solicitud.: En este indicador se reporta avance del
0% en el primer trimestre, del 100 % en el segundo
trimestre, no se reporta avance en el tercer trimestre
y en el cuarto trimestre se reporta avance del 100 %.
Esto pese a que en el andlisis la territorial reporta en
los cuatro trimestres que no se recepcionaron
solicitudes de comunidades Negras, por lo cual no se
expidieron Resoluciones de focalizacion o inicio del
EP para las mismas. No se reportan dificultades y
tampoco se cargan al Strategos soportes de
ejecucion.

MP-3-2022-DT Caqueta-Estudios preliminares
Adoptados para Comunidades Negras.: En este
indicador no se reporta avance, en el tercer trimestre
se indica avance del 0% y se explica que de acuerdo
al PAE 2022, se tiene previsto adoptar un EP para
comunidades negras en el tercer trimestre, sin
embargo, se presentaron modificaciones de un caso
a demandar, lo que implicé que el equipo se
concentrara en recaudar la informacién y pruebas
para lograr esta meta, comprometiendo la realizacion
del EP para comunidades negras. Y en el cuarto
trimestre pese a que no se reporté avance se sefial6
gue mediante la resolucién RZE — 698 del 15 de
diciembre de 2022 “Por medio de la cual se adopta el
estudio preliminar en el marco del proceso de
restitucion de derechos territoriales con ID 1096236,
correspondiente al territorio colectivo de la Asociacién
Comunitaria Fundacién de Afrodescendientes del
Municipio de Curillo y Sur de Colombia FACURIC,
ubicado en el municipio de Curillo, departamento de
Caqueta”. Como dificultades se sefiala en el tercer
trimestre que el equipo se concentré en atender el
cambio del caso a demandar. Se anexan soporte de
la actividad solo en el cuarto trimestre.
MP-4.1-2022-DT Cagueta-Documento de Medida
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cautelar con Vo. Bo del Director territorial o DAE.: En
este indicador se report6 avance del 0% en el primer
trimestre, del 100 % en el segundo trimestre, no se
report6 avance en el tercer trimestre y del 0% en el
cuarto trimestre. Esto pese a que en los cuatro
trimestres se indica que No se elaboraron
documentos de medidas cautelares. No se anexan
soportes.

MP-4.3-2022-DT Caqueta-Informes Trimestrales de
avance de las medidas cautelares realizados: Se
reporta avance del 0% en el primer trimestre y del
100% para los otros tres trimestres. No se mencionan
dificultades. Se anexan soportes de los trimestres en
los que se reporté avance.

MP-4-2022-DT Caqueta-Medidas cautelares
presentadas ante los jueces de restitucion.: En este
indicador se reporta avance del 0%,100 %,0% en el
1o 20y 4 trimestre respectivamente, No se
mencionan dificultades.

Oportunidad

La DT Caqueta recibié 582 solicitudes, de las cuales
respondi6 en términos de ley 570, los 12 restantes se

2022

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

de encuentran en plazo de respuesta hasta el mes de
Respuesta a 30 100 1000 enero de 2023. Es decir, que la DT Caqueta
PQRSDF ’ respondi6 al 100% los requerimientos en el tiempo
% correspondiente.
Cumplimiento
De acuerdo con la informacién suministrada por el
Grupo de Gestion Documental, la Meta de ID's o
Implementac expedientes con documentos pe_n_dientes por adjuntar
i en la DT Bogoté a corte 31 de diciembre de 2022,
ion de la g .
Resolucion cprrespo_ndla a (277) los c‘uales fueron actualizados y
355 de 2017 15 100 100,0 sistematizados en su totalidad, cumpliendo al 100%
% esta labor.
Cumplimiento
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Seguir fortaleciendo la socializacién y
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de apropiacion del médulo de correcciones
diciembre de 2022, se observa que la Direccion que se puso a disposicién en el
) » Territorial, a enero de 2022 registraba (32) Sistema de Registro de Tierras
Apllc_aC|_on inconsistencias, las cuales fueron subsanadas en su | Despojadas y Abandonadas
de C"'“?HOS totalidad. No obstante, en el transcurso de la vigencia | Forzosamente (SRTDAF).
de calidad 2022, se identificaron (3) nuevas inconsistencias en
dela la calidad de los datos de las solicitudes, (29) Continuar con el seguimiento y
informacién | 15 | 100 90,6 inconsistencias menos que equivalen al 90,6% de las | monitoreo sobre las inconsistencias
en el reportadas en enero. Esto quiere decir que la DT tuvo | identificadas en las solicitudes, de tal
SRTDAF un mejor desempefio al bajar las inconsistencias. manera que se pueda subsanar las
% ) situaciones encontradas en el menor
Cumplimiento tiempo posible.
Promedio ponderado de
la evaluacion ala gestion [Seki
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Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial Cauca

Fecha de corte:

%
Cumplimiento

se evidencié, falta de inscripcién para el cumplimiento
de la meta, las faltas de insumos juridicos, falta de
personal para atender los requerimientos, falta de
retroalimentacion, etc. que influye en el cumplimiento
de las metas.

JU-8-DIRSOCIAL-2022-DT Cauca-Productos
sociales para cumplimiento de érdenes. En el
aplicativo STRATEGOS se evidencié, que la meta de
productos sociales para el cumplimiento de ordenes
pese a la dificultad de contactabilidad que se
presentd esta no obstaculizo el cumplimiento de la
meta.

RG-1- 2022 -DT Cauca- Solicitudes con acto
administrativo de decisiones de fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante el periodo. En el
aplicativo STRATEGOS se evidencia como dificulta la
atencién a las jornadas electorales que se
adelantaron durante el trimestre, las condiciones de
seguridad en los departamentos de Cauca y Huila
dificultaron el desarrollo de las diligencias en terreno
requeridas decidir de fondo las solicitudes de
inscripcién en el RTDAF; para los periodos T3y T4
no adjuntan la justificacion de la dificultad presentada
para no cumplir.

RG-1- 2022 -DT Cauca- Solicitudes con acto
administrativo de decisiones fondo adoptadas y
cargadas en el SRTDAF durante el periodo. En el
aplicativo STRATEGOS se evidencia como dificulta la
atencion a las jornadas electorales que se
adelantaron durante el trimestre, las condiciones de
seguridad en los departamentos de Cauca y Huila

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
e Avance / AT . .
Criterio Peso | Meta e Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
En el reporte del plan de accién se registré un Se sugiere que desde nivel central, se
cumplimiento del 87,8%, no obstante, en el realice un trabajo interinstitucional para
seguimiento realizado por la OCI, se evidenciaron permitir que con la Unidad de Victimas
resultados de indicadores por encima del 100% que y demas entidades se trabaje en un
alteraban el cumplimiento total. Como es el caso de directorio para lograr una
los siguientes indicadores: contactabilidad més eficiente y rapida.
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Cauca-Productos -Verificar las metas con la realidad,
sociales para la presentacion de demandas, teniendo en cuenta que si no hay
cumplimiento del 298,5% inscripciones no se estaria cumpliendo
* RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Cauca-ID’s con con lo pactado
Productos y servicios sociales en territorio para la -Dado el volumen de la carga laboral se
decision de fondo, cumplimiento del 125% solicita apoyar a la Entidad en el
Para subsanar, esta situacién y para efectos del estudio de cargas con la cantidad de
presente analisis, estos casos fueron normalizados al | personal y las funciones para los
100%, pasando de un cumplimiento reportado del profesionales que se requiere sus
87,8% a 82,8%. servicios de manera permanente y
urgente, para cumplir con los términos
Adicional, se evidencio6 que la territorial no logro el judiciales y a las victimas.
100% en las siguientes metas: -Revisar la informacion reportada en
JU-13-DICAT-2022-DT Cauca-ITP modificado en STRATEGOS sobre todo las metas y
etapa judicial. En el aplicativo STRATEGOS se los porcentajes, por ejemplo: Respecto
evidencié que, en el mes de enero, abril, junio, y al JU-13-DICAT-2022-DT Cauca-ITP
octubre no se realizaron modificaciones en etapa modificado en etapa judicial. En enero
judicial; en febrero, y julio se realizaron 3 no se presentd modificaciones, pero el
modificaciones, en el mes de marzo, mayoy avance en STRATEGOS es 100%,
diciembre solo se realiz6 una modificacion, en el mes | mientras que en junio sucedié lo mismo
de agosto se presentaron 6 modificaciones, en el no se presentaron, pero el avance es
mes de septiembre, y noviembre solo se presentaron | del 0%, asi mismo, en febrero la meta
dos modificaciones. establecida en STRATEGOS es de 100
Ejecucién JU-1-DIJUR-2022-Cauca-Solicitudes de restitucion pero en el andlisis entregado por la
Plan de presentada ante los jueces especializados en territorial sefialan que la meta es de 3
Accion restitucion de tierras. Para los meses de enero, abril, | en dificultades dijeron que no se
vigencia 40 100 82,8 mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, presento ninguna, por lo anterior, se
2022 noviembre y diciembre En el aplicativo STRATEGOS | recomienda contar con el

acompafiamiento de planeacion.

-Se recomienda a la territorial que
cuando realice el reporte en 0% en el
aplicativo STRATEGOS realice la
correspondiente justificacion de la
dificultad presentada para conocer los
motivos que originaron no cumplir las
metas, con el fin de hallar solucién para
llevar a cabo el cumplimiento de las
metas.

-Se recomienda que desde nivel central
se revise los términos/tiempos a los
cuales se obliga la empresa de
correspondencia 472 a cumplir con la
entrega y generar el reporte o
certificacion de la entrega de la
notificacién, lo anterior, teniendo en
cuenta las demoras en dicha
constancia que manifiestan las
diferentes territoriales no solo Cauca
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dificultaron el desarrollo de las diligencias en terreno
requeridas para decidir de fondo las solicitudes de
inscripcion en el RTDAF; para los periodos T3y T4
no adjuntan la justificacion de la dificultad presentada
para no cumplir la meta.
RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Cauca-ID’s con
Productos y servicios sociales en territorio para las
decisiones de fondo. En el aplicativo STRATEGOS
pese a que se presentaron inconvenientes en la
contactabilidad y comisiones canceladas por orden
publico, esto no afecto para cumplir la meta con
Productos y servicios sociales en territorio para la
decision de fondo.

RG-3-DIJUR-2022-DT Cauca-Decisiones de fondo
notificadas en el periodo. En el aplicativo
STRATEGOS se evidencia como dificulta la
conectividad y desplazamiento de los solicitantes y
sujetos pasivos de los actos administrativos.
RG-4-DIJUR-2022-DT Cauca-Casos de anexo 11
atendidos En el aplicativo STRATEGOS se evidencio
como dificultad el proceso de contratacion de los
profesionales, asi mismo, la incapacidad de uno de
los profesionales.

RU-1.6-2022-DT Cauca-Solicitudes de inscripcion
recibidas. En el aplicativo STRATEGOS se evidencio
como dificultad: No contar con la identificacion de
solicitudes de inscripcion, la etapa de aprendizaje de
uno de los profesionales, la falta de insumos para las
respectivas decisiones de fondo, la solicitud de
inscripcion de medida de proteccion, y que no se ha
llevado a cabo la contratacion de un nuevo
profesional.

RU-2.6-2022-DT Cauca-Solicitudes de cancelacion
medidas de proteccion. En el aplicativo STRATEGOS
se evidencio como dificultad: la Falta de insumos
motivo por lo cual no ha sido posible proferir una
decision de fondo, demora por parte de nivel central
en enviar la certificacién de la publicacién web lo que
impide descargar la nube de puntos de cancelacion,
retrasando de esta manera el trdmite, los actos
administrativos deben pasar por unos filtros en la
Direccion Juridica de Restitucion del nivel central, lo
cual no permitié contar con un avance rapido y
favorable para la direccion territorial y la renuncia de
la directora.

RU-4.6-2022-DT Cauca-Porcentaje de decisiones en
el Rupta proferidas en la vigencia 2022 notificadas.
Se evidencio como dificultad el proceso de
notificaciones depende de los tiempos de terceros
como correos nacionales 4-72, falta de
comparecencia de los solicitantes. Adicionalmente,
se tiene que algunos de los asuntos se notificaron
posterior al corte del presente reporte y no se ven
reflejado el avance.

EJ-1-2022-DT Cauca-Demandas de restitucion
Radicadas de comunidades indigenas. Se identifica
como dificultad para el cumplimiento de la meta la
falta de personal y el alto volumen de casos en etapa
administrativa y judicial que sobre pasa la capacidad
de los profesionales juridicos que deben adelantar las
dos etapas de manera simultanea, siendo necesario
darles prioridad a los casos de etapa administrativa
por los tiempos de revision del equipo AMEI.
MP-2-2022-DT Cauca-Estudios preliminares
Adoptados para Comunidades indigenas. Se
identifico como dificultad la suspensién de las
comisiones y de la suspension de la expedicion de
los actos administrativo desde la Subdireccion lo que
retrasé el inicio de los procesos y la recoleccién de
informacién, por lo que no se pudo cumplir con el
cronograma de actividades.

PF-8.5-DS-2022-DT Cauca- Implementacion
estrategias de Social y trabajo comunitario. En el
aplicativo STRATEGOS se evidencio, el
cumplimiento de la implementacién de estrategias de
Dialogo Social y trabajo comunitario, sin embargo,
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labor que se ve dificultada por temas de seguridad o
por falta de tiempo de los asistentes porque tienen
gue trabajar o estudiar, pero lograron los objetivos
planificados.
La territorial Cauca recibe un total de 559 PQRSDF De acuerdo a lo evidenciado se
durante la vigencia 2022: 69 de ellas relacionadas recomienda fortalecer los controles de
Oportunidad con organismos de control, 490 peticiones de seguimiento, delegar a una persona el
de informacioén, documentacién y generales. De la seguimiento de las PQRSD que
Respuesta a 30 100 98.0 informacién entregada por atencion al ciudadano, se | ingresan a la dependencia para hacer
PQRSDF ’ evidencia que 11 PQRSDF se dio respuesta fuera de | seguimiento y este reiterando los
% los términos de ley. términos a los funcionarios y
Cumplimiento contratistas, adicionalmente apoyarse
en las respuestas por judicantes etc.
Que permitan cumplir con la meta.
De acuerdo con la informacién suministrada por el Es importante, que se tomen las
Grupo de Gestion Documental, la Meta de ID's o medidas necesarias para fortalecer los
expedientes con documentos pendientes por adjuntar | controles en este DT para evitar la
en la DT a corte 31 de diciembre de 2022, generacion de nuevos atrasos en la
correspondia a (97), de los cuales se actualizaron y actualizacion y sistematizacion de los
sistematizaron (65), arrojando un porcentaje del expedientes. asi como, revisar la
Implementac (67%) frente a la meta (97) ID’s por actualizar y metodologia del registro y las
ion de la sistematizar. competencias del personal que realiza
Resolucion el registro en el sistema.
3s5de 2017 | 1° | 190 67,0
% También, se recomienda implementar
Cumplimiento estrategias efectivas que permitan dar
cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la resolucién 355 de
2017, con el fin de garantizar la
integridad de los expedientes frente a
su conformacion, organizacion,
disponibilidad y conservacion.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Continuar con el seguimiento y
Aplicacion Tecnologias de la Informacion a corte 31 de monitoreo sobre las inconsistencias
de criterios diciembre de 2022, se observa que la Direccion identificadas en las solicitudes, de tal
de calidad Territorial, a enero de 2022 registraba (3) manera que se mantenga la buena
dela inconsistencias, las cuales fueron subsanadas en su | practica de calidad de datos en el
informaciéon | 15 100 100,0 totalidad. En el transcurso de la vigencia, la DT proceso de registro.
en el Cauca no reporté inconsistencias, lo que significa que
SRTDAF se lleva un adecuado manejo de las buenas préacticas
% de calidad de datos en el proceso de registro.
Cumplimiento
Promedio ponderado de
la evaluacion ala 87,6
gestion 2022
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial

Fecha de corte:

%
Cumplimiento

evidencia como dificultad que AMEI entrego
manera tardia los ITJs. Adicionalmente, se
suspendieron las salidas a terreno lo que
impide generar informes de asamblea de cierre,
durante los periodos no se han radicado
demandas de restitucion de comunidades
negras.

Indicador: JU-10-DICAT-2022-DT Cesar-
Informe técnico de inspeccién al predio. El
Avance anual reportado en STRATEGOS es
de: 12,85% debido a cancelaciones de las
comisiones un dia antes o el mismo dia por
parte de los juzgados, seguridad en la zona,
Indicador: JU-11-DICAT-2022-DT Cesar-ITG
modificado en etapa judicial EI Avance anual
reportado en STRATEGOS es de 0,99% no se
alcanz6 el 100% debido a que no se requirié
modificar informe técnicos de
georreferenciacion por parte de etapa judicial,
no se requirié6 modificar informe técnicos de
georreferenciacion por parte de etapa judicial.
JU-12-DICAT-2022-DT Cesar-
Pronunciamientos técnicos respecto al predio
El Avance anual reportado en STRATEGOS es
de 51,4% no se alcanz6 el 100% debido a que
los tiempos de respuesta de los requerimientos
son muy cortos para los casos que requieren
campo, accesibilidad y problemas de seguridad
a predios con requerimiento cerca de la
frontera con Venezuela.

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avan_ce_/ Andlisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimien
to
En el reporte del plan de accion se registro un | Se sugiere verificar las metas con la
cumplimiento del 90%, no obstante, en el realidad, teniendo en cuenta que si no se
seguimiento realizado por la OCI, se presenta la actividad no se estaria
evidenciaron resultados de indicadores por cumpliendo con la meta pactada pactado,
encima del 100% que alteraban el desde nivel central se realice una reunion
cumplimiento total. Como es el caso de los con planeacion para hacer un mecanismo
siguientes indicadores: de medicion méas acorde con la realidad,
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Cesar-Productos | por ejemplo, hay meses que tienen metas
sociales para la presentacion de demandas, fijas, pero si no se presentan no se
cumplimiento del 286,8% podran cumplir por las dependencias,
* RG-4-DIJUR-2022-DT Cesar-Casos de anexo | como cuando no es requerida la
11 atendidos, cumplimiento del 281% modificacion, informes o actos
Para subsanar, esta situacién y para efectos administrativos de representacion judicial,
del presente andlisis, estos casos fueron ejemplo que se evalué de acuerdo con la
normalizados al 100%, pasando de un demanda presentada en el mes, ala
cumplimiento reportado del 90% a 72,7%. realidad, etc.
-Se recomienda a la territorial que
Adicional, se evidencio que la territorial no logro | cuando realice el reporte en 0% en el
el 100% en las siguientes metas: aplicativo STRATEGOS realice la
Indicador: CR-1-DAE-2022-DT Cesar- Informes | correspondiente justificacion de la
de caracterizacion adoptados para dificultad presentada para conocer los
comunidades Indigenas, El Avance anual motivos que originaron no cumplir las
reportado en STRATEGOS es de: 66,67 no se | metas, con el fin de hallar solucién para
alcanzé el 100% debido a que durante el llevar a cabo el cumplimiento de las
presente periodo de reporte no se ha adoptado | metas.
informes de caracterizaciones para -Que desde nivel central se capacite a los
comunidades indigenas. técnicos respecto a cémo deben entregar
Indicadores reportados con el 0%: 1. EJ-1- los insumos a los juridicos y las
Ejecucién 2022-DT Cesar-Demandas de restitucién plataformas que deben consultar etc.,
Plan de radicadas de comunidades indigenas.2. EJ-2- esto con el fin de que al momento de ser
Accibn 2022-DT Cesar-Demandas de restitucién requerido su apoyo no lo hagan maly
vigencia 40 100 72,7 radicadas de comunidades Negras. El Avance | generen retroceso.
2022 anual reportado en STRATEGOS es de: 0% Se | - Se sugiere que desde nivel centrar se

trabaje en un mecanismo, forma, plan
gue permita la coordinacién en la revision
de los actos administrativos, con el fin de
no generar devoluciones por temas de
forma que atrase las metas, puede ser
una revision virtual en conjunto con los
responsables, o que el acta salga con los
ajustes pertinentes y firmada desde nivel
central etc. -Desde nivel central se revise
las condiciones técnicas exigidas en los
contratos de trasporte, teniendo en
cuenta la calidad de las trochas o
terrenos que hay que visitar en los que se
dificulta el acceso con cualquier carro.

Clasificacion de la informacion: Publica [J Reservada X Clasificada [J

Cddigo:CI-FO-10
Versién: V.3.
Fecha de aprobacién: 12/01/2023

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea
consultar la version vigente y controlada, consulte el Sistema de Informacidn Strategos




tos
.

INFORME EVALUACION, SEGUIMIENTO Y/O REPORTE DE LEY | 86

JU-13-DICAT-2022-DT Cesar-ITP modificado
en etapa judicial. EI Avance anual reportado en
STRATEGOS es de 3,85% no se alcanzé el
100% debido a que, a aplicativo para consulta
catastrales a gestor catastral de Valledupar,
predios sin folios
JU-1-DIJUR-2022-Cesar-Solicitudes de
restitucion presentadas ante los jueces
especializados en restitucion de tierras, El
Avance anual reportado en STRATEGOS es
de: 68,07% se evidencia como dificultades - La
demora en la entrega de las actas de reparto
por parte del consejo superior de la judicatura. -
Demoras en la parcelacion de la nueva victoria
en el municipio de La Jagua de Ibirico, esto
porque presenta afectaciones AMEI, por lo que
se tuvo que solicitar concepto por parte del
nivel central para su respectiva presentacion. -
Designacion de poderes a particulares - Falta
de un director territorial en propiedad, se refleja
en, falta la demora de firma original de
documentos o actos administrativos para
presentar las demandas. - Falta de
contactabilidad con solicitantes frente a los
casos de proyecto. -Falta de insumos.
Indicador: MP-1-2022-DT Cesar-
Socializaciones realizadas de los Decretos Ley.
Avance anual %: 80 Para el periodo no se
reportan dificultades en STRATEGOS.
Indicador: MP-3-2022-DT Cesar-Estudios
preliminares Adoptados para Comunidades
Negras. El Avance anual reportado en
STRATEGOS es de 66,67% Para el periodo no
se reportan dificultades en STRATEGOS.
RG-1- 2022 -DT Cesar- Solicitudes con acto
administrativo de decisién de fondo adoptadas
y cargadas en el SRTDAF durante el periodo,
El Avance anual reportado en STRATEGOS es
de 58,61% como dificultad se identifico la
distancia y dificultades de acceso a predios
para llevar a cabo diligencias en terreno. - La
desactualizacion de los datos de contacto de
los solicitantes. - La falta de recursos y medios
tecnologias de la poblacién que atiende la URT
en el marco de la politica publica a su cargo. -
La tardia gestion de las Oficinas de
Instrumentos Publicos en materia de aperturas
de folios de matriculas inmobiliarias. - El
desconocimiento y/o falta de operatividad de
las herramientas dispuestas en los convenios
interinstitucionales para el intercambio de la
informacién. La decision que tomo subdireccion
general de suspender las firmas de todo acto
administrativo que decide de fondo. - Falta de
insumos para decidir con inscripcion el registro.
Indicador: RG-19-DICAT-2022-DT Cesar-
Porcentaje de solicitudes de ingreso al RTDAF
con localizacién geogréfica preliminar. El
Avance anual reportado en STRATEGOS es de
36,58% Los solicitantes no presentan
informacién suficiente para la adecuada
especializacién de los predios.

Indicador: RG-20-DICAT-2022-DT Cesar-
Porcentaje de procesos de comunicacion en los
predios con resolucién de inicio de estudio, El
Avance anual reportado en STRATEGOS es de
51,3% Causa asociadas a la seguridad de la
zona y causas asociadas al clima temporada
de lluvia

Indicador: RG-21-DICAT-2022-DT Cesar-
Porcentaje de procesos de georreferenciacion
en los predios o areas de terreno con
resolucion de pruebas El Avance anual
reportado en STRATEGOS es de 25,65%. Los
solicitantes no reconocen los linderos del
predio y algunos no asisten a las citas
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previamente concertadas - problemas de
seguridad y Seguridad en zonas de trabajo, mal
estado de las vias y predios enmontados por
temporada de lluvias

Indicador: RG-22-DICAT-2022-DT Cesar-
Porcentaje de informes Técnicos Prediales
(ITP) nuevos. El Avance anual reportado en
STRATEGOS es de 26,87% Sin aplicativo para
consulta catastrales a gestor catastral de
Valledupar, predios sin folios y Problemas de
seguridad en la zona de trabajo y temporada de
lluvia, vias en mal estado

Indicador: RG-23-DICAT-2022-DT Cesar-
Catastral - Informes Técnicos Prediales
actualizados y/o modificados. El Avance anual
reportado en STRATEGOS es de 22,78% Los
solicitantes no presentan informacion
geogréfica suficiente para la adecuada
localizacién de los predios. Y Sin aplicativo
para consulta catastrales a gestor catastral de
Valledupar, predios sin folios

Indicador: RG-24-DICAT-2022-DT Cesar-
Control de calidad a productos técnicos
generados por el area catastral El Avance
anual reportado en STRATEGOS es de 83,54%
Los solicitantes no presentan informacion
geogréfica suficiente para la adecuada
localizacién de los predios.
RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Cesar-ID’s con
Productos y servicios sociales en territorio para
la decision de fondo. El Avance anual reportado
en STRATEGOS es de 88,61% Frente al
presente componente se evidencio como
dificultad las directrices frente a las fechas para
el cargue de los productos a la MAGES,
algunos de estos quedaron pendientes, dado
que fueron elaborados posteriormente.
RG-3-DIJUR-2022-DT Cesar-Decisiones de
fondo notificadas en el periodo. El Avance
anual reportado en STRATEGOS es de 67,05%
no se alcanzé el 100% Frente al presente
componente se evidencio como dificultad la alta
carga laboral frente a las notificaciones y
labores propias de la profesional secretarial de
la etapa administrativa, numero de resoluciones
sin orden de notificacién - Resoluciones sobre
las cuales se han enviado citaciones para
notificar. - Decisiones que posterior al acto que
decide de fondo se realizaron revocatorias o
correcciones de errores formales, que, a pesar
de estar notificadas, no cuentan en la
validaciones de HU 19.

RG-5-DIJUR-2022-DT Cesar-Porcentaje de
actos administrativos adoptados en la vigencia
2022 sobre los casos de Anexo 11 notificados.
Para el presente indicativo el avance anual fue
de 99,48% no se alcanzé el 100% debido a la
alta carga laboral de los profesionales de los
abogados secretariales, y la espera de la
comparecencia de los solicitantes.

Indicador: RU-1.7-DICAT-2022-DT Cesar -
Porcentaje de localizaciones preliminares para
solicitudes RUPTA. El Avance anual reportado
en STRATEGOS es de 9,26% no se alcanzé el
100% debido a que los solicitantes no
presentan informacién geogréfica suficiente
para la adecuada especializacion de los
predios

Indicador: RU-2.7-2022-DT Cesar-Solicitudes
de cancelacién de medidas de proteccién
decididas El Avance anual reportado en
STRATEGOS es de 96,61% no se alcanzo el
100% debido a la alta carga laboral de los
profesionales, la falta de presentacion
solicitudes de esta naturaleza ante la DT y
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solicitudes pendientes por ampliacion de los
hechos

Oportunidad

La territorial Cesar recibe un total de 1232
PQRSDF durante la vigencia 2022: 227 de
ellas relacionadas con organismos de control,

De acuerdo a lo evidenciado se
recomienda fortalecer los controles de
seguimiento, delegar a una persona el

de 1002 peticiones de informacion, documentacion | seguimiento de las PQRSD que ingresan
Respuesta a 30 100 86.2 y generales y un (1) reclamo. De la informacién | ala dependencia para hacer seguimiento
PQRSDF ’ entregada por atencion al ciudadano se y este reiterando los términos a los
% evidencia que 161 PQRSDF se dio respuesta funcionarios y contratistas,
Cumplimiento fuera de los términos de ley y 9 sin respuesta y adicionalmente apoyarse en las
por fuera de los tiempos. respuestas por judicantes etc. Que
permitan cumplir con la meta.
De acuerdo con la informacién suministrada por
Implementac el Grupo de Gestion Documental, la Meta de
ion de la ID's 0 expedientes con documentos pendientes
Resolucion por adjuntar en la Direccién Territorial a corte
355de 2017 | 2 | 100 1000 |31 de diciembre de 2022, correspondia a (74)
% los cuales fueron actualizados y sistematizados
Cumplimiento en su totalidad, cumpliendo al 100% esta labor.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Se recomienda a las Direcciones
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de Territoriales que presentaron incremento
diciembre de 2022, se observa que la Direccion | en el nimero de inconsistencias en las
Territorial, a enero de 2022 registraba (5) solicitudes, seguir fortaleciendo en la
inconsistencias, las cuales fueron subsanadas | sensibilizacion y capacitacion sobre la
L en su totalidad. No obstante, en el transcurso calidad y completitud de la informacién
Aplicacion . . . o . -
de criterios Qe la vigencia 2022, se |Qent|f|caron (4) nuevas | que permite soportar las solicitudes en el
de calidad inconsistencias en ‘Ia callc_iad de_ los datos de proceso de registro.
dela las §0I|C|tudes, (1) inconsistencia menos que _ _ S
. L, equivalen al 20% de las reportadas en enero. Seguir fortaleciendo la socializacién y
informacion 15 100 20,0 L ; .
en el apropiacion del modu_lo_ fje correcciones
que se puso a disposicién en el Sistema
SRTDAF h : .
% de Registro de Tierras Despojadas y
Lo Abandonadas Forzosamente (SRTDAF).
Cumplimiento
Continuar con el seguimiento y monitoreo
sobre las inconsistencias identificadas en
las solicitudes, de tal manera que se
pueda subsanar las situaciones
encontradas en el menor tiempo posible.
Promedio ponderado de
la evaluacion ala gestion 72,9

2022
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Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial

Fecha de corte:

vigencia 2022
%
Cumplimiento

de revocar y proferir los huevos actos
administrativos.

Indicador: JU-10-DICAT-2022-DT Cérdoba-
Informe técnico de inspeccion al predio. Avance
anual %: 91,11 Se evidencia como debilidades
temas de orden publicos y acompafiamiento de la
policia y del ejército.

Indicador: JU-13-DICAT-2022-DT Cérdoba-ITP
modificado en etapa judicial. Avance anual %:
9,09, en STRATEGOS sefialan que no se
realizaron ITPS referentes al tema judicial
JU-8-DIRSOCIAL-2022-DT Cérdoba-Productos
sociales para cumplimiento de 6rdenes Avance
anual %: 82,8 han referido como dificultades
temas de contactabilidad y de seguridad para
poder acceder a los terceros en sus predios
durante inspeccion judicial.

Indicador: MP-2.2-2022-DT Cérdoba-
Resoluciones que asumen el EP por oficio de
Comunidades indigenas realizadas. Avance
anual %: 50,5 en STRATEGOS sefialan que no
se tenia previsto la elaboracién resoluciones que
asumen el EP por oficio de Comunidades
indigenas.

Indicador: MP-3.1-2022-DT Cérdoba-
Resoluciones que asumen el EP por oficio de
Comunidades negras realizadas. Avance anual
%: 50 en STRATEGOS sefialan que no se tenia
previsto la realizacion de Resoluciones que
asumen el EP por oficio de Comunidades negras
Indicador: MP-4.1-2022-DT Cérdoba-Documento

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta | Avance/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
Se evidencio que la territorial no logro el 100% en | Se sugiere verificar las metas con la
las siguientes metas: realidad, teniendo en cuenta que si no
CR-1-DAE-2022-DT Coérdoba- Informes de se presenta la actividad no se estaria
caracterizacion adoptados para comunidades cumpliendo con la meta pactada
Indigenas El Avance anual reportado en pactado, desde nivel central se realice
STRATEGOS es de 66,67 se evidencia como una reunién con planeacion para hacer
dificultas la reconfiguracion de los documentos un mecanismo de medicion mas acorde
para proceder a base en la insercion de tal con la realidad, por ejemplo, hay meses
informacién y los nuevos lineamientos de DAE. gue tienen metas fijas, pero si no se
EJ-1.1-2022-DT Coérdoba-Actos administrativos presentan no se podran cumplir por las
de representacion judicial para comunidades dependencias, como cuando no es
indigenas. Avance anual %: 99,5 sefialan como requerida la modificacion, informes o
dificultan la solicitud de ampliacién de los actos administrativos de representacion
resguardos que requieren reuniones internas con | judicial, ejemplo que se evalué de
las autoridades para proceder. Por lo cual, debe | acuerdo con la demanda presentada en
ajustarse la pretension territorial por parte del el mes, a la realidad, etc.
sujeto étnico para proceder a las radicaciones -Se recomienda a la territorial que
Indicador: EJ-1.2-2022-DT Coérdoba-Constancias | cuando realice el reporte en 0% en el
de Inscripcién en el registro de territorios de aplicativo STRATEGOS realice la
comunidades indigenas. Avance anual %: 99,51 | correspondiente justificacién de la
sefialan en Strategos que se debe ajustar la dificultad presentada para conocer los
pretension territorial por parte del sujeto étnico motivos que originaron no cumplir las
para proceder a la radicacion. metas, con el fin de hallar solucién para
Indicador: EJ-1-2022-DT Cérdoba-Demandas de | llevar a cabo el cumplimiento de las
restitucion radicadas de comunidades indigenas. | metas.
Avance anual %: 50 se evidencio como debilidad | -Que desde nivel central se capacite a
gue por solicitud de las autoridades se replanted | los técnicos respecto a cémo deben
la pretension territorial lo cual representé la entregar los insumos a los juridicos y las
Ejecucién reconfiguracion de los documentos para proceder | plataformas que deben consultar etc.,
Plan de a nuevas adopciones y radicaciones. A la fecha esto con el fin de que al momento de ser
Accibn 40 100 86.0 se estan efectuando los ajustes solicitados a fin requerido su apoyo no lo hagan maly

generen retroceso.

- Se sugiere que desde nivel centrar se
trabaje en un mecanismo, forma, plan
gue permita la coordinacién en la
revision de los actos administrativos, con
el fin de no generar devoluciones por
temas de forma que atrase las metas,
puede ser una revision virtual en
conjunto con los responsables, o que el
acta salga con los ajustes pertinentes y
firmada desde nivel central etc.
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de Medida cautelar con Vo.Bo del Director
territorial o DAE Avance anual %: 50,5. en
STRATEGOS sefialan que en el mes de agosto
se encuentra en proyeccion la solicitud de
medidas cautelares que seré remitida a DAE,
para algunos periodos sefialan que no se
elaboraron documentos de medidas cautelares.
Indicador: MP-4.2-2022-DT Coérdoba-Actos
administrativos de representacion judicial
realizados. Avance anual %: 4,85 en
STRATEGOS sefialan que para este periodo de
reporte no se realizaron Actos administrativos de
representacion judicial

Indicador: RG-1- 2022 -DT Cérdoba- Solicitudes
con acto administrativo de decision de fondo
adoptadas y cargadas en el SRTDAF durante el
periodo. Avance anual %: 95,21 en STRATEGOS
sefialan que no han radicado en cancelaciones
de jornadas de campo por situaciones de
seguridad, disponibilidad de acompafiamiento de
la fuerza publica y diligencias judiciales que
impiden el levantamiento de insumos de campo
para la toma de decisiones de fondo

Indicador: RG-21-DICAT-2022-DT Cérdoba-
Porcentaje de procesos de georreferenciacion en
los predios o areas de terreno con resolucién de
pruebas Avance anual %: 84,42 en STRATEGOS
sefialan que El porcentaje de cumplimiento esta
dado por el numero de ITGS requeridos sobre el
nimero de ITGS realizados.

Indicador: RG-23-DICAT-2022-DT Cérdoba-
Catastral - Informes Técnicos Prediales
actualizados y/o modificados. Avance anual %:
18,18 en STRATEGOS sefialan que la territorial
gue no se presentaron dificultades
RG-24-DICAT-2022-DT Coérdoba-Control de
calidad a productos técnicos generados por el
area catastral Avance anual %: 67,7 Sefiala la
territorial que no se presentaron dificultades
Indicador: RG-3-DIJUR-2022-DT Cérdoba-
Decisiones de fondo notificadas en el periodo
Avance anual %: 69,13 en STRATEGOS sefialan
las dificultades en la contactabilidad y
disponibilidad del solicitante para efectuar la
notificacién personal, asi como la entrega de
certificacién de correspondencia entregada por 4-
72.

Indicador: RU-1.8-2022-DT Cérdoba-Solicitudes
de inscripcién decididas Avance anual %: 85,41
en STRATEGOS sefalan que se hace necesario
el levantamiento de informacién en campo para la
ubicacién de las solicitudes, ampliaciones con los
solicitantes de tal forma que se recaude el
material probatorio para la toma de decisiones y
la espera de las certificaciones de 4-72 de la
entrega de las citaciones, asi como de las
publicaciones en pagina web

Indicador: RU-4.8-2022-DT Cérdoba-Porcentaje
de decisiones en el Rupta proferidas en la
vigencia 2022 notificadas Avance anual %: 72,09
en STRATEGOS sefialan que como dificultad las
actividades que desarrollan para conseguir la
informacion de contacto de los solicitantes, y la
espera de las constancias de recepcion de la
peticion a las EPS por parte de 4-72 para
proceder con la notificacién por aviso.

Oportunidad
de Respuesta
a PQRSDF
%
Cumplimiento

30

100

97,6

La territorial Cérdoba recibe un total de 929
PQRSDF en la vigencia 2022: 168 de ellas
relacionadas con organismos de control, 761
peticiones de informacién, documentacion y
generales. De la informacion entregada por
atencion al ciudadano se evidencia que 21
PQRSDF se dio respuesta fuera de los términos
de ley.

De acuerdo a lo evidenciado se
recomienda fortalecer los controles de
seguimiento, delegar a una persona el

seguimiento de las PQRSD que ingresan
a la dependencia para hacer
seguimiento y este reiterando los
términos a los funcionarios y
contratistas, adicionalmente apoyarse en
las respuestas por judicantes etc. Que
permitan cumplir con la meta.
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De acuerdo con la informacién suministrada por
Implementacié el Grupo de Gestion Documental, la Meta de ID's
ndela o0 expedientes con documentos pendientes por
Resolucion adjuntar en la DT Bogoté a corte 31 de diciembre
355de 2017 15 100 1000 de 2022, correspondia a (277) los cuales fueron
% actualizados y sistematizados en su totalidad,
Cumplimiento cumpliendo al 100% esta labor.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Seguir fortaleciendo la socializacién y
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de apropiacion del modulo de correcciones
diciembre de 2022, se observa que la Direccion gue se puso a disposicion en el Sistema
Aplicacion de Territorial, a enero de 2022 registraba (33) de Registro de Tierras Despojadas y
criterios de inconsistencias, las cuales fueron subsanadas en | Abandonadas Forzosamente (SRTDAF).
calidad de la su totalidad. No obstante, en el transcurso de la
informacién 15 100 69,7 vigencia 2022, se identificaron (10) nuevas Continuar con el seguimiento y
en el SRTDAF inconsistencias en la calidad de los datos de las | monitoreo sobre las inconsistencias
% solicitudes, (23) inconsistencias menos que identificadas en las solicitudes, de tal
Cumplimiento equivalen al 69,7% de las reportadas en enero. manera que se pueda subsanar las
Esto quiere decir que la DT tuvo un mejor situaciones encontradas en el menor
desempefio al bajar las inconsistencias. tiempo posible.
Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 89,1

Dependencia

Direccion Territorial Magdalena

Fecha de corte:

vigencia 2022
%
Cumplimiento

Adicional, se evidencié que la territorial no logro
el 100% en las siguientes metas:

Indicador: JU-10-DICAT-2022-DT Magdalena-
Informe técnico de inspeccién al predio. Avance
anual %: 44,5, en STRATEGOS sefialan como
dificultad, el clima, el acceso a las vias, las
demoras en la suscripcién del contrato de
suministro

JU-11-DICAT-2022-DT Magdalena-ITG
modificado en etapa judicial Avance anual %:
20,63, en STRATEGOS sefialan como dificultad
gue en algunos meses no se realizaron 4ITG de
Etapa judicial, algunas visitas no se pidieron
desarrollar por climay las condiciones de las vias
no era actas para los vehiculos de transporte.
JU-12-DICAT-2022-DT Magdalena-

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta| Avance/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimie
nto
En el reporte del plan de accién se registré un Se sugiere verificar las metas con la
cumplimiento del 76,6%, no obstante, en el realidad, teniendo en cuenta que si ho
seguimiento realizado por la OCI, se se presenta la actividad no se estaria
evidenciaron resultados de indicadores por cumpliendo con la meta pactada, desde
encima del 100% que alteraban el cumplimiento nivel central se realice una reunién con
total. Como es el caso de los siguientes planeacion para hacer un mecanismo de
indicadores: medicién méas acorde con la realidad,
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Magdalena- por ejemplo, hay meses que tienen
Productos sociales para la presentacion de metas fijas, pero si no se presentan no
demandas, cumplimiento del 198,3% se podran cumplir por las dependencias,
* PF-8.5-DS-2022-DT Magdalena- como cuando no es requerida la
Implementacién de estrategias de Dialogo Social | modificacion, informes o actos
y trabajo comunitario, cumplimiento del 112,5% administrativos de representacion
Para subsanar, esta situacion y para efectos del | judicial, ejemplo que se evalué de
Ejecucién presente analisis, estos casos fueron acuerdo con la demanda presentada en
Plan de normalizados al 100%, pasando de un el mes, a la realidad, etc.
Accioén 40 100 725 cumplimiento reportado del 76,6% a 72,5%. -Se recomienda a la territorial que

cuando realice el reporte en 0% en el
aplicativo STRATEGOS realice la
correspondiente justificacion de la
dificultad presentada para conocer los
motivos que originaron no cumplir las
metas, con el fin de hallar solucién para
llevar a cabo el cumplimiento de las
metas.

-Dado el volumen de la carga laboral se
solicita apoyar a la Entidad en el estudio
de cargas con la cantidad de personal y
las funciones para los profesionales que
se requieren sus servicios de manera
permanente y urgente, para cumplir con
los términos judiciales y a las victimas.

- Revisar el reparto teniendo en cuenta
la carga de actividades de los
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Pronunciamientos técnicos respecto al predio profesionales.

Avance anual %: 26,55. en STRATEGOS -Desde nivel central se revisen las
sefialan como dificultad la articulacion con los condiciones técnicas exigidas en los
gestores catastrales no ha sido la mejor, lo cual contratos de trasporte, teniendo en
demora algunas respuestas dadas las pruebas cuenta la calidad de las trochas o

gue se requieren terrenos que hay que visitar en los que
JU-13-DICAT-2022-DT Magdalena-ITP se dificulta el acceso con cualquier carro

modificado en etapa judicial. Avance anual %:
20,63 en STRATEGOS sefialan como dificultad
gue se presentaron problemas con las consultas
de los folios de matricula, para el periodo no se
realizaron ITP en etapa judicial
JU-1-DIJUR-2022-Magdalena-Solicitudes de
restitucion presentadas ante los jueces
especializados en restitucion de tierra Avance %:
27,08 en STRATEGOS sefialan como dificultad
gue en enero se presentaron dificultades y
retrasos con el proceso de contratacion de los
profesionales. Y se presentaron fallas en el
sistema los Ultimos dias del mes, situaciéon que
generd retrasos en la presentacion de las
demandas.

Indicador: RG-1- 2022 -DT Magdalena-
Solicitudes con acto administrativo de decisién de
fondo adoptadas y cargadas en el SRTDAF
durante el periodo Avance %: 23,17. en
STRATEGOS sefialan como dificultad retrasos
en la generacion de los insumos catastrales
requeridos para las decisiones de fondo
programadas. Asi mismo, se presentaron
dificultades en el proceso de revisién y
aprobacion de actos administrativos, dado que
solo se permite enviar actos a revision de los
asesores el lunes de cada semana. No obstante,
los resultados de la revision fueron favorables,
dado que solo se advirtieron ajustes de forma.
Esta situacion retrasé la expedicién de actos
administrativo

Indicador: RG-19-DICAT-2022-DT Magdalena-
Porcentaje de solicitudes de ingreso al RTDAF
con localizacién geografica preliminar Avance
anual %: 33,18, en STRATEGOS no habla de las
dificultades presentadas para el cumplimiento de
la meta.

Indicador: RG-20-DICAT-2022-DT Magdalena-
Porcentaje de procesos de comunicacién en los
predios con resolucion de inicio de estudio
Avance anual %: 37,39, en STRATEGOS
sefialan como dificultad las condiciones
climaticas (invierno) de la época no permitian que
se transitara por las vias de acceso a los predios,
dejando en varias ocasiones los carros
enterrados

Indicador: RG-21-DICAT-2022-DT Magdalena-
Porcentaje de procesos de georreferenciacion en
los predios o areas de terreno con resolucién de
pruebas Avance anual %: 48,24, en
STRATEGOS sefialan como dificultad el clima,
temas de seguridad, falta de asistencia de los
solicitantes, fallas en los equipos GPS

Indicador: RG-22-DICAT-2022-DT Magdalena-
Porcentaje de informes Técnicos Prediales (ITP)
nuevos. Avance anual %: 46,95, en
STRATEGOS sefialan como dificultad las
consultas de los folios, solicitudes de las fichas
prediales y con los insumos de los gestores
catastral, no proporcionan la informacién a
tiempo y acorde.

Indicador: RG-23-DICAT-2022-DT Magdalena-
Catastral - Informes Técnicos Prediales
actualizados y/o modificados. Avance anual %:
56,25 en STRATEGOS sefialan como dificultad
la adquisicion de las fichas prediales con el
gestor catastral, los gestores catastrales que no
remiten informacion solicitada

Indicador: RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT
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Magdalena-ID’s con Productos y servicios
sociales en territorio para la decision de fondo
Avance anual %: 76,67 en STRATEGOS sefialan
como dificultad la no firma de decisiones de
fondo en la direccién territorial. Esta situacion
tiene un efecto animico en el equipo que termina
por afectar el ritmo de trabajo de las areas.
Indicador: RG-3-DIJUR-2022-DT Magdalena-
Decisiones de fondo notificadas en el periodo
Avance anual %: 82,07 en STRATEGOS sefialan
como dificultad la alta carga de notificaciones
asignadas del plan de mejoramiento 766, dado el
plazo para su culminacion. Adicionalmente, se
adelantaron las notificaciones pendientes del
primer trimestre de 2022.

indicador: RG-4-DIJUR-2022-DT Magdalena-
Casos de anexo 11 atendidos Avance anual %:
71,47, en STRATEGOS sefialan como dificultad
el proceso de revisién y aprobacion de actos
administrativos, dado que solo se permite enviar
actos a revision de los asesores el lunes de cada
semana.

Indicador: RU-1.11-DICAT-2022-DT Magdalena-
Porcentaje de localizaciones preliminares para
solicitudes RUPTA. Avance %: 0,17, en
STRATEGOS sefialan como dificultad que no se
realiz6 esta actividad

Indicador: RU-2.9-2022-DT Magdalena-
Solicitudes de cancelacioén de medidas de
proteccion decididas Avance anual %: 77,33 en
STRATEGOS sefialan como dificultad la demora
en la contratacion de los profesionales, asi
mismo, se presentaron dificultades en el proceso
de revisién y aprobacion de actos
administrativos, dado que solo se permite enviar
actos a revision de los asesores el lunes de cada
semana.

Oportunidad

La territorial Magdalena recibe un total de
1241 PQRSDF, 690 de solicitud de

Teniendo en cuenta la cantidad de
quejas que ingresan a la territorial

Cumplimiento

de informacion, 278 generales, 108 de solicitud (1241 PQRSDF) es necesario
Respuesta a 30 100 50.6 de documentos, 3 de la ley 1561 de 2012; contar con mas de un profesional
PQRSDF ' La territorial cuenta con un total de 495 para atender la demanda y poder
% PQRSDF atendidas por fuera del término cumplir con las respuestas en
Cumplimiento legal, 78 de ellas son de organismos de términos de ley, adicional de
control. fortalecer los controles
De acuerdo con la informacion suministrada | Es importante, que se tomen las
por el Grupo de Gestiobn Documental, la medidas necesarias para fortalecer
Meta de ID's o expedientes con los controles en este DT para evitar
documentos pendientes por adjuntar en la | la generacion de nuevos atrasos en
DT a corte 31 de diciembre de 2022, la actualizacién y sistematizacion de
correspondia a (136), de los cuales se los expedientes. asi como, revisar la
| actualizaron y sistematizaron (122), metodologia del registro y las
mplementac ; ) ;
i6n de la arrojando un porcentaje del (89,7%) frente a | competencias del personal que
- la meta (136) ID’s por actualizar y realiza el registro en el sistema.
Resolucién . \
15 100 89,7 sistematizar.
355 de 2017 L .
% También, se recomienda

implementar estrategias efectivas
gue permitan dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la
resolucién 355 de 2017, con el fin
de garantizar la integridad de los
expedientes frente a su
conformacion, organizacion,
disponibilidad y conservacion.
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De acuerdo con lo reportado por la Oficina
de Tecnologias de la Informacion a corte 31
de diciembre de 2022, se observa que la

Seguir fortaleciendo la socializacion
y apropiacion del médulo de
correcciones que se puso a

Aplicacion Direccion Territorial, a enero de 2022 disposicion en el Sistema de
de criterios registraba (167) inconsistencias, las cuales | Registro de Tierras Despojadas y
de calidad fueron subsanadas en su totalidad. No Abandonadas Forzosamente
de la obstante, en el transcurso de la vigencia (SRTDAF).
informacion | 15 | 100 97,0 2022, se identificaron (5) nuevas
en el inconsistencias en la calidad de los datos Continuar con el seguimiento y
SRTDAF de las solicitudes, (162) inconsistencias monitoreo sobre las inconsistencias
% menos que equivalen al 97% de las identificadas en las solicitudes, de
Cumplimiento reportadas en enero. Esto quiere decir que | tal manera que se pueda subsanar
la DT tuvo un mejor desempefio al bajar las | las situaciones encontradas en el
inconsistencias. menor tiempo posible.
Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 74,9

2022

Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Fecha de corte:

vigencia 2022
%
Cumplimiento

Se observé que la direccion territorial es
medida a través de los indicadores de 5
procesos (Gestion de Restitucion Ley 1448 -
Etapa Judicial; Gestién De Restitucién Ley
1448 — Registro; Gestion Para El Cumplimiento
De Las Providencias De Restitucion;
Prevencién Y Gestion De Seguridad y RUPTA)
En total 36 indicadores, 11 no cumplieron la
meta programada para la vigencia o presentan
inconsistencias en el reporte de los datos,
afectando el promedio final de la direccion
territorial, el cual es del 89,67%

Se evidenci¢ falta de una adecuada gestién de
la herramienta para reportar los avances de
acuerdo con la periodicidad establecida para
cada indicador, como también se observo que
los datos que se reportan, no se hacen
teniendo en cuenta la tendencia del indicador lo
gue altera al final el resultado de la meta.

evaluada: Direccion Territorial Magdalena Medio 31-12-2022
Porcentaje
o Avance / P . .
Criterio Peso | Meta . Anélisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimient
o)
De acuerdo con el reporte del plan de accién, el | Las actividades definidas para las DT
cumplimiento alcanzado por la DT Magdalena Magdalena Medio, tienen registradas
Medio fue del 94,8%, no obstante, en el una serie de tareas o actividades
seguimiento realizado por la OCI, se operativas que deben ser garantizadas
evidenciaron resultados de indicadores por para los objetivos que estan deben
encima del 100% que alteraban el alcanzar, pero no por ello, se constituyen
cumplimiento total. Como es el caso de los todas en actividades estratégicas. Razon
siguientes indicadores: por la cual, se recomienda que se
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Magdalena reformule en una sola actividad asociada
Medio-Productos sociales para la presentaciéon | a una iniciativa estratégica, la cual le
de demandas, cumplimiento del 399,3% dara cumplimiento a los objetivos que se
* PF-8.5-DS-2022-DT Magdalena Medio- quieren alcanzar.
Implementacion de estrategias de Dialogo
Social y trabajo comunitario, cumplimiento del Fortalecer el uso y apropiacién del
166,5% sistema de informacién Strategos a los
Para subsanar, esta situacién y para efectos responsables de reportar el avance
del presente andlisis, estos casos fueron cuantitativo y cualitativo de los
Ejecucién normalizados al 100%, pasando de un indicadores, acorde a la frecuencia
Plan de cumplimiento reportado del 94,8% a 85,5%. definida, con el objetivo de asegurar la
Accioén 40 100 85.5 calidad de los datos y evidenciar a nivel

de calidad, relevancia, coherencia y
consistencia. De esta manera, se tendra
mayor control de las actividades que
impactan sobre el cumplimiento de los
objetivos de las dependencias y de la
Entidad.
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Oportunidad
de Respuesta

La DT Magdalena Medio, recibi6 1.488
solicitudes, de las cuales 1048 fueron
atendidas en términos de ley; 52 se encuentran
en plazo de respuesta hasta el mes de enero
de 2023. 259 fueron atendidas por fuera de los
plazos y 129 se encontraban sin respuesta y
vencidas. El medio por donde llegan mas
solicitudes es: Correo electrénico y de manera
presencial. El tipo de solicitud mas requerida es
peticion de informacion y solicitud de

Fortalecer el proceso de respuesta de
PQRSDF de la DT Magdalena Medio,
con el fin de brindar un servicio a los
ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, de manera oportuna
conforme lo establece la normatividad
colombiana.

Analizar las causas por las cuales no se
brind6 oportunamente la respuesta a los

a PQ;)SDF 30 100 73,9 documentos. 3853|_reqTerimiel;1|to§J/ de sler neclese_lrio.
o aplicar lo establecido en la resolucion
Cumplimiento 818 de 2022, articulo 33.
"SANCIONES. La falta de atencion a las
-PQRSDF-, a los términos para
resolverlas, y el desconocimiento de los
derechos de las personas, seran
sancionados por la Entidad, atendiendo
lo dispuesto en las normas disciplinarias
correspondientes.”
De acuerdo con la informacion suministrada por | Es importante, que se tomen las
el Grupo de Gestion Documental, la Meta de medidas necesarias para fortalecer los
ID's 0 expedientes con documentos pendientes | controles en este DT para evitar la
por adjuntar en la DT a corte 31 de diciembre generacion de nuevos atrasos en la
de 2022, correspondia a (47), de los cuales se | actualizacion y sistematizacion de los
actualizaron y sistematizaron (29), arrojando un | expedientes. asi como, revisar la
Implementacio porcentaje del (61,7%) frente a la meta (47) metodologia del registro y las
ndela ID’s por actualizar y sistematizar. El porcentaje | competencias del personal que realiza el
Resolucion alcanzado es muy bajo. registro en el sistema.
3s5de 2017 | o | 190 62,0
% También, se recomienda implementar
Cumplimiento estrategias efectivas que permitan dar
cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la resolucion 355 de
2017, con el fin de garantizar la
integridad de los expedientes frente a su
conformacién, organizacion,
disponibilidad y conservacion.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Seguir fortaleciendo la socializacién y
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de apropiacion del moédulo de correcciones
diciembre de 2022, se observa que la Direccion | que se puso a disposicién en el Sistema
Aplicacion de Territorial, a enero de 2022 registraba (37) de Registro de Tierras Despojadas y
criterios de inconsistencias, las cuales fueron subsanadas | Abandonadas Forzosamente (SRTDAF).
calidad de la en su totalidad. No obstante, en el transcurso
informacién 15 100 54,1 de la vigencia 2022, se identificaron (17) Continuar con el seguimiento y
en el SRTDAE nuevas inconsistencias en la calidad de los monitoreo sobre las inconsistencias
% datos de las solicitudes, (20) inconsistencias identificadas en las solicitudes, de tal
Cumplimiento menos que equivalen al 54,1% de las manera que se pueda subsanar las
reportadas en enero. Esto quiere decir que la situaciones encontradas en el menor
DT tuvo un mejor desempenio al bajar las tiempo posible.
inconsistencias.
Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 73,8

2022
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial Meta

Fecha de corte:

%
Cumplimiento

Territoriales - Etapa Judicial; Gestion de
Restitucion De Derechos Etnicos
Territoriales - Medidas De Prevencion;
Gestion de Restitucion Ley 1448 - Etapa
Judicial

Gestion de Restitucion Ley 1448 —
Registro; Gestion para el Cumplimiento de
las Providencias de Restitucion;
Prevencion Y Gestion De Seguridad y
RUPTA) En total 48 indicadores, de los
cuales 36 no cumplieron la meta
programada para la vigencia o presentan
inconsistencias en el reporte de los datos,
afectando el promedio final de la direccion
territorial, el cual es del 67,04%

Se evidenci6 falta de una adecuada
gestion de la herramienta para reportar los
avances de acuerdo con la periodicidad
establecida para cada indicador, como
también se observo que los datos que se
reportan, no se hacen teniendo en cuenta
la tendencia del indicador lo que altera al
final el resultado de la meta.

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Aty Avance / i . .
Criterio Peso |Meta c o Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
umplimie
nto
De acuerdo con el reporte del plan de Las actividades definidas para
accion, el cumplimiento alcanzado por la | las DT Magdalena Medio, tienen
DT Meta fue del 72%, no obstante, en el registradas una serie de tareas o
seguimiento realizado por la OCI, se actividades operativas que deben
evidenciaron resultados de indicadores ser garantizadas para los
por encima del 100% que alteraban el objetivos que estan deben
cumplimiento total. Como es el caso de alcanzar, pero no por ello, se
los siguientes indicadores: constituyen todas en actividades
* PF-8.5-DS-2022-DT Meta- estratégicas. Razoén por la cual,
Implementacién de estrategias de Didlogo | se recomienda que se reformule
Social y trabajo comunitario, cumplimiento | en una sola actividad asociada a
del 118,8% una iniciativa estratégica, la cual
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Meta- le dara cumplimiento a los
Productos sociales para la presentacion objetivos que se quieren
de demandas, cumplimiento del 152,3% alcanzar.
Para subsanar, esta situacion y para
efectos del presente analisis, estos casos | Fortalecer el uso y apropiacion
fueron normalizados al 100%, pasando de | del sistema de informacion
un cumplimiento reportado del 72% a Strategos a los responsables de
67%. reportar el avance cuantitativo y
cualitativo de los indicadores,
Se observé que la direccion territorial es acorde a la frecuencia definida,
Ejecucion medida a través de los indicadores de 8 con el objetivo de asegurar la
Plan de procesos (Gestion de Restitucion De calidad de los datos y evidenciar
Accion Derechos Etnicos Territoriales - a nivel de calidad, relevancia,
vigencia 40 100 67,0 Caracterizaciones Y Registro; Gestion de | coherencia y consistencia. De
2022 Restitucién De Derechos Etnicos esta manera, se tendra mayor

control de las actividades que
impactan sobre el cumplimiento
de los objetivos de las
dependencias y de la Entidad.
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Oportunidad

La DT Meta, recibi6 2.243 solicitudes, de
las cuales 2168 fueron atendidas en
términos de ley; 68 se encuentran en
plazo de respuesta hasta el mes de enero
de 2023. (5) fueron atendidas por fuera de
los plazos y 2 se encontraban sin
respuesta y vencidas. El medio por donde
llegan mas solicitudes es: Correo
electrénico y de manera presencial. El tipo
de solicitud mas requerida es peticion de
informacion y solicitud de documentos,

Fortalecer el proceso de
respuesta de PQRSDF de la DT
Magdalena Medio, con el fin de

brindar un servicio a los

ciudadanos, grupos de valor y

partes interesadas, de manera

oportuna conforme lo establece
la normatividad colombiana.

Analizar las causas por las
cuales no se brindé

Respﬂzsta a peticiones generales. oportunamente I_a respuesta a los
30 100 99,7 388 requerimientos y de ser
PQRSDF . . )
% necesario, aph_gar lo establecido
Cumplimiento enla resoluglon 818 de 2022,
articulo 33.
"SANCIONES. La falta de
atencion a las -PQRSDF-, a los
términos para resolverlas, y el
desconocimiento de los derechos
de las personas, seran
sancionados por la Entidad,
atendiendo lo dispuesto en las
normas disciplinarias
correspondientes.”
De acuerdo con la informacién
suministrada por el Grupo de Gestion
Implementac Documental, la Meta de ID's o
ion de la expedientes con documentos pendientes
Resolucion 15 100 100.0 por adjuntar en la DT Bogotéa a corte 31
355 de 2017 ' de diciembre de 2022, correspondia a
% (277) los cuales fueron actualizados y
Cumplimiento sistematizados en su totalidad,
cumpliendo al 100% esta labor.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina | Seguir fortaleciendo la
de Tecnologias de la Informacién a corte | socializacién y apropiacion del
31 de diciembre de 2022, se observa que | mddulo de correcciones que se
Aplicacion la Direccion Territorial, a enero de 2022 puso a disposicion en el Sistema
de criterios registraba (31) inconsistencias, las cuales | de Registro de Tierras
de calidad fueron subsanadas en su totalidad. No Despojadas y Abandonadas
de la obstante, en el transcurso de la vigencia | Forzosamente (SRTDAF).
informacion 15 100 80,6 2022, se identificaron (6) nuevas
en el inconsistencias en la calidad de los datos | Continuar con el seguimiento y
SRTDAF de las solicitudes, (25) inconsistencias monitoreo sobre las
% menos que equivalen al 80,6% de las inconsistencias identificadas en
Cumplimiento reportadas en enero. Esto quiere decir las solicitudes, de tal manera que
gue la DT tuvo un mejor desempefio al se pueda subsanar las
bajar las inconsistencias. situaciones encontradas en el
menor tiempo posible.
Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion 83,8

2022
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

DEPETEIEE Direccion Territorial Narifio Fecha de corte:
evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta AlEER ] Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimien y
to

Se evidencia que lo reportado por la oficina Se recomienda que se descargue la nube
de planeacién no concuerda con lo reportado | de puntos en todo momento para que se
en la herramienta de Strategos, en los puedan avanzar en los procesos de
indicadores analizados que contaban con un | restitucion, el descargue de nubes de
avance porcentual no se encontré el cargue puntos y cargue en el SRTDAF de las

de la evidencia por lo que no se pudo decisiones de fondo, lo cual representé
contrastar con lo reportado. Ademas, se un cuello de botella para la toma de
evidenciaron resultados de indicadores por decisiones y es la razon por la que no se
encima del 100% que alteraban el tiene reporte para el mes de agosto.
cumplimiento total. Como es el caso de los Ademaés de lo anterior, se siguen
siguientes indicadores: presentando retrasos en los tramites de
* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Narifio apertura de folios de matricula
productos sociales para la presentacion de inmobiliaria, pero se esta trabajando en
demandas, cumplimiento del 410,5% un plan de contingencia conjuntamente
* RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Narifio ID’s con las ORIPS para dar respuesta

con Productos y servicios sociales en oportuna a estos requerimientos.
territorio para la decision de fondo,

cumplimiento del 174,3% Cuando se presenten inconvenientes
Para subsanar, esta situacién y para efectos | para la gestion de las metas e

del presente andlisis, estos casos fueron indicadores, se debe realizar el plan de
normalizados al 100%, pasando de un mejoramiento para cumplir con la meta

cumplimiento reportado del 84,4% a 77,3%. establecida y subsanar el cuello de
botella reportado y/o el inconveniente
Debido al nimero considerable de para la gestion.

inconsistencias que presentan los diferentes
productos técnicos catastrales, conlleva que | Cuando en toda la vigencia se reporten
el seguimiento a las correcciones solicitadas | los cumplimientos superiores al 100% se

sea demandante, lo cual no permite un debe plantear la modificacion de la
avance mas eficaz en la revision de planeacion y del cumplimiento de la
) L. productos y asi lograr la meta prevista para meta, por lo que se sugiere replantear
Ejecucién Plan : . .
de Accién control de calidad. para la vigencia 2023
. : 40 100 77,3

vigencia 2022 s . . .

% Cumplimiento Por la dindmica en alg~unas zonas en el _ Se recqm|enda reallzgr un acercamiento
departamento de Narifio, no ha sido posible con los jueces y magistrados de
ingresar para adelantar trabajos catastrales y | restitucion de tierras para que se trabaje
lograr actualizar ITG. Tiempos en la demora | de manera articulada, y se aclaren las
de consultas VUR y SIR porque las pretensiones y los fallos en cuanto a las
intermitencias en las plataformas, y caidas de | competencias de la URT para no
las plataformas de consultay estas presentar que en algunos casos la
plataformas no son confiables en cuanto a la | informacién de los juzgados en lo
informacion reportada. La desactualizacion referente a pronunciamientos judiciales.
de la informacion en el sistema de registro Se esta exigiendo a la Unidad que
hace que se dificulte el analisis para poder responda solicitudes que no son de su
actualizar la informacién en el ITP. Como por | competencia o extralimitando sus
ejemplo la llamada al solicitante para funciones como por ejemplo delimitar
determinar si existe una venta parcial o franjas de retiro de vias y categorizarlas,
alguna modificacién en el predio en delimitacién de zonas de proteccién de
restitucion. En las reuniones de Fuerza Ronda Hidrica, informacién sobre
Publica no aprueban ciertas zonas para asuntos mineros. Ademas, se envian
poder trabajar en campo. O el CI2RT Remito | informacién a las instituciones, pero no
informacion que retrasa salidas en las zonas | copian a la URT. Quien es la entidad que
en donde hay mas demanda. En Narifio No posee la informacién para que estos
posee un EMCAR propio y eso también establecimientos realicen la respuesta al
retrasa las actividades de terreno porque no | pronunciamiento técnico. Lo cual conlleva
se puede abarcar zonas. Esto desemboca a | tratar respuestas en lapsos de tiempo
gue algunos ITP no se puedan actualizar o muy cortos. Demora en las consultas
realizar los programados. VUR y SIR porque las intermitencias en

las plataformas.
Por la suspension de comisiones, se debid
modificar el plan de trabajo para salida a se recomienda realizar el ajuste de las
campo en recoleccién de prueba social y por | metas con el fin que se alcance el 100
ende las fechas de entrega. por ciento del objetivo dado que se
sobrepasé 4 veces lo planeado
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Estéan pendientes por notificarse 30
decisiones de fondo que se profirieron a
finales del mes de septiembre, no alcanzaron
a quedar notificadas al corte del presente
reporte. Hay dificultad en la contactabilidad
de las personas, debido al cambio de
numeros telefénicos, falta de internet y sefial
en la zona, cambio de lugar de domicilio, falta
de nomenclatura en las veredas, no cuentan
con correo electrénico, entre otros.

RG-4-DIJUR-2022-DT Narifio-Casos de
anexo 11 atendido No se conté con los
insumos preliminares para las decisiones de
fondo de anexo 11, por lo que no fue posible
cumplir la meta. Por lo anterior la territorial
realizara un plan de choque para analizar el
universo anexo 11 y poder determinar cuales
se requiere re agendamiento para proceder a
realizarlo y otros estados para proceder a
adelantar acciones con el fin de tener
decisiones para los

Debido a que no se ha generado un volumen
alto en decisiones de fondo esto ha generado
un retraso en la notificacion de los mismos,
por lo que, se espera conforme se vayan
profiriendo los actos administrativos de fondo
se iran notificando. Se encuentran varias
citaciones cargadas en el sistema, pero no se
ha recibido respuesta por parte de 472, lo
cual implica unos tiempos de espera con el
fin de darle continuidad al procedimiento.
También se esté a la espera de cumplimiento
de términos de notificaciones que se tienen
por aviso con el fin de cargarlos en el
SRTDAF.

Se tienen pendientes por notificar 22 actos
administrativos de los cuales ya se profirieron
las citaciones de notificaciones y se esta a la
espera de la respuesta por parte de 4-72.

Se recomienda tener especial cuidado
con la calidad de la informacion subida al
aplicativo, dado que por erro el
cumplimiento de la meta se cumple a un
5000% afectando lo reportado por
planeacion y lo reportado en el aplicativo
Strategos.

se recomienda realizar la respectiva
articulacion dentro de las areas de la
unidad y otras entidades como la fuerza
publica para poder llevar a cabo las
actividades de restitucion La
desactualizacion de la informacion en el
sistema de registro hace que se dificulte
el andlisis para poder actualizar la
informacién en el ITG e ITP. Como, por
ejemplo, la llamada al solicitante para
determinar si existe una venta parcial o
alguna modificacion en el predio en
restitucion porque existen procesos que
se han suspendido por mucho tiempo o
en este afio ha logrado ingresar la URT a
realizar trabajos de campo. En las
reuniones de Fuerza Publica no
aprueban ciertas zonas para poder
trabajar en campo por temas de
seguridad o no tener la logistica
(personal, vehiculos, equipos, etc.) para
atender la solicitud de acompafiamientos.
O el CI2RT Remite informacion que
retrasa salidas en las zonas en donde
hay mas demanda por aleras tempranas
en tema de inteligencia y seguridad para
los equipos. Narifio No posee un EMCAR
propio y eso también retrasa las
actividades de terreno porque no se
puede abarcar zonas por falta de
efectivos. Problemas con el batallon de
jurisdiccion de las zonas a trabajar (costa
pacifica a lo largo de la via Pasto
Tumaco) ya que los predios estan
ubicados de manera preliminar y al
momento de visitarlos, estos recaen en
zonas que son jurisdiccion de otros
batallones que no se habia contemplado
inicialmente. Equipos Satelitales
presentan fallas que requieren ser
remitidos a Bogota por mantenimiento o
reparacion, la territorial Narifio requiere
un equip6 mas.

Oportunidad de
Respuesta a

La DT Narifio, recibi6é 421 solicitudes, de las
cuales (410) fueron atendidas en términos de
ley; 11 se encuentran en plazo de respuesta
hasta el mes de enero de 2023, es decir que,

355 de 2017
% Cumplimiento

PQRSDF 30 100 100,0 la DT Narifio respondi6 el 100% de las

% Cumplimiento solicitudes gue vencian antes del 31 de
diciembre de 2022 dentro de los términos de
ley.
De acuerdo con la informacién suministrada | Es importante, que se tomen las medidas
por el Grupo de Gestion Documental, la Meta | necesarias para fortalecer los controles
de ID's 0 expedientes con documentos en este DT para evitar la generacién de
pendientes por adjuntar en la DT a corte 31 nuevos atrasos en la actualizacion y
de diciembre de 2022, correspondia a (33) sistematizacion de los expedientes. asi

- los cuales fueron actualizados y como, revisar la metodologia del registro
Implementacion ' : . o .
de la Resolucion sistematizados (32) que equivale al 97% del |y Ia; competgnuas del personal que
15 100 97,0 total, quedando una (1) rezagada. realiza el registro en el sistema.

También, se recomienda implementar
estrategias efectivas que permitan dar
cumplimiento a los lineamientos
establecidos en la resolucion 355 de
2017, con el fin de garantizar la
integridad de los expedientes frente a su
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conformacion, organizacion,
disponibilidad y conservacion.

Aplicacion de

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion a corte 31 de
diciembre de 2022, se observa que la
Direccion Territorial, a enero de 2022
registraba (28) inconsistencias, las cuales

Seguir fortaleciendo la socializaciéon y
apropiacion del médulo de correcciones
gue se puso a disposicion en el Sistema
de Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente (SRTDAF).

evaluacion ala gestiéon 2022

Evaluacion de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

criterios de fueron subsanadas en su totalidad. No
calidad de la obstante, en el transcurso de la vigencia Continuar con el seguimiento y monitoreo
informacion en 15 100 60,7 2022, se identificaron (11) nuevas sobre las inconsistencias identificadas en
el SRTDAF inconsistencias en la calidad de los datos de | las solicitudes, de tal manera que se

% Cumplimiento las solicitudes, (17) inconsistencias menos pueda subsanar las situaciones
gue equivalen al 60,7% de las reportadas en | encontradas en el menor tiempo posible.
enero. Esto quiere decir que la DT tuvo un
mejor desempefio al bajar las
inconsistencias.

Promedio ponderado de la

P 84,6

Dependencia

Direccion Territorial Narifio

Fecha de corte:

vigencia 2022
% Cumplimiento

RU-4.13-2022-DT Norte De Santander-
Porcentaje de decisiones en el Rupta
proferidas en la vigencia 2022 notificadas
(179,2%)

RU-5.13-2022-DT Norte De Santander-
Porcentaje de decisiones en el Rupta
proferidas en la vigencia 2022 notificadas,
con drdenes a las ORIP o a la ANT,
comunicadas (115,3%) y
PF-8.5-DS-2022-DT Norte Santander-
Implementacién de estrategias de Dialogo
Social y trabajo comunitario (110,3%).

Para subsanar, esta situacion y para efectos
del presente analisis, estos casos fueron
normalizados al 100%, pasando de un
cumplimiento reportado del 151,9% a 85,1%.

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avach/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimient
o

Aungue el porcentaje de avance promedio es | Ajustar las metas con base en datos
de 151,9%, solo 32 de los 48 indicadores histéricos y prever las posibles
asignados a la Direccion Territorial dificultades que se presenten a lo largo
cumplieron la meta programada para la de la anualidad para no sobrecargar los
vigencia. valores o porcentajes al final.

Disminuir la meta para el indicador "RG-
El aumento porcentual en la cifra consolidada | 1- 2022 -DT Norte de Santander-
se debe a los valores promedio superiores Solicitudes con acto administrativo de
con respecto a lo estimado de los siguientes | decision de fondo adoptadas y cargadas
indicadores: en el SRTDAF durante el periodo”,
JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Norte de considerando la suspension de las
Santander-Productos sociales para la microzonas en el departamento por las
presentacion de demandas (469,8%) situaciones conocidas de inseguridad.
RG-4-DIJUR-2022-DT Norte de Santander-
Casos de anexo 11 atendidos (1229,6%)

Ejecucién Plan RU-1.13-2022-DT Norte de Santander-
de Accion 40 100 85.1 Solicitudes de inscripcién decididas (142,4%)
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Oportunidad de
Respuesta a

La Direccion Territorial Norte de Santander
recibi6 principalmente por correo electronico
y de manera presencial 1739 solicitudes
como peticiones y requerimientos de

30 100 55,0 . )
PQRSDF organismos de control. Se dio respuesta
% Cumplimiento oportuna a 918 solicitudes que corresponden
al 52,79%.
De acuerdo con la informacién suministrada
por el Grupo de Gestion Documental, la Meta
Implementacién de ID_s o} expedlen_tes con docu_ment_qs
i pendientes por adjuntar en la Direccién
de la Resolucion S -
355 de 2017 15 100 100,0 Territorial a corte 31 de diciembre de 2022,
% Cumplimiento correspondm a (35) Ios_cuales fueron _
actualizados y sistematizados en su totalidad,
cumpliendo al 100% esta labor.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de | Seguir fortaleciendo la socializacion y
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de | apropiacion del médulo de correcciones
diciembre de 2022, se observa que la gue se puso a disposicién en el Sistema
Direccion Territorial, a enero de 2022 de Registro de Tierras Despojadas y
g registraba (26) inconsistencias, las cuales Abandonadas Forzosamente (SRTDAF).
Aplicacion de ;
criterios de fueron subsanadas en su totallda_d. No _ o _
) obstante, en el transcurso de la vigencia Continuar con el seguimiento y monitoreo
calidad de la . o . . . o
informacién en 15 100 80,8 _2022, se |dent|f|caron (5)_ nuevas sobre I_a_s inconsistencias identificadas en
el SRTDAE inconsistencias en la calidad de los datos de | las solicitudes, de tal manera que se
o g las solicitudes, (21) inconsistencias menos pueda subsanar las situaciones
% Cumplimiento . . .
gue equivalen al 80,8% de las reportadas en | encontradas en el menor tiempo posible.
enero. Esto quiere decir que la DT tuvo un
mejor desempefio al bajar las
inconsistencias.
Promedio ponderado de la
P 77,6

evaluacién ala gestion 2022
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Oficina de Control Interno

evaluada:

Dependencia

Direccién Territorial Putumayo

Fecha de corte:
31-12-2022

Criterio

Peso

Met

Porcentaje
Avance /
Cumplimient
o

Andlisis de resultados y conclusiones

Recomendaciones

Ejecucién Plan
de Accion
vigencia 2022
%
Cumplimiento

40

100

77,1

De los 57 indicadores asignados a la
Direccion Territorial cumplieron la meta
programada para la vigencia (45) indicadores.
Adicional, se evidenciaron resultados de
indicadores por encima del 100% que
alteraban el cumplimiento total. Como es el
caso de los siguientes indicadores:

* RU-1.14-2022-DT Putumayo-Solicitudes de
inscripcion decididas, cumplimiento del
270,3%.

* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Putumayo-
Productos sociales para la presentacion de
demandas, cumplimiento del 125,5%.

Para subsanar, esta situacién y para efectos
del presente andlisis, estos casos fueron
normalizados al 100%, pasando de un
cumplimiento reportado del 89,5% a 77,5%.

Los 12 indicadores que no lograron las metas
establecidas presentan inconsistencias en el
valor de algunos periodos o falta el dato
correspondiente, lo que afecta el porcentaje
final de avance.

El indicador RG-20-DICAT-2022-DT Valle del
Cauca-Porcentaje de procesos de
comunicacion en los predios con resolucion
de inicio de estudio no pertenece a esta
Direccion Territorial pero esta asignado en el
reporte.

Reportar los datos de avance en los
periodos correspondientes y corregir los
valores por defecto que asigna el
sistema para que no afecte el promedio
final de calificacion.

Oportunidad
de Respuesta a
PQRSDF
%
Cumplimiento

30

100

99,2

La Direccién Territorial Putumayo recibio
principalmente por correo electrénico y de
manera presencial 592 solicitudes como
peticiones y requerimientos de organismos de
control. Se dio respuesta oportuna a 587
solicitudes que corresponden al 99,16%.

Implementacié
ndela
Resolucién 355
de 2017
%
Cumplimiento

15

100

100,0

De acuerdo con la informacién suministrada
por el Grupo de Gestion Documental, la Meta
de ID's o expedientes con documentos
pendientes por adjuntar en la Direccién
Territorial a corte 31 de diciembre de 2022,
correspondia a (41) los cuales fueron
actualizados y sistematizados en su totalidad,
cumpliendo al 100% esta labor.

Aplicacion de
criterios de
calidad de la

informacién en
el SRTDAF

%
Cumplimiento

15

100

75,0

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de
diciembre de 2022, se observa que la
Direccion Territorial, a enero de 2022
registraba (72) inconsistencias, las cuales
fueron subsanadas en su totalidad. No
obstante, en el transcurso de la vigencia
2022, se identificaron (18) nuevas
inconsistencias en la calidad de los datos de
las solicitudes, (54) inconsistencias menos
gue equivalen al 75% de las reportadas en
enero. Esto quiere decir que la DT tuvo un
mejor desempefio al bajar las inconsistencias.

Seguir fortaleciendo la socializacion y
apropiacion del médulo de correcciones
gue se puso a disposicion en el Sistema
de Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente
(SRTDAF).

Continuar con el seguimiento y
monitoreo sobre las inconsistencias
identificadas en las solicitudes, de tal
manera que se pueda subsanar las
situaciones encontradas en el menor
tiempo posible.

Promedio ponderado de
la evaluacion a la gestion
2022

86,8
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia
evaluada:

Direccion Territorial Narifio

Fecha de corte:
31-12-2022

Criterio

Peso

Meta

Porcentaje
Avance /
Cumplimien
to

Analisis de resultados y conclusiones

Recomendaciones

Ejecucién
Plan de
Accion

vigencia 2022
%
Cumplimiento

40

100

77,0

De los 46 indicadores asignados a la Direccion
Territorial 23 no cumplieron la meta
programada para la vigencia o presentan
inconsistencias en el reporte de los datos.

Se evidenciaron resultados de indicadores por
encima del 100% que alteraban el
cumplimiento total. Como es el caso de los
siguientes indicadores:

* JU-7-DIRSOCIAL-2022-DT Tolima-Productos
sociales para la presentacion de demandas;
cumplimiento del 276,5%

* RG-28-DIRSOCIAL-2022-DT Tolima-ID’s con
Productos y servicios sociales en territorio para
la decision de fondo; cumplimiento del 121,3%
Para subsanar, esta situacién y para efectos
del presente andlisis, estos casos fueron
normalizados al 100%, pasando de un
cumplimiento reportado del 86% a 77%.

Por otro lado, también se evidencié que los
datos reportados en indicadores porcentuales
estan siendo introducidos en valor absoluto lo
que altera el avance real en el periodo
correspondiente. Se evidencia la falta de datos
en varios indicadores en el mes de agosto.

El indicador CR-2-DAE-2022-DT Valle del
Cauca-Informes de caracterizacién adoptados
para comunidades Negras no pertenece a esta
Direccion Territorial, pero esta asignado en el
reporte.

Registrar bien los datos de avances
porcentuales en los indicadores que lo
requieran.

Oportunidad
de Respuesta
a PQRSDF
%
Cumplimiento

30

100

98,7

La Direccién Territorial Tolima recibio
principalmente por correo electrénico y de
manera presencial 1204 solicitudes como
peticiones en su mayoria. Se dio respuesta
oportuna a 1203 solicitudes que corresponden
al 98%

Implementacié
ndela
Resolucion
355de 2017
%
Cumplimiento

15

100

100,0

De acuerdo con la informacién suministrada por
el Grupo de Gestién Documental, la Meta de
ID's 0 expedientes con documentos pendientes
por adjuntar en la Direccién Territorial a corte
31 de diciembre de 2022, correspondia a (81)
los cuales fueron actualizados y sistematizados
en su totalidad, cumpliendo al 100% esta labor.

Aplicacion de
criterios de
calidad de la
informacion

en el SRTDAF

%
Cumplimiento

15

100

84,4

De acuerdo con lo reportado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de
diciembre de 2022, se observa que la Direccién
Territorial, a enero de 2022 registraba (45)
inconsistencias, las cuales fueron subsanadas
en su totalidad. No obstante, en el transcurso
de la vigencia 2022, se identificaron (7) nuevas
inconsistencias en la calidad de los datos de
las solicitudes, (38) inconsistencias menos que
equivalen al 84,4% de las reportadas en enero.
Esto quiere decir que la DT tuvo un mejor
desempefio al bajar las inconsistencias.

Seguir fortaleciendo la socializacion y
apropiacion del médulo de
correcciones que se puso a disposicién
en el Sistema de Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (SRTDAF).

Continuar con el seguimiento y
monitoreo sobre las inconsistencias
identificadas en las solicitudes, de tal
manera que se pueda subsanar las
situaciones encontradas en el menor
tiempo posible.

Promedio ponderado de la
evaluacion ala gestion
2022

88,1
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Evaluacién de Gestion por Dependencias

Oficina de Control Interno

Dependencia

Direccion Territorial Narifio

Fecha de corte:

evaluada: 31-12-2022
Porcentaje
Criterio Peso | Meta Avan_ce_/ Analisis de resultados y conclusiones Recomendaciones
Cumplimien
to
De los 55 indicadores asignados a la Direccion Registrar bien los datos de avances
Territorial 24 no cumplieron la meta programada porcentuales en los indicadores que
para la vigencia o presentan inconsistencias en el lo requieran.
reporte de los datos.
Se evidenciaron resultados de indicadores por
encima del 100% que alteraban el cumplimiento
total. Como es el caso de los siguientes
indicadores:
* PF-8.5-DS-2022-DT Valle del Cauca-
Ejecucién Implementacion de estrategias de Dialogo Social y
Plan de trabajo comunitario; cumplimiento del 116,5%
Accion * PF-8.5-DS-2022-DT Valle del Cauca-
vigencia 40 100 73,9 Implementacion de estrategias de Dialogo Social y
2022 trabajo; cumplimiento del 148%
% Para subsanar, esta situacién y para efectos del
Cumplimiento presente analisis, estos casos fueron normalizados
al 100%, pasando de un cumplimiento reportado
del 76,7% a 73,9%.
Por otro lado, también se evidencié que los datos
reportados en indicadores porcentuales estan
siendo introducidos en valor absoluto lo que altera
el avance real en el periodo correspondiente. Se
evidencia la falta de datos en varios indicadores en
los meses de mayo y diciembre.
La Direccion Territorial Valle del Cauca recibié
Oportunidad principalmente por correo electrénico y de manera
de presencial 1051 solicitudes como peticiones en su
Respuesta a 30 100 96.6 mayoria. Se dio respuesta oportuna a 1007
PQRSDF ’ solicitudes que corresponden al 96%
%
Cumplimiento
De acuerdo con la informacién suministrada por el
Implementac Grupo de Gestion Documental, la Meta de ID's o
ion de la expedientes con documentos pendientes por
Resolucion 15 100 100.0 adjuntar en la Direccién Territorial a corte 31 de
355 de 2017 ' diciembre de 2022, correspondia a (139) los cuales
% fueron actualizados y sistematizados en su
Cumplimiento totalidad, cumpliendo al 100% esta labor.
De acuerdo con lo reportado por la Oficina de Se recomienda a las Direcciones
Tecnologias de la Informacién a corte 31 de Territoriales que presentaron
diciembre de 2022, se observa que la Direccién incremento en el nimero de
Territorial, a enero de 2022 registraba (11) inconsistencias en las solicitudes,
inconsistencias las cuales fueron subsanadas en su | seguir fortaleciendo en la
totalidad. No obstante, en el transcurso de la sensibilizacion y capacitacién sobre
Aplicacion vigencia 2022, se reportaron (15) nuevas la calidad y completitud de la
de criterios inconsistencias, incrementando en (4) el nimero de | informacién que permite soportar las
de calidad inconsistencias con respecto a las reportadas en solicitudes en el proceso de registro.
dela enero y mostrando un reporte negativo del (-
informacion 15 100 -36,4 36,4%). Seguir fortaleciendo la socializacién y
en el apropiacion del médulo de
SRTDAF correcciones que se puso a
% disposicion en el Sistema de Registro
Cumplimiento de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente
(SRTDAF).
Continuar con el seguimiento y
monitoreo sobre las inconsistencias
identificadas en las solicitudes, de tal
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manera que se pueda subsanar las
situaciones encontradas en el menor
tiempo posible.

Promedio ponderado de
la evaluacion ala gestion
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