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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PROCESO PUBLICO DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA UAEGRTD DEL ANO 2014.

Bogota D.C 2014

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el Estado Colombiano,
La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)“ Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia,
la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de
las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la UAEGRTD, dentro de su rol de aseguramiento y consulta, y
como evaluador independiente de las actividades propias de la gestidon de la entidad, lleva a
cabo el primer seguimiento a la etapa de planeacion del proceso de Rendicion de Cuentas
gue emprende la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras, desde
un marco integral establecido a nivel nacional a partir de la estrategia de anticorrupcién que
cada entidad se debe materializar en el disefio y puesta en marcha del plan anticorrupcion, del
cual hace parte integrante este proceso de Rendicién de Cuentas .

Este seguimiento atiende los lineamientos emitidos por el DAFP, los lineamientos generales
para la integracion de la planeacién y la gestion y se analiza de manera independiente este
componente, no obstante sin desconocer su importancia como elemento integrante del plan
anticorrupcién.

De esta manera este informe da cuenta de la adopcion por parte de la Unidad los mecanismos
de control ciudadano y que permite orientar y desarrollar responsabilidades asignadas por la
Constitucién Nacional de 1991, la ley 489 de 1998 y el documento CONPES 3654 de 2010, para
asi lograr una gestion publica eficiente y eficaz frente a los espacios y mecanismos de control
ciudadano bajo el principio vinculante de la diversidad étnica y poblacién vulnerable.

Finalmente es importante resaltar que la planeacion dentro del proceso de rendicion de
cuentas debe atender a un proceso permanente que exige organizar estrategias de encuentro
y comunicacién presenciales y no presenciales que garanticen la informacion, la interlocucion y
la deliberacién con los ciudadanos con base en los contenidos y temas de la rendicién de
cuentas establecidos previamente atendiendo a las necesidades de informacién de los
usuarios y a los requisitos minimos que contempla la ley.
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1. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica Colombiana (Articulos 2, 23, 74 y art 270)

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

Ley 1712 de 2014. Regula el derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos
para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacion.

Ley 1474 de 2011 (Articulo 77 y 78). Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidén y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidn publica.

Ley 1437 de 2011 (Articulo 3, 5, 7,8). Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 962 de 2005 (Articulo 8). Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidon de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 850 de 2003. (Articulo 17) Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion. Asi mismo, establece
que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 734 de 2002. (Articulo 34y 35). Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 489 de 1998. (Articulos 3, 33 y 36) Sobre estructura de la administracion publica, incluye la
obligacidon de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la informacion
y apoyar el control social.

Ley 152 de 1994. (Articulos 3 y 27) Ley orgdnica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de producciéon y presentacion de informacion de la rama ejecutiva, especialmente
para fines de rendicidon de cuentas interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo
Nacional de Planeacidn, que incluye participantes de organizaciones sociales.

Decreto 2482 de 2012 (Articulos 3, 4, 7 y 8). Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacién y la gestién.

DECRETO 2693 DE 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se dictan otras disposiciones.
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2. OBIETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL: Hacer un seguimiento a la gestion adelantada dentro proceso publico
de Rendicion de Cuentas de la UAEGRTD con el fin de contribuir a la mejora continua en el
desarrollo de la Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos”
establecida en el documento del CONPES 3654 de 2010 y demas normas que lo regulen.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Verificar el cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en el afio 2013 frente a
la rendicién de cuentas.

e Realizar el seguimiento a las estrategias establecidas para el desarrollo de la rendicién
de cuentas de la UAEGRTD.

e Verificar la pertinencia en la planeacién frente al cumplimiento de las diferentes
directrices y marco normativo que regula el proceso publico de Rendicién de Cuentas.

e Verificar las fuentes de financiacién para el desarrollo de cada una de las actividades.
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3. METODOLOGIA DE EVALUACION AL PROCESO.

El seguimiento, acompafiamiento y evaluacién de la Politica Publica de rendicion de cuentas

se hace en este primer trimestre al proceso de planeacidn, a partir de un enfoque de

caracterizacion de los grupos de interés, sus estrategias de respuesta al proceso, ademas de la

proyeccién en su implementacién, atendiendo a criterios de calidad de la informacién de los

respectivos informes y comunicaciones dentro del desarrollo de cada una de las etapas, desde

su alistamiento, pasando por el momento de la ejecucién de la accién gubernamental, la

etapa de evaluacidn, acciones de mejora y compromisos adquiridos por la Unidad vy

Organismos Externos.
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4. DEBILIDADES Y RECOMENDACIONES ESTABLECIDAS FRENTE A LA RENDICION DE
CUENTAS DEL ANO 2013 COMO ELEMENTO RETROALIMENTADOR DE LA ETAPA DE

PLANEACION 2014.

Dentro del proceso de Rendiciéon de Cuentas para el afio 2013 se pudo identificar algunas

debilidades, las cuales dentro del proceso de evaluacién llevado a cabo por esta oficina se

reportaron en el informe parcial y final, como aparece en la pagina Web de la Unidad.

4.1 DEBILIDADES EN LA RENDICION DE CUENTAS.

Tabla 1. Debilidades en la informacion.

No existen unos criterios definidos de para la estructuracion de informes.

La debilidad frente a la comunicacion interna en ocasiones genera
reproceso en la recoleccion, analisis y estructuracion de la informacion e
inconsistencias en su interpretacion.

No existe una estrategia definida para la divulgacion de los informes de
gestion.

No se cuenta con un plan de comunicaciones aprobado e implementado.

No existen mecanismos de evaluacion frente a la oportunidad de
informacion.

No existen mecanismos de control que puedan identificar la satisfaccion
del usuario frente a la informacion recibida.

Existe debilidades en los mecanismos de atencion al ciudadano lo cual no
permite la captura adecuada de la informacion y limita el desarrollo de
toma de decisiones y acciones frente a las necesidades e inquietudes de los
actores vinculados al proceso de restitucion de tierras.

No se cuenta con un inventario de quejas y reclamos presentados por los
usuarios y ciudadania, clasificados, identificados con temas de mayor
incidencia.

Fuente: Equipo autor del documento.

La informacidn basica de la
URT publicada en la pagina
web se encuentra incompleta.

! Informe de evaluacion al proceso pliblico de rendicion de cuentas de la UAEGRTD del afio 2013.
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Tabla 2. Debilidades en el didlogo.

S T 1 L T oot

No existe una caracterizacion definida de los grupos de interés Falta fortalecer canales de

n i informacion. . . .
y sus necesidades de informacié comunicacién que motiven un dialogo

. . . permanente con la ciudadania.
No se han definido canales de comunicacion claros que

motiven un dialogo permanente con la ciudadania, atendiendo

a la diversidad poblacional y condiciones de vulnerabilidad. Algunas Direcciones Territoriales aun
no han realizado ningln evento de
Debilidad en los espacio previo para la interlocucién con las rendicién de cuentas.

organizaciones sociales y a los grupos de interés sobre temas
de su interés y sobre los dias y horarios que mas se les facilitara

para asistir a las reuniones y a la audiencia publica final Baja participacién en ferias nacionales

de servicio al ciudadano
Fuente: Equipo autor del documento.

Tabla 3. Debilidades en incentivos.

No se ha definido un canal de comunicacién que permita No se han establecido dispositivos de
atender permanentemente a las inquietudes de los ficil acceso para realizar el
ciudadanos.

seguimiento de los compromisos

No se han establecido dispositivos de facil acceso para realizar aefgeliridlon ey Lo Uikl oo o

el seguimiento de los compromisos. eventos de rendicién de cuentas.

Fuente: Equipo autor del documento.

Dentro de nuestro primer analisis como se muestra en las tablas 1, 2 y 3, se observa que
dentro de las estrategias de rendicion de cuentas a la Ciudadania, aun existen debilidades que
deben ser atendidas y valoradas dentro del proceso de planeacidn de estrategias del Rendicion
de cuentas 2014. Sin embargo es importante considerar que dentro de sus estrategias se
plantea la actualizacion de los lineamientos, el plan de trabajo, el equipo vy las
responsabilidades para el desarrollo de las actividades de Rendicidn de cuentas en la Unidad
establecida para el 30 de Abril.

4.2 RECOMENDACIONES DE LA OCI ESTABLECIDAS EN EL 2013.

2 informe de evaluacion al proceso pliblico de rendicion de cuentas de la UAEGRTD del afio 2013.
3 Ibidem.
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Dentro de este segundo componente de analisis se hace la revision de cada una de las
estrategias establecidas en el documento “Estrategias de rendicidén de cuentas a la Ciudadania”
frente a las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno donde se encontré
para cada una de estas:

1. Larendicion de cuentas se debe planear y estructurar como un proceso permanente
de la UAEGRTD.

Dentro de las estrategias se puede observar que esta recomendacién puede ser atendida en el
desarrollo de las actividades de: “Fortalecer la presencia de la URT en redes sociales y medios
de comunicacion, “Realizar eventos de comunicacion efectiva sobre el avance en la restitucion
y participar en otros para posicionar la gestidn de la Entidad”, Actualizar la informacién basica
de la URT publicada en la pagina web”, “Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano
segln cronograma en territorios”, y “ Operar los Canales de Servicio CONTACT CENTER
(Telefénico y Escrito)”. De otro lado es importante que dentro de las estrategias se incluya
actividades que permitan entrar en operacion el canal de captura de PQRS a través de la
pagina Web de la Unidad.

Es importante resaltar que la planeacién de proceso de rendicion de cuentas debe coincidir
con la formulacidn del Plan Estratégico Operativo institucional, de esta manera tanto metas y
responsabilidades estaran incorporadas a los compromisos de cumplimiento de este Plan®.

2. La convocatoria de asistencia a la rendicion de cuentas debe hacerse con mayor
anticipacion atendiendo los términos de la norma, por medios amplios y de fdcil
acceso y con mecanismos que atiendan las diferentes caracteristicas poblacionales.

En primer lugar es importante la caracterizacion de los grupos de interés y requerimientos de
informacidn, ya que atendiendo a esto, se puede estimar con mayor facilidad la complejidad
del suministro y su respuesta en condiciones de calidad y oportunidad. Asi mismo, es util que
se establezcan las fechas de cada una de las actividades para efectos de poder hacer un mejor
seguimiento al cumplimiento de estos términos de tiempo y ademads que se pueda contribuir
en la planeacion y verificacion de la informacién que se propone suministrar y de igual forma,
poder verificar la eficiencia y oportunidad de los canales y medios de comunicacion definidos
para la articulacién con los grupo de interés.

Dentro de las estrategias se puede observar que parte de esta recomendacion pueden ser
atendida en el desarrollo de las actividades de: “Caracterizacion de los grupos de interés y su

4 Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administracién Publica a la
Ciudadania. DAFP 2004
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necesidad de informacion”. Adn cundo reiter6 mi apreciacidn que esta debe ser nuestra
principal tarea ademas que se debe sefialar el termino de tiempo y recursos para su ejecucion.

3. Lainformacion debe ser suministrada de una manera mds clara, y se recomienda que
esta pase previamente por un filtro de socializacion al interior de la Unidad lo que
permita a través de este verificar su claridad y el objetivo del conocimiento que se
desea transmitir.

No existen estrategias claramente definidas para mejorar la calidad y contenido de la
informacién frente a la comunicacion principalmente en el desarrollo de audiencias publicas
de rendicién de cuantas dentro de las cuales existen unos lineamientos que atienden a unos
componentes minimos. Sin embargo se espera que dentro de la primera estrategia que se
refiere a la actualizacién de las estrategias se contemple un disefio y planeacion frente a la
estructura de la informacién que serd suministrada y el control previo a la misma. (Ver anexo
1)

El desarrollo de la rendicion de cuentas debe ser definida bajo un esquema minimo de
necesidades de la ciudadania y regulaciones normativas que permitan establecer puntos de
referencia de la oportunidad, eficiencia, eficacia y economia que deben enmarcar su
operatividad.

4. Generar mecanismos para mejorar la atencion prioritaria a poblacion discapacitada,
tercera edad, nifios, niflas y mujeres en estado de embarazo.

No hay definidas claramente estrategias que permitan la oportuna atencién a esta poblacion.
Esto principalmente va enfocado para el desarrollo del proceso de rendicidon de cuentas en la
medida en que se puedan establecer mecanismos que permitan a esta poblaciéon lograr la
misma recepcion de informacion (salvo casos excepcionales) y de igual forma que se les dé
prioridad en la participacion.

De igual forma dentro de la pagina web de la Unidad en su espacio de “INFORMACION PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS”, es importante que se
fortalezca en la medida en que debe ser mas dindmico y que su lenguaje aun sea mas
apropiado para la interpretacién de los nifios y nifias. Ademas que para cada uno de estos
grupos (nifios y nifas - adolescentes) se marque una diferencia para lograr una mayor atencién
y comunicacién.

5. Para la rendicion de cuentas de la vigencia 2013, se sugiere que el desarrollo sea
efectuado dentro del primer semestre del afio 2014.
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No hay caridad en el desarrollo de cada una de las actividades que permitan dar cuenta del
cumplimiento de esta recomendacién, lo cual atendiendo a lineamientos nacionales
establecidos hace parte de los espacios mas apropiados para el desarrollo de esta. Para esto es
importante que dentro de las estrategias se definan términos de tiempo especificos y que
ademas permitan incluir tiempos de control y mejora continua.

6. En eventos donde exista la participacion de grupos étnicos se hace necesaria la
intervencion de traductores.

Es muy importante que en los diferentes escenarios que se establezcan para el dialogo con los
diferentes actores de la politica, se integre un canal de acceso atendiendo a sus caracteristicas.
Situacion que no se establecen claramente dentro de las estrategias definidas.

7. Dentro de la planeacion en el uso de suministros utilizados y/o desechos generados
(hojas, papeles de envoltura, desechables, entre otros,) se debe contemplar el
impacto ambiental.

No se encuentra definidas estrategias que permitan la atencidn frente al impacto ambiental,
gue se puede generar en el desarrollo de los diferentes eventos en el desarrollo del proceso de
rendicion de cuentas, lo cual es importante en la medida de que el costo que de alli se genera
tanto el corto, mediano y largo plazo debe ser estar presente en cualquier tipo de planeaciény
accioén.

8. Es importante llevar a cabo la retroalimentacion institucional frente a la accion
publica de rendicién de cuentas en aras del fortalecimiento del proceso.

No se encuentran definidas claramente estrategias que permitan atender esta recomendacién.

Por su parte la Oficina de control Interno considera esta actividad importante en la medida de
que se fundamenta como elemento de mejora continua por cuanto es alli donde cada
participante de las diferentes etapas de desarrollo de la rendicion de cuentas puede
identificar dentro de sus participacidn, su accién positiva o de posible mejora y asi mismo
determinar dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad cudl es su alcance y
responsabilidad dentro de estos.

Sin embargo en la estrategia “Realizar sensibilizaciones sobre rendiciéon de cuentas a los
funcionarios y Colaboradores de la URT”, podria atenderse esta recomendacion, en la medida
en que esta actividad se desarrolle de forma periddica y de forma mas abierta (no solo el
grupo de rendicidn de cuentas) atendiendo y valorando la identificacién de factores criticos de
éxito.
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9. Debe garantizarse la existencia de procedimientos internos que hagan posible que
las propuestas de la ciudadania sean tenidas en cuenta dentro de los proximos
eventos desarrollados.

La estrategia “Fortalecer la presencia de la URT en las redes sociales” puede atender esta
recomendacion, en la medida en que dentro de las 24 herramientas se plantean sean
implementadas bajo el esquema de doble via en la comunicacion.

Asi mismo “Habilitar espacios virtuales interactivos para el proceso de rendicion de cuentas”
podra generar espacios adecuados para la ciudadania y la retroalimentacién de la entidad en Ia
medida en que se desarrolle mecanismos que permitan de manera permanente evaluar el
desarrollo de estos espacios y a partir de alli se genere una mejora continua.

10. Dentro de los préximos eventos de Rendicion de Cuentas se debe informar a la
poblacion sobre el avance de los compromisos de las anteriores sesiones.

No hay definidas claramente estrategias que permitan informar permanentemente los de
avances los compromisos adquiridos en el desarrollo de la rendicidn de cuentas.

Tabla 1. Compromisos generados dentro las audiencias publicas de rendicién de cuentas de la Unidad.
Compromisos adquiridos desde el territorio en el que se lleva a cabo la Audiencia.

BOGOTA | EwpoAo | coMmprOmSOS |
= Disefiar un mddulo de capacitackn para lideres y lideresas en asuntos judiciales.

UNIDAD DE -Erwiar fallos: del departamento del Cesar, sobre indeminizacidn a campesings ublcados en zonas de parques naturabes, del
caso de Tibd, sobre restitucidn a predio Urbano, sobre restitucidn en casos en los que las victimas no pueden o no quleren
retarnar.

- Estudiar la propuesta entregada por el lider de peblacidn victima discapacitad,

-Uevar a cabo una jornada de informacidn an la Palma Cundinamarea, con un lenguaje sencillo y veraz.

-Dar respuasts justificads de las propusstas de |3 poblackdn qui o 20n il

COMPROMISOS
| - Gestionar y analizar las posibilidades de suspensidn del cobro coactive en las zonas de Urabd que estdn microfocalizadag
actualmente y siempre cuando se cumplan los requisitos establecidos en la ley para estos casos.

- Realizar las capacitaciones a las victimas y reclamantes en un lenguaje sencilla y comprensible.

- Informar permanente a las victimas frente a los avances del proceso de restitucidn de manera personalizada.
- Realizar mayor acompafiamiento y orientacion a las mujeres victimas y reclamantes para el acceso a la restitucidn de la
tierra,

- Solicitar apoyo a la policla nacional y el ejército para garantizar la seguridad a los reclamantes.
= Analizar Ia propuesta de restitucion de tierras colectivas

ANTIOQUIA

MAGDALEN
UNIDAD DE - Saolicitar al Ministerio de Defensa Macional, el informe del CI2RT para establecer nuevas zonas de micrq
A Glanilele LTI focalizacion.
TIERRAS

SUCRE | enTioaD |

COMPROMISOS
-Asistir a las reuniones programadas por la UARIV en los distintos Municipios del Departamento de
Swcre.
-Hablar con los beneficiarios de restitucidn sobre los terceros intervinientes en los procesos.
-Crear un proceso y/o plan para coordinar la socializacién de la sentencia con los beneficiarios de la
restitucidn de tierras.
-Maediar entre los Tribunales y la Oficina de Instrumentos Pablicos el envio de la informacion faltante
para &l cumplimiento de las drdenes.
=Mejorar los errores que han existido entre los operadores del subsidio integral de tierras.
=Remitir desde la Unidad de Restitucion de Tierras a las entidades competentes, los casos de log
usuarios gue no sean de su competencia.

MinAgricultura PROSPERIDAD
ool { PARA TODOS
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BOLIVAR

e U S actien de acuerdo a la ley.

UNIDAD DE - Estar atento a las quejas e inquietudes que tiene la poblacidn victima en relacidn a funcionarios que no

TIERRAS = Articular los procesos con las Mesas Departamental, distrital y municipales de participacidn de wictimas.

Autor: Equipo autor del documento. Tomado de la pagina Web de la Unidad.

Como se manifestd en reunion llevada a cabo el afio anterior con el equipo de rendicién de
cuentas, es necesario que desde los espacios de articulacion disefiados para el cumplimiento
de la ley 1448 de 2011 Restitucion de Tierras y Reparacion victimas, se definan estrategias y
tiempos de cumplimiento de los compromisos adquiridos dentro de los diferentes eventos de
audiencias publicas de rendicion de cuentas de la Unidad, asi mismo se disefien e implementen
actividades con sus respectivos cronograma para atender todos aquellos compromisos que son
de responsabilidad directa de la Unidad, lo que permitird el fortalecimiento interno y el
adecuado ejercicio del control ciudadano. Esto genera un importante impacto dentro de la
imagen y credibilidad institucional.

MinAgricultura
A
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5.

CUENTAS DE LA UAEGRTD PARA EL ANO 2014.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE TRABAJO DEL PROCESO PUBLICO DE RENDICION DE

Como parte metodoldgica de este seguimiento, se analiza las diferentes actividades establecidas por la
Unidad para atender el proceso publico de rendicidn de cuentas, tomando como marco de referencia
los diferentes lineamientos® que establece el marco normativo nacional que se desarrollé para la
adecuada implementacion de esta politica. (Ver anexos, 2,3y 4)

Tabla 3. Estrategias de rendicion de cuentas UAEGRTD -2014.

ACTIVIDAD

OBJETIVOS

INDICADOR

FRECUE
NCIA

MET  FECHA
A FIN

Actualizar los lineamientos, el plan de
1. Actualizar la estrategia de Rendicion trabajo, el equipo vy las responsabilidades | Estrategia de Rendicidn de Cuentas ANUAL abril
de Cuentas para el desarrollo de las actividades de Actualizada
Rendicién de cuentas en la Unidad
Implementar 24 herramientas de 24 | Diciemb|
2. Fortalecer la presencia de la URT en P L . . L
B . comunicacion que le permitan a la URT Herramientas de comunicacion re31
redes sociales y medios de R . . R ANUAL
. ampliar su presencia en redes sociales y implementadas
comunicacion. ) S
medios de comunicacion
3. Realizar eventos de comunicacion | Realizar eventos para divulgar el avance en la 100 | Diciemb
efectiva sobre el avance en la restitucion y participar activamente en los (Eventos promovidos y apoyados / TRIMES | % re31
restitucion y participar en otros para eventos programados por otras entidades Eventos programados)*100 TRAL
posicionar la gestion de la Entidad para posicionar la gestion de la Unidad
Identificar la frecuencia y el cardcter (positivo| Informe mensual cualitativo sobre 12 | Diciemb|
4. Monitorear la presencia de la URT en . R v . (P . R MENSU
) S 0 negativo) de las publicaciones que se hacen| la presencia de la URT en medios de re31
medios de comunicacion ) S S AL
sobre la URT en medios de comunicacion comunicacién
(numero de elementos de la 100 | Diciemb|
Actualizar el 100% de la informacion basica de la URT 9 re31
5. Actualizar la informacion basicade la | . s % . X , TRIMES %
. . informacién basica de la URT publicada en la | actualizada / nimero de elementos
URT publicada en la pagina web . X ol TRAL
pagina web de la informacidn basica de la URT
requeridos)*100
6. Participar en ferias nacionales de | Divulgar las rutas de acceso a la restitucion de| 6 Diciemb|
. 'p . . . & . - R Participacion en Ferias Nacionales PERMA
servicio al ciudadano segun tierras y posicionar la gestion de la Unidad . . re31
s N de Servicio al Ciudadano NENTE
cronograma en territorios frente a los ciudadanos.
L Construir el perfil de los actores que hacen
7. Caracterizacion de los grupos de R . . X -
interés y sus necesidades de parte de los grupos de interés de la Unidad, (Perfiles definidos/ actores ANUAL
. L. identificando sus necesidades de identificados) *100
informacion. . P
informacion.
8. Habilitar espacios virtuales | Habilitar espacios virtuales interactivos para . . . 100 | Diciemb|
. . L (Espacios virtuales habilitados /
interactivos para el proceso de el proceso de rendicion de cuenta L . ANUAL % re31
. espacios virtuales solicitados) * 100
rendicion de cuentas
9.Operar los Canales de Servicio | Contestar el 100% de solicitudes recibidas en| (Nimero de solicitudes contestadas 100 | Diciemb|
CONTACT CENTER (Telefénico vy los tiempos establecidos por la ley / Nimero de solicitudes ANUAL % re31
Escrito) recibidas)*100
10. Realizar  sensibilizaciones Realizar el 100% de sensibilizaciones sobre , I 100 | Diciemb|
.z . (Numero de sensibilizaciones
sobre rendicion de cuentas a los rendicion de cuentas programadas a los R , % re31
. N . . realizadas / Numero de ANUAL
funcionarios y colaboradores de la funcionarios y colaboradores de la URT I
URT. sensibilizaciones programadas)*100
. L Realizar el 100% de las audiencias de (NUumero audiencias realizadas 100 | Diciemb|
11. Ejecutar las audiencias de . . I
. rendicidn de cuentas programadas / Nimero de audiencias ANUAL % re31
rendicion de cuentas «
programadas)*100

Autor: Equipo autor del documento. (Este cuadro se construyé integrando el contenido del plan de anticorrupcién y atencién al
ciudadano y en plan estratégico por cuanto en los dos se identificaron algunas diferencias referentes a su estructura y contenidas)

5 Es importante que este proceso sea visto a partir de un panorama macro que se define en el sistema integrado
de planeacion y gestion.
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Dentro del plan anticorrupcion de la UAEGRTD que se establece para el afio 2014, la actividad
“Caracterizacion de los grupos de interés y sus necesidades de informacidon” No se encuentra
vinculada dentro del componente de rendicién de cuentas pero si estd dentro de la estrategias
definidas para el desarrollo del proceso de rendicién de cuantas, para lo cual se considera
como punto importante que se definiera como una actividad previa a todos los componentes
como punto de partida para la implementacion de cada uno de los compontes que lo integran.

Es importante que la actividad dos (2) defina las herramientas que se planean desarrollar.

La planeacion de las diferentes actividades en términos de tiempo deben tener una mayor
desagregacion en la medida en que se definan con claridad las diferentes fechas en las que se
desarrollaran como mecanismo de control de cumplimiento y asi mismo para una mejor
administracién de tiempos y recursos disponibles.

La actividad tres (3) y seis (6) tienen alguna relacidn para lo cual seria importante definir el
ambito de cada unay para actividades internas definir ¢ cuales, cudndoy como?

La actividad ocho (8) se debe definir cudles seran los espacios que se habilitaran y en qué
tiempo.

La actividad diez (10) se debe definir qué actividades de sensibilizacién se llevaran a cabo y en
gué tiempo.

Finalmente es importante que la planeacion se integre dentro de un esquema macro que
permita articular las diferentes politicas, lineamientos y estrategias disefiadas para la mejor
gestiodn institucional en el sector publico como se dijo anteriormente.

PROSPERIDAD
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6. RECOMENDACIONES

Con el objeto de que la informacion pueda ser consultada de manera mucho mas facil e
interactiva por diversos publicos, es conveniente que se definan y hagan uso de diferentes
metodologias y estrategias de dialogo y divulgacién de informacion, como elementos de audio
y/o video para personas con discapacidad visual o aditiva, al igual que hacer mas dinamico el
link que esta dirigido a la nifiez y adolescencia, asi mismo deben disponer toda la informacion
para comunidades étnicas en sus lenguas, atendiendo asi un enfoque diferencial. Para esto se
debe tener en cuenta la caracterizacion de sus usuarios, como primer elemento de la
planeacion, atendiendo medidas donde cualquier persona (salvo especiales excepciones), sin
tener mayores conocimientos, pueda acceder a esta, comprenderla y analizarla dentro de una
comunicacion sea efectiva. (Ver anexo 5.)°

Generar estrategias que permitan el funcionamiento del espacio para contacto, peticiones,
guejas, reclamos y denuncias. En la seccién de “Atencién al Ciudadano” se debe ofrecer un
botdn o enlace de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias mediante un formulario
que permita identificar el tipo de solicitud. Esto, en concordancia con lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcidn), el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) o la Ley
Estatutaria que sobre derecho de peticidon genere el Congreso de la Republica. Asi mismo que
se pueda hacer seguimiento en linea a las solicitudes, peticiones, quejas y reclamos. Este
definira las condiciones para su operacion, las cuales deberan ser plenamente visibles para los
usuarios.

Al igual como estrategia y responsabilidad, la entidad debe publicar temas de planeacion que
abre para consulta, segin lo establecido en su estrategia de participacion. Esto aplica para
aquellos planes, programas o proyectos que afecten directamente a los ciudadanos, usuarios o
clientes de los servicios de cada entidad.

Asi mismo, como estrategia de rendicién de cuentas se deben establecer Acciones de
Incentivos como: Capacitacidn a servidores publicos y a ciudadanos, encuestas y difusion de
resultados, elaborar y publicar las memorias (Principales conclusiones y compromisos)
participacién, innovacion y colaboracién abierta, concursos de conocimiento de la entidad,
entre otros.

La convocatoria no debe entenderse como un momento previo, sino como un espacio
permanente de promocién para la participacion en todo el proceso de rendicién de cuentas.
Los medios usados para realizar dicha promocién incluyen, sitio web, correo electrdnico,
telefonia movil, redes sociales, mensajes de texto y video clips educativos para motivar la
participacién en el proceso, complementarios a estrategias de comunicacion a través de la

¢ Es importante analizar apartes de informacion ya suministrada y autoevaluarnos frente a los usuarios y su
interpretacion.
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radio o prensa. Asi mismo es importante definir actividades que permitan llevar a cabo las
convocatorias, segun la caracterizacién de los usuarios informando las condiciones de dicha
participacién y suministrando los materiales, datos, documentos o soportes necesarios.

Las estrategias del proceso de rendicidon de cuentas deben incluir actividades que permitan la
realimentacion de los resultados, identificando frecuencias y prioridades establecidas por los
ciudadanos. Al igual que la misma evaluacién de las actividades y estrategias disefiadas e
implementadas.

Asi mismo, es importante que las distintas dependencias de la Unidad interactien en la
generacion y proporcidén de la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano,
por cuanto permite de manera articulada dar via a derechos constitucionales fundamentales y
de principios que rigen la funcién publica dentro de una democracia participativa, al igual que
contribuye a la vinculacidn de la Entidad dentro de las politicas de desarrollo administrativo
dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en la gestidon publicay facilitar
la integraciéon de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas
econdmicas y sociales del pais generando una vision de una Entidad abiertas y que permite
en la rendiciéon social de cuentas la participacion ciudadana y la atencién oportuna de
qguejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de gobernabilidad.

La informacién principal en la pagina web, se deben ofrecer en idioma inglés’.

Finalmente es importante que dentro de todo el proceso de rendicidn de cuentas se considere
la articulacion y desarrollo de la metodologia Implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion desde un nivel macro® articulado y/o complementado con el desarrollo
de los demas lineamentos y metodologias especificas que hacen parte de sus componentes.
Estas obligaciones incluyen las acciones para el fortalecimiento institucional a través de las
cuales se busca dar cumplimiento a las politicas de modernizacion del Estado vy
mejoramiento de la gestidn publica tales como politica antitramites, sistema de gestidon de
calidad y control interno, transparencia en la contratacion, NTC 5854 sobre Accesibilidad etc.

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe Oficina Control Interno.

Elabord: Milton Andrés Barreto - Nini Johana Contreras Sanchez.
Reviso: William Florentino Roa Quifiones.
Aprobd: William Florentino Roa Quifiones.

7 Manual para la implementacion de GEL 3.1 componente “informacion en linea”
8 Decreto nimero 2482 de 2012 Articulo 4°. Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
vy Decreto 2693 en sus articulos 9,10,11.

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 12 No. 71-99 Teléfonos (57 1) 5998227- 5661164 — 5661596 - Bogotd, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

Pagina 18 de 25

O RESTITUCION
DF TIERRAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7. ANEXOS.

Anexo 1. Comparativo contenidos establecidos dentro de los informes de redicion de

cuentas.

CONTENIDO DE LOS
INFORMES
ESTABLECIDOS PARA
LA UNIDAD *

CONTENIDOS RECOMENDADOS (Cuadro de clasificacién de contenidos de rendicién
de cuentas a la Ciudadania)®

1.Definicion de la
etapa o proceso.

2.Procedimientos
contenidos en cada

etapa y breve
explicacién de cada
uno (rutas con

referentes concretos).

3.Ejemplos o
experiencias.

4.Se sugiere: matriz
explicativa en Excel
(componente/indicad
or de avance en la
implementacion/aspe
ctos
positivos/aspectos
por mejorar).

5.Texto de cierre con

proyecciones y
acciones  correctivas
que se han

implementad0 a las
metas  establecidas
(en esta parte cada
area podra resaltar las
acciones positivas
realizadas)

Contenidos Sub- Temas
Basicos clasificacidn
Minimaos |. Mezas = (Ihjeto de la entidad y devechos ciudadancs que atiende la entidad.-
i del plan de o P 5
Institucionales piam : = Bituackén que se encontrd al inicio del perfodo (la linea de base).
ohligatorios desarrallo bajo
respansahilidad * Nletas de plan nacional de desarrallo gue debe gjecutar la entidad ¥ pob
de la entidad beneficiara. -
» Metas del Plan de accién instutucional; informar a la eludadania sobre el dig
tieo o estudie de necesidades que los sustentan. -
= Avances ¥ Resultados en el cumplimienta del plan de accidn obtenidos a
cha.-
= lnwersiones v presupuests asociados 2 las metss v resultados de la gestidin.
* [mpacto de los recurscs, servicios ¥ productes realizades por la entidad
2 necesidades ciudadanas en tSrminos de esbertura v satisfaccién de necesid
CGrado de avance anual.-
* Fstado de los Confratos reslizados ¥ proyectades en relacién eon el cumplir
de metas instituconales. Aeciones para garantizar |a transparencia en la contrat
= Prineipales dificultades en la gjecucidn v explicaciones de las mismas.-
= Provecciones para la siguiente vigencia: Programacidn de acciones v metas,
2. Acciones para | * Plan de Mejoramiento Institucional -
el fortalecimiento - . i s ; P i
? * Estado de implementacidn del MECI ¥ acciones de mejoramienia.-
institucional
= Ewvaluacién de la Implementacidn del sistema de gesnidn de calidad.-
= MNejoramiento de trdmites institucionales. -
* Mcciones para garantizar la participacidn ciudadana en la gestidn institucio
= Planta de personal de la entidad v ndmers de contvistas frente a abliga
asignadas.-
= Vineculacidn v evaluacidn meritoerdtica de gerentes piiblicos.
Temas 1. Clasificacién = { Juejas ¥ peticiones frecuentes por dreas o servicios institucionales.:
eTE | 5 v 3 i
de Interés de quejas y = Peticiones de interés general -
Civdadano reclames L .
= Servicios frente a los cuzles hay mayor demanda o queja.-
* Cantidad de usuarios v ciudadancs inconformes por servicio o procesa de
tidad.-
* Propuestas de mejoramients por servicio o proceso de la entidad.
2. Cansulta de # [Derechos ¥ servicios prionzados por grupas de interés.
Temas especi- - e w g .
3 * Problemas del servicio institucional idennficados por gro de beneficiarig)
fizos de interés e i e
ciudadana = Principales programes o servicios solicitados.

Fuente: Equipo autor del documento.
*Tomado de la pagina WEB de la Unidad.

9 Guia para la Rendicion de Cuentas de la Administraciéon Publica a la Ciudadania. DAFP 2004.
Estos contenidos se mantienen en las diferentes cartillas emitidas por el DAFP.
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Anexo 2. Requerimientos requeridos dentro de la implementacién del modelo integrado de
planeacidn y gestion

Politica, Plan o Programa

Regquerimigntos

Rendicidn de cuentas & la ciudadania

ldentificacidn de las necesidades de informacidn de la poblacidn
ohbjetive de la entidad

Acclones de Informacién a través de la utilizackén de medios de
comunicacidn mashias, regionales y locales o comunitarios para
facilitar ol acceso a la misma

Acclones de Informacién por media de la utilizacidn de vecnologlas de
la infermacidn y comunicacidn para facilitar el acceso a ésta

Implementacién Aperiura de Datos

Definicidn de metodologia de didlogo presencial que permita la
participacidn de bos grupas de intends caracterizados

Acciones de Didlogo a través del uso de medios electrdnicos en las
espacios de rendichin de cuentas

Acciones de Incentivos

Cronagrama del conjunto de acciones seleccionadas

Realizacidn de la Convacatonia 3 eventad definidas

Elaboracidn y publicacidn de memarias (Principales conclusiones y
Compromisos) de los eventos de rendicidn de cuentas

Evaluacidn inthvidual de las acclones de Rendicidn de Cuentas

Elaboracidn del documenta de evaluacion del proceso de Rendicidn de
Cusntas

Fuente: Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -2012
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Anexo 3. Requerimientos requeridos dentro de la implementacion de GEL.

Planeacidn, Gestion y Control.

Las entidades deben publicar sus politicas, planes o lineas estrategicas v
como minimo su plan estratégico vigente.

La entidad debe publicar &l plan de accion en =l cual s especifiguen
Ic:s obje‘tmos las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,

1g;@.rler&lle.s de compras y la distribucion presupuestal de sus
pro\_,fectos mversion junto a los indicadores de gestion, de acuerdo
con o establecido en & articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticormupcion).

Se debe publicar su avance, minimo cada 3 meses.

Este Criterio aplica a sitios web adicionales s2gln el contexto del proposito
del sitio web (en este caso es valido hacer al enlace al sitio web principal,
siem) y cuando sea clara la identificacion de la informacion relativa al
sitio web adicional).

La entidad debe publicar, como minimo. el plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de

inversion o prcggumas que se sjecuten en cada vigencia. Los as
de inversion d n ordenarse segun la fecha de mscripcion en el lo'a]
de P ramas ectos de Inversion nacional, segln lo establecido en

el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticomupcion).

Se debe publicar el avance en su ejecucion, minmo cada 3 meses.

Actividad: Abrir espacios para el control social
Porcentaje: 20%

CRITERIO DESCRIPCION HERRAMIENTAS
Usode medios Convocatoria (4%) Lineamientos Na-
electrdmicos enlos La entidad convoca a los interesados a participar en Ici\s cionales

espa;::los y procesos de rendicion de cuentas, seguan la Manual Cnico de Bendicion
es;aacmym—
- caracterizacion de sus usuanos. s L del DAFP y DNP.
de cuentas (20%2) La convocatoria debe realizarse informando las condiciones

de dicha participacion y suministrando los materiales,
datos, documentos o soportes necesarios.

Lineamientos en la
Arquitectura de GEL

La convocatoria no debe entenderse como un mMomento

previo, Sino como un espacio penmanents de promocicn Guia para el desarmollo de

para la participacion en todo el proceso. Los medios
usados para realizar dicha promocion incluyen, sitio
webh, comeo electronico, telefonia movil, redes sociales,
mensajes de texto y video clips educativos para motivar la
participacion en el proceso, complementarios a estrategias
de comunicacion a través de la radio o prensa.

Para esto debe tener en cuenta lo establecido por el
COMPES 3654 de 2010 vy los documentos técnicos que
se deriven de éste.

Consulta (425)

La entidad habilita herramientas electrénicas para consultar
a sus usuarios sobre los termas que deben ser incluidos en
los espacios y procesos de rendicion de cuentas. Dichas
herramientas pueden ser foros, chats, blogs, mensajes de

ejercicios de participacion.

Lineamientos v recomenda-
ciones para & uso de me-
dics sociales en el Estado
colombiano.

Disponibles en
v programa.gobiemoen-
linea.govco

MNomnatividad/Politica
COMPES 3654 de 2010

Fuente: Manual 3.1 para la implementacion de GEL.
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Anexo 4. Tipo de informacion y estandares de navegacion.

Criterio | Observaciones

Acerca de la Entidad

Informacion basica en el La informacion general de la entidad y los canales de atencion al civdadano en

Portal del Estado wwew . gobiemoenlinea.gov.co, debe estar actualizada. Asi mismo. el vinculo al

Colombiano sitio Web de la entidad debe ser wvalido y la informacibn basica de la entidad
disponible debe coincidir con la informacién publicada en el sitio Web de la
enticdad.

Misidn y vision Son las que estan descritas en la noma de creacidon o reestructuracidn de la
entidad o definidas en el si na de gestion de calidad de la entidad.

Objetivos y funciones Son los que estan descoritos en la noma de creacidn o reestructuracion de la

entidad. Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas también se
deben incluir en aste punbo.

Organigrama Se debe presentar de una manera grafica la estructura organizacional de la
entidad.

Localizacion fisica
Teléfonos wo lineas
gratuitas y fax (con

indicativo nacional e Deben publicarse en la parte inferior de la pagina inicial los datos de contacto w

imternacional) atencion de la sede principal y un enlace a wn directorio de las sedes yfo

Cormeo electréonico de sucursales que contenga kB misma informacidn.

contacto o enlace al

sistema de atencion al Se sugiere qgue el comeo electrdonico de contacto se identifigue ocon

ciudadano con que cuente | contactencs@nombredelaentidad.gow.co

la entidad

Horarios v dias de atencidn

al pablico

Drirectorio de funcionarios Se debe publicar informmacidn,. como minimo, de los funcionarios que ocupan los
S ritherio s rw e e

primcipaiocs mpﬁmﬂmﬂmmdmﬂwm nomhm“mb-m

s el reescE ks dﬂmmw
Diraeciorss dae enbdades Sa deba pl.ﬂ:ﬂm al Estado ﬂ- antidadas qua- imtegran el misrmo
el L 1al). del doepariarmonio (on ol

mmm}a-ﬂuw @ @l caso de alcaldias). o enlacns al
Slio Welb de ol e de Sstas.

Direciorss o mmmdmmm;magrmmﬂwm
ST BSOS melacionadas oon A activicdad poopda o Lla eer = al sitio Vel da
BBC i s che
MNorrmatin oad
Layessl Ordenancas Sa a alividad gues rige a la entidad. la gue delarmina s
Acuerdos mp.t.rmathm“amamﬂuhﬂadnmmmum Esta
Dhecreios infommascitn  delbe descargabbe yw estar por e EBpo de
FResclucsones, Circulares mylmﬂmﬁn:ﬂ-l-m ' h D b conbramo,
wiu olros BCios debears) habilitar un buSscachos ol ar o an cuanta los filtros de palabesa
administrativwos da Cardschosr clawe, tipo da norrma vy lescha de eogpeisiibciden.
So sugiers gue L w"tﬂmmmmﬂmiﬁlamm
S ey ES B S e S
P L b
Prosupuesio apnobaco am Las onb ol D N SHENCECES QU CoMmesonde al
ojorcicea aprobado de acuerdo con las normas vigenies aplicables por Bpo de enBdad,. Se
daben pubicar os presupuossios de ngresos y gashes y Sus  ajecischorses @l
Las oawti Tt hanbalitaer @ b i W =R
oo de en = Sistema O liclach IH: wela &
Iml’hm!‘m CHIP, mﬂﬂrndnmrhwnt‘mtml
da la Maciktn.
Inforrmaschdn RislSceca oo EMhMWthmmﬂdmﬂlmmﬂﬂm
PSS DU S EOS. Spercicio inchuyendo el presupl ap o el e
| Politicas, planes. programas y proyectos instituciconales
Politicas, planas o lineas Las entidades debean publcar sus politicas, planas o lineas estralégicas W ooma
o5 b e mmw#ﬂk-mmﬁc Fara ol casco de las et barr
v =l plasr e rolley g ribe.

Prosras s y PO yes-Clos & Mm_mmkm alplmdumﬂplmummmda
B LS imearsionses. o el nstrumento domnde SO conshpnen s proyecios O POoQreTeas oL
S0 ojecubem on Cada vic -F 1

Contacio con dependencea Fara cada uno de os planes y proyectos gue se esbdn ejecutando, se debe
eSS b comlar con un enlacse al comes electindSnicn de la dependencia responsatle o dal

canal de atenceian, para obbenes mayor nformacdeas al respecto.

| Trdenidbes Y Sarvicio
Listado o Irimiles W En La pagna inkcisl deba axistr, mmmwm un enlaces a L
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Criterio Observaciones

con el nombre de cada tramite o sarvicio, enlarado a la informacion sobre asie
an al Portal del Estado Colombiano (PEC). En los casos an gue el tramite o
samnvicio pusda realizarse en linea, dabera existir junto a su nombre un enlaca al
punto exacto para gestionario en linea_
En las entidades dal orden tamitorial se debe diferenciar los tramites deal Orden
MNacional gua operan en las gobamacionas y alcaldias o entes descantralizados
de los trémites misionales de cada entidad.

Cor i

Infarmacitn sobre la Enlace emn la pagina inicial de la entidad mediante al logotipo oficial, a la

coniratacidn informacidn gque &sta publica sobre sus procasos de confralacion en el Sistema

Elactrdnico para la Confralacidon Pablica. Se podra presentar un listado de los
procasos de contratacidn de la entidad v que cada identificacidn del proceso sa
anlace con la informacidn respacltiva publicada en el Sistama Elecirdnico para la
Contratacidn Publica.

Aquellas entidades gue tienan un regimen de confratacidn espacial debeardn
publicar sus procesos an el sitio Wab de la entidad, en wn lugar visible o an al
Sistama Elacirdnico para la Contratacidn Poblica.

Control ¥y rendicidon de

Entas da control que wigilan
a ka entidad

Sa dabe publicar la relacion de todas las entidades que wigilan la entidad y los
meacanismos de control guea existen al ineror y al exteror para hacer un
saqguimiento afectivo sobre la gastidn de la misma. Para ello se debe indicar,
como minimao, el tipo de control que se ejacuta al intarior v exterior (fiscal, social,
politico, etc.) v la forma como un paricular puede comunicar una irregularidad
ante la entidad responsable de hacer al control sobre ella (direccion, correo
alacirdnico, teléfono o enlace al sistema de denuncias si eaxista).

Informes de Gastion

Sa daeban publicar, como minimo, los informes del periodo en wvigancia vy el
histdrico del periodo inmediatamente anterior, presantados a la Contraloria, ail
Congresa’Asamblea/Concejo  (segun aplique) v os nformes de rendicion de
cuantas a los Ciudadanos.

Metas e indicadoras de
gastidn

Sea debea publicar la informacidn relacionada con meatas, indicadores de gestin
wo desempefio y los avances perodicos, de acuerdo con su  planeacidn
asiratégica. Adicionalmanta, en al caso de entidades de A Rama Ejecutiva,
arden nacional, s debe incluir un enlace directo a la informacidn que la entidad

reporta al SIGOS.

Plan de Mejoramanbo

Sa deben publicar los nformeas remitidos a la Contraloria sobre al Plan de
Mejoramianto vigenile de la entidad de acuerdo con la pericdicidad establecida

par este organismo de cortrod.

Servicios de informacién

Infarmacidn para nifios

Informacidn dirgikda para los nifios sobra la entidad v sus actividades, de manara
didactica y en una intedaz interactiva.

Preguntas y respuestas
frecuantes

Sa dabe ofrecer una lista de respuestas a preguntas frecusntas relacionadas
con la entidad. sw gestidn vy los servicios v tramites gue presta. Esta informacidn

Criterio

Obsarvacionas

debera estar contenida en la seccidn de Servicios de Informacion al Civdadano
de acuerdo con los critarics definidos para |la fase de Intaraccidnb_

Bolatines vy publicaciones

Sa debe colocar a disposickdn todos los bolatines vy publicaciones eamitidos
parddicaments por la entidad, organizandolos dal mas recients hacia atréas.

Moticias

En la pagina inicial se debe habilitar una seccidn gue contanga las noticias mas
relevanies para la entidad N gLee estén relaconadas con su actividad.

Calendario de actividades

En la pagina inicial se debe habilitar un calendarico de evantos y fechas clave
relacionadas con los procesos misionales de la entidad. Este calendario podra
estar enlazado con el Calendario da Eventos en el Portal del Estado
Colombiarno.

Glosario

Sa dabe incluir un glosario qua contanga el conjunto de tEminos gua usa la
antidad o gue tenaen malacion con su actividad. Esta informacidn debera estar
contenida en la seccidn de Servicios de nformacidn al Cicdadano, de acuardo
oon los critarios definidos para la fase de Interaccidn.

Politica de privacidad vy
condiciones de wso

En al pie da la pagina inicial, se dabe habilitar un enlace gque dirija a las poliicas
de privacidad v condicionas de uso deal sitio Weab.

Politica aditarial v da
actualizacidn

La eantidad daebe dafinicr la poliica aditorial v de achualizacidn sobre los
contenkdos de sus sities Wab incluyendo la periodicidad de actualizacidn v la
dependencia responsable, teniendo en cuenta lo gue astablace el presente
marvual ail I’GSEE-I:‘EEI_

Ofarta de amplaos

La entidad debsa publicar las ofertas de empleo wigentes incluyendo la
daenominacidn del empleoc a provear, al parfil requerdo, al periodo de oferta dea la
wacanta v los datos de contacto.

Para sitios Web adicionalas al principsl:

Los sitios wab dea los Programas gue desarrollan las entidades, debearan cumplir con los siguientes criterios:

Criterio |

Ohservaciones

Acerca del Programa

Informacicon basica an al
Portal del Estado
Colombiarno

El enlace de los siios Web adicionales dabe publicarse en la saccion de
informacidn de interds de cada entidad en el Portal del Estado Colombiano.

Dhjpativos v funcionas

Son los gua astan descritos en la norma de creacikn del Programa. Si alguna
norma ke asigna funcioneas adicionales, é&stas tambidn se deben incluir en aste
prurmboe.

Localizrackdn fisica

Teléfaonos ywo lineas

gra‘tuitas v fax {(con

indicativo nacional e
intarmaconal)

Cormao electranioo de

contacto a enlace al

sistama de atenciebn al

Debe publicarse en la parte inferior de la pagina inicial los datos de contacto y
atencion de la sede principal v un enlace a un direciorio de las sedes wo
swcursales que contenga la misma inforrmeascicn.

MinAgricultura

PROSPERIDAD
TODOS
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Observacionas

Criterio
ciudadano con gue cuenis
el Programa contactenos@nombradel programa. gow. co

Sea sugiers que al cormeo elecirdnico de contacto se  identifique ocon

Horamos v dias de
atencibn al pablico

Equipo de trabajo

Sa debe publicar informacidn, coma minimo, dal aquips de trabajo del Programa.
De astas parsonas sa daba publicar: nombre, apallidos, rol, teléfono wo ndmeara
de la extension, direccidn de comeo elacirdnico institucional del despacho ywo de

la parsona.

MNormatividad

Layes / Ordananzas §
Acuardos

Decratos

Rasclucionas wu olros
actos administrativos de
cardctar gearwaral

S5a debe publicar la normatividad gue rige al Programa, que detearmina su
compeatancia y es aplicable a su actividad o producida por al mismo. Esta
informacion dabe ser descargable y astar organizada por teamatica, tipo de norma
v facha de axpedicidn de la mas receante hacia atras. De lo contrario, dabera
habilitar un buscador avanzado teniendo an cuanta los filtros de palabra clave,
tipo de norma vy fecha de axpedicicn.

Se sugiere que la publicacidn se realicea dentro de los cinco (5) dias habiles
Siguisnies a su expadicdn.

LE s = ¥ proy

Paoliticas, planas o lineas
astralégicas

Las Programas deben publicar su plan estratégico.

Contacio con responsable

La informacidn referante a lineas estr icas w'o proy o= debe contar en un
lugar visible con anlace al corres alectranico de la persona responsable para
ablenar mayor informacidn al respecho.

Infarmes de Gastidn

Control ¥y rendicidn de cuentas

Sa daben publcar, como minimo, os informes del paricdo an vigencia vy al
histdrico del pericdo inmediatamente anterior, presentados a la Contraloria, al
Congrasa/Asamblea’Concajo (segin aplique) v los informes de rendicidn de
cuantas a los Ciudadanos.

Meatas, indicadores da
gestidn yo desampanio y
resultados

Sa debe publicar la informacidn relacionada con metas, indicadores de gestidn
wo desampefc y los avances periddicos, de acuerdo con su plansacidn

asiratégica.

Servicios de informacidn

Bolatines v publicaciones

Sea debea ocolocar a disposicion, los bolatines y publicacionas emilidos
peariddicameants por el Programa.

Moticias

En la pagina inicial se debe habiltar una seccidn gue contenga las noticias mas
relevantes para el Programa y que astén relacionadas con su actividad.

Calendario de actividades

En la pagina inicial se dabe habillar un calendario de evantos y fechas clave
relacionadas con procesos misionales del Programa.

Palitica de privacidad y
condickones da uso

En al pia de la pagina inicial, sas debe habilitar un anlace que dirfja a las politicas
dea privacidad y condicionas de uso dal sitio Web.

Ofarta da amplaos

El Programa debea publicar las ofertas de empleo vigenles incluyeando |a
danominacitn del amplao a provesar, &l parfil requearido, sl pariodo da ofarta de la
wacante y los datos da contacto_

Identidad WVisuwal

Los sitios web de los Frogramas ywo los sitics web adicionales al principal de la
antidad, deban guardar dentidad grafica y visual con los definidos para al sitio
‘Weab princpal de la entidad pdblica.

MinAgricultura PROSPERIDAD
TODOS

Ministorio de Agricuflura l P
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Criterio | Obsarvacicnas
Estandares de p =

Identidad wiswal

Sea dabe mantener, da manera estatica v siempre disponible en cualguier nival
de navegacidn, la dentidad wisual del Estado {ascudo de la Repdblica e
idantidad visual de la entidad). El escudo daberd ubicarse en la parte superior an

un tamano no inferior al de la imagen institucional.

Enlace al Portal del Estado
Colombiana

En la pdagina inicial debea estar visible un enlace al Portal del Estado SColombiana,
www . gobiemoenlinea.gov.co, el cual debe proveerse mediante el logotipo oficial
del portal.

Fecha de la dltima
actualizacidn

En la pagina imicial debe aparecer la fecha de la dltima actualizackon del sitio
Wiaik.

Mumero dea Visitas

En la pagina inicial debe aparecer un contador histdrnco que refleje al ndameno de
wisitas a la fecha.

Divisidn de los contenidas

Laos contenidaos daben eastar divididos ean porciones peguafias, sin wolbeardo
inConmaxo.

Uso dea coloras

Sa daben utilizar pocos colores, sin caar an un disefo mondlono. Para werificar
que los colores contrastan, tanio del fondo como da los tipos de letra, se
recomianda mprimir las paginas en blanco v negro. Asi mismo, no sa deabe
utilizar &l color como dnico elemento diferenciador o para resaltar un taxto sobre
al gque sa qguiare llamar la atencion, ya qguwe guien tenga un monibor
monocromatico o una persona con dificultad de visidn o podra parcibino. Si se
utiliza el color para dar significado, debe utilizarse una alternativa para guienes
no pusdan diferenciar al color.

Uso da mancos

Sa dabe avilar el uso de marcos dentro de las paginas. Si sa llagaran a incluir,
s marcos daberan estar titulados y el sitic Web debera ser navegable sin
Mancos.

Marsajo de vinculas

En los vinculos se deben ulilizar textos gue claraments indiquen al esuario el
contenido de la pagina Weab asociada al enlace, gque axpliguen al para gué de
asta accidn. Mo se deban uwlilizar palabras propias del navegador v as prohibido
al uso de frases como “Haga click agui® o “Ver mas®. Adicionalmente, la antidad
dabe garanlizar que No existan enlaces rolos.

Mapa del sitio

Estandares de funcionalidad

Sea debe incluir un Mmapa deal sitio Web en la pagina da inicio a traves del cual sa
parmila accedar como minimo a todas las secciones y subsecciones dal misma.

Al mapa se debe lener acceso directo desde cualguier pagina del sitio.

Acceso a la pagina de
inicio

Se debe incluir un acceso direclo a la pagina de inicio, al cual se debe tenear

accasa dinecto desde cualguiar pagina ded Sitio.

Acceso al mani principal

Sa dabe tener acceso directo a cualquier opcitn dal mend principal desde
sualquier pagina del sitio.

Criterio

Observaciones

Rita de navegacin

Se debe incluir la ruta de navegacion (miga de pan)’ en la parte superior del
contenida.

Estandares técnicos

Mombre de dominia

El nombre de dominio de la entidad debe tener el formalo .gov.co, aduco o
mil.eo.

Aquellas entidades que por su naturaleza juridica sean empresas industriales y
comerciales del Estado o de Economia Mixta que tengan un dominio .com.co,
org.co daberan habilitar el dominio gov.co para facilitar el acceso al ciudadano.

Marcacion yio atiquatado

Los elementos inserlos en lodas las paginas (incluidos graficos o archivos
sonoros), deben estar debidamente marcados yo etiquetados, incluyendo una
descripcion adecuada de su contenido o bo que represanta, salvo en los casos
descritos en el criterio 1.1.1 de los WCAG 2.0

Parpades

Para toda la informacion que se mueva, parpades o se desplace de forma
automatica y que dure méas de 5 segundos, o sa prasente en forma paralala con
ofro contenido, debe existir el mecanismo para que ésla sea delenida u
ocullada, a menos quea el movimiento sea pare de una actividad esencial.

Uso de navegadoras

El sitia Web debera visualizarse y ser tolalmente funcional al mencs en Internat
Explorer y Firafox.

Fuente: Manual para la implementacion de la estrategia de Gobierno el linea 1°

10 Republica colombiana version 2010- Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
p g y
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Anexo 5. Imagenes informe de gestion 2013 UAEGRTD

DF TEERRAS

4. METAS RELACIONADAS CON EL PND

pangmmms

En el marco del Plan Macional de Desarrollo, en el programa “Mejorar la capacidad para
generar ingresos por parte de [a poblacion rural”, la UAEGRTD ha asumido cinco metas que
dan cuenta del proceso administrativo, donde se destaca la gestion de la Entidad en los
siguientes aspectos: 1. Actos administrativos de registro; 2. Actos administrativos de registro
para mujeres; 3. Porcentaje de compensaciones pagadas por el Fondo de Restitucion; 4.
Porcentaje de victimas con representacion judicial de la UAEGRTD; y 5. Solicitudes de ingreso
al RTDAF recibidas por la UAEGRTD.

En la siguiente tabla se presenta los logros de la Unidad durante el afio 2013.

INDICADOR

Tabla 21: Metas de gobierno SISMEG
Programa: Mejorar la capacidad para generar ingresos por parte de la poblacion rural

FORMULA DE CALCULO

A=Niumero de solicitudes con inclusion en el registro.

B= Nimero de solicitudes con Exclusion en el regisiro.
Actos administrativos de o= Namera de solicitudes con actos de cierre extracrdinario.
registro ante la Unidad de - . - e T1.7%
Restitucidn de Tierras D=Numero de solicitudes con negacion en el estudio de caso.

E=Nimero de solicitudes con inicio de estudio.

(A+B+C+DIE+D)"100

A=Niumero de solicitudes con inclusion en el registro para mujeres.

B= Nimero de solicitudes con Exclusion en el regisiro para mujeres.
"‘P’ adm"'sm"!‘“ de C=MNumero de solicitudes con actos de cierme extraordinario para mujeres.
regisiro ante la Unidad de - — - -
Restitucion de Tiemas para | D=NUmero de solicitudes con negacién en el estudio de caso para 62.7%
mujeres MUjeres.

E=Nimero de solicitudes con inicio de estudio para mujeres.

(A+B+C+DIE+D)"100
P“m"':n‘a;:dﬁ " (Momero de compensaciones pagadas por &l Fondo de Restitugion f
ol Eailer Pagadas | \imero de compensaciones ordenadas por los jueces o magistrados 42.1%
el ik especializados en restitucin de iemas)'100
: g (Miumero de victimas gue han sido representadas judicialmente por la
Porcentaje de victimas oN | |jnidad de Restitucion / Nomero de victimas que estén en el Registo de | oo
hﬁf GRTD’ Tierras Despojadas y ue han aceptado la representacion judicial de la
Unidad de Restitucion)*100

Salicitudes de ingreso al Sumatoria de solicitudes de ingreso recibidas por la UAEGRTD. Las
regisiro de Tierras solicitudes se reciben en las oficinas de la UAEGRTD lo que se
Despojadas y denomina a solicitud de parte; se generan por actuacion de oficio de la 54 063
Abandonadas recibidas UAEGRTD; se generan por remision de otras entidades; y por
porla UAEGRTD recepcion en embajadas para victimas que estén en el exterior.

Calculos: Oficina Asesora de Planeacion

PROSPERIDAD

MinAgricultura
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IPARA TODOS

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 12 No. 71-99 Teléfonos (57 1) 5998227- 5661164 — 5661596 - Bogotd, D.C., - Colombia
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