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veces:

Subsistema de Control Estratégico

Para el cumplimiento de la politica de restitucién de tierras se hace necesario la implementacion de un modelo
de direccionamiento y planeacion estratégica que se ajuste a la politica de restituciéon de tierras y a las
necesidades de la Unidad de Restitucion de Tierras, teniendo en cuenta variables del entorno que restringen o
limitan el proceso de restitucion y que permita, de una manera sostenible, proyectar la Unidad y visualizar a
futuro el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Fecha de elaboracion: julio 11 de 2013. |

La idea fundamental que subyace al concepto de planificacion estratégica ! es la incorporacién de los resultados
de evaluaciones del entorno o &mbito externo de la Unidad, como paso previo a la formulacién de estrategias y
planes de accion; esto se vuelve mas necesario cuanto mas inciertos e impredecibles sean los cambios que
suceden fuera de las fronteras de la organizacion.

La politica de restitucion de tierras tiene como cabeza visible la Unidad de Restitucién de Tierras pero el éxito en
su cumplimiento depende de la articulacion con otras entidades del Estado del orden nacional y territorial y seria
complicado ponerla en marcha si no se cuenta con el compromiso de los maximos responsables de todas las
entidades involucradas en el proceso de restitucion.

Ahora bien; la direccion estratégica y la gestion del personal en las organizaciones no puede tomarse como un
proceso aislado, sino que por el contrario, la determinacion de las necesidades de personal y sus procesos de
gestién deben articularse con la razén de ser y planes generales de la entidad, asi como con los planes y
programas definidos para el cumplimiento de sus finalidades sociales mediante un proceso integrado que se
soporte en una adecuada articulacion del sistema de control interno.

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Se estan adelantando los tramites pertinentes para establecer
el cédigo de ética el cual sera adoptado y socializado como parte del fortalecimiento de la cultura organizacional
y estilo de direccion.

Desarrollo del Talento Humano: La unidad cuenta con un plan estratégico de personal que integra los
diferentes temas que orientan el compromiso de una buena gestién del recurso humano.? Dentro de este plan se
contempla el programa de bienestar social laboral que se organizé a partir de una encuesta sistematizada que
facilité la Caja de Compensacion Familiar del Nivel Nacional, que contenia criterios para reflejar las necesidades
de los funcionarios.

Sobre el Plan de Bienestar Social e Incentivos, se consolidé la informacién del diagnostico de necesidades de
los funcionarios y se tramitaron las solicitudes para la realizacion de las actividades en el primer semestre del

1 Una de las mayores innovaciones que proporciona la planificacion estratégica es que establece los cauces, a través de un proceso estructurado, para que los decisores y
directores de diferentes niveles organizativos y areas funcionales se retnan a discutir acerca de lo que realmente se requiere y es verdaderamente importante para el futuro de
la organizacién. Dichas acciones, han llegado a constituir una respuesta efectiva frente a los retos que enfrenta las organizaciones publicas, impactando en el cumplimiento de su
misién y el mejoramiento de la eficiencia organizacional.

2 Resolucion 0924 de 2012, mediante el cual se crea el Comité de Bienestar, capacitacion y estimulos mediante
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ano ante la Coordinacion Administrativa.

Se realiz6 el enlace del plan entre el operador y otras entidades para facilitar la ejecucion de las actividades de
bienestar y se comunic6 a la Direcciones Territoriales las politicas institucionales para la gestién de actividades
de Bienestar sin recursos.® Para dar fortalecimiento y respaldo a este programa, la Unidad adopto la resolucion
0695 de 2012 que reglamenta los planes y programas de bienestar e incentivos de la Unidad.

También se vienen efectuando actividades para fortalecer los comités de convivencia laboral, dentro de las
cuales se destaca la realizacion de un encuentro el 17 de mayo, con dos representantes de cada direccion
territorial, que dio como resultado lineamientos para los procesos y orientaciones respecto al mejoramiento del
clima laboral en cada una de las dependencias.

De otro lado, dentro del plan estratégico se incluye la definicion y puesta en marcha de un Plan Institucional de
Capacitacion que se encuentra en proceso de aprobaciéon, dando prioridad a las necesidades mas inmediatas de
la Unidad de acuerdo con los recursos disponibles y bajo los lineamientos establecidos por el DAFP. La
construccion de este plan se llevé a cabo mediante reuniones en conjunto con la Direcciéon Social y con todas
las dependencias del Nivel Central, definiendo las lineas teméaticas respecto a la capacitacion y entrenamiento
en el puesto de trabajo para los funcionarios de la Unidad.

Se realizd gestion con diferentes entidades como la Universidad Nacional, ESAP, Universidad Militar, IEMP,
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, SENA, entre otros oferentes de formacion, capacitacién y entrenamiento
para dar cumplimiento a las acciones establecidas en el plan de capacitacion.

Aun cuando no se ha dado inicio al Plan Institucional de Capacitacion, se han venido desarrollando
capacitaciones por un lado a través de las Direcciones Misionales del Nivel Central hacia el nivel territorial,y
también, mediante la interacciones con la Red Institucional de Capacitacion, donde algunos funcionarios de la
Entidad vienen participando en procesos de capacitacion que se imparten de manera gratuita por la ESAP en
temas como Contratacion Estatal, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
Resignificacion de atencion al ciudadano, entre otros, que buscan reafirmar el objeto de la capacitacién y
entrenamiento en el puesto de trabajo. También varios funcionarios de la entidad participan en el diplomado de
Accién sin dafio y restitucion de tierras ofrecido por la Universidad Nacional de Colombia, como aporte del
convenio de cooperaciéon entre la Universidad Nacional de Colombia, la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacion y la Unidad.

Respecto al desarrollo de la induccién y reinduccion, se envia en primera instancia el correo al funcionario con el
saludo de bienvenida, el manual de induccion, el manual de funciones y el codigo disciplinario Gnico segun lo
programado.*

El disefio del Programa de Salud Ocupacional se estructurd con los resultados de las matrices de riesgos que se
levantaron en las Direcciones Territoriales con apoyo de la Administradora de Riesgos Profesionales. Asimismo
se determinaron las especificaciones de los elementos de proteccion personal para cada uno de los servidores,
segun el nivel de riesgo en su trabajo.

3 Entre las actividades establecidas, se realizé la celebracion de cumpleafios con apoyo de la Caja de Compensacion Colsubsidio, se efectu6 el reconocimiento institucional a los
funcionarios a través de mensajes del Director y en Power Point en las siguientes fechas: dia de la secretaria, dia de la madre, dia de la mujer, dia de la Afrocolombianidad,
fechas de cumpleafios; se particip6 en la actividad vivencial de autocuidado para el dia de la secretaria (0) a nivel nacional, se realizé un cine foro en el marco de una reflexién en
conmemoracion al dia de la mujer, con cooperacién de la Direccion Social; se entregaron detalles para la celebracién del dia de la madre, dia de la mujer y a nivel Territorial cada
uno de los funcionarios de Talento Humano gestionaron particularmente el desarrollo de las actividades relacionada con el bienestar de los funcionarios
4 En el mes de Abril se realizé un proceso de induccion en el cual participaron 30 funcionarios del nivel Nacional, para el nivel territorial y en vista de la austeridad del gasto
publico se han disefiado un médulo virtual el cuél se exigira a los funcionarios acceder a partir de la Gltima de semana de junio y las dos primeras del mes de julio, la cual contiene
informacién béasica de la entidad, informacién del régimen del servidor publico, informacién de salud ocupacional e informaciéon del sistema integrado de gestion. Como
complemento se gestion6 la realizacién del video institucional de induccién para apoyar el desarrollo de los procesos a nivel territorial, a partir de la conciencia en la
administracion publica y de los procesos misionales de la Entidad.
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Se tiene disefiado un plan de gestion en salud, que busca desarrollar acciones de prevencién y control en los
diferentes procesos, que permita disminuir la accidentalidad y/o la presentacion de enfermedades de origen
laboral al interior de la entidad, e incentivar las buenas relaciones del funcionario.

Se cred el Comité Paritario de Salud Ocupacional mediante resolucién 0948 de 2012 que posteriormente fue
modificada parcialmente por la resolucion 068 de 2013.

Mediante la resolucion 010 de 2013, se adopté el programa de salud ocupacional y el reglamento de higiene y
seguridad industrial en la Unidad. Se disefié un plan de trabajo de actividades de salud ocupacional y en
coordinacién con la ARL Colpatria, se desarrollaron actividades tanto en el nivel central como en las territoriales,
asesoria en la elaboracién del plan basico legal de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST prevencion de riesgos
biomecanicos, elaboracién de matrices de riesgo de nivel central, prevencion de riesgos psicosocial-manejo de
estrés, entre otros.

Por otro lado, con el fin de evaluar el rendimiento laboral de los funcionarios, se adopté un formato, que permite
definir criterios de desempefio sobre las funciones del cargo y competencia laborales, que seran aplicados al
final de cada semestre en los meses de julio y diciembre. Para ello el grupo de gestién del talento humano
realiza recordatorios a través de correo electrénico, con el fin de incentivar el cumplimiento de lo establecido en
la resolucién sobre los tiempos para los acuerdos de los criterios de desempenfio a evaluar entre el jefe inmediato
y el funcionario nombrado. Ademas la evaluacion de rendimiento laboral se efectia de manera extraordinaria por
cualquiera de las siguientes circunstancias: cambio de cargo, traslado a otra dependencia o cambio de jefe de
area, o cuando el servidor muestre un rendimiento laboral deficiente o inferior a las exigencias institucionales.
Durante 2013 se han realizado 11 evaluaciones por cambio de jefe y 2 por cambio de cargo. Este instrumento
de evaluacién se adoptado mediante Resolucién 802 de 2012.

Finalmente, en relacién con el proceso de seleccion y vinculacion se ha venido fortaleciendo y frente a esto se
publicé una convocatoria para proveer los cargos vacantes tanto a nivel territorial como a nivel central, haciendo
énfasis en los topégrafos y el personal de gestiébn documental.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Estilos de direccion: Desde su inicio, la alta direcciobn ha manifestado su compromiso con los objetivos,
principios y fundamentos del Sistema de Control Interno. Una de las evidencias de ello es la Resolucion 210 de
2013 por medio de la cual se crea el comité de control interno y las respectivas actas de reunién del mismo,
cuyos resultados y compromisos derivados se han ido consolidando y cumpliendo por los directivos.

La Direccion participa activamente en las recomendaciones, objetivos y politicas de control interno, asi mismo
en el redisefio de procesos que buscan la estandarizacion de las herramientas que se usan en la operacion de
la Unidad.

Mediante resolucién 128 de 2013 se adopt6 el procedimiento para la concertacion, suscripcion y formalizacion
de Acuerdos de Gestion y Evaluacion Gerencial del nivel directivo de la Unidad.

Se suscribieron 23 acuerdos de gestion, los cuales fueron presentados durante la primera semana de junio a la
Oficina Asesora de Planeacion. El grupo de gestion del talento humano realiza recordatorios para su
cumplimiento y evaluacion a través de correos electronicos.

Planes y Programas: La entidad diseiid6 un plan estratégico con su respectiva actualizacién, la cual se
encuentra en fase de aprobacion.

Gracias a la experiencia desarrollada en este primer disefio se estd avanzando en la estructuracion de los
términos de referencia para la contratacion de una consultoria para elaborar el nuevo plan estratégico para el
periodo 2014 -2018.

El plan de accién de la entidad para el afio 2013, se estructuré desde el mes de octubre hasta el mes de
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diciembre de 2012 y fue aprobado en reunion de consejo directivo realizada el 13 de febrero de 2013. Asi
mismo, se ha avanzado en la estructuracion de instrumentos que posibilitan el seguimiento del Plan de Accion a
través de un aplicativo y ante eventuales cambios se cuentan con instrumentos que dejan trazabilidad de los
mismos. Adicionalmente, se consolido el anteproyecto de presupuesto de inversién y funcionamiento,
conjuntamente con la Secretaria General el cual fue validado en el sistema SIIF el 30 de marzo de 2013.

Se formulé con las dependencias participantes respectivamente, el plan de accién del SNARIV, el Plan de
Fortalecimiento y el Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano; este dltimo publicado en la pagina web vy el
site de la Unidad.

Modelo de Operacion por Procesos: Con la puesta en marcha de la metodologia para el redisefio de
procesos, se esta sensibilizando y unificando criterios que faciliten la apropiacién del enfoque por procesos
establecido en el Mapa de Procesos Version 1 para asi lograr una articulacion adecuada de los objetivos con
los planes y programas que rige la Entidad. Este modelo que integra la identificacion de las interrelaciones,
proveedores, insumos, actividades, clientes, productos, indicadores, normas, entre otros, , ha ido evolucionando
de manera efectiva y participativa.

Estructura Organizacional: Fue establecida a través del Decreto 4801 de 2011, y la planta de personal fue
determinada a través del Decreto 4939 de 2011. De otra parte la Resolucion 02 de 2012, distribuye la planta de
personal, define la jurisdiccién de las Direcciones Territoriales y crea los Grupos de Trabajo, buscando el
cumplimiento de los objetivos.

Inicialmente la Entidad fue disefiada con 503 cargos (Decreto 4939 de 2011) con los cuales se sustentaba el
desarrollo misional para dar cumplimiento a la Ley de Victimas. Con el avance y la puesta en marcha de la
misma, la estructura ha quedado corta para responder a los planteamientos de la Ley, teniendo que acudir de
esta manera a vincular personal mediante contrato de prestacion de servicios en alto volumen. Dando tramite a
esta deficiencia, la Entidad ha recurrido a la realizacion de una consultoria con la empresa Price Water House
con el objeto de efectuar el analisis de las cargas de trabajo, para determinar y argumentar las necesidades, con
un estudio técnico que respalde la propuesta de aumento de planta de personal y asi mismo el ajuste de la
estructura organizacional a que haya lugar.

Como parte integrante de la estructura existe un Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales,
aprobado mediante Resolucién 001 de 2012.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se elaboré el formato para la identificacion, valoracién y administracion del riesgo en la URT, atendiendo los
lineamientos especificos emitidos por el DAFP, donde se integraron campos que permitan integrar los riesgos
frente al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Se establecio un cronograma para la implementacion de la administracion del riesgo que tendré inicio la primera
semana de julio de 2013 y la ultima semana de septiembre de 2013, donde se desarrollaran todas las etapas
gue permitan establecer la continuidad y constancia frente al seguimiento, evaluaciéon y mejora continua en la
administracion del riesgo.

Como parte de la transversalidad en la administracion del riesgo, se ha establecido una metodologia para el
redisefio de procesos de la URT, que en la tercera etapa (Redisefio y ajuste de procesos e instrumentos) que
incluye para cada proceso la identificacion, andlisis y valoracion del riesgo y con ello de la construccion de las
politicas para la administracién del mismo. Situacidon que permitird de manera articulada y coherente integrar en
cada uno de los procesos todas las etapas de la administracion del riesgo.




Dificultades |

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Actualmente a través de una cooperacion dada por el Banco
Mundial, se estd contratando el estudio que entre otros aspectos busca diagnosticar los modelos de gerencia
para posteriormente realizar acuerdos, compromisos y protocolos éticos que optimicen los modelos gerenciales
al interior de la URT.

Desarrollo del Talento Humano:

Dentro de los procesos de seleccién se encuentra como dificultad la provisiébn de cargos para adelantar
especialmente funciones relacionadas con topografia, gestion documental y algunos profesionales del derecho
para las direcciones territoriales, principalmente en zonas con condiciones de seguridad dificiles y con una bajal
oferta de profesionales. Igualmente algunas asignaciones salariales resultan poco competitivas frente a las que
ofrece el mercado laboral, por lo cual esto incide en que se dificulte la provision de algunas vacantes.

En relacion con el Plan Institucional de Capacitacién - PIC la principal dificultad obedeci6 a la poca oferta de
instituciones con programas de capacitacion en los temas especificos de la Unidad. Luego de realizadas las
solicitudes que hoy soportan el estudio de mercado, se determiné efectuar un convenio interadministrativo con la
Universidad Nacional, siendo la Unica entidad que present6 la propuesta mas acorde con las necesidades de la|
Institucion.

Aun no se ha iniciado la implementacion del PIC, y el problema principal se presenta por el alto volumen de
personal vinculado por prestaciéon de servicios. Esto debido a que por norma los contratistas no son
beneficiarios de programas de capacitacion y ademas el personal vinculado mediante nombramientos
provisional y temporal, dado su caracter transitorio, so6lo tienen derecho a participar en los programas de
induccién, reinduccion y entrenamiento en el puesto de trabajo segun el decreto 1567 de 2008, articulo 6, literal
g. lo cual ha sido ratificado mediante la circular externa 100-04 de abril de 2010 del DAFP.

Es importante la inclusion del tema del codigo de Etica que como se expreso anteriormente se esta trabajando
para la construccién de este documento.

En general el desarrollo de todos los programas que competen a bienestar social, capacitacion e incentivos se
encuentra limitada por la forma de vinculacion de su talento humano (provisionales y contratistas de prestacion
de servicios) y se hace necesario contar con actividades que posibiliten practicas de vida sana y manejo del
estrés e integracion familiar. Por dltimo el volumen de personal supera la capacidad instalada de los puestos de
trabajo en la sede del nivel central de la Unidad y en alguna territoriales, y esta situaciébn genera un mayor
desgaste fisico y mental elevando los niveles de estrés y disminucion de la productividad laboral, no obstante; es
importante resaltar que la administracion viene trabando en la adecuacion de nuevos puestos de trabajo.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y Programas: La planeacion de la Entidad se ha realizado de manera paralela con su puesta en
marcha, por lo cual se han venido ajustando los instrumentos de planeacion con un tiempo mucho mas escaso




que el resto de entidades.

El ejercicio de consolidacion del anteproyecto del presupuesto se ha visto limitado por la falta de consolidacion
de insumos de informacion dado que aun la URT se encuentra en una fase de consolidacion, y que
adicionalmente, todavia no se cuenta con un remanente significativo de casos con entrega de predio o
compensacion que revelen el costo real del proceso de restitucion.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional no se encuentra alineada con el mapa de procesos
aprobado en febrero de 2013 y la planta de personal es insuficiente para atender eficientemente la misién
institucional.

Subsistema de Control de Gestion

La Unidad fue creciendo en sus areas misionales y en estos procesos se cuenta con un marco normativo que
regula el quehacer de la entidad el cual debe ser ajustado en la medida en que se adelanta el proceso de
restitucion, mientras que las areas de apoyo administrativo no se fortalecieron en la misma proporcion de las
areas misionales presentandose deficiencias en el apoyo logistico y administrativo que se le debe prestar a las
territoriales. Desde el nivel central se fijan politicas, directrices, y estrategias y al mismo tiempo se efectla, y de
manera centralizada, la contratacion de diferentes empresas encargadas de prestar apoyo logistico en el
proceso de restitucion, como son la organizacion de eventos, seguridad de funcionarios y victimas, suministro
de transporte e insumos para el buen funcionamiento de la Unidad, lo cual no ha sido desarrollado de la mejor
manera, ente otros; por problemas de seguridad, o debido a que no conocen la zona lo cual hace necesario
definir una estrategia para mejorar los servicios transversales de apoyo logistico para que las territoriales
puedan cumplir con su misién en el proceso de restitucién. En este sentido es importante fortalecer las politicas
de operacion de la entidad y los lineamientos y directrices del nivel central hacia las territoriales para el
cumplimiento de su quehacer misional.

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Politicas de Operaciéon: Este elemento no ha sido formalmente adoptado por la Unidad por cuanto su
efectividad y oportunidad esta supeditado a un modelo de operacidon por procesos y la definicion de la politica
de riesgo, sin embargo; dentro de los procesos y actividades que desarrolla la entidad se ha establecido un
marco de accion mediante circulares, memorandos, manual de induccién, plan estratégico del recurso humano,
correos electrénicos, entre otros, donde se fijan lineamientos para implementar la politica de operacién de la
Unidad.

Procedimientos: La Unidad ha avanzado a través del diccionario de actividades realizado en la consultoria de
redisefio organizacional y ajuste de procesos, por cuanto alli se establecieron de manera especifica las
diferentes actividades que se desarrollan en cada una de sus dependencias, sus responsables, tiempos y
demas elementos sujetos a una medicion de cargas laborales, donde el producto final se constituy6 en uno de
los insumos para documentar los procedimientos.

De esta manera se orienta el desarrollo de los procedimientos permitiendo describir y comprender las relaciones
entre las areas y flujos de informacion con una eficiente coordinacién y supervision apoyados en el ciclo PHVA
del Sistema Integrado de Gestion.

Controles: Dentro de la légica del desarrollo del MECI, de manera aislada se tienen avances en el disefio e
implementacion de controles tanto preventivos como correctivos orientados a eliminar o minimizar los riesgos.

Indicadores: La Entidad cuenta con una bateria de indicadores que guardan relacion con los objetivos, planes,
programas institucionales, ademas que es a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de
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procesos de donde se parte para disefiar los indicadores y como se expresé la OAP se encuentra en su
proceso de construccion.

La Oficina Asesora de Planeacién trabaja de manera concertada con las diferentes dependencias de la Unidad
involucradas en la ejecucién de la politica de restituciéon, de acuerdo con los indicadores ° que fueron
establecidos_en el plan de accién 2013, los cuales se_reportan al DNP a través del Sistema de Seguimiento de
Metas del Gobierno -SISMEG- y al Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversién — SPI.

Manual de Procedimientos: El manual de procedimientos de la Unidad aiun no se encuentra elaborado, sin
embargo se tienen las politicas, los lineamientos y disposiciones internas que han permitido la autorregulacion
a la Entidad para llevar a cabo los procedimientos para dar cumplimiento a las diferentes etapas y/o procesos de
la politica de restituciébn y se cuenta con la metodologia aprobada para la documentaciéon de procesos de
conformidad con las disposiciones normativas que regulan la materia.

COMPONENTE INFORMACION

Informacion primaria: Partiendo del quehacer de la Unidad la informacion del entorno y de la comunidad es
esencial para la ejecucion de los procesos estratégicos y misionales y su interaccién con el proceso de
restitucion para la efectiva toma de decisiones. Esta informacion es procesada por los diferentes equipos de
trabajo especializados del area catastral, social y juridica convirtiéndose en el insumo para el cumplimiento de la
mision institucional.

La implementacion del mecanismo de atencién, quejas y reclamos, PQRS, constituye un medio de informacion
directo de la Unidad con la ciudadania y las partes interesadas, para lo cual la Entidad esta desarrollando un
importante proyecto que permitirA de manera oportuna y bajo los lineamientos normativos, registrar, clasificar,
dar tramite y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios, y ademas
generar insumos para el proceso de planeacion, evaluacion de la gestién y toma de decisiones. Este proyecto se
encuentra estructurado asi:

Analistas de clasificacion y
Territorial Gestién Documental. Aplicativo proyeccién de respuestas
Recibe la Escanea la Web Realiza Asignacion y
documentacion documentacion Publica los reasignacion de solicitudes,
correspondiente. entregada por la PQR’s clasificacion, tipificacion y
Territorial y publica en proyeccién de respuestas
el aplicativo web

Emaid Analistas de clasificacic > (EEID

y proyeccion de
respuestas
Gestiona respuesta a través
de correo corporativa de la
Unidad.

Analistas de impresion y
devoluciones

472
Realiza recepcion y
envio respuestas
generadas

Realiza alistamiento,
impresion y ensobrado de
documentacion, entrega a la
empresa de correo

5 La Unidad aplica indicadores generales como solicitudes de Restitucion de Tierras pendientes de decision judicial o nimero de resoluciones de inclusién o exclusion en el
registro que reflejan los avances de la gestion institucional y que se encuentran dentro del SISMEG y el SPI para el caso de los proyectos de inversion
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A partir 1° de abril de 2013 desde Gestibn Documental se solicita semanalmente a cada territorial y a nivel
central todo lo relacionado a PQRS para asi dar el tramite oportuno, este proceso que se ira mejorando en la
medida de la evolucion de este proyecto.

De otra parte, se cuenta con la primera versién de la resolucién por la cual se establece el reglamento interno
para el tramite de las peticiones, actuaciones, consultas, quejas, reclamos y recursos sobre las materias de
competencia de la Unidad.

Informacion secundaria: Estos datos que se originan y/o procesan al interior de la Unidad, soportan su gestion,
por lo cual se ha tomado especial atencion para garantizar su registro oportuno, exacto y confiable y de
divulgacion, donde el manejo de la informacion cuenta con un proceso, el cual ha sido denominado por el
sistema de gestion integrada de planeacion y gestiébn como el proceso de gestion documental el cual se ha
venido implementando bajo los lineamientos establecidos en la ley 594 de 2000, donde entre otras cosas,
mediante las tablas de retencion documental la Unidad ha venido fortaleciendo toda aquella informacién que de
los diferentes procesos de la entidad se generan, estructurdndola de manera organizada y bajo lineamientos
normativos.

Con el avance de las caracterizaciones de los 11 procesos se tiene una identificacion preliminar de las fuentes
de informacion secundaria, sin embargo estas seran validadas con los lideres de proceso para luego realizar las
interrelaciones debidas.

Dentro de la informacion secundaria informal, como capital intelectual de la entidad, se ha venido trabajando en
el fortalecimiento del mismo direccionandolo al ejercicio e interaccion entre los servidores y la comunidad
canalizando los conocimientos en los sistemas de informacion y demas canales de comunicacion que permiten
hacer visible la gestion de la entidad.

Sistemas de informacion: Dentro del conjunto de recursos humanos y tecnolégicos utilizados para la
generacion de informacion, orientada a soportar de manera mas eficiente la gestion de operaciones en la Unidad
son:

e Modulo de Tramite administrativo: en version de pruebas, cuyo disefio se adelantdé con base en los
requerimientos definidos por la Direccién Juridica y la Direccion Catastral.

e Se encuentra en ejecucion y produccion:

e Moddulo de solicitudes de ingreso al Registro: operando de manera estable y utilizada para capturar
informacién de todas las solicitudes presentadas por los ciudadanos (al 30 de mayo se habian capturado
41.830 solicitudes de Ingreso al Registro).

e Modulo de estudio de caso: operando correctamente y con la funcionalidad necesaria para realizar
modificaciones y actualizaciones de la informacion de las solicitudes en tramite.

e Dos médulos virtuales en la plataforma Moodle para Talento Humano llamado Induccién y el otro creado
para el conocimiento y formacion de los funcionarios en las aplicaciones desarrolladas por la OTI como
son: Sivico, Moodle y Sistema Registro. Se han realizado acercamientos con la Direccion Social para
apoyar los cursos de Mujeres, nifios, nifias y adolescentes y pueblos indigenas.

e Sistema de viaticos y comisiones. El cual ha venido presentando algunos inconvenientes en su aplicacion
y uso que se han venido subsanando y/o estan en proceso de mejora.

e Migracion de la plataforma google Apps a la plataforma 365 pasando la informacion de 150 cuentas
existentes desde el 2012 y creando nuevas cuentas para un total de 1025 grupos de trabajo, funcionarios
y contratistas, las cuales estan en plena produccion actualmente. En cuanto a servicios administrativos y
transversales, se ha definido una plataforma para el proceso de contratacion.




e Se implementé una "mesa de ayuda TIC" y se instal6 una herramienta GLPI para el control de PQR
formulados a la OTI, con el propdsito de generar mejores niveles de servicio en la atencién a través de
tiquetes, que permitiran la trazabilidad en el tratamiento de cada una de las situaciones.

e Manual de usuario version 1 sistema de Registro y video de diligenciamiento de solicitudes.

e Se ha adelantado un proceso de auditoria y depuracién de la base de datos del Registro de Tierras
despojadas.

COMUNICACION PUBLICA

Comunicacion Organizacional: La Unidad viene trabajando en el fortalecimiento de la difusion de su
informacién al interior de la Unidad, relacionando los objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos V|
demads acciones y eventos que dan evidencia de su gestion y compromiso, buscando asi generar una imagen
atractiva a los servidores y que convoque al desarrollo del sentido de pertenencia, responsabilidad y
trasparencia y fortalezca el clima organizacional frente a la socializacion y divulgacién de informacién.

Direccionados hacia una mejora continua y apoyados de los lineamientos que estable el modelo estandar de
control interno MECI, se elabord un borrador de la estrategia de comunicaciones que se ha ido estructurando de
acuerdo a las necesidades identificada por los clientes internos se esta aplicando una encuesta de
comunicacion interna que facilitara el disefio de instrumentos de comunicacién organizacional.

La Subdireccién General ha venido realizando, a través de la matriz de seguimiento a compromisos, como
instrumento transversal para el mejoramiento continuo de la gestion territorial. En este proceso se han
adelantado las siguientes gestiones:

e Se implement6 esta matriz en el primer ciclo de acciones de fortalecimiento territorial a las Direcciones y
Oficinas Territoriales nuevas, y en las videoconferencias celebradas por la Subdireccion; su objetivo es
registrar la serie de compromisos para el fortalecimiento y cumplimiento de metas en el nivel territorial,
adquiridas en diferentes espacios de seguimiento y gestion con las Territoriales que tienen las
Dependencias de la Unidad, especialmente las Direcciones Misionales, la Subdireccion General y la
Direccion General. Esta Ultima avala y dinamiza las acciones relativas al diligenciamiento, seguimiento y
cumplimiento de estos compromisos, direccionados a conseguir un mejoramiento continuo en la gestién
territorial en los procesos misionales y de apoyo y favorece la comunicacion oportuna de las necesidades
territoriales, misionales y en general transversales a las dependencias de la Unidad para el cumplimiento
de metas.

e Asi mismo se implementé la Guia Juridica de seguimiento por Microzonas el cual es de caracter
cualitativo y hace una revisidon minuciosa del estado de las metas previstas por zona microfocalizada.

e Esta guia o instrumento de seguimiento Juridico ha sido implementado en las recientes
videoconferencias realizadas con las territoriales y directamente en las visitas que a la fecha se han
realizado con participacion de la Direccion Juridica. Como resultado de este ejercicio han quedado
algunos compromisos de diligenciamiento por parte de algunas Direcciones Territoriales.

e La utilidad de ese instrumento es, no solamente para la Direccién Juridica del Registro en sus labores de
seguimiento y asesoria a las Direcciones Territoriales, sino como un instrumento gerencial de tipo
territorial para la coordinacion del equipo y el direccionamiento hacia resultados de todos los factores de
la labor territorial.

e Actualmente se realiza un estudio de la capacidad que tiene cada territorial para llevar al dia los
expedientes por parte del Grupo de Gestion Documental, con base en el nUmero promedio de solicitudes
recibidas al dia. Han avanzado en la implementacién de circulares existentes en materia de Gestion
Documental y en este sentido evidencian fallas para tener el 100% de los expedientes al dia, tal y como
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lo indican las circulares.

e EIl grupo de Gestidn de la Prevencion, Proteccion y Seguridad - GPPS, realizara visitas de apoyo en el
tema a las oficinas territoriales.

e En cuanto a la articulacién de sistemas de informacion , la Oficina de Tecnologias de la Informacién se
encuentra desarrollando una aplicacion para dar acceso a las bases de datos institucionales
relacionados con SIPOD ( hoy denominado RUV: Registro Unico de Victimas), la Red Nacional de
Informacion integré todas las consultas a informacion sobre victimas en una nueva plataforma llamada
VIVANTO, adjudicaciones INCODER, RUPD (Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados —
INCODER), lo cual agilizara las actividades relacionadas con los procesos de restitucion y se
encuentra pendiente de definir las politicas de uso de la Informacién respecto a la informacién del
INCODER y el INCORA. En este sentido la subdireccién General y el Director catastral solicitaron que la
misma no se restringiera por areas geograficas sino que se garantizara el acceso de la informacién de
todo el pais a cada una de las territoriales. La aplicacion permitira a los ingenieros territoriales o quien
delegue cada Director Territorial efectuar las consultas en el aplicativo de tierras por diferentes criterios
como numeros de cédula, niumeros prediales, resoluciones de adjudicacion. Por el tamafio de la bases
de datos los casos de cruces masivos la OTI desarrollé una aplicacion especial para permitir la consulta
masiva a la informacion de las anteriores bases de datos para los Ingenieros de las oficinas territoriales..

e Se encuentran interconectadas 21 sedes territoriales a nivel nacional y quedan pendientes 2 territoriales
(Quibdoé, Barranquilla, Pasto, Carmen de Bolivar y Mocoa). Las territoriales nuevas se encuentran por
fuera del contrato de la ETB y se estd adelantado un proceso de otro si al contrato con ETB para
integrarlas a la red privada de la Unidad.

¢ La Unidad ha publicado las sentencias emitidas por los jueces en Internet para conocimiento institucional
y del publico en general.

e La Secretaria General ha tomado medidas de seguridad tendientes a proteger y salvaguardar los
recursos financieros de la Unidad.

e La ciudadania y organizaciones sociales tienen acceso a informacion sobre los procedimientos de
vinculacion del recurso humano a la entidad..

e La entidad ha venido divulgando los resultados de la rendicion social de cuentas, donde los grupos de
interés participaron en el proceso.

e La Oficina de Tecnologias de la Informacién genera reportes estadisticos de avance en la ejecucion de la
aplicacion de las medidas ordenadas en la Ley 1448 de 2011, las cuales son publicadas en la pagina
WEB de la Unidad y en los diferentes medios de comunicacion a través de la Oficina Asesora de
Comunicaciones. Se esta trabajando en la divulgacion de los indicadores definidos por la entidad para
evaluar su gestion a través de la pagina web y otros medios de amplia cobertura donde se refleje el
avance de los indicadores misionales y de gestion

Comunicacion Informativa: Para garantizar la interaccion de la entidad con las partes interesadas, se han
desarrollado estrategias y metodologias facilitando el suministro de informaciéon relacionada con su
funcionamiento, gestion y resultados, dentro de este reporte n la Unidad publicé informes de rendicion anual de
cuentas, informe ejecutivo anual de Control Interno, reporte al SIGEP, ejecucion presupuestal mensual SIIF,
SPI, publicacion de formularios oficiales, entre otros.

El borrador de la estrategia de comunicaciones que elabora la Unidad establece ampliamente la comunicacion
informativa.

Para el proceso de Rendiciébn Cuentas la CGR participo en la primera rendicion de cuentas Yy felicita a la
UNIDAD por ese nuevo enfoque innovador , donde hay funcionarios que entienden el concepto, que deja de
ser un taller o ejercicio demagoégico para convertirse en un escenario de construcciones compartidas con los
lideres comunitarios, la institucionalidad, las victimas que requiere de un apoyo decidido del Estado.

Para este fin la Unidad disefio la estrategia y metodologia para cumplir con lo ordenado en rendicion de cuentas
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y participacion ciudadana que fue llevada a cabo durante los dias 20 y 21 de junio de 2013, en la Camara de
Comercio de Kennedy con la participacion de aproximadamente 120 personas entre representantes y victimas
del conflicto por despojo de sus tierras que sera replicada en las 16 territoriales de la Unidad en todo el territorio
nacional y en donde se desarrollaron la siguientes actividades:
e Informacion al ciudadano
e Construccion de diagnéstico y analisis de la situacion
e Un tercer momento en que la institucionalidad en conjunto responde y se compromete con los
ciudadanos y al final del encuentro se elabor6 un documento que contiene el compromiso de las
entidades el cual sera firmado publicamente.

En este evento se contd con funcionarios de la Personeria, Procuraduria, Fiscalia, Defensoria del Pueblo, CGR,
Alta Consejeria de la Presidencia, Unidad de victimas, Unidad de proteccion, IGAC, INCODER, SNR, Ministerio
del Interior, Sena, entre otros

Con las jornadas de rendicion de cuentas por territorial se ha hecho uso de la informacion secundaria de la
Unidad, donde la Unidad a través del equipo de trabajo designado para este tema, ha realizado diferentes
reuniones y actividades que desde la etapa de alistamiento de unidad frente a la Rendicién de cuentas hasta el
desarrollo y seguimiento de la misma, ha contribuido para que esta vaya mejorando su objeto.

La Unidad de Restitucion ejerce la Secretaria Técnica del Subcomité de Restitucién de Tierras del SNARIV, que
esta integrado por mas de 25 entidades y el Plan Operativo Anual 2013 — 2014 del SNARIV ¢ contiene las
acciones comprometidas por las diferentes instituciones para dar cuenta de la politica de restitucion
contemplada en la Ley 1448 de 2011, entre otras; medidas de restitucion de tierras, de empleo rural y urbano,
de vivienda rural y urbana, y medidas financieras. El Subcomité se ha organizado en Grupos de Trabajo para
cada una de estas medidas liderado por la URT, el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Vivienda y Bancoldex
respectivamente, cada uno de los cuales ha acordado su cronograma de trabajo y vienen avanzando de acuerdo
con el mismo.

El Grupo de Trabajo de Restituciéon de Tierras liderado por la URT ha venido avanzado en la materializacioén de
las lineas siguientes de trabajo del POA: Ruta para los retornos en los casos de restitucion fallados por los
jueces; disefio del plan de capacitacién a los Comités de Justicia Transicional - CJT; y disefio del mecanismo de
monitoreo al cumplimiento de los fallos, esta Ultima, accion transversal en el Plan que vincula a todas las
entidades que conforman el Subcomité.

Asi mismo la Direccién de la URT, a través de la Oficina Asesora de Planeacion- OAP, ha venido realizando
actividades de concientizacién, sensibilizacion y socializacion a los lideres de proceso y servidores publicos,
contratistas y partes interesadas de los procesos de la Unidad para el disefio e implementacién del Sistemal
Integrado de Gestion. ’

Medios de comunicacion: Entre los canales utilizados para facilitar la interaccion de la entidad con los grupos
interesados, la Unidad cuenta con una Oficina Asesora de Comunicaciones, la cual trabaja en la planeacion y
articulacion de la difusiéon de informacion, a través de medios masivos de comunicacién donde se busca la
introduccion de los diferentes actores sociales en la politica de Restitucion de Tierras.

La unidad maneja su proceso comunicativo para facilitar el acceso a la informacién tanto a la ciudadania como a
los servidores de la entidad ademas de diferentes medios y canales para lograr que el proceso comunicativo
realimente no solo a los interesados sino a la entidad misma. Dentro de estos se tiene como medio principal la

6 Sistema Nacional de Atencién y Reparacion a las Victimas - SNARIV
7 Resolucién 947 "Por medio de la cual se crea el comité integrado de gestion y eficiencia organizacional y se dictan otras disposiciones" que incluye la implementacion del SIG
(MECI, SGC, SISTEDA, Sistema Nacional de Archivos, GEL, Plan de eficiencia y cero papel, anti tramites).
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pagina de la Unidad a la cual se le han realizado ajustes de acuerdo con las necesidades y para dar
cumplimiento a la estrategia Gobierno en linea.

Se Realizaron los estudios previos y solicitud de cotizaciones para la actualizacion e implementacion del Portal
Web de la Unidad, a la fecha se encuentra en proceso de seleccién abreviada.

Dificultades |

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL.

Politicas de Operacion: La metodologia de redisefio de procesos considera la elaboracién de matrices de
riesgo para cada uno de los procesos aprobados en el mapa para ser publicadas y socializadas.

Procedimientos:

Controles: : En el marco de la metodologia de documentacion de procesos, se tiene previsto la identificacion de
controles.

Indicadores: La bateria de indicadores no ha sido insumo suficiente para controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucion de los procesos de la entidad, es por ello que la metodologia también contempla
el levantamiento de indicadores por proceso.

Manual de Procedimientos: Aun no se tiene estructurado el manual de procedimientos, debido a las demoras
gque se han generado en el desarrollo de algunos de los elementos que se requieren como prerrequisito para la
generacion de este producto, sin embargo como se expresO anteriormente se han tenido avances que han
permitido ir documentando este manual que se estructurara en el marco de la documentacion de procesos.

COMPONENTE INFORMACION
Informacion primaria:

Como es de entender dentro de este escenario de conflicto se presentan dificultades en la obtencion de
informacién, y para este fin la Unidad ha venido desarrollando mecanismos y estrategias para su recoleccion y
procesamiento que se ven afectadas por el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables econdémicas
ademas de los medios tecnolégicos, con que cuenta la Unidad, para procesarla y convertirla en informacion
estratégica.

La articulacién de la Unidad con las diferentes entidades relacionadas con el proceso de registro de tierras
despojadas y abandonadas forzosamente, en relacién con la interoperabilidad e intercambio de informacién en
tiempo real de los datos que reposan en cada entidad del estado, indispensables para la restitucion de tierras,
tanto en la etapa administrativa como judicial, es uno de los grades cuellos de botella que retrasan la labor de la
unidad, entre otros, por los siguientes aspectos:

e Los procesos no sistematizados de otras instituciones pueden retrasar procesos de jueces y de la misma
manera de la Unidad de Restitucion, lo cual generé una alerta por parte de la CGR en la auditoria adelantada
durante el | semestre de 2012.

e EI IGAG es una pieza importante que aporta informacioén catastral en las &reas rurales, aunque con
problemas de actualizacion , por lo que , es necesario actualizar informacién con personal y presupuesto
gestionado por esa misma entidad.

e EnelINCODER es necesario actualizar, digitalizar y organizar sus archivos.

e Es necesario mejorar la proteccion y seguridad tanto en territorios como de victimas por riesgos en medio
de un conflicto que no ha terminado donde surgen nuevas necesidades con nuevos grupos armados.

e El principal llamado de atencién es la permanencia del conflicto donde aln se presentan riesgos para
victimas y funcionarios.

e La conformacién del registro de tierras despojadas se dificulta por la desactualizacion catastral que
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presentan muchos municipios del pais y las demoras para conectarse con diferentes bases de datos en
tiempo real que reposan en un gran numero de entidades con tecnologias y competencias diferentes.

Informacion secundaria: Segun la CGR se evidencia incumplimiento de los articulos 23 y 60 del Acuerdo No.
07 de 1994 del Archivo general de la Nacién y los articulos 19, 24 de la Ley 594 de 2000, donde se establecen
las condiciones en que se debe garantizar la permanencia y organizacién de los documentos que se generan en
el desarrollo de la gestion de una entidad. Lo anterior indica la ausencia de supervision y monitoreo a la
recopilacion de los documentos, conformacion de carpetas y archivos de acuerdo con las normas relativas a las
tablas de retencién documental y manejo de archivos.

Sistemas de informacién: La OTIl adn no ha terminado de formular su plan estratégico de sistemas de
informacién, no obstante, los desarrollos adelantados hasta la presente en lo misional se han articulado a los
procedimientos y politicas definidas por las Direcciones misionales de la Unidad. En cuanto a la arquitectura de
los sistemas de informacion y de la infraestructura de hardware y software, se han definido de manera formal
mediante el documento de la arquitectura del sistema y documentos técnicos anexos que ofrecen lineamientos
para el disefio e implementacibn de sus componentes. Aln no se han adquirido los equipos y licencias
necesarias (se adelanta el proceso de adquisicion)

Comunicaciéon Organizacional: No se ha aprobado ni implementado la estrategia de comunicaciones y la
ubicacion geogréfica y las dinamicas de cada territorial dificultan la comunicacion interna.
Comunicacion Informativa: No se ha aprobado ni implementado la estrategia de comunicaciones.

Falta de un modelo de comunicacion que permita establecer las responsabilidades de comunicacion externa en
cada uno de los procesos misionales a nivel central y territorial.

Medios de comunicacion: No se cuenta con mediciones de la efectividad de los medios de comunicacion para
la toma de decisiones.

Subsistema de Control de Evaluacion |

Dentro de este componente de control se ha venido trabajando en herramientas y estrategias que permitan la
implementacién de un Sistema de Control Interno de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la
Unidad. El seguimiento de la Politica de Restitucién de Tierras se realiza a través de indicadores generales
como solicitudes de Restitucion de Tierras, nimero de resoluciones de inclusién o exclusién en el registro,
numero de demandas, nimero de sentencias etc, que evalla basicamente el resultado final restando
importancia a pasos intermedios que reflejan el esfuerzo de las territoriales para lograr la restitucion,
especificamente no se han establecido en su totalidad indicadores que permitan medir cada uno de los
procedimientos del proceso de restitucion, lo cual ha dificultado el desarrollo de este subsistema.

Uno de los pilares para el buen funcionamiento del control de evaluacion radica en la autoevaluacion de control
donde se busca que cada proceso verifique la existencia de cada uno de los elementos de control, asi como; la
eficiencia en el manejo de los recursos y eficacia la en la consecucion de las metas, como un mecanismo de
gestién y control de la gestion institucional que permita emprender las acciones de mejora, situacion que se ha
detectado como una debilidad dentro del sistema de control interno.

COMPONENTE AUTOEVALUACION.

Autoevaluacion del Control: la Unidad esta desarrollando mecanismos a través del sistema integrado de
planeacion y gestion que permitirdn implementar este elemento como herramientas de control y fuente para la
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toma de decisiones.

Autoevaluacion de Gestién: Los indicadores de gestion disefiado en los planes y programas y en los
procesos de la Unidad han sido diseiiados con la dificultad de no contar con el manual de procedimientos lo cual
hace de esta bateria un elemento fragil para monitorear los factores criticos de éxito de los proceso y detectar
desviaciones que se encuentran por fuera del rango de gestion.

Dentro de los avances en la autoevaluacion de gestion se han disefiado instrumentos de control como el
aplicativo del plan de acciéon y la herramienta evaluémonos que ha sido un insumo importante para la
determinar si los criterios de evaluacion que se han establecido han sido suficientes para reflejar la gestion de la
entidad, ademas que como herramienta de recoleccion resulta muy productiva y bien estructurada por cuanto
permite soportar lo que se reporta en el informe que realiza cada dependencia.

Las directivas de la URT reconocen y comprenden la importancia del monitoreo constante de los planes y
programas. La URT en la metodologia sefiala que a partir de la tercera etapa de la metodologia para el redisefio
de procesos (Redisefio y ajuste de procesos e instrumentos, Implementacién de Procesos y Planes de
Mejoramiento de Procesos) se tienen previstas para el cumplimiento de este componente, actividades como:
acompafamiento en el disefio de la ficha técnica de indicadores y su medicion, tiempos maximos de ejecucion
de actividades, seguimiento a la implementacién del sistema integrado de gestion, identificacién y gestion de las
acciones correctivas, acciones preventivas y correcciones, principalmente.

COMPONENTE DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

Evaluacién del sistema de control interno: Se disefid¢ ademas una herramienta para la recoleccién de
informacion frente al avance del sistema de control interno, donde al mismo tiempo se fortalecié el concepto y el
alcance de cada uno de sus componentes, donde en su aplicacion se pudo evidenciar que falta un mayor
compromiso por parte de algunas dependencias en el suministro de informacion oportuna y completa.

Auditoria interna: La oficina de control interno mediante procesos de auditoria, acompafiamiento y seguimiento,
ha ejercido su funcién de autoevaluacién buscando determinar la calidad y efectividad de los procesos, y de
acuerdo con el cronograma de auditorias se dio inicio con los procesos de gestibn documental, gestién
financiera, gestiéon contractual y gestion del talento humano.

Plan de Mejoramiento Institucional: Como parte del mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Unidad se viene estructurando el plan de mejoramiento institucional que sera reportado en
el SIRECI en el mes de Julio, derivado de la auditoria integral realizada por la CGR, lo cual permitira el
mejoramiento en el desempenio institucional.

Planes de Mejoramiento por Procesos: Aun no se tienen implementados los planes de mejoramiento por
procesos dados los retrasos presentados en el mapa de procesos que es el principal insumo para el
establecimiento de los mismos, sin embargo deben adelantarse para el fortalecimiento de los procesos apoyo
frente al plan de accion por dependencia.

Como etapa inicial de la metodologia para el redisefio de procesos, se ha establecido como productos el
diagnostico, inventario de mejoramiento como primer acercamiento a los planes de mejoramiento y en este
momento 11 procesos cuentan con la propuesta inicial de estos productos.

Planes de Mejoramiento Individual: Con el fin de evaluar el rendimiento laboral de los funcionarios que se
encuentran vinculados con la Unidad, durante el afio 2012 se adopt6 el formato, que permite definir criterios de
desempefio sobre las funciones del cargo y competencia laborales, los cuales seran evaluados de manera
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ordinaria al final de cada semestre en los meses de julio y diciembre. Con los resultados de la evaluacion del
primer semestre se realizaran los planes de mejoramiento individual a los que haya lugar.

En cumplimiento de la metodologia establecida por la Oficina Asesora de Planeacion (representante de la
direccién para la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn), se ha establecido un inventario de
mejoramiento que permite identificar situaciones susceptibles de mejorar en el corto plazo, esta identificacién se
realizé con base en el diagnostico documental construido para cada proceso, de manera participativa.

Dificultades |

Autoevaluacién del Control: No se ha hecho implementacion completa de este elemento lo cual ha sido punto
critico frente al fortalecimiento en la implementacion del modelo estandar de control interno MECI, pero a través
de la herramienta EVALUEMONOS se ha generado un espacio que ha permitido la autoevaluacién por
dependencias y ahora por procesos.

Componente Autoevaluacion: No se han establecido en su totalidad indicadores que permitan medir cada uno
de los procedimientos del proceso de restitucién, lo cual ha dificultado el desarrollo de este subsistema

Como se menciond en el informe anterior aun persisten limitaciones que afectan el cumplimiento de las metas
de la Unidad presentandose entre otras que:

e No se cuenta con un repositorio de informacion unificado, el site de la URT tiene solamente alguna
informacién y en algunos casos no se cuenta con versiones Unicas de la documentacion, lo anterior ha
dificultado la construccién de los inventarios de mejoramiento.

e Las demoras en la contratacion de los analistas de procesos han retrasado la ejecucion de la
metodologia para el redisefio de procesos.

e No se cuenta con mediciones de la efectividad de los medios de comunicacion para la toma de
decisiones.

Evaluacién del sistema de control interno: Durante la auditoria de la CGR se pudo evidenciar que no se
realizan adecuadamente en algunos casos las funciones de supervision y monitoreo en los procesos misionales
y de apoyo, no se ha realizado la gestién de riesgos, ni se han establecido estrategias y controles que permitan
mitigar el impacto ante la ocurrencia de un evento adverso.

Los mayores factores de riesgos que se detectaron en la Unidad se presentaron por deficiencias e
inconsistencias de la informacion, falta de control en los procesos, deficiente administracion del riesgos lo cual
se vio evidenciado en los hallazgos y en la calificacion de la calidad y efectividad de control interno segun
Informe de auditoria Contraloria General de la republica denominado “Auditoria a la Politica para la restitucion
de Tierras Despojadas a la Unidad Administrativa Especial de Gestion para la Restitucion de Tierras
Despojadas “ Junio 24 de 2012. 8

8 De acuerdo a la metodologia de la guia de Auditoria, el Sistema de Control Interno fue evaluado en dos fases asi: el disefio de los mecanismos de control Interno en la fase de
planeacion, y la efectividad de los controles en fase de ejecucién. Este andlisis partid6 de los factores de riesgos asociados a los diferentes procesos y macro procesos
previamente identificados por la Contraloria General de la Republica, de los cuales se seleccionaron para la Evaluacion, los procesos que se describen en el informe presentado.
La Evaluacion preliminar del Sistema de Control Interno de la UAEGRTD dio como resultado un sistema Inadecuado (calificacion de 2.021). Al realizar la evaluacion al cierre de
la fase de ejecucion la calificacion dio como resultado un Sistema Inefectivo (2.213). La calificacion ponderada fue 2.155, que significa un SCI Ineficiente, que significa que los
controles establecidos para minimizar los riesgos identificados no mitigan su impacto en el cumplimiento de la misién institucional.

Durante la auditoria se puedo evidenciar que no se realizan funciones de supervisién y monitoreo en los procesos misionales y de apoyo, no se ha realizado la gestién de riesgos
internos y externos, ni se han establecido estrategias y controles que permitan mitigar el impacto ante la ocurrencia de un evento adverso...Se generan riesgos en que las
actividades, operaciones y actuaciones no atiendan normas legales vigentes y/o que no se evallen, reorienten y fortalezcan oportunamente para la consecuciéon de metas y
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento Institucional: Existe debilidad en la aplicaciébn de la metodologia para la construccién
del plan de mejoramiento.

3.3.2. Planes de Mejoramiento por Procesos. No se tiene implementado este mecanismo de control y existe
debilidad en la aplicacién de la metodologia para la construccion del plan de mejoramiento.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual: A pesar que se adopt6 el formato de evaluacién de rendimiento
laboral y en algunos casos se haya aplicado, no se han elaborado planes de mejoramiento individual de
acuerdo a los resultados arrojados.

Estado general del Sistema de Control Interno

Mediante resolucién No 213 del 4 de marzo de 2013 , el director de la Unidad de Restitucion de Tierras
conforma el Comité de Coordinacion de Control Interno y en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 5 del
dia 26 de marzo de 2013 se realiza la primera reunién donde se trataron entre otros los siguientes temas:
Presentacion y socializacion del plan de auditoria, relacion de informes presentados por la Oficina de Control
Interno-OCI durante el afio 2102, relacién de informes que debe presentar la Oficina de Control Interno, la
necesidad de elaborar el plan de accion para la implementacién del Sistema Integrado de Gestién asi como paral
la elaboracion de procesos y procedimientos que le permita a la OCIl realizar el respectivo seguimiento. La
Direccién sigue las recomendaciones, objetivos y politicas de control interno, asi mismo en el redisefio de
procesos se busca la estandarizacion de las herramientas que se usan en la operacion de la Unidad

La Unidad dentro de su direccionamiento estratégico viene adelantando, la redefinicion de procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, la puesta en operacion de los diferentes procesos del nivel central y de las
actuales 17 Direcciones Territoriales, la articulaciéon con otras instancias que tienen competencias relacionadas
con la mision de la entidad en este proceso se viene ajustando y madurando el SIG que contempla el Modelo
Estandar de Control Interno MECI , Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma NTC-GP 1000: 2009,
Sistema de Desarrollo Administrativo, Politica Nacional de Racionalizacion de Tramites y Procedimientos
Administrativos, Estrategia de Gobierno en Linea, Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel y Sistema
Nacional de Archivo el cual se constituye en el prerrequisito para la implementacion del Sistema de Control
Interno mediante la definicién de politicas, directrices, lineamientos y metodologias que permitan el cumplimiento
de las normas tanto misionales como de gestion y control que rigen a la Entidad.

La construccién del proceso de planeacion estratégica se desarrollé bajo un esquema de planeaciéon por
procesos para asi lograr una articulacién adecuada de los objetivos con los planes y programas que rige la
entidad.

Se elabor6 el formato para la identificacion, valoracion y administracion del riesgo en la URT, este formato
incluye los campos para realizar lo pertinente con los riesgos de corrupcién. Seguidamente; la oficina de
planeacion presentd de acuerdo con lo ordenado en el decreto 2641 de 2012 la “estrategia para la construccién
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica que fue publicado el 30 de abril de 2013 en la

objetivos misionales. Ademas, la informacion y los registros, resultado de las actividades desarrolladas podrian tener deficiencias que impacten su confiabilidad para la toma de
decisiones.

Los mayores factores de riesgos que se detectaron en la Unidad se dieron en consistencia de la informacion, legalidad, competencia y efectividad, lo cual se vio evidenciado en
los hallazgos del presente informe y en la calificacién de la calidad y efectividad de control interno la cual fue Ineficiente.
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pagina de la unidad que contempla actividades relacionadas con los riesgos anticorrupcion tales como: disefiar
herramientas para incluir los riesgos de corrupcion , establecer la politica de administracibn de riesgos,
identificar, analizar y valorar riesgos de corrupcion y realizar seguimiento a los mapas de riesgos, de las cuales
ya se ha realizado la primera de manera integrada a los demas riesgos como se mencioné anteriormente.

Los sistemas de informacion de la Unidad padecen los diferentes problemas que afronta la administracion de la
informacion de la tierra en el pais, entre los que se encuentran: la informalidad en la tenencia de la tierras, el
estado de la informacion institucional en las principales instituciones con competencia en el manejo de tierras:
IGAC, INCODER vy las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

La naturaleza de la Entidad obliga que la informacion del entorno y de la comunidad sea esencial dentro de los
procesos estratégicos y misionales para la toma de decisiones en especial para la intervencién en zonas
microfocalizadas y el establecimiento de metas.

Por tanto, la informacion primaria es necesaria y se cuenta con varios mecanismos como las jornadas
comunitarias, la rendicion de cuentas con lideres de victimas, espacios de capacitacion a diferentes actores del
proceso de restitucion, entre otros que brindan informacién determinante para el proceso de registro y para el
establecimiento de politicas y estrategias.

Se avanza con la caracterizacion de los procesos que permitird establecer los resultados e interrelacion de
procesos que facilitara el flujo de la informacién secundaria tanto internamente como externa.

Pese a no contar con toda la documentacién y requerimientos de los procesos, algunos misionales y de apoyo
se les ha desarrollado o estan en produccion sistemas de informacion. Algunos de ellos, cuentan con manuales
y herramientas didacticas que facilitan la induccién a los funcionarios para su correcto uso como se realizan
actividades de depuracién a la base de datos del Registro de Tierras Despojadas.

Paralelamente, se esta realizando el diagnostico de comunicacion organizacional con el fin de establecer el
modelo de comunicacion organizacional. Sin embargo, la estrategia de comunicaciones aun es un anteproyecto
que se encuentra pendiente de aprobacion. Aun asi, la Unidad hace esfuerzos para implementar las estrategias
de comunicacioén y los canales de comunicacion establecidos para ello

Sin embargo en términos generales y apoyados en los criterios que evalla el DAFP y en su metodologia
podemos concluir que en algunos componentes aln se encuentra en una etapa de alistamiento institucional,
entre otras cosas por la debilidad frente a la planeacion y articulacion de los diferentes agentes implicados en el
proceso.

Recomendaciones |

Es necesario mejorar los procesos de direccionamiento y planeacion estratégica de la Unidad y si es el caso
incorporar conceptos de prospectiva teniendo en cuenta las variables del entorno y la interrelacion con otras
entidades que suministran informacién basica y prioritaria dentro del proceso de Restitucion de tierras.

Una de las fortalezas de la unidad es la competitividad, compromiso y la vocacion de servicio de su talento
humano, no obstante; es necesario formalizar estos comportamientos y actuaciones mediante un protocolo ético
gque se ajuste a las necesidades de la unidad y que sirva para moldear la cultura corporativa de la Unidad, para
esto es necesario alinear la estrategia, estructura y cultura organizacional.

Establecer una politica de gestion y administracion del recurso humano alineado con los objetivos estratégicos
de la Unidad, de esta manera la Unidad de Restitucion de Tierras, debe fortalecer la adopcién y divulgaciéon de
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una cultura organizacional fundamentada en principios y valores utilizando los mejores conceptos de gerencia
publica y privada, con criterios de Responsabilidad Social Empresarial para garantizar la sostenibilidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es necesario disefiar una nueva planta que en términos econdmicos sea mas competitiva, mejorando salarios
debido a que por este motivo muchos funcionarios capacitados en la Unidad han salido para otras entidades que
ofrecen mejores remuneraciones y se ha dificultado la provision de algunos cargos.

El formato de evaluacién del rendimiento individual es necesario articularlo con el MECI en la medida en que se
implemente el Sistema Integrado de Calidad a través del elemento de mejoramiento institucional.

Realizar levantamiento de procesos y procedimientos orientados a la reduccion de tramites y automatizacién de
procesos.

Elaborar manuales de contratacion y de supervision y crear el comité de contratacion, (articulo 13 de la ley 87 de
1993, el numeral 5.3 del decreto 1599 de 2005, y en los decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999).

Asi mismo es necesario que la implementacion del sistema integrado de apoyo a la gestion administrativa
mediante un modelo Integrado de Gestidén de servicios administrativos permita la ejecucién de los programas y
actividades relacionadas con los asuntos financieros por unidades de negocios y/o fuentes de financiacion,
gestibn documental y archivo, proveedores, manejo de inventarios, contratacion publica y deméas bienes
necesarios para el funcionamiento normal de la unidad.

Coordinar el disefio, implementacion y mantenimiento del archivo general de la -UAEGRTD- y del archivo
relacionado con los expedientes y casos de restitucion. Para esto es necesario fortalecer el grupo de gestion
documental con personal y equipos tecnoldgicos para digitalizacion tanto a nivel central como en las territoriales
(prerrequisito infraestructura tecnolégica).

Se recomienda disefar indicadores en todas las fases de la cadena de valor del proceso de restitucién de tierras
para medir la gestion en el desarrollo de los sub procesos desde la recepcion de la solicitud, estudio juridico,
estudio de predios (geo referencial y espacial y toda la parte catastral y topogréfica), la etapa judicial, hasta
llegar a la etapa post judicial que contiene el proceso de entrega de los predios para la materializacion de la
politica de restitucibn y no Unicamente con los parametros de solicitudes, presentadas, demandas o
restituciones realizadas. En el marco del disefio del Sistema Integrado de Gestion se debe contemplar el
establecimiento de indicadores de gestion por proceso de acuerdo al modelo estandar de Control Interno que
permita realizar una autoevaluacién efectiva de la gestion realizada por los procesos misionales.

Ademas la interoperabilidad de los sistemas de informacion con otras entidades publicas es un tema complejo y
recurrente que técnicamente tiene algunas barreras, y en este sentido se recomienda que las instituciones
dediguen personal especializado en el desarrollo de servicios de intercambio de informacion, en cumplimiento
de los estandares y politicas definidas en la estrategia de Gobierno en Linea —GEL-, con el propésito de agilizar
la puesta en produccién de los mecanismos de interoperabilidad, (preferiblemente automaticos y en tiempo real).
. Al ser una politica publica, la Estrategia de Gobierno en Linea debe ser incorporada por parte de las entidades
de forma transversal dentro de sus planes estratégicos.(igualmente se recomienda crear el comité de GEL al
interior de la entidad). Hay un trabajo muy importante, en el ambito del gestion del conocimiento, para
incorporar conceptos, el cual se debe adelantar con las personas que son las que hacen el cambio, con los
gerentes para que incorporen dentro de su planeacion estratégica todo lo relacionado con la innovaciéon y
transferencia de tecnoldgica.

Es necesario definir las relaciones de la Entidad y su entorno, debido a la funcién que realiza de restitucion de
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tierras en medio del conflicto armado con el fin de determinar los factores de riesgo internos y externos a los que
estd expuesta la Entidad, identificar las causas Yy disefar las estrategias y controles para disminuir su
probabilidad e impacto.

Se debe realizar una campafa intensiva en el nivel central y territorial para establecer una politica de
comunicacion interna.

Definir politicas de seguridad, administracién y control de recursos informéticos y sistemas de informacion y
transferir conocimientos de prevencién en materia informatica en todos los niveles de la organizacion asi mismo
se deben establecer politicas de backups. Se debe realizar un contrato con una empresa de seguridad para
salvaguardar los backup de la informacién realizada en la oficina de TICs fuera de la entidad.

Revisar el area asignada al centro de cableado que tienen asignada la oficina de TICs debido a que es
inapropiada por su espacio fisico, ventilacion y climatizacién. (el equipo de aire acondicionado no es el
adecuado)

Agilizar la adquisicién de un software de ndémina con los niveles de seguridad requeridos y que permita mitigar
los posibles riesgos asociados a la desviacion de los recursos publicos asignado a la UAEGRTD.

La oficina de TICS debe realizar periédicamente y de manera sorpresiva revisién y/o supervision a los procesos
gue se llevan a cabo por parte de los funcionarios que tienen acceso a informacion privilegiada o sensible y que
involucren aspectos informaticos.

Se debe agilizar el traslado de las sedes de la calle 26 oficina 702 a la sede alterna de la calle 72, de tal manera
gque se garantice un mayor seguimiento y acompafiamiento a estas oficinas.

Realizar seguimiento y acompafiamiento a la oficina 201 — regional Bogota por parte de la oficina de TICs en
todo lo relacionado con informéatica y tecnologia.

En cuanto a comisiones de servicios:

e En cuanto a Comisiones por desplazamientos fuera de la ciudad es necesario asignar un presupuesto por
territorial basados en criterios técnicos para el calculo teniendo en cuenta las metas establecidas en el plan
de accién y demas factores del entorno (area microfocalizadas, densidad, dispersién geografica, seguridad,
etc.) y que éste sea administrado y controlado en tiempo real a través del SIIF en cada territorial.

e Se recomienda que los Directores Territoriales realicen una adecuada proyeccién y planeacion de las
comisiones que se deben generar al interior de su sede asi como la revision y legalizacion de la comision,
garantizando un adecuado seguimiento y control a los resultados; igualmente se recomienda que se
incorpore en el sistema SIVICO un modulo que permita gestionar, administrar y controlar desde las
territoriales las comisiones de servicios.

e Actualizaciéon del SIIF en tiempo real y/o en paralelo con SIVICO mediante una estructura logica de control
que no genere reprocesos en tiempo y movimiento en cada una de sus operaciones.

e Utilizar todas las bondades y herramientas que tiene el aplicativo SIIF para administrar la caja menor de
vidticos, tales como el saldo de bancos, la ejecucion por rubro que permite conocer la disponibilidad real, el
movimiento de reintegros, los egresos legalizados y los pendientes por legalizar entre otros.

Definicién de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que permiten medir y evaluar el avance en la
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ejecucion de los planes y programas

Evaluar la capacitacién y generar mecanismos que posibiliten la transferencia de los aprendizajes a situaciones
reales del trabajo. Ademas de fortalecer en todos los servidores la actitud de aprendizaje de sus propias
experiencias dentro de la entidad como una forma de crear conocimiento.

Fortalecer la auto capacitacion entre entidades y al interior de cada entidad. Para ello, colaborar activamente en
el fortalecimiento de la Red Interinstitucional de Formacién y Capacitacion que coordina el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Participar en la construccién del codigo de ética y que sea construido a partir de procesos colectivos de
reflexién, estudio y compromiso, y de acuerdo con las metodologias propuestas por el Programa Presidencial de
Lucha contra la Corrupcion.

Aplicar periédicamente metodologias para la identificacién de los riesgos de corrupcién en las diferentes areas,
de manera que la alta gerencia, como responsable suprema del control interno, pueda tomar oportunamente las
medidas que se requieran para evitarla.

Idear y fortalecer mecanismos que permitan el desarrollo del autocontrol por parte del servidor en todas sus
actuaciones.

Realizar evaluaciones formativas, de manera que los evaluados conozcan sus fortalezas y debilidades y
refuercen las actitudes del autocontrol y de la autoevaluacion.

Integrar a la evaluacion individual del servidor las apreciaciones de los usuarios de sus servicios y de sus
comparieros de equipo.

Por dltimo se recomienda presentar informe a la Alta Consejera Presidencial para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa - ACPGEA sobre el cumplimiento de la directiva presidencial 04 de abril 03 de 2012
relacionado con la Politica de eficiencia administrativa y CERO papel

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES

JEFE DE CONTROL INTERNO
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