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El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a
y b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)” Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, |la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de
las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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1.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar el seguimiento y control a las acciones definidas en el
plan de anticorrupcién y de atencion al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento
herramientas “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y
“Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion” en el marco de
la Ley 1474 de 2011, que asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer
seguimientos a la elaboracion y evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
con corte a 31 de Diciembre entre otras fechas.

ALCANCE DE LA EVALUACION

El avance de seguimiento y control al Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano se realizé con corte
a 31 de diciembre de 2013.

CRITERIOS DE EVALUACION
Los procedimientos y las normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano
su Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestién, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio
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al ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha contra
la corrupcion.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.en el capitulo V, relacionado con Consolidacion,
Seguimiento y Control describe: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes
fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31"

4. METODOLOGIA
La evaluacion contempld como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacion a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
atencién al ciudadano

e Verificacion del Seguimiento a las estrategias anticorrupcién y atencién al ciudadano 2013,
compilado por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Revisién y verificacion de la pagina web de la Unidad.

e Revision y verificacion evidencias suministradas por las areas.

e Entrevistas.

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL

5.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La Unidad cuenta con una metodologia para la identificacion, analisis, valoracion, politica y
seguimiento al mapa de riesgos, con las herramientas correspondientes que permite a los lideres
gestionar los riesgos.

En la evaluacion que realiza la Oficina de Control Interno a este componente (Ver Anexo 1. Informe
de evaluacion de los riesgos de corrupcion), se identificé la necesidad de ajustar la herramienta
(mapa de riesgos) y la metodologia, en funcién de los criterios que se tienen establecidos para
identificar, analizar y evaluar los riesgos de corrupcién de acuerdo con el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. De igual forma la Politica
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de administracion del riesgo no se encuentra enmarcada en las disposiciones enunciadas
anteriormente, mas que estar descrita en funcién de la adopcién de una guia, debe ser la decision
final de la Direccién de la Unidad de tal forma que se garantice los objetivos que se esperan lograr;
las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo;
los riesgos que se van a controlar; las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos,
los responsables y el talento humano requeridoy el seguimiento y evaluacién a la implementacion
y efectividad de las politicas.

Se evidencid la construccion de los mapas de riesgos por proceso, de conformidad con la Guia para
la Administracion del Riesgo, Cédigo MC-GU-02, Versidn 0; en este sentido se encontré un avance
en la construccién de los mapas de riesgos, correspondiente a un 95% quedando pendiente por
elaborar el relacionado con el proceso de Gestion de Restitucion de Tierras Ley 1448 — Registro. Es
importante en este aspecto considerar los lineamientos y controles contemplados en la Guia para
la Elaboracion de Documentos del Sistema Integrado de Gestion, para su elaboracion, revision y
aprobacion.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.
En este componente se evidencia que la Unidad identifico dos tramites:

- Solicitud de inclusion en el registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente.

- Solicitud de inclusidon en el registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente
(Comunidades Etnicas).

Estos tramites fueron priorizados, para posteriormente realizar el proceso de racionalizacion a
través de la “Estrategia de racionalizacién de tramites”, version 1, la cual se encuentra publicada en
la pagina Web de la Unidad.

Es importante que se continde con el proceso de inscripcion del(os) tramite(s) en el SUIT, de tal
forma que la informacién de los tramites identificados por la Unidad, se encuentren disponibles.
TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Direccion Social elabord la caracterizacion de victimas y ciudadanos beneficiarios de la politica de

restitucion de tierras, cuya ultima actualizacion fue realizada el 3 de febrero de 2014. Este
documento contempla la caracterizacion por género, edad y registro de tierras.
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Se recomienda que esta caracterizacion se articule con los requerimientos establecidos en la
Estrategia de Gobierno en linea donde se establece “Las entidades, a través de sus tramites,
servicios y espacios de interaccién y participacion, atienden una poblaciéon conformada por
diferentes tipos de usuarios. Algunas entidades atienden ciudadanos, .... El comportamiento y las
necesidades de cada grupo es particular y diferente para cada entidad, por esto se convierte en un
elemento determinante y transversal establecer una caracterizacion de usuarios, de forma tal que
se puedan identificar las necesidades a ser atendidas por el Estado”, los cuales se contemplan en el
Plan de Accion de la Unidad para Gobierno en Linea (GEL) requerimientos que a su vez deben
integrarse al Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, definiendo claramente las areas
responsables y periodos de ejecucion.

En cuanto a la publicacién en los medios de comunicacién de la informacion establecida, la Unidad
definié como lineamiento para la publicacion, el Anexo 2. Informacién minima a publicar de
Gobierno en Linea de lo cual se evidencia el avance en los diferentes aspectos establecidos en dicho
anexo, no obstante se recomienda revisar detalladamente lo requerido en dicho manual, toda vez
que no se encuentran desarrollados algunos aspectos, como por ejemplo: el link de calendario no
contiene los eventos y fechas claves relacionados con los procesos misionales de la Unidad; otro
aspectos a revisar es la informacion para nifios, la cual se debe ser interactiva y presentarse de
manera didactica y no con elementos textuales.

Por otra parte se definieron estrategias de participacion ciudadana y se realizaron socializaciones
del proceso de restitucién, se recomienda realizar las gestiones para incluir a la Unidad, en el evento
de rendicion de cuentas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Para vigencia 2013 se publica en la péagina web los informes de rendicién de cuentas de las
Direcciones territoriales de Tolima, Magdalena Medio, Narifio, Bogota y Meta.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

En este componente el Grupo de Atencién al Ciudadano de la Secretaria General, elaboré la
documentacion y formatos que soportan el proceso de “Atencidn a la ciudadania”, el cual incluyd la
caracterizacion del proceso y el procedimiento de atencién a peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, asi como la resolucién para el reglamento interno para el tramite de PQRS.

Se resalta la gestion realizada en el disefio e implantacion del Modelo de Atencion al Ciudadano
MAC para los puntos de atencién en las Direcciones Territoriales, en acciones encaminadas para la
elaboracion del portafolio de servicios de la Unidad, implementacién de los canales de comunicacion
de atencién al ciudadano, actividades de socializacion y la adecuaciéon de la infraestructura y
sefializacion en los puntos SAC.
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Como parte del mejoramiento continuo, en este componente se disefié la encuesta de evaluacion
de la satisfaccion del ciudadano, la cual se aplicara para la vigencia 2014.

En el Anexo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2013 se evidencia el seguimientoy
control al avance del plan realizado por la Oficina de Control Interno.

6. ANEXOS

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2013
Informe de Evaluacion de Riesgos de Corrupcion

//%////'\’;/

William Florentino Roa Quinones
Jefe Oficina Control Interno
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ANEXO 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2013
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ANEXO 2

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION
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INFORME DE EVALUACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION

Enero 15 de 2014

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las
funciones de las entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de
conformidad con el Articulo 2 literales a y b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)* Proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y
economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el

logro de la misién institucional”.
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PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CODIGO: CI-FO-05

INFORME DE EVALUACION

VERSION: 0

1. OBIJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar la metodologia y la gestion de los riesgos de corrupcion de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restituciéon de Tierras Despejadas — UAEGRTD-de
conformidad con la Ley 1474 de 2011.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Aplica para los mapas de riesgo de corrupcion de todos los procesos de la UAEGRTD, en el
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2013.

CRITERIOS DE EVALUACION

Los procedimientos y las normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los
siguientes:

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control
Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y
Territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las
entidades y organismos del Estado

Decreto 2539 de 2005. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre
4 de 1999.

Ll
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

| Talatanos (57 1 i Caioirabia
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Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn publica.

Ley 872 de 2003. Por la cual se crea el sistema de gestiéon de la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Decreto 4110 de 2004. Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Norma
Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 1599 de 2005. Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano.

Decreto 4485 de 2009.Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion.

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

NTC GP 1000. Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.

Guia Administracion del Riesgo. Codigo MC-GU-02. V 0. Julio10 de 2013.

METODOLOGIA
La evaluacion contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacién a la Oficina Asesora de Planeacion

e Revision y verificacion documental a nivel de mapas de riesgos en el SITIO.
e Entrevistas

e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

25 PROSPERIDAD
\) IPARA TODOS
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5. DESARROLLO DE LA EVALUACION
5.1 MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

A la fecha se encontré6 publicado en el SITIO el 95% de los Mapas de Riesgos de la
entidad, las cuales se publicaron entre el 10 y 13 de Enero de 2014, quedando pendiente
el relacionando al proceso de Gestion de Restitucion de tierras Ley 1448 — Registros. De
acuerdo con el Plan de anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2013 se tenia previsto
“|dentificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion” para el 1 de septiembre de 2013.

A continuacion se presenta informacién y observaciones generales sobre la evaluacion de
los mapas de riesgos de la UAEGRTD:

e Seidentificaron en total dieciocho riesgos de corrupcion, asociados a los siguientes
procesos de la entidad ver Grafica N21.

Riesgos por proceso— UAEGRTD

Otros riesgos @ Riesgos de Corrupcidn

Registro - {Gestidn de Restitucion Ley 1448)
Prevencidn y gestion de Seguridad  samge
Post-fallo: cumplimiento de Ordenes URT  gugm 19

Post-fallo: Ar dn para el cumpli de las Ordenes 5

Planeacién Estratégica
Mejoramiento Continuo
Medidas de Prevencion
Gestibn TIC g ¥
Gestion Talento Humano m’
Gestidn Logisticay de Recursos Fisicos s

Gestion Financiers s

Gestion Documental  wgs 3

Gestion de Conoeimients e Informacian 3
Gestidn Contractual  gumgmse
Gestién Comunicaciones gm0
Evaluacian del sistema de controlinterno  gage
Etapa ludicial (Gestién de Restitucion Ley 1448)  umm
Etapa Judicial - Etnicos Territoriales  gaym
Caracterizaciones y Registras  mge?

Atencidn a la ciudadania

Articulacién Interinstitucional &

Grafica N21. Identificacion de Riesgos de corrupcidn por procesos

e La participacion de los riesgos de corrupcion frente al total de otros tipos de
riesgos es del 15%, como se observa en la Grafica N22
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DISTRIBUCION DE RIESGOS — UAEGRTD

Grafica N22. Participacion de los riesgos de corrupcian frente a los demds riesgos de la Unidad

e Los Riesgos de Corrupcion identificados en la UAEGRTD, son los siguientes:

Proceso

Riesgos de Corrupcion identificados

Gestidon Comunicaciones

Falta de una estrategia gerencial frente a la
comunicacion.

Prevencidn y gestion de Seguridad

Filtracidn de informacidn relacionada con la prevencion
de riesgos para los intervinientes en |a restitucidn, asi
oMo con su proteccion y seguridad

Etapa Judicial (Gestion de Restitucion Ley 1448)

Mal uso de la informacién confidencial del proceso o del
solicitante

Caracterizaciones y Registros

Mal uso de la informacién confidencial del proceso o de
la comunidad, por parte de la Unidad

Etapa Judicial - Etnicos Territoriales

Mal uso de la informacién confidencial del proceso o de
la comunidad

Post-fallo: cumplimiento de Ordenes URT

Cobro por realizar o agilizar los tramites de la Unidad

Gestion Documental

Ausencia de Archivos

Gestion TIC

Acceso no autorizado o uso mal intencionado de la
plataforma tecnoldgica de la Unidad y de la informacidn

Gestidn Talento Humano

Pérdida de informacién de las hojas de vida de los
funcionarios

Pérdida del expediente y piezas procesales

Vinculacion de personal sin el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos

Violacion de la Reserva Procesal

Gestidn Contractual

Adjudicacién incorrecta bajo cualquier modalidad de
contratacion.

No se realiza una supervisién directa por el funcionario
designado para ello (supervisor), si no que este lo hace
a través de un asesor o profesional de su area.

Gestién Financiera

Legalizacion de gastos no autorizados o sin los soportes
requeridos

Realizar un pago sin el cumplimiento de los requisitos

Gestion Logistica y de Recursos Fisicos

Pérdida, sustraccion o deterioro de bienes y equipos

Evaluacion del sistema de control interno

Afectacion de |a ética en el ejercico de la evlauacion

independiente

U86 - Bogsta, 2 C Colomibia
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Los mapas de riesgos deberian cumplir con las disposiciones del Control de
Documentos definido por la entidad, es decir de cumplir con las actividades de
revision y aprobacion del Documento, tal y como se tienen establecidas en la GUIA
PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MC-GU-01 y Modelo de Formato MC-FO-07 Mapa de Riesgos del Proceso.

Es importante indicar que se evidencia una imprecision conceptual entre los tipos
de documentos, ya que para el mapa de riesgos se tiene contemplado como un
formato MC-FO-07; de acuerdo a la definicién de registro indicado en la NTCGP
1000:2009, los registros son “documento que presenta resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades ejecutadas” y en la Nota N2 expresa “En
general los registros no necesitan estar sujetos al control del estado de revision”,
por lo tanto los mapas de riesgos deberian clasificarse como un Documento, que
debe controlarse de conformidad con los requerimientos establecido en NTC GP
1000:2009 Requisito 4.2.3 Control de Documentos. Adicionalmente en la Guia
para la elaboracion de documentos del sistema integrado de gestion MC-GU-01
Numeral 5. Estructura de los documentos del sistema integrado de gestion los
mapas de riesgos se encuentran clasificados en el Nivel C, que corresponde a los
documentos.

La Unidad debe realizar actividades para concientizar a los servidores publicos de
la importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos, ya que
si bien el responsable de la identificacion y actualizacién de los riesgos es el
lider del proceso, los miembros del equipo de trabajo son quienes en la
practica conocen qué actividades estan mayormente expuestas al mismo.’

Adicionalmente, es importante que los mapas de riesgos en general contemplen el
lugar donde pueda generarse el riesgo, es decir indicar si corresponde al nivel
central o territorial, para establecer los controles adecuados a las caracteristicas

- de cada Territorial y el nivel de responsabilidad.

Pagina 7 de 24

5.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

El resultado de la evaluacién de la identificacion de los mapas de corrupcion por proceso

es la siguiente:

e Planeacion Estratégica:

: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Manual de Implementacién Modelo Esténdar de Control Interno para el Estado

Colombiano - MECI 2013-(Borrador). Bogotd.2013, Pag. 41.
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Se evidencio que el mapa de riesgos del proceso contempla tres riesgos, dentro de los
cuales ninguno se clasifica como de corrupcién.

Siendo el objetivo del proceso de Planeacion Estratégica “Formular la politica y estrategia
e identificar las acciones necesarias para orientar a la Unidad de Restitucién de Tierras al
logro de sus objetivos dentro de un entorno dinamico”, se entiende este como un proceso
direccionador y de responsabilidad de la Alta Direccion de la entidad, por lo anterior es
relevante que consideren los posibles riesgos de corrupciéon asociados a dicho proceso,
para que la Unidad en su administracion defina, controles y realice seguimiento para su
mitigacion, como por ejemplo: “Concentracién de autoridad o exceso de poder,
Extralimitacion de funciones, Amiguismo y clientelismo, entre otros”? .

Adicionalmente este proceso dentro de sus actividades debe elaborar la Politica de
Administracion del Riesgo que incluye los riesgos de corrupcidn, que debe estar alineada
con la Planeacidn Estratégica de la Entidad.

e Articulacion Interinstitucional:

En el mapa de riesgos del proceso se identifican seis riesgos, ninguno clasificado como de
corrupcion.

Es importante que dentro del contexto de los factores internos y externos planteados en
el mapa de riesgos, se identifique y analice la ocurrencia de riesgos de corrupcion; por
ejemplo, el desconocimiento que tienen las entidades que participan en todo el proceso
de restitucion de tierras despojadas, frente a sus funciones y responsabilidades, puede
generar riesgos de corrupcion como “Concentracion de Autoridad” o “Exceso,
extralimitacion de funciones” entre otros.?

Otro riesgo de corrupcién, asociado a la causa ya identificada en el mapa de riesgos
“Infraestructura de bases de datos e interoperabilidad, incompatibles o inexistentes” serd
la ausencia de canales de comunicacion entre las entidades que participan en la gestion de
restitucion de tierras despojadas que pueden llevar a tomar decisiones en beneficio propio
de los servidores publicos.

e Gestion De Comunicaciones:

2 Secretaria de transparencia. Presidencia de la Republica. Estrategias para la corrupcion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.2012. pag. 10.

‘Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica. 2012
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En el proceso de Gestion Comunicaciones, se identificaron seis riesgos de los cuales uno se
definié como de corrupcidn.

El riesgo citado de corrupcion: “Falta de una estrategia gerencial frente a Ia
comunicacion”, no se asocia a un riesgo de dicho tipo, ya que de acuerdo al documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” el
riesgo de corrupcidn se define como “la posibilidad de que por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses
de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtenciéon de un beneficio
particular”, el cual se asociaria a un riesgo Estratégico, entendido este como: “Se asocia
con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a
asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por
parte de la alta gerencia.”

Adicionalmente, es importante que se revise el contexto estratégico (causas), en funcion
de los factores internos y externos que puedan influir en el proceso y que puedan generar
practicas corruptas y que generen riesgos, como por ejemplo: “Ausencia de canales de
comunicacion” , “Ocultar a la ciudadania la informacién considerada pablica”, entre otros.

e Prevenciony gestion de Seguridad:

Se identifican en el mapa de riesgos cuatro riesgos, uno de los cuales clasificado como
riesgo de corrupcién, “Filtracion de informacidn relacionada con la prevencion de riesgos
para los intervinientes en la restitucion, asi como con su proteccién y seguridad”. Este
riesgo, de acuerdo a su contexto, podria clasificarse como un riesgo de operacion; las
causas planteadas estan asociadas a la falta de procedimientos y mecanismos de control
de acceso y seguridad a la informacion. En este sentido se recomienda ajustar la
clasificacion dada al riesgo.

De acuerdo con el objetivo del proceso y dada las responsabilidades que tiene el proceso
en el manejo de informacion confidencial, podrian plantearse riesgos tales como
suministro de informacion no autorizada para beneficio particular, tréfico de influencias,
soborno, entre otros.

e Atencion a la Ciudadania:

Dentro del proceso de Atencion a la Ciudadania no se identificaron riesgos de corrupcion,
no obstante es importante, que se analice y se enmarque el contexto estratégico del
proceso con las debilidades y amenazas mediante la identificacion de los factores internos
y externos que puedan originar practicas corruptas como por ejemplo: “Falta de

| '(;.J
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informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad”, “Cobro por
realizacion del tramite”, “Trafico de influencias”, entre otros. Es importante resaltar que
en la Unidad se han presentado quejas sobre actos corrupcion asociados a este proceso,
de acuerdo a la informacién suministrado por Control Interno Disciplinario en entrevista el

dia 13 de Enero de 2014,
e Gestion de Conocimiento e informacion:

De los tres riesgos identificados para el proceso, ninguno corresponde a riesgo de
corrupcion. Teniendo en cuenta el alcance y responsabilidades que tiene el proceso en
relacién con la gestidn y transferencia del conocimiento y como parte fundamental de la
misidn de la entidad, el proceso debe establecer controles para evitar el uso inadecuado y
malintencionado de informacion antes de su publicacién que podrian avocar a actos de
corrupcion. Esta identificacion de riesgos, deberd ser coherente con las politicas de gestion
de informacidon misional que defina el proceso.

Mejoramiento Continuo:

Para el proceso de mejoramiento continuo se identificaron tres riesgos, de los cuales
ninguno hace referencia al tipo de corrupcion.

e Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro:

No se evidencia la publicacién del Mapa de Riesgos del proceso, razén por la cual no puede
realizar seguimiento a la implementacion de las metodologias para la identificacion de los
riesgos de corrupcion y las acciones para su manejo.

e Gestion de Restitucion Ley 1448 - Etapa Judicial:

Se identifican seis riesgos, uno de los cuales se clasifica como riesgo de corrupcién,” Mal
uso de la informacion confidencial del proceso o del solicitante”. De acuerdo con el
contexto del riesgo estaria asociado a un efecto o consecuencia, siendo en si el riesgo
todas las situaciones negativas y contrarias al objetivo del proceso generadas por un mal
uso de la informacién. En este contexto cabe mencionar, de acuerdo con el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”, riesgos de corrupcion
como Decisiones ajustadas a intereses particulares, Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente), Soborno (Cohecho), fallos amafiados, entre otros.

e Gestidn de restitucion de derechos étnico territoriales - Medidas de Prevencion:

PROSPERIDAD
ODOS

- UPARA T

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Pagina 11de 24

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

cODIGO: CI-FO-05

INFORME DE EVALUACION VERSION: 0

Se identifican tres riesgos para el proceso Medidas de Prevencidn, ninguno corresponde a
riesgo de corrupcidn. Si bien en el proceso se identifica factores tanto internos como
externos relacionados con las actividades de tipo judicial, podrian identificarse riesgos de
corrupcion, tales como dilacion de procesos, fallos amafiados, soborno, segun
lineamientos de la “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”.

e Gestion de restitucion de derechos étnico territoriales - Caracterizaciones y Registro:

En el mapa de riesgos se identifican tres riesgos, de los cuales uno corresponde a riesgo de
corrupcidn, “Mal uso de la informacion confidencial del proceso o de la comunidad, por
parte de la Unidad”. El riesgo se asocia a un efecto o consecuencia, siendo en si el riesgo
todas las situaciones negativas y contrarias al objetivo del proceso generadas por un mal
uso de la informacidn. En este contexto cabe mencionar, de acuerdo con el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”, riesgos de corrupcién
como Decisiones ajustadas a intereses particulares, Trafico de influencias, (amiguismo,
persona influyente), Soborno (Cohecho), fallos amafiados, entre otros.

Adicionalmente, no es claro en el andlisis de las causas, el contemplar como factor externo
“Personal infiltrado en juzgados o entidades que conocen y manipulan informacion de las
comunidades”, cuando el objetivo y alcance del proceso no contempla acciones judiciales
ni interinstitucionales.

Se recomienda revisar el riesgo de corrupcién, no sin antes realizar un analisis de los
factores internos y externos que afectan el objetivo del proceso. Este ejercicio daré paso a
la identificacion de otros posibles riesgos de corrupciéon, como los mencionados
anteriormente.

e Gestidn de restitucion de derechos étnico territoriales - Etapa Judicial:

El mapa de riesgos del proceso Judicial contempla cinco riesgos de los cuales uno es de
corrupcién, el cual hace referencia al “Mal uso de la informacion confidencial del proceso
o de la comunidad”, se evidencia que el contexto del riesgo no es claro en relacion a los
factores o causas del mismo, ya que, tal y como esta descrito se asocia mas bien a un
efecto o consecuencia de un riesgo.

Por lo anterior, se recomienda replantear la identificacion del riesgo considerando que el
contexto estratégico(causas) se pueden referenciar riesgos relacionadas a las causas ya
identificadas, como son Divulgacién de informacion confidencial a personas ajenas a la
Restitucion de Tierras (Factor Interno) y “Personal infiltrado en juzgados o entidades que
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conocen y manipulan informacion de las comunidades (Factor Externo)”, lo cual permitira
identificar los controles necesarios que deba implementar el procesos para mitigar dichos
riesgos y cumplir asi con su objetivo.

Adicionalmente, es importante resaltar que por la dindmica del proceso se podria ampliar
el andlisis del riesgos, buscando “identificar un conjunto sistemdtico de situaciones que
por sus caracteristicas puedan originar practicas corruptas”, como son : “sistemas de
informacidn susceptibles de manipulacion o adulteracién, Decisiones ajustadas a intereses
particulares , Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente), Soborno
(Cohecho)*como lo establecida la cartilla de la Secretaria de Transparencia.

e Gestidn Post-Fallo - Cumplimiento Ordenes URT:

El proceso en su mapa de riesgos identifico uno de tipo de corrupcion de los veinte
establecidos. Dicho riesgo es el “Cobro por realizar o agilizar los tramites de la Unidad” el
cual se encuentra adecuado al marco del proceso, de conformidad con los lineamientos de
las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012".

e Gestidn Post-Fallo - Articulacion para el cumplimiento de las ordenes:

De acuerdo al mapa de riesgos publicado en el SITIO el proceso de articulacién para el
cumplimiento de las 6rdenes no identifico riesgos de corrupcion.

Es importante revisar el contexto estratégico (causas), en funcién de los factores internos
y externos que puedan influir en el proceso de Articulacién para el cumplimiento de las
6rdenes y que puedan generar précticas corruptas por la misma dindamica del proceso,
como por ejemplo: reporte de informacién falsa, inexistente o incompleta frente al
cumplimiento de las 6rdenes judiciales.

e Gestion documental

Para el mapa de riesgos del proceso Gestion Documental se identifican en total cuatro
riesgos, de los cuales, se indica como riesgo de corrupcién “la Ausencia de Archivos”,
siendo éste mas que un riesgo de corrupcidn una consecuencia o efecto. En este sentido,
se recomienda contextualizar el o los riesgos en términos de la situacion potencial que
genera este efecto, como por ejemplo: deficiencias en el manejo documental y de archivo,
sistemas de informacién susceptible de manipulacién o adulteracion, sustraccion de
informacién. lgualmente, serd necesario revisar y ajustar el contexto estratégico, de tal

4 |bidem, pag. 10.
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forma que se contemplen aquellos factores tanto internos como externos que puedan
estar generando el riesgo de corrupcion.

e Gestidn TIC:

El proceso ha identificado dentro de su mapa de riesgos cinco riesgos, siendo “Acceso no
autorizado o uso mal intencionado de la plataforma tecnoldgica de la Unidad y de la
informacion” un riesgo de corrupcién identificado, el cual es claro dentro del contexto de
identificacion de riesgo de corrupcidn.

Igualmente es importante que el proceso identifique otros riesgos de corrupcion,
considerando el alcance que tiene en actividades de disefio, concepcién y/o desarrollo de
sistemas de Tecnologias de la Informacion, Comunicacién y Gestion de seguridad de la
Informacion, ya que de la inexistencia de controles en este tipo de actividades se pueden
originar practicas corruptas como manipulacion o adulteracion de los sistemas de
informacion.

Gestion del Talento Humano:

El proceso Gestion del Talento Humano, ha identificado en su mapa de riesgos doce
riesgos, de los cuales cuatro corresponden a riesgos de corrupcion.

Dentro de los riesgos de corrupcion estan contemplados riesgos asociados al desarrollo de
actividades de control disciplinario, tales como “Pérdida del expediente y piezas
procesales” y “Violacion de la Reserva Procesal”. En este punto y con el proposito de
mantener la autonomia que establece la Ley 734 de 2002 Cdédigo Disciplinario Unico, en su
articulo 34, numeral 32: “Implementar el Control Interno Disciplinario al mds alto nivel
jerdrquico del organismo o entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y
el principio de segunda instancia, de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto
sefiale el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a mds tardar para la fecha
en que entre en vigencia el presente codigo, siempre y cuando existan los recursos
presupuestales para el efecto”, la Unidad deberd demostrar dicha autonomia e
independencia en las actividades que implica el control disciplinario desligado de las
actividades propias del proceso Gestion del Talento Humano. En este sentido la Oficina de
Control Interno notifica el deber de cumplir con la normatividad vigente y recomienda
separar de las actividades del proceso de Gestion del Talento Humano las inherentes al
control disciplinario de tal manera que se establezcan dos procesos independientes.

Para el caso particular de estos riesgos, es importante precisar que su contexto debe ser
claro frente a lo que es riesgo ya que, tal como estdn, se asocian a consecuencias o
efectos. Riesgo de corrupcion, como fallos manipulados, interpretaciones subjetivas de la
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ley para evitar o postergar su aplicacién y soborno son algunos de los riesgos que podran
identificarse dentro de las actividades propias del control disciplinario.

En cuanto a los demas riesgos identificados, “Vinculacion de personal sin el cumplimiento
de los requisitos minimos establecidos” y “Pérdida de informacion de las hojas de vida de
los funcionarios” estdn directamente asociadas con la gestion del talento humano. Sin
embargo el primero, tal como estd descrito corresponde a un efecto o consecuencia, que
bien podria estar asociado a un riesgo de corrupcion de falsedad de documentos. El
segundo riesgo esta directamente asociado a un riesgo operativo, toda vez que éstos
riesgos “Comprenden los provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas
de informacion institucional, de la definicién de los procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacién entre dependencias”®. Para este caso particular, se recomienda
contextualizar el riesgo en términos de lo planteado en el contexto estratégico, como
“Manipulacion dolosa de documentos”.

Gestion Contractual:

Se identificaron para este proceso cinco riesgos de los cuales, dos corresponden a riesgos
de corrupcion, tal y como se evidencia en el mapa de riesgos del proceso: “No se realiza
una supervision directa por el funcionario designado para ello (supervisor), si no que este
lo hace a través de un asesor o profesional de su drea” y “Adjudicacién incorrecta bajo
cualquier modalidad de contrataci6n”; los cuales se encuentran adecuados al propdsito
del proceso, de conformidad con los lineamientos de las “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. 2012".

Adicionalmente es importante que se revise el contexto del proceso que permita
identificar otros posibles eventos o riesgos que podrian originar practicas corruptas
“Pliegos de condiciones/Estudios previos direccionados a uno o pocos oferentes” vy
“Manipulacion de los documentos precontractuales y falta de seguridad en su
divulgacion”, para asegurar que Unidad identifigue los controles y les realice un
seguimiento.

e Gestion Financiera:

El proceso Gestién Financiera identifica en su mapa de riesgos nueve riesgos, de los cuales,
dos corresponden a riesgos de corrupcion: “Realizar un pago sin el cumplimiento de los
requisitos” y “Legalizacién de gastos no autorizados o sin los soportes requeridos”. El
primero de los riesgos tal como esta descrito podria asociarse a un riesgo financiero, los
cuales se “relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la
ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de

5 Guia para la Administracién del Riesgo. Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica (DAFP). 2011. Pag. 14
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excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes”®; no obstante si en el contexto del
riesgo se identifica como “realizar un pago sin la debida autorizacién” cambia la
clasificacién a riesgo de corrupcion por la relacién del beneficio particular que puede estar
asociado al mismo. En este sentido se sugiere ajustar el contexto del riesgo en mencion.

Igualmente, es importante se revise desde el contexto estratégico planteado, otros riesgos
de corrupcion que pueden estar asociados al proceso, tales como, “Inversiones de dineros
publicos en entidades de dudosa solidez financiera a cambio de beneficios propios”,
afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto, archivos contables con vacios
de informacion, entre otros.

e Gestion logistica y de recursos fisicos:

Dentro del proceso se evidencia siete riesgos, de los cuales uno se consideré6 como de
corrupcion.

El riesgo se encuentra referido a la “Pérdida, sustraccion o deterioro de bienes y equipos”.
Que de acuerdo a la definicidon misma de riesgos de corrupcion como “la posibilidad de
que por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular”, no se considera como de corrupcion, por lo cual se
recomienda ajustar la tipificacion del riesgos y valorarlos nuevamente.

5.3 ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION

A nivel general, se encontrd que la evaluacién de los riesgos de corrupcién no cumple con
los lineamientos indicados en el documento “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica. 2012”, en funcién de la calificaciéon de la probabilidad del riesgo, por
cuanto debera considerarse para su anélisis los siguientes criterios: Casi seguro: se espera
que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y Posible: el evento puede ocurrir
en algin momento.

En relaciéon con el anélisis de los riesgos de corrupcion se presentan las siguientes
consideraciones:

e Gestidn Post-Fallo - Cumplimiento Ordenes URT:

6 Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento Administrativo de |z Funcién Pblica ([DAFP). 2011, Pég. 15
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La valoracion realizada al riesgo “Cobro por realizar o agilizar los trdmites de la Unidad”,
no cumple con los lineamientos establecidos por el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, que establece que en
funcién de la probabilidad se consideraran “los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se
espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el evento
puede ocurrir en alglin momento”, ya que en el mapa de riesgos esta identificado como “
Moderado”, asi mismo el riesgo residual debe mantener dicho lineamiento.

e Gestion Documental:

El analisis planteado para el riesgo de corrupcion identificado es adecuado para el tipo de
riesgo, segun el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
2012”. Se ha clasificado como probable y con un impacto catastrofico.

e Gestion TIC:

Para el riesgo identificado de corrupcidn, “Acceso no autorizado o uso mal intencionado
de la plataforma tecnoldgica de la Unidad y de la informacién”, la calificacion dada para
probabilidad fue “Moderada”, calificacién que no corresponde con el nivel de probabilidad
mencionada en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
2012”, en el cual se indica que la calificacién para probabilidad deberd considerarse como
Casi Seguro o Posible.

e Gestion del Talento Humano:

El analisis de los riesgos de corrupcion identificados en el proceso es adecuado al tipo de
riesgo, de conformidad con los lineamientos de las “Estrategias para la construccién del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de |la Republica. 2012”.

e Gestion Financiera:

El andlisis de los riesgos realizado no cumple con los lineamientos dados en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”7, por cuento la
probabilidad con la que se evalua el riesgo se ha clasificado como “Improbable”, siendo los
niveles que deberan considerarse para su andlisis, “Casi Seguro” y “Posible”.

| {;.J
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5.4 VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La evaluacion de la valoraciéon de riesgos de corrupcidn, igualmente presenta
imprecisiones a nivel general en los procesos, toda vez que no se ajusta a los lineamientos
del documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012", en el que
establece que los niveles de calificacién para la probabilidad que deberan considerarse
como “Casi Seguro” y “Posible”. Es importante en este punto y para efectos de valoracion
de los riesgos, se identifiquen claramente los controles, tanto preventivos como
correctivos los cuales deberan ser consecuentes con el procesc y los procedimientos
asociados.

A continuacidén se relacionan algunos aspectos encontrados en la valoracion de riesgos de
corrupcion:

e Gestion de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Etapa Judicial:

Para el riesgo identificado por el proceso como “Mal uso de la informacién confidencial del
proceso o de la comunidad”, se deben complementar los controles en funcién que estos
deben disminuir la probabilidad de ocurrencia o materializacién (controles preventivos)
y/o que busquen tratar o eliminar las causas que lo generaron en caso de materializarse
(controles correctivos ) no solamente las acciones que se traducen en actividades que no
estan funcién de controles como se describe anteriormente, por ejemplo para el control
“Realizar control y seguimiento a las acciones que desarrollan los funcionarios y
contratistas cuando manejan informacion sensible de las comunidades” es importante que
se especifique claramente cudles son los controles y tipos de seguimiento, es mas estos
deberian estar documentados dentro de los procedimiento relacionados a los procesos, de
igual forma para la politica de operacion “Aplicacién y cumplimiento de la proteccion y
confidencialidad de la informacion de los solicitantes” es importante que se relacione
donde se encuentran documentados los lineamiento para la proteccién y confidencialidad
de la informacién.

e Gestion Post-Fallo -Cumplimiento Ordenes URT

Es importante que los controles establecidos al riesgo “Mal uso de la informacion
confidencial del proceso o de la comunidad”, incluyan la politica de operacion de acuerdo
a lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo, codigo: MC-GU-02 y que se
complementen los controles, como por ejemplo: Coédigo de ética de la UAEGRTD,
Investigacidn Disciplinaria entre otros.

e Gestion Documental:

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

(> "' _PROSPERIDAD
\ UPARA TODOS



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Pagina 18 de 24

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CODIGO: CI-FO-05

INFORME DE EVALUACION VERSION: 0

No es claro el control indicado; si bien la Ley 594 de 2000 da el marco para la gestion de
los archivos en sus diferentes etapas, deben indicarse los controles tanto preventivos,
como correctivos que el proceso ha implementado como respuesta al riesgo identificado.

La clasificacién del riesgo residual, no se ajusta a los lineamientos del documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”7, por cuanto se indica
que la probabilidad de ocurrencia del riesgo es improbable; el documento en referencia
establece que la probabilidad de materializacion de un riesgo de corrupcién deberd
considerarse como “Casi Seguro” o “Posible”.

e Gestion TIC:

En la calificacion del riesgo residual, igualmente la probabilidad debera considerarse de
conformidad con los niveles indicados en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. 2012", es decir Casi Seguro o Posible.

e Gestion del Talento Humano:

En la valoraciéon de los riesgos de corrupcion identificados, no se cumple con los
lineamientos indicados en las “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
2012, toda vez que la probabilidad de los riesgos deberd considerarse como “Casi seguro”
o "Posible”.

Los controles identificados son adecuados, sin embargo, serd importante que se revise si al
interior de los procedimientos se cuenta con las diferentes instancias de revision y
verificacién que permitan controlar las actividades criticas del proceso, como por ejemplo
si estdan claramente identificadas las instancias de revision y aprobaciéon de los actos
administrativos resultantes de la gestion del proceso.

e Gestion Financiera:

La valoracion de los riesgos de corrupcion no cumple con las “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012”, por cuanto no se consideran los
niveles de probabilidad para evaluar el riesgo residual, una vez se han identificado los
controles.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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Es necesario identificar controles en el desarrollo de las actividades propias del procesos y
queden documentadas a nivel de los procedimientos y se ejecuten en el mismo momento
en que se realizan las actividades sujetas de revision y verificacion, no es conveniente,
como por ejemplo, para el riesgo de corrupcidn identificado como “Legalizacién de gastos
no autorizados o sin los soportes requeridos” realizar un control Legalizacién de gastos no
autorizados o sin los soportes requeridos”, realizar como control una “Revisién de los
soportes de legalizacion mensualmente en el Grupo de Gestion Financiera, frente al
reglamento interno de la caja menor vigente”. La revision y verificacion deberd realizarse
en el mismo momento en que se realiza la actividad y no esperar un mes, cuando
posiblemente se hayan presentado casos de corrupcion asociados al riesgo.

lgualmente para los controles se recomienda incluir, cuando aplique, actividades de
“confirmacion” con entidades externas, para la revisién y verificacion de documentos que
soportan las operaciones del proceso.

5.5 POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La politica de administracion de riesgos definida como “el conjunto de actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto a riesgo”’, que “Para la
consolidacién de las Politicas de Administracion de Riesgos se deben tener en cuenta todas
las etapas anteriormente desarrolladas”®, refiriéndose a las etapas de Contexto
Estratégico, Identificacién del Riesgo, Andlisis del Riesgo y Valoracién del Riesgo y asi
mismo, “se contemplen los riesgos de posibles actos de corrupcion, para que a partir de
ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos”.

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, la Politica de Administracion del Riesgo
definida en el Capitulo 5 de la Guia (MC-GU-02), no se encuentra en marcada es dichas
disposiciones, asi mismo la Politica de Riesgos, mds que una metodologia, es la decision
final de la Direcciéon para su manejo y control, y que permita garantizar la toma de
decisiones oportunas desde el nivel mas alto de la organizacion, tendientes a mitigarlos.

Para la adecuacién de la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién, se
recomienda seguir los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, los cuales establece:

(i) Los objetivos que se esperan lograr;

(ii) Las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo;

(iii) Los riesgos que se van a controlar;

TICONTEC.NTC ISO 31000:2011. Gestion del Riesgo: Principios y Directrices. Bogotd.2011. Pdg. 19.
§ Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Guia para |a administracion del Riesgo. Bogota.2011. Pag. 32.
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(iv) Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los
responsables y el talento humano requerido y
(v) El seguimiento y evaluacion a la implementacién y efectividad de las politicas.

5.6 SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Tal y como lo establece la Guia de administracion del Riesgos “el monitoreo es esencial
para asegurar que las acciones se estan llevando a cabo y evaluar la eficiencia en su
implementacion adelantando revisiones sobre la marcha para evidenciar todas aquellas
situaciones o factores que pueden estar influyendo en la aplicacion de las acciones
preventivas. El monitoreo debe estar a cargo de: Los responsables de los procesos y La
Oficina de Control Interno”. Por lo anterior la Guia de Administracion de riesgos de la
unidad no establece criterios claros sobre el rol de los lideres de los procesos para que se
“autocontrolen”, es decir de realizar dicho seguimiento a sus indicadores vy al
cumplimiento de los planes de manejo de los riesgos, con unas frecuencias claramente
establecidas; que permita realizar un monitoreo adecuado a los riesgos de corrupcion los
cuales garantizaran la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos identificados.

Adicionalmente, los indicadores formulados en los mapas de riesgos deben ser un
instrumento para monitorear el riesgo y dar alertas sobre su ocurrencia, de tal forma que
la gestion de los mismos sea dindmica y permita replantear los controles existentes o
identificar nuevos.

Se recomienda entonces, realizar las precisiones del caso a la Guia que permita empoderar
a los lideres de los procesos tanto del seguimiento como la revisién periddica a la
efectividad de los controles, ya que los procesos son dindmicos y no debe desconocerse
que en la Unidad contamos con procesos que pueden llegar a ser propensos a la
corrupcion.

CONCLUSIONES

e Se realizd la evaluacién al 95% de los Mapas de Riesgos de la Unidad,
correspondientes a los publicados en el SITIO entre el 10 y 13 de enero de 2014. Es
importante mencionar que la fecha limite establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano 2013 fue del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2013.

e La evaluacion de los mapas de riesgos, contempld la revisidn, tanto de la “Guia para la
Administracion del Riesgo” CODIGO: MC-GU-02. V-0. Julio de 2013 como de los mapas
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de riesgos de cada proceso, considerando las etapas del Proceso de Administracion del
Riesgo indicado en la Guia de Administracion del Riesgo del DAFP 2011.

Dentro del proceso de evaluacién de los mapas de riesgos, se evidencid la
identificacion, Andlisis, Valoracion y la Politica de Administraciéon de los riesgos de
corrupcion. En este punto es necesario seguir los lineamientos dados en el documento
“Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano (Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, 2012) y recomendaciones indicadas
en el presente informe para asegurar una gestion adecuada y eficaz de los riesgos de
corrupcion en funcién del autocontrol y autogestion inherente a cada proceso.

Pagina 21de 24

7. RECOMENDACIONES

La Oficina de Control Interno pone a consideracion las siguientes recomendaciones de

acuerdo con la evaluacion realizada:

Dentro del Capitulo 7 de la guia MC-GU-02 Metodologia para la Administracion del
Riesgos, en la actividad del planear es importante que se incluyan las relacionadas a la
comunicacién y consulta, como actividad transversal al proceso de la gestion del
Riesgo, tal y como lo establece la Funcién Pablica.’ La comunicacién y consulta con las
partes involucradas tanto internas como externas, son relevantes para generar
conciencia y conocimiento de los responsables de la implementacion del plan de
manejo de los riesgos y como define la misma guia se “entiendan las bases sobre las
cuales se toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas
acciones”*°. Adicional a lo anterior la Politica de Riesgos es una actividad del Planear.

Para la adecuacion de la Politica de Administraciéon de Riesgos de Corrupcion, se
recomienda seguir los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, los cuales establece: los objetivos que se esperan lograr; las estrategias para
establecer cdmo se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo; los
riesgos que se van a controlar; las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los
recursos, los responsables y el talento humano requerido y el seguimiento y
evaluacién a la implementacion y efectividad de las politicas.

Se recomienda actualizar el nombre del link del documento que aparece cargado en la
pagina web de la UAEGRTD - Plan Anticorrupcion, “Plan Anti-corrupcién y Servicio Al

9 |bidem, pag. 19.
19 \pidem, pag. 43.
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Unida

Ciudadano de la UAEGRTD - 2013”, de tal forma que sea coherente con la
normatividad aplicable: “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se recomienda ajustar la normatividad aplicable de la Guia Administracion del Riesgo.
Cadigo MC-GU-02.V 0. Julio 10 de 2013 el afio de 2005 a 2004 del Decreto 4110 por el
cual se “reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la norma técnica de calidad en la
gestion”.

Dentro de los roles y responsabilidades identificados en la Guia Administracion del
Riesgo. Codigo MC-GU-02. V 0. Julio10 de 2013, es importante incluir los establecidos
para el Comité de Coordinacién de Control Interno conformado mediante Resolucion
No 210 de 2013, el cual contempla dentro de sus funciones: actividades de revisién,
seguimiento y asesoramiento aplicables al cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, los cuales pueden desviarse por una inadecuada gestion de riesgos.

Incluir en el Capitulo 6. Roles y Responsabilidades de la Guia Administracion del
Riesgo, a la Oficina Asesora de Planeacién toda vez que la metodologia para elaborar
la Estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencion al Ciudadano (Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica,2012), expresa que “lLa
consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estara a cargo de la
Oficina de Planeacidon de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboraciéon del mismo”, lo cual se
refiere adicionalmente el mapa de riesgos de la entidad que incluye los riesgos de
corrupcion.

En cuanto a las funciones y responsabilidades de los lideres de procesos, se
recomienda incluir “Cada responsable o jefe de las diferentes dreas o lideres de los
procesos al interior de las entidades, debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion,
estructurar las medidas para controlarlosy evitarlos y realizar el seguimiento a la
efectividad de dichas acciones pag.8” Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencidon al Ciudadano (Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica,2012). Adicionalmente esta medida seria importante implementarla en
todos los riesgos como un mecanismo de autocontrol.

Por su parte, el Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de
verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Es importante ampliar en el punto 7.8 Actualizacién del Mapa de Riesgos, que las
actualizaciones de los mapas de riesgos podran surgir de la identificacion de nuevos
factores externos que afectan el objetivo del proceso, asi como pueden surgir
S
L
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producto de las actividades de monitoreo y revision de los planes de manejo, ya que a
partir de ellos se podran plantear correcciones o ajustes a los mapas de riesgos.
Adicionalmente, es preciso dejar la actividad de actualizacién como una actividad
permanente y con una frecuencia definida.

e Se recomienda que la Unidad realice actividades a nivel nacional para concientizar a
los servidores publicos de la importancia de mantener actualizados los riesgos de
los procesos e institucionales, ya que si bien el responsable de la identificacion y
actualizacion de los riesgos es el lider del proceso, los miembros del equipo de
trabajo son quienes en la practica conocen que actividades que estdn mayormente
expuestas al mismo. (Recomendacién Borrador MECI.2013)

e Se recomienda realizar precisiones a la Guia de Administracion de Riesgos de la
Unidad en cuanto los roles y responsabilidades para el seguimiento tanto al plan de
manejo del riesgo como al indicador de monitoreo de riesgos, el cual debe ser
realizado por los lideres de proceso para que posteriormente se consoliden y
publiquen en el SITIO, para mayor claridad de esta recomendacién se propone el
siguiente ajuste:

CONTEXTO ESTRATEGICO IDENTIFICACION DEL RIESGO

CAUSAS (Factores intemos v Externes] | N | UBICACKON RIESGO THO DE MIESGD COMSECUENCIAS

e Se recomienda fortalecer la cultura del Autocontrol y Autoevaluacion dentro de la
administracion del riesgo, la cual comprende el conjunto de Elementos de Control y
sus interrelaciones, para que la institucion evalte e intervenga aquellos eventos, tanto
internos como externos, que puedan afectar de manera positiva o negativa el logro de
sus objetivos institucionales. (Recomendacién Guia para la Administracion del Riesgo.
DAFP.2011.
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e Se recomienda que los mapas de riesgos en general contemplen el lugar donde pueda
generarse el riesgo, es decir indicar si corresponde al nivel central o territorial, para
establecer los controles adecuados a las caracteristicas de cada Territorial y el nivel de
responsabilidad.

e Se recomienda se identifiquen los mapas de riesgos como documento, tal como lo
establece la Guia Para La Elaboracion De Documentos Del Sistema Integrado De
Gestion MC-GU-01. Numeral 5. Estructura de los documentos del sistema integrado de
gestion, los mapas de riesgos se encuentran clasificados en el Nivel C, que
corresponde a los documentos. Adicionalmente, el documento debera surtir las
etapas de elaboracion, revisién, aprobacion con sus respectivas firmas y fechas antes
de su publicacidn.
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