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INFORME DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2015

Abril de 2015

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literalesa y
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)” Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracidn ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”,
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en
el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano” y la
“Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién” en el marco
de la Ley 1474 de 2011, que asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer
seguimientos a la elaboracion y evaluacidn de la Estrategia Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano, con corte a 30 de Abril entre otras fechas.

ALCANCE DE LA EVALUACION

El seguimiento y control a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano con corte a 30 de abril de 2015,

CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la gestién publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcidn y de atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacidn y la gestidn, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al
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ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.en el capitulo V, relacionado con Consolidacién,
Seguimiento y Control describe: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas,
31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31”.

Guia para la administracidn del Riesgo MC-GU-02. Versidn 2.
METODOLOGIA
La evaluacion contempld como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacidn a las areas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
atencidn al ciudadano

e Verificacion del Seguimiento a las estrategias anticorrupcidn y atencién al ciudadano 2014.

e Revisidon y verificacion de la pagina web de la Unidad.

e Revision y verificacion evidencias suministradas por las dreas.

e Entrevistas.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO
2014.

5.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

Para este primer componente, la Unidad did inicio a la actividad de ajustar los mapas de los riesgos
teniendo en cuenta los autoseguimiento de los riesgos realizados en cumplimiento de la politica gestidn
del riesgo y los informes de auditoria de la Oficina de Control. Esta actividad se tiene prevista finalizar
para el mes de junio de 2015.
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En cuanto a la evaluacion de los “autoseguimientos” a los riesgos, no se allegaron a esta Oficina los
relacionados a los procesos de: Atencion al Ciudadano, Gestion de Restitucion de Tierras — Ley 1448 de 2011
v Gestidn Post fallo- Cumplimiento Ordenes URT. Tal y como se muestra en la siguiente imagen, sin embargo,
cabe resaltar que se remitié copia del acta de aprobacion del autoseguimiento asociado al Proceso de
Atencidn al Ciudadano.
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Figura 1. Mapa de Riesgos por proceso remitido por la OAP a la OCI.

En Cuanto a las actas de aprobacion de los autoseguimientos realizados a los riesgos de los procesos, no se
pudo evidenciar las relacionadas a los procesos de Gestion de Restitucion Ley 1448 de 2011 - Etapa Judicial y
Gestion TICS.

No se pudo evidenciar |a firma del Lider del Proceso en el Acta como sefial de aprobacion de la autoevaluacion
del riesgo de los procesos, como es el caso del Acta de Gestidn del Talento Humano para los riesgos asociados
a las actividades de control interno disciplinario, Procesos de Articulacidn Interinstitucional y Proceso Gestidn
Post-fallo, articulacion y monitoreo para el cumplimiento de las ordenes.

Es importante que para los autoseguimientos a los riesgos, los Lideres de los procesos sigan los lineamientos
dispuestos en la Guia de administracion del Riesgo MC-GU-02 en el cual establece que “... Los Lideres de los
procesos deben revisar autoseguimiento al mapa de riesgos, a la efectividad de los controles, y al
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cumplimiento del respectivo plan de manejo...”, al revisar los autoseguimiento realizados por los lideres de
los procesos se evidencid que no se contemplaron de manera integral estos aspectos.

PROCESOQ. RIESGO TIPO SEGUIMIENTO AL PROCESO EVALUACION OCI
Planeacion Adaptacion Corrupcion “Para la formulacidn de los planes de la Unidad se | Aunque se evidencia el seguimiento a las
Estratégica subjetiva de las ha articulado con los lineamientos del Decreto | acciones a desarrollar, no se especifica el

normas

2482 de 2012 Por el cual se establecen los
lineamientos generales para la integracicn de la
planeacion y la gestian, en este sentido se da
cumplimiento a las normas y funciones de la
entidad que lo rigen.

Las Direcciones Técnicas implementaron un
mecanismo de control de las normas y protocolos
que los que busca es medir el cumplimiento del uso
de los documentos que aplican a cada una de las
direcciones técnicas.

Adicional, como mecanismo de control en las DT, se
llevaron a cabo visitas a las 21 oficinas del territorio
con el fin de verificar el cumplimiento de los
protocolos establecidos y de las normas.

Para la formulacién del PIC 2014 se trabajo
conjuntamente con las dependencias,
identificando las competencias en materia de
capacitacion a los funcionarios de la entidad.

El Grupo de Talento y Desarrollo Humano no tiene
incidencia sobre los procesos de capacitacién a
entidades con competencia.

Se realizé seguimiento mensual a la ejecucidn del
plan institucional de capacitacion 2014.

Para el afic 2014, se emitid la circular conjunta 003
de 2014 “Proyectos aulas virtuales — induccion y re
induccidn herramienta del Sistema de registro de
Tierras Despojadas SRTDAF”, que iba dirigida a
todos los colaboradores de la Unidad con el fin de
fortalecer temas de la etapa administrativa de
restitucion de tierras. Las herramientas disponibles
para llevar a cabo el médulo fueron Lync, vy la
plataforma moodle. En este sentido, la acogida no
fue mayor, evidencidndose que solo 75 personas
culminaron el mddulo satisfactoriamente”.

cumplimiente del Indicador “Mecanismos
establecidos para la proyeccion y revision
de los planes.”, asi mismo no se especifica
la efectividad de los controles

Gestion  de
Restitucion
Ley 1448 de
2011 - Etapa
Judicial

Mal uso de Ia
informacion
confidencial del
proceso o del
solicitante.

Corrupcion

“Autoseguimiento: En  general, desde la
capacitaciéon de ingreso se indican las politicas de
reserva y confidencialidad que ampara a la
Territorial. En 12 DTs manifiestan haber firmado el
Acuerdo de confidencialidad (Antioquia, Atldntico,
Bogotd, Bolivar, Cesar, Magdalena, Magdalena
Medio, Narifio, Norte de Santander, Putumayo,
Sucre, Valle del cauca). En las territoriales Atlantico,
Bogotd, Cesar, Cdrdoba, Magdalena y Sucre
aseguran  aplicar mecanismos para  dar
lineamientos sobre las consecuencias juridicas que
implica el mal uso de la informacidn de los
solicitantes. En las DTs Antioquia, Bogotd, Cesar,
Magdalena Medio, Narifio, Norte de Santander,

En el autoseguimiento de este riesgo no se
evidencio el resultado de los indicadores
del plan de manejo del riesgo, asi como la
efectividad de los cantroles.

Por otra parte, se evidencia que este
riesgos de carrupcion se ha materializado,
como es el caso de la D.T Cauca que
enuncia en su seguimiento: “Para efectos
de conductas presuntamente delictivas de
los funcionarios, esta DT presentd solo un
caso que se encuentra en conocimiento de
Control Interno Disciplinario.”, es decir
que se evidencia que los controles
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Sucre, Valle del cauca indican realizar el Estudio de | asociados a este riesgo  fueron
seguridad para todos los colaboradores que | insuficientes para controlarlo o mitigarlo.
ingresan. Se indica la materializacidn del riesgo en | Por lo cual, es importante que de manera
la DT Cauca. Sugerencias: El control no es suficiente | inmediata se generen la accion correctiva.
para asegurar que el riesgo no se materialice
{Cordoba).
En el afio 2015 la Direccién Juridica expide el
concepto de confidencialidad y reserva de la
informacién con el fin de exponer los principales
criterios que deben adoptarse para lograr un
tratamiento adecuado de la informacion que
administra la URT”".
Contratacion Discrecionalidad Corrupcidn “Las mesas técnicas han servido como apoyo para | En la autoevaluacién de este riesgo de

en la adjudicacion
bajo cualquier
modalidad de
contratacion.

evidenciar casos de corrupcion y hacer las
gestiones pertinentes de denunciar ante las
entidades competentes.

Las dreas técnicas en la seleccién del mejor
proponente generan puntajes lo que se puede
prestar para filtrar casos de corrupcion. Cuando se
designa en el area solicitante un representante
para seguir el proceso de contratacidon no se
promueve la gestion del conocimiento sobre los
procesos contractuales y la supervisién de los
mismos.

INDICADORES

- Base de datos de proveedores de bienes y
servicios registrados = 1

- Socializaciones realizadas=1"

corrupcion no es claro, si se han
presentado  casos  especificos de
Corrupcion al interior de la wunidad,
aunque se menciona dentro de Ila
descripcion que se han “servido de apoyo
para evidenciar casos de corrupcidn y
hacer las gestiones pertinentes de
denunciar”, por lo anterior, se recomienda
especificar claramente si los controles han
sido eficaces.

Para los Riesgos: R2 del Proceso de Comunicaciones “Se restringe la presencia de la Ciudadania o de la
Comunidad en la vigilancia o acompafiamiento de las actividades de la Unidad, R1. Gestién Documental

“Pérdida o extravio de informacion y/o expedientes custodiados por la Unidad”,

no se aplicaron los

lineamientos establecidos en la Cartilla “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano” y la Guia para la Administracion del Riesgo de la URT, para la calificacion de los riesgos de
corrupcion una vez se aplican los controles, en donde se indica que el impacto de la materializacidn de un
riesgo de corrupcidn es Gnico y su calificacidén serd por lo tanto catastrdfica; la calificacion del impacto del
riesgo en mencion pasa de “catastréfico” a “mayor”.

los Lideres de los procesos deben realizar manera oportuna el “Autoseguimiento” a los mapas de riesgos en
cumplimiento de la Politica de administracién de Riesgo establecida por la Unidad y por el documento
Estrategias para la construccion del Plan Anticarrupcidn y de Atencidn al Ciudadano en el marco de la Ley
1474 de 2011, el cual estable que “Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcion
puede variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado. En este sentido las entidades
deberdn realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a

abril 30, agosto 31 y diciembre 31”.
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5.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En este componente la unidad ha avanzado en la actividad “Construir el Sistema de Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas Forzosamente”, en el marco del proyecto de Fabrica de Software con un
avance del 53% de los mddulos: solicitudes de ingreso al Registro, actualizacion de Casos, administracion
del Sistema, trdmite administrativo, registro de tierras, proyectos productivos y estd préximo a salir el
modulo de post fallo.

En cuanto a la actividad “Redisefiar procedimientos susceptibles de ser racionalizados conforme a las
necesidades identificadas”, se evidencid que con el desarrollo de los nuevos maddulos del Sistema de
Registro y el resultado del estudio de racionalizacidn, se han identificado los cambios en los diferentes
procedimientos, los cuales se ajustaran una vez se haya finalizado el proceso de implementacién de las
nuevas funcionalidades en los sistemas de informacién

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Considerando |la importancia de la Rendicién de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacion de
informar y el derecho de ser informado”?, la Unidad de Restitucidn de Tierras aprobd el pasado 17 de
Abril en Comité de Desarrollo Administrativo, la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2015,
teniendo en cuenta los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

En cuanto a las sensibilizaciones realizadas durante el mes de abril sobre rendicidon de cuentas a los
funcionarios vy colaboradores, se llevaron a cabo tres actividades dentro de los procesos de induccién,
mesa de trabajo para formulacion de |a estratégica y en el comité de desarrollo administrativo.

En cuanto a la audiencia de rendicién de cuentas se tiene programada realizarse en ultimo trimestre del
afio en las Direcciones Territoriales incluidas en la estrategia de intervencion de la Unidad del 2015.

Se han tenido avances en la implementacidn de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional" se revisd junto con Procuraduria con base en Matriz de
Autoseguimiento disefiada por |a Secretaria de Transparencia su cumplimiento del cual se generaron los
respectivos compromisos gue se encuentran en proceso de ejecucién.

La unidad cuenta con un nuevo sitio Web el cual ha facilitado la navegacién, integracion con los
ciudadanos, acceso a contenidos entre otros, asi mismo esta pagina se encuentra en un proceso de
estabilizacidn.

1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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e Se encuentra pendiente de migrar la totalidad de la informacidn de la pagina Web de la Unidad, que debe
encontrarse disponible en la pagina web, como es el caso de: Informacién basica de la Subdirectora,
Planes de mejoramiento e informes de archivo.

e Para la Actividad “Elaborar una Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo dirigido a las comunidades
objetivo de restitucion de tierras”, se evidencia que de acuerdo con el reporte de metas de marzo del Plan
de Accién 2015, realizado por la Oficina Asesora de Comunicaciones, se indica que el documento
"Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo" dirigido a las comunidades objetivo de restitucion de
tierras se realizara en el segundo semestre del 2015.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

e En este componente se han adelantado actividades en una etapa preliminar para mejorar la atencion al
ciudadano, las cuales se tienen previstas finalizar en el mes de noviembre, dentro de las cuales se
contemplan: difusién del portafolio de servicios, actualizacién del procedimiento de PQRS, realizacion de
encuestas de satisfaccion ciudadana, fortalecimiento de puntos de atencion al ciudadano, afianzar la
cultura del servicio al ciudadano ente otras.

e El resultado del Indicador reportado para la actividad “Difundir el portafolio de servicios al ciudadano”,
esta en funcidn del avance de las actividades programadas para cumplir con la actividad y no en funcién
de las direcciones territoriales, tal como esta establecido inicialmente en el indicador del Plan.

e En cuanto a la actividad “Implementar el Plan de Articulacidn "Connacionales - Restitucion" la Unidad ha
adelantado la capacitacidn de cuatro consulados: Nueva York, Washington, Miami y Quito, asi mismo se
ha adelantado actividades en la Direccion de Asuntos, Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Para la actividad “Implementar el enfoque de atencién psicosocial en la atencidn a las victimas” la
Direccidn Social reporta que por directriz del Director General y la Subdirectora General se solicitd su
eliminacién del Plan de Accidn de dicha dependencia lo anterior sustentada en que "para fortalecer la
estrategia 2015, esta actividad se proyectara en las etapas de registro y judicial; los sociales ya no estaran
en atencion al ciudadano, es decir que esta actividad no tienen alcance de resultados para la meta
establecida y se elimina del plan".

i* . toposPorRuN
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6. RECOMENDACIONES

Para la actividad “Actualizar el mapa de riesgos, incluidos los de corrupcién, y sus planes de manejo, con
base en los autoseguimientos realizados” es importante que se tenga en cuenta ademas la revisidn del
contexto estratégico de la unidad en el marco de la Planeacién Estratégica 2015-2018 vy la Estrategia de
Intervencidn de la Unidad para el 2015.

Es importante que dentro de la guia de administracion del Riesgo se contemplen las actividades que debe
realizar el Lider del Proceso cuando se materialice riesgos de corrupcion.

En cuanto a las actividad de “Realizar sensibilizaciones sobre la administracion de riesgos y politica de
riesgos de la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT”, se evidencia la necesidad de capacitar
a los funcionarios y especialmente a los lideres de procesos sobre la metodologia de riesgos, toda vez que
se evidencia errores en la evaluacidon del riesgos de corrupcion y en los autoseguimientos.

Dado los diversos frentes que abarca la rendicién de cuentas, asi como sus responsabilidades, es
importante la retroalimentacién de las areas que estan involucradas, garantizando que la estrategia
establecida sea concordante no sélo con los requerimientos normativos sino con las necesidades de la
ciudadania y los de la Unidad.

Se recomienda que los lideres de las actividades del Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano reporten
su avance teniendo en cuenta el indicador definido para medir su avance, puesto se reporta en unidades
diferentes a la meta, en términos cualitativos, entre otros.

En cuanto a los compromisos generados como resultado de la revisidn realizada junto a la Procuraduria,
es importante priorizar y adelantar el cumplimiento de los mismos en las fechas establecidas.

Es importante que la Oficina de Tecnologia de |a Informacidn, finalice el proceso de migracion de toda la
infermacidn que se tenia disponible en la anterior versidn, ademas de dar cumplimiento a la publicacion
de la informacion minima requerida por la normatividad vigente.

Se recomienda fortalecer los procesos de socializacidn en las territoriales, los cuales no deben limitarse
solamente a la entrega del documento "Protocolo de la Atencidn a la ciudadania”, sino a la realizacion de
actividades que permitan que los funcionarios y colaboradores interioricen dicho documento, para que
sea aplicado de manera que permita garantizar interacciones efectivas para la atencion.

Es importante que desde el proceso de Atencidn a la ciudadania, se definan instancias de revision y
evaluacion de la informacién generada en los informes de PQR’s asi como el “seguimiento al nimero de
personas atendidas a través del canal presencial”. En este sentido, también es importante que se definan
actividades de divulgacién de los resultados a las Direcciones Territoriales.

Se recomienda, que los informes de PQRS y denuncias sean publicados en la Intranet de la Unidad para
conocimiento general de los funcionarios y colaboradores.

TODOS POR UN
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Es importante que Atencién al Ciudadano como proceso rector, establezca los lineamientos y
recomendaciones necesarios de acuerdo al compaortamiento general de las estadisticas generadas en los
informes de tal forma que propicie la autogestidn y autocontrol en las direcciones territoriales.

Se recomienda incluir dentro de los seguimientos realizados al comportamiento de la gestidn de las PQRS
y denuncias de cada territorial y otras dreas funcionales, |as asociadas al cumplimiento de los términos.

Con relacidn a la actividad “control y seguimiento a los canales de operacidn para la atencién de PQR’s en
el Nivel Central y territorial”, es importante establecer los criterios de seguimientc a considerar
mensualmente, que permita tener trazabilidad de las gestiones realizadas, asi como se pueda evaluar el
comportamiento mes a mes. En el informe del mes de enero se identifica por ejemplo "Niveles de servicio
acumulado, Chat" y "Reporte consolidado por tema de |a llamada"”, informacién que no se encuentra
reportada en los informes de los meses de febrero y marzo.

De manera imperativa se requiere adelantar acciones correctivas inmediatas para tratar el riesgo
presentado en la Direccidn Territorial Cauca, de tal forma que este evento no se vuelva a presentar. Asi
mismo remitir dentro de los diez dias habiles siguientes al recibo del presente informe a la Oficina Asesora
de Planeacidn la propuesta de modificacidn del mapa de riesgos con copia a esta oficina.

illiam Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elaboré: Paola Guevara Morales - Monica Mejia.
Reviso: William Florentino Roa2
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