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El Sistema de Control Interno tiene como propósito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades 
que conforman el Estado Colombiano,  La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y b de la ley 87 de 

1993 que tiene como propósito a)“ Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que lo afecten” 
b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades 

definidas para el logro de la misión institucional”. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos se encuentra consolidada en el documento 
CONPES 3654 de 2010 y en el Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la 
Corrupción, establecido en  el artículo  78  del Estatuto Anticorrupción del año 2011,el cual designa a todas  las  
entidades  y  organismos  de  la  administración  pública  “(…)rendir cuentas de manera  permanente  a  la  ciudadanía,  
bajo  los  lineamientos  de  metodología  y  contenidos  mínimos establecidos por el Gobierno Nacional”. En este sentido, 
la Unidad de Restitución de Tierras ha elaborado la “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC”, donde se 
plantean los mecanismos, acciones y actividades requeridas para una adecuada rendición de cuentas. 
 
Adicionalmente las disposiciones del Sistema de Gestión de Calidad para la Administración Pública obligan a las 
entidades a facilitar la evaluación, el control ciudadano a la calidad de la gestión y el acceso a la información sobre los 
resultados del sistema, tal como lo ha previsto la Ley 872 de 2003, Artículo 5, Literal d “Ajustar los procedimientos, 
metodologías y requisitos a los exigidos por normas técnicas internacionales sobre gestión de la calidad”. Por lo tanto,  
el Modelo Estándar de Control Interno –MECI– adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005, define la información y la 
comunicación como eje transversal, situando a la comunicación externa como un elemento estratégico de la estructura 
organizacional, con el  fin  de  darle  cumplimiento  a  los  principios constitucionales de publicidad y transparencia, 
garantizando una información veraz,  oportuna y efectiva a través de los canales correspondientes.  
 
Por lo tanto, la Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la Programación de Informes de Seguimiento en su 
función de asesoría y evaluación para la retroalimentación, el mejoramiento continuo de la Entidad y la lucha contra la 
corrupción; presenta este informe de seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma – 
Estrategia 2015, que tiene como propósito llevar a cabo el ejercicio de Rendición de Cuentas para el año en vigencia. 
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OBJETIVO 
 

Realizar el seguimiento de cada una de las actividades definidas en el cronograma de rendición de cuentas para la 
estrategia 2015. 

 
 

ALCANCE 
 

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma de rendición de cuentas del año 2015 y 
cuyas fechas de realización correspondan al primer semestre del año 2015. 
 

 
CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO 

 
Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en 
otras entidades prestadoras de servicios".  
LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y 
sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública.” Artículo  73. Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012.  
Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones". 
Decreto 1599 de 2005.” Por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano”. 
Conpes 3654 de 2010. "Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos". 
Estatuto Anticorrupción del año 2011. 
Lineamiento Audiencia de Rendición de Cuentas – Dirección Social. 
Manual único de rendición de cuentas 2014 Comité Técnico: Presidencia de la República-Secretaría de Transparencia, 

Departamento Administrativo de la Función Pública, Departamento Nacional de Planeación 
 

 
METODOLOGIA 

 
El presente informe de seguimiento se realizó utilizando como referencia el cronograma de trabajo y las actividades 
previstas en el documento denominado “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC”.  

 
 

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 
 
La Unidad de Restitución de Tierras definió para el año 2015 la estrategia de Rendición de Cuentas mediante sesiones 
participativas entre las diferentes dependencias que conforman la Entidad y cuyos aportes realizados por la Oficina 
Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeación, el equipo de Atención al Ciudadano, Oficina de Tecnologías 
de la Información, Dirección Social, permitieron que el pasado 30 de Abril de 2015 se oficializara el documento 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=50959#0
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denominado “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC”,el cual se encuentra debidamente publicado en el 
Website oficial de la entidad desde el 1 de Junio de 2015 e identifica en el cronograma de trabajo (Página 16) la 
programación de ocho (8) eventos correspondientes a la realización de audiencias públicas de rendición de cuentas, 
dando inicio en el mes de Octubre de 2015.  
 
Por lo anterior, la Oficina de Control Interno procedió a realizar el seguimiento de cada actividad definida en el 
documento “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC” y cuyo mes de cumplimiento correspondiera al 
primer semestre del año 2015. Esto se realizó mediante la recolección de información primaria y secundaria, razón por 
la cual se tienen las siguientes consideraciones: 
 

1. Actividad “Realizar mesas de trabajo para la actualización de la estrategia RdC” 
 
Las mesas de trabajo se llevaron a cabo con la participación de cada una de las dependencias involucradas en las 
actividades de rendición de cuentas, incluyendo la participación de la Oficina de Control Interno durante los meses de 
Marzo, Abril y Mayo de 2015. 
 

2. Actividad “Realizar propuesta y actualización de la estrategia de Rendición de Cuentas - RdC” 
  
Esta actividad se llevó a cabo con la participación conjunta de las diferentes dependencias involucradas en el proceso 
de rendición de cuentas durante los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2015, dando como resultado la versión definitiva 
del documento “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC”,  que se encuentra disponible en la página oficial 
de la Entidad.  
 

3. Actividad “Presentación, aprobación y publicación de la estrategia de RdC” 
 
Tal y como se mencionó previamente, el documento “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2015 – RdC” fue 
publicado en la página web de la Entidad en formato PDF el pasado 29 de Mayo de 2015. La ruta de acceso al 
correspondiente documento se encuentra en: https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/pdf-
transparencia/-/pdf/10184&e5f2bab7-226d-499e-b708-228295d88089  
 

4. Actividad “Elaborar una Estrategia de Comunicación para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de 
restitución de tierras” 

 
La  estrategia tiene como objetivo identificar  las  necesidades de acuerdo a  los  diversos grupos  poblaciones según   
el  género, las  distintas  etnias  y  culturas  que  hacen parte   del  proceso  de  restitución  de  tierras, así como los 
elementos inherentes a la restauración de sus derechos. Por lo que la Oficina Asesora de Comunicaciones –OAC elaboró 
el pasado 17 de Abril de 2015 el marco lógico del proyecto “Diagnóstico participativo para formular un Plan Táctico de 
Comunicación Comunitaria o de  Comunicación  para  el  Desarrollo,  el cual será  implementado  por esta misma oficina,  
focalizado a las víctimas. Sin embargo, a la fecha no se ha implementado la estrategia y únicamente se cuenta con un 
documento diagnóstico realizado en Abril de 2015. 
 
 
 

https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/pdf-transparencia/-/pdf/10184&e5f2bab7-226d-499e-b708-228295d88089
https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/pdf-transparencia/-/pdf/10184&e5f2bab7-226d-499e-b708-228295d88089


 

 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCIÓN DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 6 DE 11 

PROCESO: EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO  

INFORME DE SEGUIMIENTO  

 
 

 

 
 

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerará como copia No Controlada y no se hace responsable por su 
consulta o uso. Si desea consultar la versión vigente y controlada, consulte siempre la Intranet. 

5. Actividad “Mantener, adecuar y aplicar las políticas derivadas de la estrategia GEL en las actividades de la URT” 
 
Esta actividad se encuentra a cargo de todas las dependencias involucradas en las actividades de Rendición de Cuentas 
y se tomó como referencia el Decreto 103 de 2015, el cual estableció las directrices para la publicación y gestión de la 
información pública. En este sentido, la Entidad realizó el día 28 de Enero de 2015 una jornada de capacitación para 
todos los colaboradores designados como “Web master satélite” quienes tienen la responsabilidad de realizar las 
publicaciones de cada dependencia en el portal de la Entidad. De igual manera, el pasado 24 de Marzo de 2015 se 
realizó el lanzamiento del nuevo portal web de la Unidad de Restitución, cuya sección “Transparencia y acceso a 
información pública” incluye los enlaces de ingreso a la información asociada con la política de Restitución, sin embargo, 
aún se encuentra pendiente la publicación de los “procedimientos internos” de la Entidad por parte de la Oficina 
Asesora de Planeación, compromiso que fue adquirido con la Viceprocuraduria General de la Nación a través del Grupo 
de transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública.   
 
Por otra parte, se contempla que  el próximo 31 de agosto de 2015 se contará con la actualización del  inventario de 
información que actualmente se encuentra disponible en la página web, tal y como lo indica el Decreto 103 de 2015, 
el cual está a cargo de la Oficina de Tecnologías de la Información - OTI.  
 
Finalmente, la Oficina de Control Interno no pudo verificar la “Política Editorial” que define el procedimiento para la 
publicación de información a la ciudadanía y que hace parte esencial para la “ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
2015 – RdC”, puesto que aún se encuentra en proceso de revisión por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones. 

 
6. Actividad “Activar los medios virtuales de participación ciudadana para fortalecer la comunicación de la URT 

con la ciudadanía” 
 
Durante el mes de Junio de 2015, la OCI realizó una validación del funcionamiento de los espacios virtuales que tiene 
habilitada la Entidad en el website oficial, por lo que en la sección “Atención al ciudadano” se encontraron tres enlaces 
de acceso: Blogs, Foros y Chat. Tanto en el primero como en el segundo enlace no se encontraron elementos 
informativos ó gráficos (Ver gráficas 1 y 2), mientras que en el tercero, se realizó una pregunta para verificar el 
funcionamiento del sistema pero la página web nunca proceso la solicitud pese a que registra el nombre de un agente 
virtual (Ver gráfica 2). 
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Gráfica 1. Estado de los contenidos del Blog. 

 

 

 
Gráfica 2. Estado del contenido en los foros. 
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Gráfica 3. Estado en que permaneció el chat por cerca de 9 minutos de espera sin respuesta alguna. 

 
 

7. Actividad “Fortalecer la difusión en medios de comunicación nacional y regional a través boletines de prensa, 
programas de tv, material impreso institucional, conversatorios“ 

 
Actualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene cuatro acciones de fortalecimiento relacionadas con mejorar 
la relación de contactos o vínculos con los Community Manager, es decir, fortalecer las relaciones de la Entidad con los 
ciudadanos en el ámbito digital. En este sentido, las cuatro estrategias son: 
 

a. Fortalecer el contacto con los Community Manager de las entidades gubernamentales. 
b. Fortalecer las relaciones con las redes sociales de los medios de comunicación. 
c. Dar a conocer de manera llamativa la gestión de la Unidad. 
d. Fortalecer las relaciones con los periodistas haciendo visitas a los medios de comunicación e invitándolos 

a eventos institucionales. 
 

8. Actividad “Mantener actualizada la información publicada en la web de la Unidad“ 
 
El Jefe de la Oficina de Tecnologías de la Información -OTI indico que la actividad correspondiente a mantener 
actualizada la información publicada en la web de la Unidad depende de cada jefe de dependencia y/o coordinador de 
grupo mediante el “web master satélite” delegado, el cual fue debidamente capacitado por la OTI durante el mes de 
Enero de 2015, pero en vista que aún no ha sido aprobada la “política editorial” para la publicación de contenidos no 
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todas las dependencias o grupos han optado por realizar publicaciones de contenidos. Esta situación se puso de 
manifiesto en el comité directivo de desarrollo administrativo del 22 de Junio de 2015, tal y como reposa en el acta de 
dicha sesión. 
 

9. Actividad “Organizar, cubrir y ejecutar eventos de comunicación efectiva del avance en la política de restitución 
con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines a la misión de la Unidad”. 

 
La Oficina de Control Interno pudo evidenciar la elaboración de cuatro informes orientados a evaluar la presencia y 
percepción de la Unidad en medios de comunicación impresos, medios digitales, radio y televisión durante los 
siguientes periodos: 
 

a. 20 de Enero de 2015 a 20 de Febrero de 2015. 
b. 21 de Febrero de 2015 a 20 de marzo de 2015. 
c. 21 de marzo de 2015 a 20 de abril de 2015. 
d. 21 de Abril de 2015 a 20 de mayo de 2015. 

 
Los anteriores informes fueron elaborados por la firma externa “Buho Clarity for leaders” y cuyo último informe resalta  
“La vocería de Ricardo Sabogal registra una favorabilidad creciente dentro del mes, pues logra posicionar una de sus 
publicaciones dentro de las más retuiteadas, relacionada con el modo transparente de los procesos de restitución. Esto 
indica que los usuarios están creyendo en el mensaje de la Unidad y de su Director, punto que debe ser aprovechado 
para impulsar aún más el desarrollo de la URT  y posicionar fuertemente a las cuentas oficiales” (Reporte Mensual 
Abril/Mayo 2015. Pág. 21) en lo concerniente a redes sociales. 
 

10. Actividad “Operar los canales de servicio CONTACT CENTER (telefónico y escrito)” 
 
La OCI procedió a revisar los informes sobre PQRDs que se encuentran disponibles en la página web de la Entidad y se 
pudo evidenciar que se encuentran disponibles hasta el mes de Mayo de 2015 en la sección “Atención al ciudadano-
>Estadísticas PQRD’s” en formatos PDF. De igual manera, se pudo constatar el funcionamiento del aplicativo web 
denominado “Sistema PQRDs”, el cual permite registrar desde Internet las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, 
solicitudes de información y/o sugerencias sobre temas que sean competencia de la Unidad de Restitución. 
 

11. Actividad “Activar espacios virtuales de participación ciudadana para fortalecer la comunicación de la URT  con 
la ciudadanía” 

 
Debido a que los medios virtuales (Foro y Blogs) no tienen actualmente ningún contenido asociado en el cual la 
ciudadanía pueda participar, se hace necesario que la Entidad genere los “espacios” que incentiven la participación en 
dichos medios habilitados por la OTI. 
 

12. Actividad “Construir agendas públicas con los representantes de las víctimas en las mesas departamentales” 
 
En el primer trimestre  de 2015 se adelantaron  gestiones con el grupo SNARIV de la Dirección General de la UAEGRT 
para dar cumplimiento a la socialización y  gestión de cumplimiento de compromisos en espacios institucionales a nivel 
departamental. Por lo tanto, se han realizado doce  (12) agendas en el transcurso del año 2015  correspondientes a los 
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departamentos Antioquia, Cesar, Córdoba, Bolívar, Nariño, Meta, Tolima, Cauca, Norte de Santander, 

Santander, Putumayo y Valle del Cauca y corresponden a los departamentos de Meta, Norte de Santander, Tolima, 
Cauca, Choco y Sucre para una participación total de 87 asistentes, tal como se indica en la siguiente tabla: 
 

Agenda Departamental Fecha Total Asistentes 

Meta 30-Abril-2015 10 

Norte de Santander 19-Mayo-2015 15 

Tolima 22-Mayo-2015 19 

Cauca 26-Mayo-2015 12 

Choco 29-Mayo-2015 14 

Sucre 10-Junio-2015 17 

Total 87 
Tabla 1. Listado de Agendas Realizadas. [Fuente: Dirección Social] 

 

13. Actividad “Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano según cronograma en territorios” 
 
La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el grupo de atención al ciudadano ha participado en dos ferias, una 
nacional y otra programada por la Unidad de Víctimas de la siguiente manera: 
 
30 de mayo: Pitalito - Huila 
15 de Junio: Montería - Córdoba 
 

14. Actividad “Jornadas de capacitación y sensibilización a víctimas” 
 
De acuerdo con el “Informe cualitativo actividades con comunidad” reportado por la Dirección Social y con corte al 30 
de Marzo de 2015, se tiene que se han realizado 85 eventos de socialización cuya finalidad era la de capacitar en temas 
normativos, recolección de información, informar y sensibilizar a las victimas sobre todos los elementos que contiene 
el tema de restitución de tierras. Además, la Dirección Social indicó que el seguimiento de esta actividad se realiza de 
manera trimestral, por lo que se hace necesario realizar un nuevo corte a 30 de Junio de 2015 para conocer el informe 
cualitativo más reciente.  
 

15. Actividad “Realizar sensibilizaciones sobre rendición de cuentas a los funcionarios y colaboradores de la URT”. 
 
En el marco de la jornada de inducción para los nuevos funcionarios realizada entre el 19 y 20 de marzo de 2015, la 
Oficina Asesora de Planeación realizó la socialización de los elementos principales que debe tener la rendición de 
cuentas para el año 2015. Adicionalmente, el 14 abril de 2015 se realizaron mesas de trabajo sobre los componentes 
esenciales de la rendición de cuentas para la estrategia 2015 y el día 27 de abril del presente año durante el comité de 
desarrollo administrativo se socializaron los elementos principales de la rendición de cuentas del año 2015. 
 

 
 

 


























































