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El Sistema de Control Interno tiene como propdésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay b de la ley 87 de

1993 que tiene como propdsito a)“ Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten”
b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades

definidas para el logro de la mision institucional”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INTRODUCCION

La Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos se encuentra consolidada en el documento
CONPES 3654 de 2010 y en el Programa Presidencial de Modernizacidn, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, establecido en el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion del afio 2011,el cual designa a todas las
entidades y organismos de la administracion publica “(...)rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania,
bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional”. En este sentido,
la Unidad de Restitucién de Tierras ha elaborado la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”, donde se
plantean los mecanismos, acciones y actividades requeridas para una adecuada rendicion de cuentas.

Adicionalmente las disposiciones del Sistema de Gestién de Calidad para la Administracién Publica obligan a las
entidades a facilitar la evaluacién, el control ciudadano a la calidad de la gestién y el acceso a la informacién sobre los
resultados del sistema, tal como lo ha previsto la Ley 872 de 2003, Articulo 5, Literal d “Ajustar los procedimientos,
metodologias y requisitos a los exigidos por normas técnicas internacionales sobre gestion de la calidad”. Por lo tanto,
el Modelo Estandar de Control Interno —MECI- adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005, define la informaciéony la
comunicacidon como eje transversal, situando a la comunicacidn externa como un elemento estratégico de la estructura
organizacional, con el fin de darle cumplimiento a los principios constitucionales de publicidad y transparencia,
garantizando una informacién veraz, oportuna y efectiva a través de los canales correspondientes.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la Programacién de Informes de Seguimiento en su
funcidon de asesoria y evaluacién para la retroalimentacién, el mejoramiento continuo de la Entidad y la lucha contra la
corrupcion; presenta este informe de seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma —
Estrategia 2015, que tiene como propdsito llevar a cabo el ejercicio de Rendicidon de Cuentas para el afio en vigencia.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento de cada una de las actividades definidas en el cronograma de rendicidon de cuentas para la
estrategia 2015.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma de rendicién de cuentas del afio 2015 y
cuyas fechas de realizacién correspondan al primer semestre del afio 2015.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
otras entidades prestadoras de servicios".

LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica.” Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012.

Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones".
Decreto 1599 de 2005.” Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano”.
Conpes 3654 de 2010. "Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos".

Estatuto Anticorrupcion del afio 2011.

Lineamiento Audiencia de Rendicién de Cuentas — Direccién Social.

Manual unico de rendicidn de cuentas 2014 Comité Técnico: Presidencia de la Republica-Secretaria de Transparencia,
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, Departamento Nacional de Planeacién

METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento se realizé utilizando como referencia el cronograma de trabajo y las actividades
previstas en el documento denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Unidad de Restitucidon de Tierras definid para el afio 2015 la estrategia de Rendicién de Cuentas mediante sesiones
participativas entre las diferentes dependencias que conforman la Entidad y cuyos aportes realizados por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion, el equipo de Atencidn al Ciudadano, Oficina de Tecnologias
de la Informacidn, Direccion Social, permitieron que el pasado 30 de Abril de 2015 se oficializara el documento

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”,el cual se encuentra debidamente publicado en el
Website oficial de la entidad desde el 1 de Junio de 2015 e identifica en el cronograma de trabajo (Pagina 16) la
programacion de ocho (8) eventos correspondientes a la realizacién de audiencias publicas de rendicidén de cuentas,
dando inicio en el mes de Octubre de 2015.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno procedidé a realizar el seguimiento de cada actividad definida en el
documento “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC” y cuyo mes de cumplimiento correspondiera al
primer semestre del aino 2015. Esto se realizd mediante la recoleccién de informacidn primaria y secundaria, razén por
la cual se tienen las siguientes consideraciones:

1. Actividad “Realizar mesas de trabajo para la actualizacion de la estrategia RdC”

Las mesas de trabajo se llevaron a cabo con la participacion de cada una de las dependencias involucradas en las
actividades de rendicién de cuentas, incluyendo la participacion de la Oficina de Control Interno durante los meses de
Marzo, Abril y Mayo de 2015.

2. Actividad “Realizar propuesta y actualizacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas - RdC”

Esta actividad se llevd a cabo con la participacién conjunta de las diferentes dependencias involucradas en el proceso
de rendicidn de cuentas durante los meses de Marzo, Abril y Mayo de 2015, dando como resultado la versién definitiva
del documento “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 —RdC”, que se encuentra disponible en la pagina oficial
de la Entidad.

3. Actividad “Presentacion, aprobacion y publicacion de la estrategia de RdC”

Tal y como se menciond previamente, el documento “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC” fue
publicado en la pagina web de la Entidad en formato PDF el pasado 29 de Mayo de 2015. La ruta de acceso al
correspondiente documento se encuentra en: https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/pdf-
transparencia/-/pdf/10184&e5f2bab7-226d-499e-b708-228295d88089

4. Actividad “Elaborar una Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de
restitucion de tierras”

La estrategia tiene como objetivo identificar las necesidades de acuerdo a los diversos grupos poblaciones segin
el género, las distintas etnias y culturas que hacen parte del proceso de restitucién de tierras, asi como los
elementos inherentes a la restauracion de sus derechos. Por lo que la Oficina Asesora de Comunicaciones —OAC elaboré
el pasado 17 de Abril de 2015 el marco légico del proyecto “Diagndstico participativo para formular un Plan Tdctico de
Comunicacion Comunitaria o de Comunicacion para el Desarrollo, el cual serd implementado por esta misma oficina,
focalizado a las victimas. Sin embargo, a la fecha no se ha implementado la estrategia y Unicamente se cuenta con un
documento diagndstico realizado en Abril de 2015.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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5. Actividad “Mantener, adecuar y aplicar las politicas derivadas de la estrategia GEL en las actividades de la URT”

Esta actividad se encuentra a cargo de todas las dependencias involucradas en las actividades de Rendicidon de Cuentas
y se tomd como referencia el Decreto 103 de 2015, el cual establecid las directrices para la publicacién y gestién de la
informacién publica. En este sentido, la Entidad realizé el dia 28 de Enero de 2015 una jornada de capacitacion para
todos los colaboradores designados como “Web master satélite” quienes tienen la responsabilidad de realizar las
publicaciones de cada dependencia en el portal de la Entidad. De igual manera, el pasado 24 de Marzo de 2015 se
realizé el lanzamiento del nuevo portal web de la Unidad de Restitucion, cuya seccién “Transparencia y acceso a
informacidn publica” incluye los enlaces de ingreso a la informacidn asociada con la politica de Restitucidn, sin embargo,
aun se encuentra pendiente la publicacion de los “procedimientos internos” de la Entidad por parte de la Oficina
Asesora de Planeacién, compromiso que fue adquirido con la Viceprocuraduria General de la Nacidn a través del Grupo
de transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Por otra parte, se contempla que el proximo 31 de agosto de 2015 se contara con la actualizacidn del inventario de
informacién que actualmente se encuentra disponible en la pagina web, tal y como lo indica el Decreto 103 de 2015,
el cual esta a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién - OTI.

Finalmente, la Oficina de Control Interno no pudo verificar la “Politica Editorial” que define el procedimiento para la
publicacién de informacién a la ciudadania y que hace parte esencial para la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
2015 — RdC”, puesto que aun se encuentra en proceso de revision por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

6. Actividad “Activar los medios virtuales de participacion ciudadana para fortalecer la comunicacion de la URT
con la ciudadania”

Durante el mes de Junio de 2015, la OCl realizé una validacidn del funcionamiento de los espacios virtuales que tiene
habilitada la Entidad en el website oficial, por lo que en la seccidn “Atencidn al ciudadano” se encontraron tres enlaces
de acceso: Blogs, Foros y Chat. Tanto en el primero como en el segundo enlace no se encontraron elementos
informativos 6 graficos (Ver gréficas 1 y 2), mientras que en el tercero, se realizé una pregunta para verificar el
funcionamiento del sistema pero la pagina web nunca proceso la solicitud pese a que registra el nombre de un agente
virtual (Ver grafica 2).

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Grafica 1. Estado de los contenidos del Blog.
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Gréfica 2. Estado del contenido en los foros.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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[Alexander de Jesus Nesco] Bienvenido(a) al
chat de Unidad de Restitucién de Tierras

[Usuario] Buenas tardes, una pregunta: Si
deje mi propiedad por la violencia en el afio 1990
podria acceder 3 las ayudas que da la Unidad de
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Subir Imagen
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Chat

Horario de Atencién
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Mayor informacién

Linea Macional 018000-124-212 / En Bogotd 4279299
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7. Actividad “Fortalecer la difusion en medios de comunicacion nacional y regional a través boletines de prensa,

Actualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene cuatro acciones de fortalecimiento relacionadas con mejorar
la relacion de contactos o vinculos con los Community Manager, es decir, fortalecer las relaciones de la Entidad con los

SR 1EN-0--1

Gréfica 3. Estado en que permanecio el chat por cerca de 9 minutos de espera sin respuesta alguna.

programas de tv, material impreso institucional, conversatorios“

ciudadanos en el ambito digital. En este sentido, las cuatro estrategias son:

o 0 oo

Fortalecer el contacto con los Community Manager de las entidades gubernamentales.
Fortalecer las relaciones con las redes sociales de los medios de comunicacién.
Dar a conocer de manera llamativa la gestion de la Unidad.

Fortalecer las relaciones con los periodistas haciendo visitas a los medios de comunicacién e invitandolos
a eventos institucionales.

8. Actividad “Mantener actualizada la informacion publicada en la web de la Unidad”

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién -OTI indico que la actividad correspondiente a mantener
actualizada la informacién publicada en la web de la Unidad depende de cada jefe de dependencia y/o coordinador de
ite” delegado, el cual fue debidamente capacitado por la OTI durante el mes de
Enero de 2015, pero en vista que aun no ha sido aprobada la “politica editorial” para la publicacién de contenidos no

grupo mediante el “web master saté

= s @

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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todas las dependencias o grupos han optado por realizar publicaciones de contenidos. Esta situaciéon se puso de
manifiesto en el comité directivo de desarrollo administrativo del 22 de Junio de 2015, tal y como reposa en el acta de
dicha sesidn.

9. Actividad “Organizar, cubrir y ejecutar eventos de comunicacion efectiva del avance en la politica de restitucion
con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines a la mision de la Unidad”.

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar la elaboracidn de cuatro informes orientados a evaluar la presencia y
percepcién de la Unidad en medios de comunicacidon impresos, medios digitales, radio y television durante los
siguientes periodos:

20 de Enero de 2015 a 20 de Febrero de 2015.
21 de Febrero de 2015 a 20 de marzo de 2015.
21 de marzo de 2015 a 20 de abril de 2015.
21 de Abril de 2015 a 20 de mayo de 2015.

o 0 ow

Los anteriores informes fueron elaborados por la firma externa “Buho Clarity for leaders” y cuyo ultimo informe resalta
“La voceria de Ricardo Sabogal registra una favorabilidad creciente dentro del mes, pues logra posicionar una de sus
publicaciones dentro de las mds retuiteadas, relacionada con el modo transparente de los procesos de restitucion. Esto
indica que los usuarios estdn creyendo en el mensaje de la Unidad y de su Director, punto que debe ser aprovechado
para impulsar aun mds el desarrollo de la URT y posicionar fuertemente a las cuentas oficiales” (Reporte Mensual
Abril/Mayo 2015. Pag. 21) en lo concerniente a redes sociales.

10. Actividad “Operar los canales de servicio CONTACT CENTER (telefonico y escrito)”

La OCl procedid a revisar los informes sobre PQRDs que se encuentran disponibles en la pagina web de la Entidad y se
pudo evidenciar que se encuentran disponibles hasta el mes de Mayo de 2015 en la seccién “Atencidn al ciudadano-
>Estadisticas PQRD’s” en formatos PDF. De igual manera, se pudo constatar el funcionamiento del aplicativo web
denominado “Sistema PQRDs”, el cual permite registrar desde Internet las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
solicitudes de informacidn y/o sugerencias sobre temas que sean competencia de la Unidad de Restitucion.

11. Actividad “Activar espacios virtuales de participacion ciudadana para fortalecer la comunicacion de la URT con
la ciudadania”

Debido a que los medios virtuales (Foro y Blogs) no tienen actualmente ningln contenido asociado en el cual la
ciudadania pueda participar, se hace necesario que la Entidad genere los “espacios” que incentiven la participacion en
dichos medios habilitados por la OTI.

12. Actividad “Construir agendas publicas con los representantes de las victimas en las mesas departamentales”
En el primer trimestre de 2015 se adelantaron gestiones con el grupo SNARIV de la Direcciéon General de la UAEGRT

para dar cumplimiento a la socializaciéon y gestion de cumplimiento de compromisos en espacios institucionales a nivel
departamental. Por lo tanto, se han realizado doce (12) agendas en el transcurso del afio 2015 correspondientes a los

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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departamentos Antioquia, Cesar, Cordoba, Bolivar, Narifio, Meta, Tolima, Cauca, Norte de Santander,
Santander, Putumayo y Valle del Caucay corresponden a los departamentos de Meta, Norte de Santander, Tolima,
Cauca, Choco y Sucre para una participacion total de 87 asistentes, tal como se indica en la siguiente tabla:

Agenda Departamental Fecha Total Asistentes
Meta 30-Abril-2015 10
Norte de Santander 19-Mayo-2015 15
Tolima 22-Mayo-2015 19
Cauca 26-Mayo-2015 12
Choco 29-Mayo-2015 14
Sucre 10-Junio-2015 17
Total 87

Tabla 1. Listado de Agendas Realizadas. [Fuente: Direccion Social]

13. Actividad “Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano segun cronograma en territorios”

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el grupo de atencidn al ciudadano ha participado en dos ferias, una
nacional y otra programada por la Unidad de Victimas de la siguiente manera:

30 de mayo: Pitalito - Huila
15 de Junio: Monteria - Cordoba

14. Actividad “Jornadas de capacitacion y sensibilizacion a victimas”

De acuerdo con el “Informe cualitativo actividades con comunidad” reportado por la Direccién Social y con corte al 30
de Marzo de 2015, se tiene que se han realizado 85 eventos de socializacién cuya finalidad era la de capacitar en temas
normativos, recoleccién de informacion, informar y sensibilizar a las victimas sobre todos los elementos que contiene
el tema de restitucion de tierras. Ademas, la Direccion Social indicé que el seguimiento de esta actividad se realiza de
manera trimestral, por lo que se hace necesario realizar un nuevo corte a 30 de Junio de 2015 para conocer el informe
cualitativo mds reciente.

15. Actividad “Realizar sensibilizaciones sobre rendicion de cuentas a los funcionarios y colaboradores de la URT”.

En el marco de la jornada de induccidn para los nuevos funcionarios realizada entre el 19 y 20 de marzo de 2015, la
Oficina Asesora de Planeacién realizé la socializacion de los elementos principales que debe tener la rendicién de
cuentas para el afio 2015. Adicionalmente, el 14 abril de 2015 se realizaron mesas de trabajo sobre los componentes
esenciales de la rendicién de cuentas para la estrategia 2015 y el dia 27 de abril del presente afio durante el comité de
desarrollo administrativo se socializaron los elementos principales de la rendicién de cuentas del afio 2015.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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CONCLUSION

El seguimiento que realizd la Oficina de Control Interno a la “ESTRATEGIA-DEERENDICION DE CUENTAS 2015 —RdC” de
la Unidad de Restitucion de Tierras se realizé con toda la informacién ‘disponible de la Entidad, la cual incluyé
documentos, entrevistas y solicitud de datos al personal encargado de ejecutar las actividades establecidas en el
cronograma de trabajo de la mencionada estrategia. Asi mismo se resalta la colaboracién y disposicion en las
dependencias para suministrar la informacion requerida y facilitar de esta manera la finalizacion del presente informe
de seguimiento.

Elaboré:

Revisg:
Aprobd:

RECOMENDACIONES

Es recomendable difundir los medios y espacios virtuales que actualmente tiene a disposicién la pagina web de
la Entidad y que fueron habilitados por la OTI, dado que este tipo de herramientas permiten el “derecho al
acceso y peticion de informacién, la participacién ciudadana y el control social, asi como las obligaciones de
publicidad de la informacién” (Manual Unico de Rendicién de Cuentas, Pag 23, 2014).

Se sugiere mantener actualizado el inventario de informacidn publicado en la pdgina web, puesto que los
elementos publicados son un insumo indispensable para cualquier ciudadano interesado en conocer las
actividades desarrolladas por la Entidad, tal como lo establece el Decreto 103 de 2015. Por lo tanto, se
recomienda priorizar la aprobacion de la “Politica Editorial” que ha disefiado la Entidad y que adn no ha sido
oficializada. B 9
Es pertinente priorizar la implementacion de la estrategia de comunicacién asociada con la actividad “Elaborar
una Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de restitucion de tierras”
y cuyo mes de cumplimiento correspondia al Abril de 2015, dado que es un insumo para las audiencias publicas
de rendicién de cuentas programadas en la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

W
illiam Florentino Roa Quifiones
lefe Oficina Control lntern_o

Carolina Daza
Freddy E Ramirez
Melina Escorcia

William Florentino Roa Quifiones
William Florenting Roa Quifiones

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA RENDICION DE

CUENTAS ESTRATEGIA 2015

Septiembre de 2015

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
gue conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y b de la ley 87 de

1993 que tiene como propdsito a)"” Proteger los recursos de la organizacidn, buscando su adecuada administracidn ante posibles riesgos que lo afecten”

b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucidn de las funciones y actividades

definidas para el logro de la misidn institucional”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INTRODUCCION

La Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos se encuentra consolidada en el documento
CONPES 3654 de 2010 y en el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, establecido en el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion del afio 2011,el cual designa a todas las
entidades y organismos de la administracion publica “(..)rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania,
bajo los lineamientos de metodologio y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional”. En este sentido,
la Unidad de Restitucion de Tierras ha elaborado la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”, donde se
plantean los mecanismos, acciones y actividades requeridas para una adecuada rendicién de cuentas.

Adicionalmente las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad para la Administracion Publica obligan a las
entidades a facilitar la evaluacién, el control ciudadano a la calidad de |a gestion y el acceso a la informacion sobre los
resultados del sistema, tal como lo ha previsto la Ley 872 de 2003, Articulo 5, Literal d “Ajustar los procedimientos,
metodologias y requisitos a los exigidos por normas técnicas internacionales sobre gestion de la calidad”. Por lo tanto,
el Modelo Estandar de Control Interno —-MECI- adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005, define la informacion y la
comunicacién como eje transversal, situando a la comunicacién externa como un elemento estratégico de la estructura
organizacional, con el fin de darle cumplimiento a los principios constitucionales de publicidad y transparencia,
garantizando una informacién veraz, oportuna y efectiva a través de los canales correspondientes.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la Programacién de Informes de Seguimiento en su
funcion de asesoria y evaluacidn para la retroalimentacion, el mejoramiento continuo de la Entidad y la lucha contra la
corrupcion; presenta este informe de seguimiento al cumplimiento de las actividades definidas en el cronograma -
Estrategia 2015, que tiene como proposito llevar a cabo el ejercicio de Rendicién de Cuentas para el afio en vigencia.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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OBJETIVO

Realizar el seguimiento de cada una de las actividades definidas en el cronograma de rendicién de cuentas para la
estrategia 2015.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma de rendicion de cuentas a 1 de septiembre
de 2015.

CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

= Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
v en otras entidades prestadoras de servicios".

= |EY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la efectividad del control de la gestidbn puablica.”
Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012.

=  Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones".

= Decreto 1599 de 2005.” Por el cual se adopta el Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado
Colombiano”.

= Conpes 3654 de 2010. "Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos",

= Estatuto Anticorrupcién del afio 2011.

= Lineamiento Audiencia de Rendicion de Cuentas — Direccidn Social.

=  Manual unico de rendicién de cuentas 2014 Comité Técnico: Presidencia de la Republica-Secretaria de
Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Departamento Nacional de Planeacién

METODOLOGIA

El presente informe de seguimiento se realizoé utilizando como referencia el cronograma de trabajo y las actividades
previstas en el documento denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

La Unidad de Restitucion de Tierras definio para el afio 2015 la estrategia de Rendicién de Cuentas mediante sesiones
participativas entre las diferentes dependencias que conforman la Entidad y cuyos aportes realizados por la Oficina
Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion, el equipo de Atencion al Ciudadano, Oficina de Tecnologias
de la Informacién, Direccion Social, permitieron que el pasado 30 de abril de 2015 se oficializara el documento
denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”, el cual se encuentra debidamente publicado en
el Website oficial de la entidad desde el 01 de Junio de 2015 e indica el cronograma de trabajo (Pagina 16) y la

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar |a version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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programacion de ocho (8) audiencias publicas de rendicion de cuentas, cuyo inicio se dard en el mes de Octubre de
2015.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno (OCI) procedié a realizar el seguimiento de cada actividad definida en el
documento “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC” y cuyo mes de cumplimiento correspondiera al
periodo comprendido entre el 12 de Julio al 31 de Agosto de 2015, dado que el informe de seguimiento anterior se
habia realizado con corte de informacién a 30 de junio de 2015. El presente seguimiento es elaborado a partir de
recoleccién de informacidén primaria y secundaria, razén por la cual se tienen las siguientes consideraciones:

1. Actividad: “Elaborar una Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de
restitucion de tierras”

La Oficina de Control Interno evidencié el documento "Plan Téctico en Comunicacion para el Desarrollo Comunitario
URT, 2015" de fecha Agosto 25-26 de 2015, documento que contempla desarrollar un programa piloto en cinco (5)
zonas priorizadas del pais y a través del cual se entregaran los lineamientos y enfoques de las estrategias de
comunicacién para el desarrollo de acuerdo con las caracteristicas y problematicas identificadas en el proceso de
restitucion de cada una de las regiones a intervenir: Cauca, Cesar, Montes de Maria, Meta y Tolima. Sin embargo, la
Oficina de Comunicaciones reporta en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano un avance del 25% en esta
actividad, pese a que debia entregarse el pasado 30 de abril de 2015 de acuerdo con el documento “ESTRATEGIA DE
RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

2. Actividad: “Mantener, adecuar y aplicar las politicas derivadas de la estrategia GEL en las actividades de la URT”

Esta actividad se encuentra a cargo de todas las dependencias involucradas en las actividades de Rendicion de Cuentas
y se tom¢d como referencia el Decreto 103 de 2015, el cual establecio las directrices para la publicacion y gestion de la
informacién publica. En este sentido, la Entidad realizé el pasado 28 de enero de 2015 una jornada de capacitacion
para todos los colaboradores designados como “Web master satélite” quienes tienen la responsabilidad de realizar las
publicaciones de cada dependencia en el portal de la Entidad. Ademas, el dia 24 de Marzo de 2015 se realiz6 el
lanzamiento del nuevo portal web de la Unidad de Restitucion, cuya seccidn “Transparencia y acceso a informacion
publica” incluye los enlaces de ingreso a la informacion asociada con la politica de Restitucidn, sin embargo, aun se
encuentra pendiente la publicacién de los “procedimientos internos” de la Entidad por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, compromiso que fue adquirido con la Viceprocuraduria General de la Nacion a través del Grupo de
transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

De otra parte, la OCI verifico que mediante el comité directivo del 21 de Julio de 2015 fue aprobada la “Politica
Editorial”, elemento esencial para la publicacién de informacidn de la Entidad en el sitio web institucional de la Unidad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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3. Actividad: “Activar los medios virtuales de participacion ciudadana para fortalecer la comunicacién de la URT con
la ciudadania®

Durante la primera semana de septiembre de 2015, la OCI realizé una validacién del funcionamiento de los espacios
virtuales en el website oficial de la Entidad, por lo que en la seccién “Atencién al ciudadano” se evidencié que “Blogs”
y “Foros” aun no se encuentran habilitados. Esta situacién no permite que la ciudadania en general pueda participar
ni realizar preguntas a las distintas audiencias pablicas de rendicion a los cuales tienen derecho.

4. Actividad: “Fortalecer la difusion en medios de comunicacion nacional y regional a través boletines de prensa,
programas de tv, material impreso institucional, conversatorios”

Actualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene cuatro (4) acciones de fortalecimiento relacionadas con
mejorar la relacidn de contactos o vinculos con los Community Manager, es decir, fortalecer las relaciones de la Entidad
con los ciudadanos en el ambito digital. En este sentido, las cuatro (4) estrategias son:

Fortalecer el contacto con los Community Manager de las entidades gubernamentales.

Fortalecer las relaciones con las redes sociales de los medios de comunicacion.

Dar a conocer de manera llamativa la gestion de la Unidad.

Fortalecer las relaciones con los periodistas haciendo visitas a los medios de comunicacion e invitdndolos
a eventos institucionales.

a0 oo

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno pudo evidenciar la elaboracion de dos informes por parte de la firma
externa “Buho Clarity for Leaders”, los cuales estan orientados a evaluar la presencia y percepcion de la Unidad en
medios de comunicacién impresos, medios digitales, radio y televisidn durante los siguientes periodos:

a. 1 al30de junio de 2015.
b. 1al31de julio de 2015.

Sin embargo, en el momento de elaborar el presente informe de seguimiento, el documento correspondiente al mes
de agosto adn no se encontraba disponible, dado que contractualmente la firma externa tiene hasta diez dias para
presentarlo.

5. Actividad: “Mantener actualizada la informacién publicada en la web de la Unidad”

El Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion-OTl indicé que la actividad correspondiente a mantener
actualizada la informacion publicada en la web de la Unidad es responsabilidad de cada jefe de dependencia y/o
coordinador de grupo mediante el “web master satélite” delegado, el cual fue debidamente capacitado por la OTI
durante el mes de enero de 2015, teniendo en cuenta las pautas generales para la publicacién de los contenidos; las
cuales se establecieron de manera formal posteriormente en la “politica editorial” que fue aprobada el pasado 21 de
julio de 2015 durante el Comité Directivo de Desarrollo Administrativo. Por lo anterior es importante precisar que las
dependencias desde principio de afio contaban de manera oficial con las directrices para publicar en la pagina web,
permitiendo que documentos como informes preliminares de gestién para la Rendicién de Cuentas se cargaran sin la
intermediacion de la OTI.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Vale decir que los informes preliminares de gestion para la Rendicidn de Cuentas deben estar disponibles en la pagina
web de la entidad 30 dias antes a la realizacién de cada audiencia publica y siguiendo las fechas establecidas en el
cronograma, el cual fue aprobado por la Direccidn Social el pasado 20 de agosto de 2015 de la siguiente manera:

Meta: 29 de septiembre de 2015.

Cordoba: 01 de Octubre de 2015.

Narifio: 05 de Octubre de 2015.

Tolima, Cundinamarca, Putumayo y Atlantico: 09 de Octubre de 2015.
Valle del Cauca: 28 de Octubre de 2015.

Por lo anterior el dia 01 de septiembre de 2015 la OC| procedié a verificar la publicacién de los correspondientes
informes que sirven como insumo a la ciudadania para consultar la gestidn de las territoriales previo a las audiencias
publicas de rendicién de cuentas, encontrandose que a la fecha no estaba disponible el informe de la territorial Meta
tal como se ilustra a continuacion:

g § hosrse s b

L1} lll.'-lﬂl'ﬂ\n‘ "H“"“"f""
yA:um m,pw-—-

I £5TRATE Lk BE-Dia 0 DE CUSNTAS AT 3075 & 400830 75 e ased o8 39150

o e ST

; R Vi e R e g o
Imagen tomada de: https ﬁwww restntuaondetnerras gov, co{web,’guest;’aud:encras 2015 (Pagina Web URT), el dia 01 de
septiembre de 2014 a las 15:13hrs.

6. Actividad: “Organizar, cubrir y efecutar eventos de comunicacion efectiva del avance en la politica de restitucion
con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines a la mision de la Unidad”.

Para el periodo evaluado la Oficina de Control Interno evidencio la realizacién de actividades de comunicacidn, las
cuales se verificaron a través de los contenidos publicados en la pagina web de la Unidad y en el Boletin ComUnidad,
estos eventos cubrieron en general temas relacionados con la entrega de titulos, talleres y jornadas de capacitacion en
la ley 1448 de 2011 y en el proceso de restitucion dirigidos especialmente a medios de comunicacién regional con
cobertura nacional.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Igualmente, se destacan otras actividades realizadas por la Unidad como fueron la presentacién de Demanda por parte
del Director General ante los jueces de Santander el dia 26 de agosto de 2015 y presentacion de Demanda Etnica en
Buenaventura el dia 14 de agosto de 2015, Dia de la Afrocolombianidad con la comunidad étnica restituida y en proceso
de restitucion en Choco el 21 de mayo de 2015, Taller Internacional sobre Restituciéon de Tierras en contexto de
Transicién y Construccion de Paz en Cartagena el dia 29 de junio de 2015, Reunidn entre los segundos ocupantes y el
Director General realizado en Cartagena y Santa Marta el 26 de mayo de 2015 y Entrega simbdlica de medallas de
reconocimiento a victimas restituidas en el marco de Agroexpo 2015 en Corferias Bogota el 16 de julio de 2015.

7. Actividad: “Operar los canales de servicio CONTACT CENTER (telefénico y escrito)”

La OCI procedi6 a revisar los informes sobre PQRD’s que se encuentran disponibles en la pagina web de la Entidad y
pudo evidenciar que se encuentran publicados los datos con corte a 31 de agosto de 2015 en la seccién “Atencion al
ciudadano->Estadisticas PQRD’s” en formatos PDF. De igual manera, se pudo constatar el funcionamiento del aplicativo
web denominado “Sistema PQRD’s”, el cual permite registrar desde Internet las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias, solicitudes de informacidn y/o sugerencias sobre temas que sean competencia de la Unidad de Restitucion.

8. Actividad: “Activar espacios virtuales de participacion ciudadana para fortalecer la comunicacion de la URT con
la ciudadania”

Se evidencia que los medios virtuales (Foro y Blogs) actualmente no se encuentran habilitados para que la ciudadania
participe por medio de dichos medios, situacidn que es importante estudiar al interior de la Unidad, teniendo en cuenta
que el contenido de estos medios virtuales se encuentran en cabeza de las diferentes areas y hasta el momento no se
han implementado los mecanismos necesarios para promover este ejercicio en dichos medios habilitados
anteriormente por la OTI.

En este sentido, la OCl en el marco de la evaluacion que hace a la implementacién de la Ley 1712 de 2014 realizé una
reunion el pasado 26 de agosto con el propdsito de socializar los resultados correspondientes al corte del 31 de julio
de 2015, donde se estableci®6 como compromiso entre Atencién al Ciudadano / OTI / Oficina Asesora de
Comunicaciones lo siguiente:

"Realizar Mesa de trabajo entre el los profesionales de Atencién al Ciudadano, la Oficina Asesora de Comunicaciones
y la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, para definir el procedimiento de activacion de los Blogs y Foros de la
Unidad (pendiente definicion de fecha).

Este compromiso se genera considerando que a la fecha de corte de la evaluacion aparece con cumplimiento parcial los
requerimientos del art 11 literal i), los cuales hacen referencia al mecanismo o procedimiento para la participacion
ciudadana en la formulacidn de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado”.

De otra parte, la pagina web de la Entidad no ha habilitado ningiin elemento informativo que haga alusion a las fechas
en que se realizaran las audiencias de rendicion de cuentas de la Entidad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre [a Intranet.
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9. Actividad: “Construir agendas publicas con los representantes de las victimas en las mesas departamentales”

Para el periodo comprendido entre agosto de 2014 y junio de 2015, se proyectd la promocién y generacion de
espacios continuos de dialogo con las comunidades, los lideres y lideresas reclamantes de tierras, las Organizaciones
de Victimas (OV), las Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas (ODV) y los representantes de las
mesas departamentales/municipales.

Hasta el momento el resultado de este ejercicio ha sido la construccidn de 23 agendas de las cuales 17 fueron
departamentalesy fueron realizadas en los departamentos de Cesar, Bolivar, Santander, Cérdoba, Putumayo, Atldntico,
Valle del Cauca, Antioquia, Narifio, Meta, Norte de Santander, Tolima, Cauca, Choco, Sucre, Magdalena y
Cundinamarca.

10. Actividad: “Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano segin cronograma en territorios”

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que el grupo de Atencidn al Ciudadano ha participado en dos ferias que
se describen a continuacion:

- Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Buenaventura Valle del Cauca - 11 de julio de 2015
- Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en La Virginia, Risaralda. — 22 de agosto de 2015

Durante estas jornadas, se articulan las Entidades de la Administracion Publica con el propdsito de acercar el Estado al
territorio y facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios, tramites, programas y campanas de las entidades que
hacen parte del Gobierno.

11. Actividad “Realizar sensibilizaciones sobre rendicion de cuentas a los funcionarios y colaboradores de la URT”.

En el marco de la jornada de induccién para nuevos funcionarios realizada el 05 de agosto de 2015, la Oficina Asesora
de Planeacién (OAP) efectiio una socializacion sobre la importancia de las actividades relacionadas con la rendicion de
cuentas para el afio 2015. Adicionalmente, se realizaron siete (7) sensibilizaciones sobre rendicién de cuentas a
funcionarios y colaboradores de las siguientes territoriales: Tolima (agosto 20), Cundinamarca (agosto 18), Putumayo
(agosto 19) Cdrdoba (agosto 21), Narifio {agosto 20), Atlantico (agosto 25), Meta (agosto 19), las demds fueron
desarrolladas a través de Lync.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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CONCLUSION

El seguimiento que realizé la Oficina de Control Interno a la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC” de
la Unidad de Restitucion de Tierras se realizé con toda la informaciéon disponible de la Entidad, la cual incluyé
documentos, entrevistas y solicitud de datos al personal encargado de ejecutar las actividades establecidas en el
cronograma de trabajo de la mencionada estrategia, asi mismo, la OCl realizara el seguimiento a cada una de las
actividades pendientes de ejecucién, donde se hardn las observaciones y/o recomendaciones a que haya lugar una
vez se valide la informacion para el siguiente corte de seguimiento.

Finalmente, se resalta la colaboracidn y disposicion en las dependencias para suministrar la informacidn requerida y
facilitar de esta manera la finalizacion del presente informe de seguimiento.

RECOMENDACIONES

1. Es recomendable difundir y habilitar los espacios virtuales que en su momento tenia a disposicién la pagina
web de la Entidad, asi como habilitar un banner que haga alusidn a las fechas de las audiencia de rendicién de
cuentas, dado que este tipo de herramientas permiten el “derecho al acceso y peticion de informacién, la
participacion ciudadana y el control social, asi como las obligaciones de publicidad de la informacién” (Manual
Unico de Rendicion de Cuentas. Pag 23. 2014).

2. Espertinente priorizar la implementacion de la estrategia de comunicacion asociada con la actividad “Elaborar
una Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de restitucion de tierras”,
debido a que a la fecha se tiene un avance del 25% dado que es un insumo para las audiencias puablicas de
rendicién de cuentas programadas en la “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elabord:  Carolina Daza
Freddy E Ramirez
Melina Escorcia

Revisd: William Florentino Roa Quifiones

Aprobd:  William Florentino Roa Quifiones

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INFORME DE EVALUACION A LAS AUDIENCIAS PUBLICAS
DE RENDICION DE CUENTAS 2015

Diciembre de 2015

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y b de la ley 87 de
1993 que tiene como propdsito a)” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos que lo afecten”
b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misidn institucional”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INTRODUCCION

Las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania fueron establecidas en el articulo 33 de la ley 489 de
1998, como una metodologia de gestién publica participativa para las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del orden
nacional y del orden territorial; aplicada a la formulacidn, ejecucién o evaluacion de politicas y programas, en especial
aquellas relacionadas con la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Estas Audiencias también hacen parte integral de la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, consolidada en el documento CONPES 3654 de 2010; vy del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, establecido en el Estatuto Anticorrupcion del afio 2011, que
en su articulo 78 ordena a todas las entidades y organismos de la administracion publica a “(...)Jrendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos
por el Gobierno Nacional”.

Adicionalmente, las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad para la Administracion Publica obligan a las
entidades a facilitar la evaluacién, el control ciudadano a la calidad de la gestidn y el acceso a la informacién sobre los
resultados del sistema (Ley 872 de 2003 -articulo 5 literal d- y el Decreto 4110 de 2004, articulo 3).

Finalmente, el Modelo Estandar de Control Interno -MECI- adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005, define la
informacién y la comunicacién como eje transversal en el cual se sitia la comunicacién externa como elemento
estratégico de la estructura organizacional, con el fin de darle cumplimiento a los principios constitucionales de
publicidad y transparencia. Precisamente uno de los objetivos del control de Informacion y Comunicacion es garantizar
que se brinde una informacién veraz y oportuna para el proceso de Rendicion de Cuentas en Audiencia Pablica, y que
ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los canales correspondientes.

Por lo tanto, la Oficina de Control Interno de la UAEGRTD dando cumplimiento a la Programacién de Informes de
Seguimiento en su funcién de asesoria y evaluacidn para la retroalimentacion, el mejoramiento continuo de la Entidad
vy la lucha contra la corrupcion; presenta en este informe la evaluacion a las Audiencias Pdblicas de Rendicidn de Cuentas
2015.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.



T'; -“1 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 4 DE 16

LRl 4‘1
ﬂ?' PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION

OBJETIVO

Evaluar las Audiencias Pablicas de Rendicion de Cuentas que realizé la Unidad de Restitucion de Tierras durante el
ultimo trimestre del afio 2015.

ALCANCE

Verificar las etapas de planeacion, desarrollo y retroalimentacion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas,
que realizo la Unidad de Restitucidn de Tierras en ocho (8) Direcciones Territoriales: Atlantico, Cérdoba, Cundinamarca,
Meta, Narifio, Putumayo, Tolima y Valle del Cauca.

CRITERIOS DE LA EVALUACION

= Ley 872 de 2003. "Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
y en otras entidades prestadoras de servicios".

= |EY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012,

= Decreto 103 de 2015. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones".

= Decreto 1599 de 2005.” Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano”.

= Conpes 3654 de 2010. "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”.

=  Estatuto Anticorrupcion del afio 2011.

= Lineamiento Audiencia de Rendicion de Cuentas — Direccién Social.

= Manual tnico de Rendicidn de Cuentas 2014 Comité Técnico: Presidencia de la Republica-Secretaria de
Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Departamento Nacional de Planeacion

METODOLOGIA

El presente informe de evaluacidn se realizd utilizando como referencia el cronograma de trabajo y las actividades
previstas en el documento denominado “ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2015 — RdC”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION

La Oficina de Control Interno [OCI] asistio en calidad de observador a cada una de las Audiencias Publicas de Rendicién
de Cuentas programadas por la Entidad con la finalidad de verificar la organizacién del evento, la calidad y claridad de
la informacién suministrada durante la audiencia, ademas de constatar la coherencia entre el informe preliminar y el
dialogo realizado con la ciudadania en cuanto a datos y cifras. También la OCl realizé una revision documental de cada
informe final suministrado por cada Direccidn Territorial que se encuentra disponible en la pagina web de la Entidad.

De otra parte, se revisaron los canales empleados para convocar a los interesados en la Politica Publica de Restitucion
de Tierras asi como la divulgacién previa a cada evento, los cuales incluyeron medios radiales, boletines de prensa y

redes sociales.

Adicionalmente, se realizé la verificacidn a los documentos denominados “Matrices de Programacion Quincenal de
Eventos” y “Recibidos a Satisfaccién”, con el fin de corroborar que cada solicitud enviada por las Oficinas Territoriales

DESARROLLO DE LA EVALUACION

para cada evento, correspondiera con lo suministrado por el Operador Logistico contratado por la Entidad.

GENERALIDADES DE LA RENDICION DE CUENTAS

R Fecha, Lugar y Alcance de las Audiencias Publicas:

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucidn de Tierras Despojadas [UAEGRTD] dentro de su iniciativa
por generar espacios de participacién ciudadana, realizé los eventos de Rendicion de Cuentas durante el mes de

octubre de 2015 con ocho (8) Direcciones Territoriales seleccionadas.

Las fechas y territoriales en que se realizaron las mencionadas Audiencias se resumen a continuacion:

RIS Sl Vigencia de la Vigencia de la
Direccion Fecha de audiencia S o
Territorial | de Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas
Realizada en el afio 2014 | Realizada en el afio 2015

Meta 2 de octubre de 2015 2013 2014 - Julio 2015
Narifio 5 de Octubre de 2015 2013 2014 - Julio 2015
Cérdoba 6 de Octubre de 2015 2013 2014 - Julio 2015
Tolima 8 de Octubre de 2015 2012 - 2014 2014 - Julio 2015
Putumayo 9 de Octubre de 2015 2012-2013 2014 - Julio 2015
Cundinamarca |9 de Octubre de 2015 2013 2014 - Julio 2015
Valle del Cauca | 14 de Octubre de 2015 2012 - Junio 2014 2014 - Julio 2015
Atléntico 16 de Octubre de 2015 2013 2014 - Julio 2015

Tabla 1. FFechas y vigencias de las Andicncias Pablicas de Rendicion de Cuentas en los aitos 20014 v 200 3.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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. Responsables de la Rendicién de Cuentas:

De acuerdo a los informes publicados en la pagina web oficial de la Entidad, se resalta el grado de compromiso adquirido
por los Directores Territoriales, los enlaces de la Oficina Asesora de Planeacion, de la Direccidn Social, el apoyo del
Grupo Logistica y de Recursos Fisicos y de la Oficina Asesora de Comunicaciones, para llevar a cabo cada una de las
Audiencias Publicas y la publicacién de los respectivos informes en los tiempos establecidos.

L. Convocatoria y medios de difusion

Llamadas telefonicas invitando a victimas reclamantes de tierras, lideres y organizaciones de victimas.
Cuifias radiales.
e Convocatorias en medios de comunicacion: television y prensa.
e Oficios firmados por el contralor delegado y por el director territorial de la Unidad, se ha convocado a las

entidades del SNARIV en cada departamento.
e Aviso de pliego en la recepcién de cada oficina territorial de Cérdoba invitando a la Audiencia Publica.

Evaluacion General de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas

Durante el inicio de cada audiencia de Rendicidn de Cuentas, a cada asistente le fue suministrado una carpeta con un
boligrafo, una libreta para la toma de notas, la agenda del dia, el formato de evaluacién del evento y un documento
impreso con la informacidn de la gestion de cada sede territorial, el cual contenia: Qué es la Rendicidn de Cuentas,
Objetivos de la Rendicién de Cuentas, Mision y Vision de la URT, Resultados de la Etapa Administrativa de la Direccion
Territorial, Resultados de la Etapa Judicial, Resultados de la Etapa Post-fallo y Vivienda.

Grafica 1. Registro v entrega de elementos a asistentes durante las jornadas de Rendician de Cueiitas.

Ademas, la OCI identificé durante la presencia de Instituciones implicadas con la Politica Pdblica de Restitucion de
Tierras como son la Unidad para la Atencion y Reparacion de Victimas [UARIV], Servicio de Ensefianza Nacional y
Aprendizaje [SENA], Policia Nacional, OCHA - ONU, representantes de Alcaldias Municipales, la Procuraduria Delegada

para la Restitucion de Tierras, INCODER, IGAC, entre otras.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Cada sesidn de rendicidn se orientd por la misma estructura basica de la agenda:

Registro de asistencia.

Saludo de bienvenida y explicacion del objetivo de la audiencia de Rendicién de Cuentas.
Presentacion del informe de Rendicién de Cuentas.

Refrigerio

Intervencion de los asistentes inscritos.

Intervencidn de los asistentes NO inscritos.

Respuesta a los intervinientes.

Formulacién de compromisos.

Evaluacidon del evento.

Por lo anterior, la OCI realizé la evaluacidon de cada audiencia publica mediante la calificacidon de cuatro (4) categorias
relevantes a saber:

ol L o

Nivel de Participacion de Organizaciones Sociales/Estado en el Proceso de Rendicidn de Cuentas.
Gestion Administrativa y/o logistica del evento.

Ejecucién de la Audiencia Pablica.

Calidad de la informacidn suministrada a los asistentes.

Expuesto lo anterior, la OCI procedié a calificar de manera individual para cada audiencia los elementos en las que se
subdividen estas categorias, tomando como referencia la siguiente escala de cuatro puntos (0, 1, 2 y 3) y cuyos valores
se describen a continuacién:

El valor tres (3) cuando se cumple satisfactoriamente con el elemento observado.

El valor dos (2) cuando existe un incumplimiento parcial pero no lo suficiente para considerarlo como un
aspecto negativo.

El valor uno (1) cuando el elemento medido sea insuficiente pero al menos se identifica una pequefia presencia
del mismo.

El valor cero (0) cuando hay ausencia total del elemento observado.

Las cifras que se registran en relacion a la escala de valores de 0 a 3, corresponden a la cantidad de Direcciones
Territoriales evaluadas segun el puntaje obtenido.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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1.  Seidentificaron por lo menos tres entidades del Estado en la audiencia de Rendicion de Cuentas.
2. Seidentificaron por lo menos tres organizaciones sociales representativas en la audiencia de
Rendicidn de Cuentas.

3.  Lasorganizaciones del Estado participaron durante la audiencia de Rendicién de Cuentas.

4.  Las organizaciones sociales participaron durante la audiencia de Rendicién de Cuentas.

5. Las propuestas y observaciones presentadas por las organizaciones sociales fueron acogidas e
incorporadas en los compromisos del acta de la audiencia de Rendicidn de Cuentas.

Tubla 2. Resultado de evaluacion sobre ¢l nivel de participacion de organizaciones durante ¢l evento.

Teniendo en cuenta los item 2 y 3 de la tabla No 2 , se observa que asisten diferentes organizaciones sociales a los
eventos pero presentan una baja participacion de interlocucion durante la sesion, dado que tan solo tres (3) de las ocho
(8) Direcciones Territoriales tuvieron un espacio de intervencidn por parte de estas organizaciones asistentes.

De otra parte, el item 4 evidencia una baja participacion de las organizaciones sociales en la audiencia, dado que solo
fue satisfactoria en tres (3) Direcciones Territoriales.

I

keIl Mg ndle b B
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1.  Ellugar donde se realiza |la audiencia de Rendicién de Cuentas presenta facil acceso para la llegada 1l7
e ingreso al recinto de los asistentes.

2. El lugar donde se realiza la audiencia de Rendicién de Cuentas presenta facil acceso para la llegada 1 2
e ingreso al recinto de personas con discapacidad.

3.  Seidentifica en el recinto elementos distintivos que identifiquen a la Entidad. 1|7
4.  Los recursos fisicos/econdmicos necesarios para llevar a cabo la audiencia por parte de la Direccién 516
Territorial corresponden con lo solicitado al Grupo de Logistica Administrativa del nivel central

5.  La comida/refrigerio suministrado a los asistentes es suficiente. 1{1|6
6.  Elrecinto es iddneo, pertinente y comodo para los asistentes y expositores del evento. 3|5
7.  Existe un mecanismo idoneo para recibir las sugerencias / reclamos en el recinto de la audiencia. 1 7
8.  Seidentifican recursos fisicos para atender una posible emergencia. 5
9. Seidentifican recursos humanos para atender una posible emergencia 1{1 5

Tabla 3. Resultado de evaluacion sobre la logistica administrativa del evento.

Respecto a la gestion logistica y administrativa de cada evento la OCI considera que hubo un adecuado cumplimiento
en todos los aspectos evaluados. Sin embargo, se percibié en algunas Audiencias Publicas debilidades para atender
posibles situaciones de emergencia. Por otra parte, se detectd en dos (2) territoriales la alimentacion entregada a los
asistentes presenté un incumplimiento parcial pero que no afecto la organizacién de cada evento.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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1. Los colaboradores y funcionarios de la URT estan debidamente identificados antes, durante y 1|7
después de la audiencia publica.

2.  Seevidencia presencia de los medios de comunicacién antes, durante y después de la audiencia. 2 1|5
3.  Existe un adecuado modelo para capturar los datos de las personas que participan en el evento. 1 7
4.  Seidentifica claramente un moderador. 2 6
5.  Se explican las normas a los asistentes para realizar la audiencia de Rendicion de Cuentas. 1 7
6. Esclaroy preciso el periodo/vigencia sobre el cual se realiza la rendicién de cuentas a los 11116
asistentes de la audiencia.

7.  Existe presentacion de resultados frente a los compromisos adquiridos durante la pasada 3 1la
Rendicién de Cuentas de la sede territorial (Si los hay).

8. Lapresentacion de los temas se realiza segun lo planeado. 1|1|6
9. Los expositores utilizan un lenguaje sencillo, comprensible y ofrecen a los asistentes la 1134
oportunidad de analizarlos.

10. Se respetaron los tiempos de intervencidn/participacion segun las reglas estipuladas. 3 5
11. Se suministré de manera adecuada la encuesta de satisfaccion a los asistentes del evento. 1{1|6
12. Las preguntas consignadas en la encuesta son claras y comprensibles para que sean respondidas 111l
por los asistentes.

13. Hubo adecuada respuesta por parte de los colaboradores de la URT a las inquietudes manifestadas 1l1le
por los asistentes a la audiencia.

14. Hubo tolerancia, respeto y adecuado manejo por parte de los colaboradores de la URT para atender 5 6
los comentarios negativos o contrarios a la politica de restitucion de tierras.

15. Se realiza un cierre del evento indicando las conclusiones del mismo. 1 2(5
16. Se presenté un momento adecuado para atender a los medios de comunicacion.

17. Se cumplié con el cronograma estipulado en la agenda. 1{2]5

Tabla 4. Resultado de la evaluacion a la ejecucion de la sesion de Rendicion de Cuenias,

Durante las sesiones de Rendicidn de Cuentas se evidencié que en tres (3) Direcciones Territoriales (Atlantico, Valle del
Cauca y Narifio) no realizaron la presentacion de resultados frente a los compromisos adquiridos durante la pasada
Rendicion de Cuentas, una (1) presentd de manera parcial (Cundinamarca) y las restantes lo hicieron a cabalidad tal
como se aprecia en el item 7 de la tabla No 4. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la Direccién Territorial Narifio
no adquirié compromisos en la pasada Audiencia de Rendicién de cuentas.

Adicionalmente, se observan debilidades en tres (3) Direcciones Territoriales respecto a los items 10 y 17 de la tabla
No 4, dado que no realizaron una moderacién adecuada de los tiempos de participacion de los asistentes, lo que influye
en el tiempo destinado para cumplir con los puntos de la agenda propuesta.

Respecto a la atencion de medios de comunicacion evaluados y que corresponden al item 16 de la tabla No 4, la OCI
considera que existen debilidades dado que en la mitad de los eventos realizados fue evidente la atencién a medios de

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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comunicacion (Cérdoba, Meta, Tolima y Putumayo ) mientras que en los restantes no fue claramente identificada o
reconocida.

La evaluacion del item 9 también permite identificar la necesidad de fortalecer las competencias comunicativas que
proporcionan una mayor comprension por parte del publico asistente en todos los temas expuestos.

1. Losdatos presentados durante la audiencia son coherentes y corresponden con la Oficina de 3 5
Tecnologias de la Informacién (Ver matriz inter-misional).

2.  LaEntidad utiliza varias maneras de presentar los datos garantizando la compresion a todos los 1 3la
asistentes.

Tabla 3. Resultado de evalnar fa consistencia de los datos reportados por OT1-Direccion Territorial.,

La tabla No 5 indica el nivel de correspondencia existente entre los datos suministrados por la Oficina de Tecnologias
de la Informacién [OTI] y las cifras que expuso cada sede territorial durante su ejercicio de Rendicién de Cuentas. Por
lo tanto, la OCI procedié a utilizar la “Matriz Unificada” mensual que suministra la OTI con corte al mes de Julio y
compard las cifras con los datos expuestos de cada informe que fueron suministrados durante las Audiencias de
Rendicién de Cuentas. En este sentido, se detectaron algunas imprecisiones en las cifras presentadas, dado que no
correspondian con el informe previo y tampoco con la OTI, sin embargo, la OCI considera gue esta situacion no afecté
significativamente el ejercicio de transparencia realizado por las Direcciones Territoriales pero si debe ser abjeto de
mejora y ademas debe contar con controles mas estrictos para los eventos del afio 2016.

iv. Aspectos Positivos

Las Audiencias Publicas se caracterizaron por la breve, clara y coherente explicacion realizada a los asistentes sobre los
conceptos esenciales que tiene el proceso de restitucién por parte de cada Director Territorial, y se pudo evidenciar la
buena recepcidn institucional que tiene la Entidad entre los asistentes frente a la presentaciéon de los avances y retos
de cada Oficina Territorial. También se evidenci¢ una adecuada intervencidn por parte de la Procuraduria Delegada
para la Restitucion de Tierras durante la audiencia realizada en la territorial Atlantico, asi como las intervenciones de
integrantes de la Policia, miembros del Consejo Municipal, representantes de la Secretaria de Educacion y Organizacion
Social Red Unidos que asistieron al evento organizado por la territorial Putumayo, y la presencia de miembros del
Ejército Nacional en la territorial Narifio. Adicionalmente, se resalta la presencia del Director General en la audiencia
publica de Rendicién de Cuentas realizada en la Direccidn Territorial Cérdoba.

En cuanto a los elementos audiovisuales utilizados durante la realizacion de los eventos, las Direcciones Territoriales
de Atlantico, Cordoba, Meta y Putumayo sobresalieron por el uso de pantallas que permitian a los asistentes observar
a sus interlocutores con sonido suficiente para toda la audiencia.

Adicionalmente, la OCl resalta la intervencion musical realizada por una lider comunitaria en la audiencia que llevé a
cabo la sede Territorial Atlantico, asi como el relato de la experiencia vivida con la Entidad por parte de uno de los
solicitantes de la misma oficina, quien ilustro a los asistentes sobre los beneficios que habia obtenido con la Unidad de
Restitucion.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Finalmente, la OCl considera como buena practica lo realizado por la Territorial Putumayo al habilitar un “Punto de
atencion e Informacion” a aquellos ciudadanos interesados en conocer detalles sobre el estado actual de su proceso de
restitucion. Ademas, en el mismo evento se destind un lugar especifico para atender a los medios de comunicacion.

V. Aspectos negativos

Durante la fase de convocatoria publica, la pagina web de la Entidad tuvo informacion limitada sobre la hora, lugar y
agenda del evento de Rendicion de Cuentas, tal como se observa en la grafica 2. Ademas, y pese a que se lee el texto
“este espacio es abierto para las comunidades interesadas en participar de las Audiencias. Los interesados se pueden
inscribir en las sedes de la Unidad de Restitucion de Tierras en el pais”, no se observan alternativas digitales como
correos electrénicos, blogs y/o foros donde la ciudadania general pueda manifestar inquietudes, dudas, preguntas y/o
comentarios de una manera diferente a la presencial, limitando de esta manera la participacion a mas ciudadanos. En
este sentido, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas define el ejercicio de Rendicién de Cuentas como “el conjunto
de estructuras, practicas, y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras instituciones
estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general”.

Tommiparnacio y fecess & b itormacion | Sala o Prms  PubSusikess 3 Aseciin of Dudeless
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Direccion Tarritorial Narifio

5 de octubre

Dirsccion Territorial Tokma

8 de octubre

Direceion Torritarial
Yalle del Cavca

14 de octubre

Direccidn Territorisl Atlintice

16 de octubre

Grafica 2. Aviso convocatoria Audiencias Publicas Rendicion de Cuentas 2045, Fuente: Website Oficial URT.

Por lo anterior, la OCl indago a varios de los asistentes de cada audiencia de Rendicién de Cuentas sobre la manera en
que se enteraron del evento, luego corrobord con los colaboradores de la Entidad y concluyd que finalmente el medio
utilizado para convocar a los ciudadanos que asistieron fue mediante llamadas telefdnicas a solicitantes de predios. Es
pertinente aclarar que la invitacidn a organizaciones estatales, prensa y/o organizaciones sociales se realizé mediante
oficio y/o correo electrénico, ademas del uso de avisos de prensa.

Asi mismo, la OCl evidencié que en algunas sesiones de rendicién, por ejemplo Cundinamarca y Valle del Cauca, los
ciudadanos que intervinieron tenian la tendencia a explicar las particularidades de cada caso de restitucién, por lo
tanto, se presenta el riesgo de convertir cada sesion en un escenario de re-victimizacion que podria conllevar a que las
victimas relaten sus casos de manera parcial frente al auditorio en que se encuentran. En este sentido, se deduce que
los asistentes no comprenden de manera precisa el funcionamiento y dinamismo de las Audiencias de Rendicidn de

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo consideraré como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Cuentas, durante el cual las preguntas o dudas formuladas deben ser genéricas frente al funcionamiento de la Politica
de Restitucion.

Adicionalmente, se observa una tendencia en las Direcciones Territoriales al evitar presentar los aspectos negativos o
inconvenientes claves que afectaron la implementacion eficiente de la politica de restitucién. Por lo tanto, esta
situacion hace que las Rendiciones de Cuentas se conviertan en informacidn unilateral que Unicamente expone los
logros, metas y proyectos alcanzados, para evitar posibles criticas y/o cuestionamientos por parte de la ciudadania.

Es pertinente que la Entidad realice una gestion mas efectiva en relacién a aumentar la asistencia de entidades
gubernamentales que tienen un rol importante en la Politica de Restitucion, dado que en muchos casos son objeto de
preguntas por parte de los asistentes, como es el caso del BANCO AGRARIO. Lo anterior obedece a que durante la
audiencia de Rendiciéon de Cuentas realizada en la ciudad de Monteria se evidencié un inconformismo por parte de los
participantes por no haber recibido apoyo alguno para el tema de vivienda y al no asistir representante alguno de esta
Entidad no pudieron ser atendidas a satisfaccidn todas las inquietudes surgidas.

Respecto a la logistica realizada en el evento de la ciudad de Bogotd, es importante mencionar, que si bien la Unidad
cuenta con un contratista que hace la veces de operador logistico en el hotel o sitio donde se realiza el evento, es
necesario que el lugar se encuentre debidamente identificado como un evento de la Unidad de Restitucion de Tierras
[URT], dado que se evidencié el nombre del operador logistico como organizador del evento, generando asi
desinformacién entre los asistentes y poniendo en riesgo la asistencia de los ciudadanos convocados.

La entrega de refrigerios si bien fue realizada de manera adecuada en la mayoria de los eventos, la Direccién Territorial
Valle del Cauca optd por hacer la entrega de refrigerios durante la exposicion de temas y no realizd ning(in “break” de
tiempo, lo que produjo entre los asistentes distraccion y desorden al realizar dos actividades simultaneas: escuchar a
los expositores y recibir la merienda. Ademads, condiciond la entrega de almuerzos para aquellos asistentes que tenian
la calidad de victimas. Por lo tanto, si bien esta situacion es percibida como un gesto amable hacia los usuarios de la
Entidad, es deber del Estado y de quien ejerce funciones proporcionar igualdad de condiciones a sus ciudadanos, en
este caso, a todos los asistentes.

Finalmente, las audiencias publicas de Rendicién de Cuentas realizadas por las Direcciones Territoriales Atlantico,
Cérdoba y Narifio tuvieron un retraso de casi una hora por causa de la espera realizada a personas que provenian de
municipios aledanos a las ciudades de Barranquilla, Monteria y San José de Pasto.

OBSERVACIONES GENERALES

Participacion de las comunidades étnicas: Aunque en las Audiencias se rindié cuentas sobre la gestion de la Restitucion
de Derechos Etnico Territoriales, es evidente que aln existen bastantes vacios en planeacion, que permita una efectiva
participacion de Comunidades Indigenas como Afrodescendientes durante las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas.

Presentacion de datos y cifras: Se evidencié que durante la presentacién de datos, las Direcciones Territoriales
presentan datos consolidados acumulados, es decir, cifras de todo el tiempo de gestién de la territorial a la fecha,

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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situacién que no deberia presentarse, teniendo en cuenta que este tipo de eventos tienen definida una vigencia
especifica para la presentaciéon de cifras. Sin embargo, la Direccién Territorial Meta hizo visible el avance de
cumplimiento de las metas que la oficina definié para el periodo objeto de la rendicidn e incorpord aspectos relevantes
que ayudaron al logro de los avances reportados.

Cumplimiento de los compromisos adquiridos: En las Audiencias realizadas en las Direcciones Territoriales Atlantico y
Valle del Cauca se evidencio que no se mencionaron los compromisos adquiridos en la pasada audiencia de Rendicion
de Cuentas con vigencia 2014, razon por la cual no fueron materia de intervencién ni por parte de la territorial ni por
las demas entidades asistentes a la audiencia.

Manejo del tiempo: En el evento realizado por la Direccion Territorial Atldntico, si bien la audiencia cumplié con el
contenido propuesto en la agenda, no se tuvo en cuenta el tiempo durante el cual habia sido alquilado el auditorio,
debido a que durante el espacio de respuestas por parte de la URT y la formulacién de compromisos fue necesario
pedir a los asistentes agilizar las intervenciones.

Moderacién de intervenciones: Durante el evento de la territorial Valle del Cauca se presenté por algunos momentos
un dialogo controversial entre dos de los asistentes {opositor y beneficiario restituido de un mismo predio), quienes
dadas las circunstancias no respetaron el tiempo y revelaron detalles especificos del caso, pese a que las reglas de la
audiencia habian sido establecidas y debidamente explicadas por el Director Territorial. Ademas, en la audiencia de la
Territorial Cundinamarca los participantes desviaron el temario de la Rendicidon de Cuentas que estaba presentando en
su momento el Director Territorial, situacién que condujo a tratar y profundizar temas que son responsabilidad de otras
entidades del estado. En este sentido, se evidencid una debilidad por parte de los colaboradores para moderar este
tipo de intervenciones.

Dificultades logisticas locales: La territorial Putumayo tuvo que realizar el evento en un salén con insuficiente
ventilacion para la concurrencia de asistentes debido a que la region no cuenta con oferta suficiente de salones y/o
auditorios.

Grdfica 3. Fvento audiencia pithlica de Rendicion de Cuentas - Territorial Putumayo Fuente:OC].

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace respaonsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Planeacion y Logistica del Evento: Una vez revisados los documentos “Solicitud de evento” y “Recibido a satisfaccion
del evento”, se evidencié que la territorial Atlantico no identifico en ninguno de los formatos el requerimiento de
transporte, pese a que en las observaciones de la solicitud se indican las instrucciones de 2 buses y 1 una camioneta
tipo “van” para el desplazamiento de los asistentes. De otra parte en la territorial Tolima se observa una imprecisiéon
respecto a las ayudas audiovisuales requeridas, puesto que fueron solicitadas una cantidad de seis (6) elementos, y en
el formato “Recibido a Satisfaccién del evento” se evidencia la relacién de solo cuatro (4) elementos y el recibido a
satisfaccidn sin observaciones especificas al respecto. Caso contrario a lo acontecido en el evento de Valle del Cauca,
donde se solicitaron 70 almuerzos y fueron recibidos 65 pero se indica que efectivamente se realizé una entrega parcial.

Adicionalmente, la Direccién Territorial Cundinamarca solicitd servicio de transporte para 40 personas, sin embargo,
este item no se encuentra relacionado en el recibido a satisfaccion, pese a que el formato indica el debido
cumplimiento.

CONCLUSION

La evaluacion que realizé la Oficina de Control Interno a las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas de la Unidad
de Restitucion de Tierras se realizo con toda la informacién disponible de la Entidad, la cual incluyé documentos y
analisis de las variables mas importantes de acuerdo a los lineamientos definidos en la estrategia de Rendicion de
Cuentas 2015. Asi mismo se resalta la colaboracidn y disposicidn en las Direcciones Territoriales para suministrar la
informacién requerida y facilitar de esta manera la finalizacion del presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Durante el protocolo de presentacidn inicial de la audiencia, la OCI recomienda asignar un lugar especifico a
los asistentes representantes de las entidades del estado y organizaciones sociales que se encuentren
presentes en el evento, tal como se pudo evidenciar durante la audiencia de Rendicion de Cuentas realizada
en la ciudad de Monteria, donde la mesa principal del evento contaba con un lugar para el Director General,
Director Territorial, Director UARIV Cdrdoba, Comandante Policia Metropolitana Cérdoba, Mayor Batallén
Junin del Ejército y un representante de la Alcaldia de Valencia (Cordoba). Esto genera mayor visibilidad de la
articulacién entre entidades del estado que intervienen de forma integral en la politica de restitucion de tierras.

2. Esimportante que el “informe Preliminar de Rendicién de Cuentas” se haga con base en indicadores de avance
y resultados, con el objetivo de identificar con claridad si se cumplieron o no las metas previstas de acuerdo a
la vigencia de la cual es objeto la audiencia publica, facilitando de esta manera la comprensién de la ciudadania
sobre el funcionamiento de lo publico y no mostrar Ginicamente los buenos resultados para evitar posibles
criticas.

3. Es pertinente que en las proximas Audiencias de Rendicidn de Cuentas, los colaboradores de cada territorial
cuenten con un protocolo y/o capacitacion para moderar las intervenciones con el fin de evitar que se generen
didlogos controvertidos que puedan afectar el normal desempeiio del evento. Por lo tanto, se hace necesario

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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fortalecer las competencias de quienes moderan cada sesidn para atender de manera asertiva las
observaciones descritas en el presente informe.

En las proximas Audiencias de Rendicion de Cuentas es pertinente que todas las Direcciones Territoriales
informen a la ciudadania sobre el avance de los compromisos y la gestion adelantada en la politica de
restitucion de tierras, independientemente de la realizacién o no de eventos de rendicion. Si es el caso, se
sugiere realizar una Unica sesién de rendicién donde se expongan los temas descritos en el anexo 1 del presente
documento.

Se sugiere habilitar “Puntos de atencién e informacién” al ciudadano durante la audiencia de Rendicién de
Cuentas, tal como se realizd en la territorial Putumayo.

Es importante contar con espacios adicionales de interlocucién directa con la ciudadania, ademas del didlogo
entre los asistentes y el Director Territorial, de tal manera que se logre un acercamiento mas dindmico y
receptivo con la comunidad, el cual puede ser mediante el uso de diversas herramientas como foros, blogs,
chats, exposiciones fotograficas, etc.

Finalmente, la OCI considera que las proximas Audiencias de Rendicién de Cuentas no deben ser programadas
para realizarse durante la semana de receso escolar, dado que esto puede afectar la asistencia de ciudadanos
y podria presentarse el ingreso de nifios a las sesiones, lo que implicaria para la Entidad la necesidad de crear
espacios y actividades adicionales para este grupo poblacional. Ademads, la OCI recomienda seguir el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas que establece los temas, aspectos y contenidos que la entidad debe comunicar
y sobre los cuales debe rendir cuentas, tal como se aprecia en el anexo 1 del presente informe, dado que el
temario expuesto en cada audiencia de Rendicion de Cuentas estuvo limitado a los puntos definidos en la
agenda y que fueron concertados desde la formulacién de |la “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015”.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

\

Carolina Daza
Freddy E Ramirez
Melina Escorcia

William Florentino Roa Quifiones
William Florentino Roa Quifiones
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ANEXO 1
Temas, aspectos y contenidos relevantes que la entidad debe comunicar
y sobre los cuales debe rendir cuentas

ASPECTOS | CONTENIDOS GENERALES CONTENIDO FUNDAMENTAL |  CONTENIDO FUNDAMENTAL

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento,

inversién y servicio de la deuda) en ejercicio detallado

de la vigencia (apropiaciones iniciales y finales, % de

Ejecucion  18CUISOS ejecutados en ingrescs y compromisos y obli-
Presupuestal gac:iones en gastos).

% de recursos ejecutados (ingre-
505y gastos) a la fecha.

FIpeCniselo Comparatrvo (agregado) con

respecto al mismo pericdo del
| ano anterior.

‘Comparativo con respecto al mismo periedo del afio |
anterior,
Estados Estados financieros de las Gltimas dos vigencias, con
Financieros  cone a diciembre del afo respectivo.
' Menmbn de proyec:m Y prog'a-.
Ob]mms estrategias, proyectos, metas, responsables, masen ejecucidnalafechaylos
- Plan de Accion planes generales de comprasy distribucion presupues-| proyectos y programas: a ejecu-

Cumplimiento 1al de sus proyectos de inversion. tar por la entidad durante el resto
Programasy Plan operativo anual de inversiones o el instrumento % de avance en las metas dentro
proyectosen donde se consignen los proyectos de inversion o pro- de los proyectos y programas

e]ecumén grarnas que se e]ecmen en cada vlgem:.la enejecucion, ala fecha.
| Informe del grado de avance de las Po!iﬁcas de Des-a
' rrollo Administrativo del modelo Integrado de Planea-|
ciény Gestion: St
3 ~ Informacién al instante de ac-
i Gestion misional y clegobnemo ciones de gestion de la entidad.
Informesde | LR r P " | Apore al cumplimiento en metas
| "Gestion | Transparenda panidpaciény senvicioal cudadano. | 3o gmm al desarrollo del’
| Gestion del Talento Humano. _Modelp Integrado de Planeacién
y Gestian.
| |[Eficiencia Administrativa.
Gestion Gestién Financiera. EAEACE : :
Malae s i % de avance metas, indicadores
Indicadores da Metas e indicadores de gestion y/o desempeilo, de’ de gestion y/o desempenio, de
Gostibn acuerdo con su planeacion estratégica. | acuerdo con su planeacion es-
T i ' tratégigica,a lafecha
Eﬁ;ﬂz;g‘: Relacién de todas las entidades que vigilan y los me- Concepto de los informes de
Cortd canismos de control que existen al interior y al exterior los organismos gue controlan
Vilas :‘.Fla para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestibnde la entidad. Plan de accion de la
Emidad la misma. entidad ante la calificacién.
PIOCRS OB { e ki 1 s e A o AR 31 b Informacién actualizada de los
oy | Cotactaes Pacny esiadocelosprocescsdecontaseon. | prgesosdecontacion
ntratacidn
Gestitn Namera y valor de los contratos terminados y en eje- Informacién actualizada de los
contractual  cucién. contratos: objeto, monto y estado

G i E?ambuosﬂi; a partir de la evaluacines realizadas, informar sobre Informacién sobre la mejora de

Gel.:ti:m 2 poblacién los cambios cancretos que ha tenido la poblacién o la! la condicion de bienestar general
baﬁfid aria | Cludadaniaen el sector.0 en el territorio. de los ciudadanos.

A elonat i Informacion sobre las acciones y la elabaracion de

PR Planesde  planes de mejoramiento a partir de los multiples reque- Planes de mejoramiento de las

s Ih entidad mejora rimientos: informes de organismos de control, PQRS, entidades.

lornadas de rendicién de cuentas.
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