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COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

El grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano socializé en el mes de abril de 2015 el codigo de ética
de la Unidad Administrativa de Restitucién de Tierras, cuyo objetivo del documento es “orientar las
actuaciones de los servidores publicos, contratistas y pasantes de la Unidad respecto a los principios,
valores y conductas que se deben seguir en el desarrollo de las diferentes actividades del SER - HACER
institucional para el cumplimiento de su misién con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad, en un
ambiente laboral de respeto, calidad y confianza”.

Asi mismo, con el fin de atender los requerimientos del cddigo y afiani'ai.' el compromiso de todos los
servidores publicos, contratistas y/o pasantes de la Unidad de Restitucion de Tierras Despojadas, se firmd
el “COMPROMISO DE CONDUCTA ETICA”,

En cuanto a estrategias de socializacién de los principios y valores de la URT para el afio 2015 el Grupo de
Talento y Desarrollo Humano disefio la forma de reconocer mensualmente a los colaboradores que dentro
de sus acciones diarias se distinguen por practicar y vivenciar los valores del cddigo de ética, contribuyendo
aincorporar y fortalecer actitudes y prdcticas éticas en el cumplimiento misional.

Para el desarrollo de esta actividad desde el mes de abril se socializa un valor o principio del Cédigo de
ética de la Unidad, en el cual mensualmente mediante un ejercicio de reflexion y evaluacion en cada una
de las dependencias. Esta evaluaciéon adicionalmente, realiza un reconocimiento de un colaborador
seleccionado por las dreas que se resalte por el valor trabajado, para posteriormente ser publicado en
medios masivos de comunicacion de la Unidad y entrega de certificado de reconocimiento.

n\,“

@ RECONOCIMIENTO A LA APROPIACION DE HUESTROS VALORES
TR ¥ o

Adicionalmente, se realizé una campana de divulgacion de los principios y valores ubicando un sticker en
las pantallas de los computadores de los colaboradores que prestan sus servicios a la URT y
representaciones en vivo de situaciones que hacian alusién a los principios y valores premiando a los
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colaboradores que identificaron el valor correspondiente a la situacién presentada, por otra parte el
equipo de Desarrollo y Talento Humano.

e Desarrollo del Talento Humano

La Unidad en cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1785 de 2014, realizd la actualizacion del Manual
de funciones mediante la adopcién de la Resolucién 170 de marzo de 2015 "Por la cual se actualiza y ajusta
el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los Empleos de la planta de Personal
de la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucién de Tierras Despojadas”.

Asi mismo, se adoptd el Plan de Bienestar 2015 identificado “con calidad y calidez” que se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad. Este plan ha sido elaborado teniendo en cuenta los siguientes
aspectos: necesidades especificas de los funcionarios, resultado que se chtuvo mediante la aplicacién de
una encuesta virtual; normatividad vigente aplicada; orientaciones del comité de capacitacién, bienestar
e incentivos; resultados de la evaluacion de cultura organizacional; resultados de consultoria sobre
actualizacidn cddigo de ética; presupuesto asignado a la Unidad; evaluacion de los programas de bienestar
del ano 2014 y el diagndstico de riesgo psicosocial.

Los programas contemplados dentro de este plan que se deben desarrollar durante el 2015 se basan en
los siguientes aspectos: recreacion, deportivos y vacacionales “En forma por la convivencia”; artisticos y
culturales “El arte con propdsito”; promocidn y prevencion en la salud “Tu salud es calidad”; capacitacién
informal “Ampliando horizontes”; promocion de programa de vivienda “Mi meta es mi casa”; clima laboral
y cultura organizacional “En unidad con Armonia”; adaptacion al cambio organizacional “Estrategia 0 es
3”; preparar a los pre-pensionados y desvinculacidn asistida “Hacia un nuevo rumbo”; trabajo en equipo
“La unidad es sinergia”. Con los programas descritos se da cumplimiento a lo estipulado en el Decreto 1227
de 2005 en sus articulos 70 y 75. En el primer semestre se han organizado torneos de futbol, bolos, domino,
parqués y ajedrez; se han realizado actos conmemorativos en torno a la celebracién del dia de la madre,
padre, celebracion de cumpleafios y dia del servidor publico.

Adicionalmente, se adoptd el Plan Institucional de Capacitacion 2015 identificado “Con calidad hacia el
fortalecimiento institucional” se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y hace alusién al reto
especial que tiene la entidad en cuanto a emprender la tarea de certificacidn en la Norma Técnica NTCGP
1000. El diagndstico de necesidades se realizd por medio de un ejercicio en el que participaron 333
funcionarios a Nivel Central .y Territorial diligenciando el “informe encuesta de necesidades de
capacitacion, entrenamiento y entrega de herramientas para el mejoramiento de los procesos al interior
de la Unidad de Restitucidn de Tierras” y las reuniones sostenidas con cada uno de los lideres de los
procesos y dicha priorizacidn se concibe como la estrategia de re induccidn para el fortalecimiento de las
competencias laborales en aras del cumplimiento misional.

El PIC 2015 se encuentra enmarcado en 11 fases dentro de las cuales se definen: sensibilizacion;
identificacidn de problemas de aprendizaje; consolidacidn del diagndstico de necesidades de la Unidad;
programacion; ejecucion; seguimiento y evaluacion que incluye 5 procesos: Induccidn, re induccion,
capacitacion funcionarios nombramiento ordinario, entrenamiento en puesto de trabajo, capacitacion
gratuita de la red de capacitacién. Se tendra modalidad presencial y virtual para la ejecucion del PIC.

Por otra parte, en el mes de marzo de 2015 se realizé una jornada de induccién en la que se presentaron
los diferentes temas relacionados con fines del Estado; la misién, visidn, objetivos, cédigo de ética, valores
y principios que orientan las acciones de los servidores publicos de la entidad, SIGEP, vidticos, plan de
bienestar y capacitacién; y por medio de un juego la “loteria” se trataron temas asaciados a situaciones
administrativas y sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Asi mismo el Programa de re
induccidn estd enmarcado en tematicas que responden a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
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Otro aspecto relevante para este componente es el entrenamiento en puesto de trabajb ‘el cual la Unidad
tiene establecido desarrollar actividades a través de taller didactico presenc ial estudioide casos y modulo
didactico virtual en la plataforma Moodle. ' ; g

Como capacitacion a funcionarios con nombramiento ordinario se ha destacado para los directivos de la
entidad un coaching gerencial y para funcionarios de libre nombramiento.y remocién un curso intermedio
inteligencias multiples para el desenvolvimiento personal.

El Plan de Incentivos 2015 se encuentra publicado en la pagina web de la entidad y tiéhe cobertura para
funcionarios de libre nombramiento y remocion conformado por 3 técnicos y 2 profesionales; también
define los incentivos pecuniarios y no pecuniarios, requisitos para el. o_torgamigﬁto y criterios de
desempate. El 30 de octubre de 2015 se llevard a cabo el reconocimiento de los mejores empleados y el
27 de noviembre de 2015 se llevara a cabo el Acto de proclamacidn y premiacién de Io.'_r;'mejores equipos

Es relevante precisar que los diferentes Planes han sido aprobados por el’respe ctivo' mité.

En cuanto al sistema de evaluacién de desempefio para los cargos de provisionalidad se esta redisefiando
el instrumento de acuerdo con las necesidades de la Unidad, teniendo en cuenta funciones, compromisos
de las funciones y las competencias requeridas especialmente para el personal que va a terreno. El
instrumento fue socializado el 22 de junio de 2015 en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo
para la respectiva aprobacion. Al igual se ha propuesto realizar la evaluacién anualmente y Gnicamente de
manera esporadica cuando por necesidades del servicio se requiera.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

Como resultado de la actualizacidn de la planeacidn estratégica para la vigencia 2015-2018, la Unidad ha
venido desarrollando una herramienta bajo la metodologia de cuadro de mando integral, la cual permitira
fortalecer el seguimiento y control al cumplimiento de los objetivos estratégicos; lo que aportara a que
Direccidon tome decisiones oportunas.

En cuanto a los acuerdos de Gestidn, la Unidad avanzd en la articulacién de estos frente a las estrategias y
planes de accidn para cada Gerente Plblico, los cuales fueron aplicados a los acuerdos de gestion firmados
para la vigencia 2015. :

,r Lot o i,
La Unidad continda con frecuencia quincenal realizando el Comlt Instltut:tonal de Desarrollo
Administrativo, instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en donde se discuten
todos los temas referentes a las politicas de desarrollo administrativo ¥ demds temas que considere
pertinente la administracion.

Asi mismo, se estan desarrollando estrategias para fortalecer los anaélisis sobre los resultados y avances
del cumplimiento del plan de accidn que permita establecer acciones preventivas y/o correctivas para los
casos en que no se cumplan con las metas establecidas.
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Modelo de Operacién por Procesos

El desarrollo del modelo de operacidn, estd sustentado en la estructura organizacional de la Unidad, la cual
fue adoptado medijante el Decreto 4801 de 2011, donde se identifican claramente los niveles de autoridad
y responsabilidad a través de la definicién de funciones para sus dependencias.

Como aporte al mejoramiento del Modelo de Operacién por proceso de la Unidad, se realizé una nueva
actualizacidon al Mapa de Procesos, la cual consistid en incluir un nuevo praceso de apoyo “Gestion
Juridica”, el propdsito de este proceso es el de recoger los temas relacionados con la gestion juridica de la
Unidad diferente a la parte misional de restitucién, el cual fue aprobado en Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo de la URT el 25 de Mayo de 2015, como se muestra a continuacién:

Versign d

P=ZPp0DPr0C=0
FIOMMWB——>0

“

Flgura 1. Mapa de Proceso de la Unidad Version 4.
Fuente: http:/fintranet.comunidad-urt/web/el-sitio/mapa-del-proceso

Para la operacion de la organizacion, le fue aprobado a la Unidad mediante el Decreto 4939 de 2011 una
planta de personal conformada por 503 cargos.

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el dia 8 de abril remitid el resultado
sobre el informe ejecutivo anual de control interno presentado por la Unidad para la vigencia 2014, en el
cual, se evidencia el resultado del indicador de madurez MECI que identifica el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del Modelo Estdndar de control Interno MECI. La cual contemplo cinco
factores: Entorno de control, Informacién y Comunicacidn, Direccionamiento Estratégico, Administracién
de Riesgos y Seguimiento, los cuales estan expresados en puntajes de 1 a 5, a partir de estos factores la
Unidad obtuvo un pbrcentaje"fnal de madurez el cual se encuentra expresada entre 0 y 100%. En este
sentido, el indice de madurez. del MECI para la Unidad de Restitucién en para la vigencia 2014 es del 82.4%,
que con respecto al periodo 2013 se abtuvo un incremento del 39%. El nivel de Madurez del MECI de la
unidad se ubica en nivel “Satisfactorio”, lo que indica que “la Entidad cumple de forma completa y bien
estructurada con la aplicacién del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento
y andlisis de la informacién interna y externa, permitiendo la actualizacién de sus procesos. La Politica de
Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por proceso y el
institucional, lo que facilita la gestion de sus riesgas”.!

Por otra parte, la Oficina de Planeacion estd desarrollando a nivel nacional, talleres sobre la Norma Técnica
de Calidad de la Gestién Pablica (NTC GP 1000), el Modelo Estandar de Control Interno (MECI} v los

instrumentos de mejora adoptados por la URT. Estos talleres tienen por objetivo fortalecer |la apropiacién

} Departamento Administrativo dq:fla Funcién Pablica. Interpretacion resultados evaluacién MECI vigencia 2014, Abril 2014,
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de los procesos y promover la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo, eh'é__lps funcionarios y
colaboradores, para lograr los propdsitos de la Unidad. Para tal fin, se organizd un trabajo intensivo de
dos dias en cada Direccidn Territorial y dos sesiones para las dependencias del nivel central.

Asi mismo en estos talleres se recalca a los profesionales de planeacién y gestién de las direcciones
territoriales, la importancia de apoyar la socializacién, apropiacion, implementacidn, seguimiento y mejora

del Sistema Integrado de Gestidn, para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Estructura Organizacional

A R

La Unidad realizé en el afio 2013 un estudio de reestructuracién organizacional con el fin de tener una
estructura flexible a los cambios del entorno y que pueden llegar a afectar el cumplimiento de sus
objetivos, como por ejemplo los futuros escenarios del postconflicto, en este sentido, es importante
mencionar que la Unidad ha realizado estudios de cargas de trabajo de acuerdo a la metodologia del DAFP
y se encuentra pendiente surtir los tramites para su aprobacion ante las instancias correspondientes del
Gobierno Nacional; sin embargo es importante resaltar que este estudio es importante que se actualice
de acuerdo con los nuevos retos de la Unidad.

Indicadores de Gestion o - o
b £

Se mantiene el seguimiento que realiza cada una de las dreas al resultado de los mduc@dores incluidos en

el plan de accién con cortes trimestrales, en el cual se realiza un analms de los factores de éxito y las

dificultades que se han presentado para el cumplimiento de la meta del indicador., Asfmlsmo los lideres

de los procesos realizan la convalidacidn de la informacidn reportada por cada una de las areas.

En cuanto los indicadores de gestion, la Unidad se encuentra en proceso de definir los indicadores frente
a los cuales se medira la “gestin de los procesos”? cuya medicién periddica permitird establecer el logro
de las objetivos y los resultados esperados del proceso.

Asi mismo, se ha venido desarrollando un sistema de indicadores bajo la metodologia del cuadro de mando
: G e L S TRy Vi fedid £
integral, la cual permitira fortalecer el seguimiento y control al cumplimiento de _Ios;qug’twos estratégicos.

Politicas de Operacion

En cuanto a las Politicas de Operacidn, la Unidad contempla las politicas de operacién dentro de los mapas
de riesgos por proceso. En este periodo se ha iniciado la actualizacidn de los mapas de riesgos y en este
sentido se veran actualizadas las politicas de operacion de los procesos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La gestidn del riesgo de la Unidad se ha venido desarrollando en el marco: de la politu:a‘para la gestion del
riesgo aprobada por el comité de eficiencia organizacional el 28 de julio de 2014, dentro de las cuales se
destaca el fortalecimiento de la gestidn del riesgo, teniendo en cuenta que los controles y las acciones
contenidas en el plan de manejo deben ser objeto de autocontrol por parte de todos los servidores
publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas, de autoseguimiento por parte del lider de
proceso y de monitoreo o seguimiento en el marco del proceso de evaluacion del sistema de control
interno de la UAEGRTD.

2 |bid. 52 p.
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Se resalta que la Unidad se encuentra actualizando la metodologia y mapa de riesgos para la gestion del
riesgo, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones dadas por la oficina de control interno
en la evaluacién realizada en el mes de marzo, asi como del resultado del primer autoseguimiento
realizado.

Dentro de los aspectos sobre los cuales se esta realizando la actualizacién de la guia se destacan, entre
otros, es el desarrollo del contexto estratégico para la gestion de riesgos de la Unidad, en la cual se
reconozcan las condiciones . internas y del entorno que pueden generar eventos que originan
oportunidades o afecten negativamente el cumplimiento de la misién y objetivos de la Unidad; asi como
la modificacion de_la metodologia para el andlisis y valoracion del riesgo.

Por otro parte, emel marco de los talleres realizados por la Oficina de Planeacidn, se esta realizando la
socializando del componente de Gestién del Riesgo.

DIFICULTADES {iii kil

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Pr,agramas ¥ Proyectos

La aprobacion de] Plan Estrateglco 2015-2018, no ha podido darse por parte del consejo directiva de la
Unidad por cuest:ones de agenda sin embargo se contempla que para el mes de julio del presente afo se
pueda dar dicha qeﬂgql_;;__acilén._ Wik

Si bien la Unidad ha presentado un avance importante en la cultura del reporte de las actividades con
respecto a la vigencia anterior, que se realiza en el aplicativo del Planeacidn, se pudo evidenciar algunas
debilidades asociadas al reporte.

Es importante que se fortalezcan la toma de acciones resultantes del seguimiento de a los planes,
programasy proy,efctos; con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Unidad ha adoptado mecamsmas para evaluar la gestion de los procesos respecto a los tramites y
seguimientos respectwos pero es necesario fortalecerlos a través de actividades sistemdaticas de
evaluacion que perrnltan lntegralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.
hi .
'*é T

Otro aspecto que ha dlf'cultado el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estratégico ha sido
la insuficiente planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad, que se ha
debido suplir con contratos de prestacion de servicios. En este sentido, la Unidad ha adelantado los
estudios correspondientes para la aprobacidn de la reestructuracién organizacional.

Es importante que se fortalezean los mecanismos para realizar seguimiento al normograma que garantice
que se encuentre actualizado asi como de conocimiento los Lideres y de los funcionarios que hacen parte
de cada uno de io's"procesos de' la Unidad.

1

Modelo de Operacién por Procesos

q i
Si bien los procesos Indlcan las respcnsahllldades que tienen las diferentes dependencias que participan
en su gestidn, es importante aclarar las responsabilidades a nivel de las Direcciones Territoriales en los
documentos caracterizacién y mapa de riesgos de los procesos, situacion que podria dificultar la
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identificacidn de las mismas frente al cumplimiento de los objetivos y metas del proceso asi como en la
implementacidén de controles que permitan mitigar los posibles riesgos que se puedan presentar.

Es importante que la Unidad fortalezca la aplicacion de los lineamientos establecidos en los documentos
que hacen parte del sistema integrado de gestién, como son las caracterizaciones de los procesos,
procedimientos, gufas, procedimiento, entre otros. La importancia del’ Modelo de Operacién como
elemento del MECI, se constituye en el control que establece los métodos aumejores formas de operativizar
las actividades de los procesos, asi como regular la forma de operacion de los servidores de la entidad, lo
cual permite asegurar el logro de los objetivos y en este sentido garantlzar Ios productos y/o servicios.

Indicadores de Gestidn

Como oportunidad de mejora se hace relevante reconocer los indicadores de procesos dentro de los
indicadores la de Unidad. Si bien, la Unidad contempla los indicadores del'Direccionamiento Estratégico y
de los objetivos, no es claro como a partir de los resultados de los productos y/o servicios se han disefiado
indicadores que permita realizar seguimiento a los resultados esperados de cada uno de los procesos, en
relacidn con los productos y servicios que esta genera para la ciudadania o partes interesadas de la unidad.

2

Politicas de Operacidn

Aunque se han elabarado las politicas de operacidn a los riesgos de Io's_'i:rocesos; es importante que
adicionalmente se contemplen las politicas de operacién asociadas al componente de Direccionamiento
Estratégico, para ejecutar los procesos, y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, programas
y proyectas v, can el que se permita a la entidad fijar guias de accidn orientadas a Ia ejecucién eficaz y
eficiente de las operaciones, asi mismo facilitar el control administrativo y de manejo de los tiempo que
dan seguridad y confianza a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos y actividades
especificas, “Manual Técnico del Modelo estandar de control interno para el estado Colombiano MECI
2014, Pag. 55. Adicionalmente se hace necesario fortalecer el proceso de divulgacion de las politicas de
operacion de los procesos.

L
AR

".
Se resalta la importancia que durante el proceso de induccién y reinduccién se mcluyan las politicas de
operacion vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde ‘cada una de ellas, o si son de

caracter general.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politicas de Administracion del Riesgo

Continuar con las actividades de socializacién y acompafiamiento en la gestldn del riesgo de la Unidad en
las territoriales con el fin de asegurar la concientizacion de servidores publicos en la importancia de definir
los controles y las acciones de mitigacidn de los riesgos.

Identificacién del Riesgo

Es importante que periédicamente se revise los factores tanto internos como externos que afectan el
objetivo de los procesos, en razén a que esta actividad no es estatica y permita un analisis real del marco
de referencia para la gestién del riesgo de la Unidad, teniendo como base el analisis del contexto que
realizé la Unidad para la actualizacion de la Planeacion estratégica.
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Los lideres de los procesos pueden realizar reuniones de manera independiente con sus equipos de trabajo
y de manera transversal en las territoriales, para revisar la identificacion de los riesgos asi como la
evaluacion a la efectividad de los riesgos.

Andlisis y Valoracion del Riesgo

Dentro de la revisidn periddica a los mapas de riesgos es importante que se establezca el concepto sobre
la efectividad de los controles asi como la identificacion de las acciones correctivas o preventivas que se
puedan detectar durante la ejecucidn de esta actividad.

Es importante, qué para el seguimiento que realizan tanto las territoriales como los lideres de los proceso
se retroalimenten para detectar oportunidades de mejora o retroalimentacién en la identificacién de los
riesgos y controles. Asi mismo la publicacion de los resultados de este seguimiento con el fin de que los
equipos de trabajo tengan conocimiento sobre los resultados y acciones emprendidas con respecto a su
gestion.

Se presenta dificultad en la presentacién oportuna de los reportes del autoseguimiento de los mapas de
riesgos, situacion que retraso el proceso de consolidacion de la informacion y socializacidn de las mismas
con los lideres de los procesos.

Dentro del Plan de Manejo de los riesgos, no se contemplan los controles adecuados, para los casos, en
que los controles no sea suficiente o efectivos, tal y como lo establece el MECI 2014 que los define como

.. el que estd presente si la direccién ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera
tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacidn seran
alcanzados de forma eficiente y econdmica”.

COMPONENTE DE AUTOEVALL!ACIGN INSTITUCIONAL

Autoevaluacién del control y gestion

Se resalta dentro de las actividades que la Unidad ha venido desarrollado como parte de la autoevaluacion
del control y |a gestidn, las lideradas por la Oficina Asesora de Planeacidn, enmarcadas dentro del plan de
trabajo para la certificacidon en calidad NTCGP 1000 y aprobadas por el Comité Directivo; la primera de ellas
la realizacion del “segundo seminario de planeacidn y gestion: Fortaleciendo la cultura de calidad y el
mejoramiento continuo en la URT” realizado los dias 26,27, 28 y 29 de Mayo en la ciudad de Pereira; en la
cual asistieron los' profesionales de planeacidn y gestién de las direcciones territoriales, asi como los
representantes de las dependencias misionales (Subdireccidn y Direcciones Técnicas). Y la segunda, la
realizacion de talleres a nivel nacional para los meses de junio a agosto, cuyo propdsito se definié como
“fortalecer las capacidades de los participantes para que faciliten el proceso de implementacic‘m del
Sistema Integrado de Gestién 'y, certificacion de calidad desde sus roles como lideres de proceso”, dentro
de los temas que se vienen trabajando, se incluyen los relacionados a indicadores de gestién, mapa de
riesgos, plamflcacuﬁn de los productos y servicios, producto no conforme, planes de mejoramiento, entre
otros, los cuales deberdn aportar a la autoevaluacion y control de la unidad.
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A través de |la formulacién, implementacion y seguimiento de los planes de-accién, la Unidad ha mantenido
practicas de autoevaluacidn del control y gestion que han permitido que lideres de procesos fortalezcan
sus capacidades y desempefio frente al cumplimiento de las metas establecidas. Muestra de ello ha sido
el reporte de los seguimientos, logros y dificultades en el cumplimiento de las actividades, asi como la
convalidacidn que realizan los lideres de procesos, que ha permitido la definicidn de lineamientos respecto
a las metas reportadas en el plan de accidn e impulsado una dindmica de retroalimentacion entre las
diferentes dreas funcionales de la Unidad.

Otra herramienta utilizada por la Unidad para la autoevaluacidn de la gestién son los mapas de riesgos
mediante el autoseguimiento, que como resultado de este se estd realizando una actualizacién a los mapas
de riesgos de los procesos.

Otra actividad realizada por la Unidad gue se enmarcan dentro de este componente, fue la realizada por
la Oficina de Control Interno en el “ll Seminario "Innovacion en la gerencia publica y Gestion del
Autocontrol”espacio en el que se expusieron los principios, valores, modelos de seguimiento y monitoreo
en la gestion publica para promover el autocontrol y autoevaluacién en los procesos de la Unidad de
Restitucién de Tierras, la cual llevo a cabo el 5 de Junio de 2014 en la ciudad de Medellin. Los temas que
se trataron fueron los siguientes: el control interno y la cultura del autocontrol; innovacidn en la gerencia
publica; arquitectura empresarial para la gestion de empresas del estado; ingenieria de valor para
entidades en posconflicto; "autoconocimiento" competencia clave para los lideres de hoy; el papel del
control interno en la lucha contra la corrupcién; estrategias para la articulacién de los procesos de
restitucion y la cultura de la gestion en las entidades publicas. ;

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna

La Oficina de control interno en este cuatrimestre ha venido desarrollando las actividades establecidas en
el Programa Anual de auditorias, que incluyen las evaluaciones a la gestién y los informes de ley. Dentro
de las auditorias y evaluaciones se han desarrollado a los procesos de gestién documental, macroproceso
de gestion de restitucion Ley 1448 de 2011 para los procesos de registro'y etapa judicial, mejoramiento
continuo, gestién comunicaciones, gestién documental, entre otros. Adicionalmente, se realizé una visita
extraordinaria a la direccidn territorial Atlantico.

Asi mismo el grupo de trabajo de la Oficina de Control Internc, ha realizado Jornadas de Fortalecimiento
con el fin de mejorar y mantener las competencias de los auditores internos, las cuales se tiene
contemplado realizar mensualmente. Para este periodo se trataron los siguientes temas: Plan anual
adquisiciones, aspectos relacionados con el talento humano, gestion del riesgo y gestién del conocimiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento
La Unidad avanzd en la mejora del formato de Plan de Mejoramiento:en el cual no solamente se
contemplaron los relacionados a los entes de control como la Contraloria'General de la Reptblica, sino

también de otras fuentes como auditorias internas, indicadores, producto no conforme, entre otros.

Asi mismo, se ha avanzado en la compilacidn de los planes de mejoramiento resultantes de auditorias y
otros origenes con el fin de centralizar la informacion en un solo plan de mejoramiento que facilite su
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control y gestion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion. Lo anterior, también detecta la
oportunidad de actualizar el procedimiento Acciones Correctivas, preventivas y de mejora MC-PR-06.

En cuanto al Plan de Mejoramiento resultante de las auditorias realizadas por la CGR y de acuerdo a los
seguimientos realizados por la Oficina de Control interno, se reporta un cumplimiento del 98% de las
actividades programadas a 30 de junio de 2015.

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacion del control y gestidn

Si bien, se tienen establecidos lineamientos y responsabilidades frente al autoseguimiento de los mapas
de riesgos de los procesos, los cuales se encuentran documentados en la “Guia para |la administracion del
riesgo” MC-GU-02 Version 2, falta hacer precision frente a las responsabilidades que tienen en esta materia
el nivel central y territorial, asi como las actividades para su articulacidn correspondiente y una definicién
de indicadores que permita monitorear los riesgos y determinar si los controles establecidos son efectivos
o no; con el propdsito de emprender planes de mejoramiento que permita asegurar el logro de los
objetivos propuestos.

Otra de las dificultades que no ha permitido un completo ejercicio de autoevaluacién es no contar con
indicadores de gestién por procesos, desconociéndose la gestidn de los mismos y por consiguiente la toma
de acciones de mejoramiento, cubriéndose sélo los de tipo operativo que corresponden a los definidos en
los planes de accién.

Es importante dar continuidad a la aplicacion de encuestas, asi como a la realizacion de talleres, como
herramientas para promover la autoevaluacién institucional, dandole un mayor enfoque a conocer
aspectos claves y comportamientos asociados a este camponente, como por ejemplo, identificar si desde
los procesos se han tomado acciones de mejora producto del autoseguimiento de los mapas de riesgos o
producto del seguimiento a los planes o programas asignados.

En este contexto, igualmente sera importante que los informes de avance de implementacién de los
procesos, presentados por la Oficina Asesora de Planeacién como una de las herramientas para fomentar
la autoevaluacion, tengan continuidad en su presentacion e incorporen dentro de su alcance la verificacion
de aspectos claves de la autoevaluacién del control y la gestion, como son la toma de acciones de mejora
a partir del autoseguimiento a los mapas de riesgos, andlisis y evaluacion de indicadores, seguimiento a
los planes de accidn, entre otros, todo ello en concordancia con la naturaleza del Sistema Integrado de
Gestién de la Unidad. E igualmente, contemple los resultados que arrojan los procesos de evaluacién
realizados a través del Aplicativo MECI y el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién, como
insumo para alimentar el procéso de autoevaluacién institucional.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna
Las dificultades que se identifican dentro del componente de auditoria han sido particularmente con la
interrelacién que tiene las auditorias con el proceso de Mejoramiento Continuo, en cuanto a la gestion de

los planes de mejoramiento por parte de algunos procesos en cuanto a su formulacidn. Si bien la Unidad
cuenta con un procedimiento documentado y herramienta para planes de mejoramiento, se evidencia

dificultad de los lideres de proceso y cogestores en la formulacion de los mismos de manera oportuna, asi
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como la presentacién de un ejercicio consistente con los resultadas de las auditorias y los lineamientos
establecidos desde el proceso de Mejoramienta Continuo. Esta situacién paodria limitar el ejercicio de
cierre de la auditoria respecto a la verificacion de la efectividad de las acciones de los planes de
mejoramiento. En este sentido, es importante promover su implementacion a través del acompafiamiento
que se pueda realizar a lideres de proceso, cogestores, funcionarios y demds colaboradores que participan
en los procesos.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento Ve
Es importante fortalecer la aplicacidn e interiorizacidn de la herramienta de plan de mejoramiento, puesto
que en él se integran todas las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos
como a los servidores publicos y a la Unidad misma; por lo tanto se hace necesaria la articulacidn
interdisciplinaria de dreasy procesos para determinar tanto las causas como los planes que eliminen dichas
causas.

Informacién y Comunicacidn Externa

Sobre este elemento se mencionan los avances en la implementacidn de la herramienta tecnologica para
gestion de las PQRS y denuncias en todas las direcciones territoriales y en el nivel nacional, actividades que
han estado en permanente seguimiento y acampafiamiento por el proceso de Atencién a la Ciudadania
desde el nivel central, en relacion con el cumplimiento de términos asi como en la tipificacién y
escalonamiento de las PQRS y denuncias. Es importante indicar que desde el 28 de mayo de 2015 entré en
operacidn el nuevo operador del Contac Center, Proveedor Outsourcing SA y se encuentra en periodo de
transicion, el cual estd establecido por dos meses a partir de la fecha de entrada a produccidn. Si bien el
proceso se encuentra normalizado, el periodo de transicion considera la migracidn de datos y armonizacidn
de los procedimientos correspondientes. _

ila i 5 v
Con relacién a la rendicidn de cuentas, la Unidad aprobd su Estrategia de Rendicidn de Cuentas RdC -2015
el dia 27 de abril de 2015 en Comité de Desarrollo Administrativo; el documento que fue elaborado
conjuntamente con la participacidn de Atencidn al Ciudadano de la Secretaria General, Grupo de Talento
Humano, Direccidn Social, Oficina de Tecnologias de la Informacidn, Oficina Asesora de Comunicaciones y
la Oficina Asesora de Comunicaciones contempla el correspondiente cronograma de actividades, cuya
definicién se orientd en los elementos y lineamientos establecidos en el “Manual Unico de Rendicién de
Cuentas” del DAFP — DNP, como son informacién para la rendicién de cuentas, didlogo y retroalimentacién
e Incentivos. El documento se encuentra publicado y disponible en la pagina web de la Unidad en el enlace
“Transparencia y Acceso a la Informacion”. Respecto a las audiencias de rendicién de cuentas se han
programado ocho, las cuales corresponden a los departamentos objeto de intervencidén de la estrategia
institucional 2015 (Sucre, Magdalena, Eje Cafetero, Cundinamarca, Magdalena Medio, Atlantico, Cesar ~
La Guajira y Bolivar) y cuyo periodo de realizacidn esta establecido para el Gltimo trimestre del afio.
Dentro de este mismo contexto de informacidén y comunicacién externa la Unidad habilitd en su nueva
pagina weh espacios de atencion e interaccion en linea para la ciudadania tales como Blogs, Foros y Chat;
asi mismo estan habilitados y operan los espacios para el registro y consulta de respuestas de PQRS y
denuncias.
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Liderado por la Oficina Asesora de Comunicaciones se continian realizando los monitoreo de medios de
comunicacién audiovisual, radial, impresa y virtual, los cuales recogen informacién importante sobre el
cubrimiento y expaosicidn de temas relevantes para la Unidad de Restitucién de Tierras. Producto de estas
actividades se han focalizado acciones para el fortalecimiento de la difusion de informacidn, como son
mejorar las relaciones o vinculos con los Community Manager de las entidades gubernamentales, las redes
sociales de los medios de comunicacién, asi como el componente audiovisual de las redes sociales y la
relacion con los periodistas de medios de comunicacidn.

Actualmente se adelantan las actividades para la contratacion de los servicios para la aplicacion de la
encuesta 2015. Mediante Resolucién No 0263 de 29 de abril de 2015, se ordend la apertura del proceso
de seleccion por Concurso de Méritos No CM-URT-02-2015, el cual tiene por objeto "Contratar los servicios
de una consultoria para disefiar, elaborar, toma de infarmacion, aplicacién de encuestas de satisfaccion,
evaluacion, sacializacién, construccidn y actualizacion de los indicadores de satisfaccion de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras". De acuerdo con Adenda No 8 del dia 3 de
julio de 2015 la publicacidn del acto administrativo de adjudicacion o declaratoria de desierto esta prevista
realizarse el 13 de julio de 2015 en el Portal Unico de Contratacion del SECOP
{(www.colombiacompra.gov.co).

Informacién y Comunicacién Interna

Respecto a las Tablas de Retencion Documental de la Unidad, es impartante indicar que una vez emitido
el concepto técnico de evaluacidn y canvalidacion del Archivo General de la Nacidn, el cual fue informado
el dia 15 de abril de 2015 se procedid a la revision y actualizacion de las mismas en mesas de trabajo
conjunta con las area responsables (o dreas productoras) y con el acompafiamiento del equipo de Gestidn
Documental y la Oficina Asesora de Planeacion, actividad que se realizd desde mediados del mes de abril
hasta mediados del mes de junio del 2015. Los ajustes fueron presentados y sustentados al evaluador del
Archivo General de la Nacién junto con el Cuadro de Clasificacion Documental y con lo cual se procedid a
la suscripcidn de las firmas correspondientes, actividad que se encuentra en procesa junto con el ajuste
de anexos relacionados. Culminada estas actividades, los soportes correspondientes serdn enviados al
Archivo General de la Nacidn como producto final y se procedera a su implementacion.

Como instrumento archivistico y complementario para la gestidn de la informacién y comunicacidn
interna, el proceso de Gestion Documental establecié el “Manual para la Administracion de las
comunicaciones Oficiales” documento aprobado el 21 de abril de 2015 y que normaliza los lineamientos
para la recepcion, radicacién, distribucién y trémite de la documentacidn producida y recibida por la
Unidad de Restitucidn de Tierras, asi como identifica los niveles de responsabilidad y autoridad para la
gestion de las misma.

Atendiendo a la necesidad de controlar y asegurar el tramite de los actos administrativos de la Unidad,
mediante los cuales se determinan decisiones de naturaleza administrativa, conjuntamente la Secretaria
General, la Direccidn Juridica y la Oficina Asesora de Planeacidn elaboran un procedimiento para
normalizar las actividades y tener la trazabilidad que se requiere.

Otro avance importante en |a.implementacidn de este eje fue la puesta en operacién de la Intranet
“ComUnidad”, la cual fue estructurada de tal forma que facilitara a los colaboradores de la Unidad la
identificacion y cohsulta de lineamientos y documentacién asociados a los diferentes procesos, asi como
las principales noticias y eventos de la Unidad. A través de la intranet se habilitaron los permisos para que
las &reas, a través de sus web master satélites, informen sobre las actividades y resultados del ejercicio de
las funciones de su competencia, aspectos que claramente fomentan la comunicacién interna entre los
procesa.
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La incorporacién de las carteleras digitales, como medio de comunicacién en las oficinas del nivel central
se constituye en un elemento importante para informar a los colaboradores de la Unidad sobre temas
asaciados a los procesos y su gestion, asi como sobre eventos y noticias de interés institucional, temas de
bienestar, entre otros.

Sistemas de Informacién y comunicacidn

El proceso de Gestion Documental cuenta con un sistema de informacién — Gestor Documental “DOCMA”
el cual se encuentra en fase de produccidn e implementacion a nivel nacional especificamente para la
radicacién de entrada y salida de correspondencia, actualmente de forma'gradual se esta implementando
en las oficinas territoriales, ademas de adelantar la contratacién de compra para dotar a las mismas con
los equipos de computo y escaner necesarios para cumplir con el objetivo del aplicativo y del proceso.

Respecto a la gestién de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), en el pasado mes de junio
entro en operacién un nuevo operador del Contac Center llamado Outsourcing S.A., el cual fue
seleccionado mediante el procedimiento de acuerdo marco de precios # CCE-150-1-2014 de Colombia
compra eficiente, ademas se sigue contando con el apoyo de los aplicativos SIRREC y CRM; como se
menciond anteriormente actualmente adn se encuentra en proceso de implementacion a nivel nacional el
sistema de gestion documental DOCMA, el cual contara con una interfaz de comunicacidn con el CRM, por
lo anterior SIRREC dejara de ser utilizado.

Se ha facilitado el trémite de ingreso y seguimiento a los ciudadanos y gruf::'cis de interés a las peticiones
en linea en la nueva versién de |a pagina web de la Unidad, actualizando el procedimiento y prescindiendo
del formulario de inscripcién como paso prerrequisito.

Con relacién a los procesos misionales, la Unidad por medio del proyecto de Fébrica de software ejecutado
por un tercero, contrato los servicios de desarrollo, implementacién y mantenimiento adaptativo y
evolutivo de soluciones de software, el cual se tiene proyectado finalizar en el mes de septiembre de 2015.

Frente a los lineamientos relacionados con los medios de acceso a la informacién, la Unida ya cuenta con
la nueva version del sitio Web, que ha tenido en cuenta para su desarrollo los lineamientos de la estrategia
de Gobierno en Linea v la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la informacidn, este nuevo sitio facilita
la navegacion y consulta del contenido publicado y permite una administracién descentralizada en la que
cada drea por medio de webmaster satélites mantendran actualizada toda la informacién. Ademas
también entro en produccidn el nuevo portal de Intranet, que también permite gestionar por procesos el
flujo de informacién y comunicacion interna, este nuevo “sitio” permite ubicar con mayor facilidad la
informacidn a consultar.

A nivel de seguridad en los sistemas de informacicn, la Unidad recientemente fortalecié su equipo con un
oficial de seguridad para continuar con el proceso de disefio e implementacién de un sistema de gestién
de seguridad de la informacidn, actualmente la Oficina de tecnologias de la Informacidn (OTI) se encuentra
analizando y actualizando las politicas de seguridad, lo anterior como se habia mencionado en el informe
anterior cuenta con la asesaria técnica de la Agencia de Cooperacidn Japonesa JICA

DIFICULTADES™ (i

Informacién y Comunicacién Externa

Persiste como dificultad la carencia de un plan de comunicaciones que incorpore acciones y mecanismos
de comunicacion coherentes con las particularidades y necesidades de la ciudadania y grupos de interés,
asi como que esté articulado con las estrategias institucionales de la Unidad; un plan que permita
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igualmente evaluar la gestidn que realiza la Unidad en esta materia y se puedan tomar las acciones de
mejora correspondientes.

Otro aspecto identificado y asociado dentro de lo enunciado anteriormente, es que el documento
“Estrategia de rendicién de Cuentas Rdc — 2015”, si bien cuenta con un capitulo de caracterizacién de
ciudadanos y grupos de interés, este se limita a listarlos coma Ciudadanos Victimas del Conflicto, Mujeres
victimas del conflicto armado, Comunidades indigenas, Comunidades Negras, Afro, Raizales y Palenques,
Nifios, Nifias y Adolescentes, entre otros, sin una adecuada identificacion y analisis de variables
(caracteristicas, actitudes o preferencias) que permita diferenciarlos y establecer una estrategia de
comunicacion asertiva frente a las necesidades de informacion y comunicacidn que cada uno demanda,
Es importante indicar igualmente como dificultad, el no contar con la aprobacion del documento “Esquema
de Publicacion y Politica Editorial v de Actualizacion” de la Unidad y por consiguiente su socializacion e
implementacién, como instrumento de control frente a los requerimientos de Gobierno en Linea - GEL,
Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y su
decreto reglamentario, Decreto 103 de 2015, asi como frente a los roles que tendran los web master
satélites.

De acuerdo con evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno y presentada en su “Informe de
Seguimiento a la Rendicion de Cuentas Estrategia 2015”de junio de 2015, se evidencid que los espacios
de atencion en linea tales como Blogs, Foros y Chat no aperan o no disponen de informacion para
promover la participacion de la ciudadania y grupos de interés. Asi mismo se pudo verificar que los canales
RSS dispuestos en la pagina web de la Unidad, no se encuentran habilitados o no operan, constituyéndose
en un elemento menos frente a los servicios de informacidn a los cuales pueden acceder los ciudadanos
para recibir informacidn y contenidos de interés {noticias, boletines, publicaciones, eventas, avisos de
resultados).

Informacién y Comunicacion Interna

Sobre este elemento, igualmente se precisa como dificultad la carencia de un plan de comunicaciones que,
asociado a una adecuada caracterizacion de los grupos de interés que incluya necesariamente a los
colaboradores de la Unidad, incorpore mecanismos de comunicacién asertiva acorde con las
caracteristicas y flujos de informacién de los procesos.

Asi mismo se identifica como dificultad para el funcionamiento de la informacidn y comunicacion interna,
no contar con la aprobacidn,. socializacion e implementacion del “Esquema de Publicacidn y Politica
Editorial y de Actualizacion”, el cual contempla los lineamientos y pautas frente al uso de los diferentes
medios electrdnicos de comu:nicacic'm interna dispuestos por la Unidad, tales como correo electrénico,
Chat Lynk intranet ComUnidad y red social Yammer, asi como los roles que desempefiaran los web master
satélites.

Si bien se cuenta con el Programa de Gestion Documental, en éste no se precisan lineamientos frente a los
requerimientos a los que hace referencia la Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y su decreto reglamentario, Decreto 103 de 2015, y que estan
relacionados entre otros con la articulacién y/o integracién del programa con los instrumentos de gestién
de informacidn, tales como Registro de Activos de informacién, [ndice de Informacion Clasificada y
Reservada y el Esquema de Publicacion de Informacion o la definicién de politicas para la gestién de
documentos electrénicos; asi:mismo y atendiendo a lo indicado en el Art. 48 del Decreto 103 de 2015
relacionado con la conservacién de la Informacién publicada con anterioridad en la pagina web o en
sistemas de informacién, el programa debe contemplar la definicién de un “procedimiento para retirar la
informacién que haya sido publicada y garantizar la recuperacién de informacidn retrospectiva que haya
sido desfijada o retirada”.
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Otro aspecto dentro de este elemento y que ha presentado dificultad en la-gestién de la informacidn y
comunicacién interna es la paca apropiacion del sistema de informacidn que soporta los procesos
misionales, el cual se constituye en un instrumento impaortante para el control de los registros y el
procesamiento y analisis de datos necesarios para la toma de decisiones.

Sistemas de Informacidn y comunicacidn

Con relacidn a los datos contenidos en los sistemas misionales de la Unidad, se han presentado dificultades
en cuanto a la calidad, completitud y actualizacidon de los mismos debido al manejo de la informacién por
parte de los usuarios, situacién que afecta la integridad de la informacidn asi como la entrega oportuna y
disponibilidad de la misma, debido a lo anterior la Unidad esta llevando a cabo actividades para superar
el tema generando procedimientos, lineamientos y disponiendo de personas para depurar la informacidn.

Se han presentado inconvenientes de estabilizacidn en el ERP (sistema de planificacion de recursos
empresariales) que contiene los mddulos de Nomina vy almacén e inventarios; los incidentes se han
escalado al proveedar de la herramienta para ajustar y mejorar los resultados, de esta manera se espera
poder superar los obstdculos para contar con la herramienta a plenitud.

Por otra parte, se pudo identificar inconvenientes en cuanto a la cultura al cambio, respecto a la
sistematizacion de procedimientos gue se venian realizando de forma manual como se puede evidenciar
en la implementacidn del aplicativo DOCMA del proceso de gestién documental.

Respecto al nuevo portal Web, la Unidad aun se encuentra estabi[izandd‘“\/ completando la informacion
publicada, con ayuda de los Web master satélites.

La complejidad del desarrollo de los sistemas de informacién misionales, ha hecho que se realicen
prorrogas al proyecto contratado de Fabrica de software, lo cual ha extendido el tiempo de salida a fase
de produccién de los mddulos y las capacitaciones respectivas para el manejo de los mismos.

/U Estado genecal del Sistemalde Controlinterno

El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad el cual incluye el componente del Modelo Estandar de
Control Interno, ha logrado grandes avances en su establecimiento y mantenimiento, lo anterior
sustentando en actividades como es el caso de herramientas que permitan |a autoevaluacidn y control de
la planeacién estratégica; mejoramiento de la metodologia y herramienta para la gestién del riesgo y el
fortalecimiento de las actividades de capacitacion y |a socializacién asociados al sistema integrado de
gestian.

En términos generales, desde la evaluacién independiente que ha realizado la Oficina de Control Interno
se puede determinar que el Sistema de Control Interno continua avanzando de una manera importante en
su gestion.

__ Recomendaciones..

e En el marco del Decreto 943 de 2014, se recomienda realizar nuevamente un diagnéstico sobre el
modelo estandar de control interno, teniendo en cuenta la fase de cierre de la actualizacidn del
MECI: 2014, en la cual se contempla la actividad de “Realizacion del nuevo diagndstico” y “anélisis
de los resultados del diagndstico”.
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1 BENTTIUCION

Pese a la actualizacién y
para los Empleos de la planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Restitucion de Tierras Despojadas que dio cumplimiento al Decreto 1785 de 2014 es necesario que
se valide con los lideres de proceso los diferentes perfiles y competencias de los cargos, debido a
que no se evidencia la participacion de las dependencia en la actualizacién y ajuste del mismo de
acuerdo con la directrices acordadas en el comité de coordinacién de control interno realizado en
diciembre 2014.

« En cuanto al Plan de Bienestar, se recomienda ejecutar todas las actividades en el transcurso del
afio con el fin de evitar que se acumulen en los dos (2} dltimos meses del afio (noviembre y
diciembre) la realizacidn de las mismas imposibilitando la participacidn de los funcionarios por los
compromisos laborales correspondientes a cierre de afio.

s los actos administrativos mediante los cuales se adoptan los diferentes Planes deben estar
publicados en la pagina web de la entidad.

¢ Como oportunidad de mejora es importante fortalecer el seguimiento a los riesgos mas relevantes
de la Unidad, los cuales se encuentran establecidos dentro del mapa de riesgo institucional, el cual,
cuenta con fecha de actualizacion del 1-08-2014 y disponible en la Intranet ComUnidad, proceso
de Mejoramiento Continuo.

e Fortalecer las actividades para concientizar a los servidores publicos y contratistas de la
importancia de revisar y hacer seguimiento oportuno al mapa de riesgos; asi como el de asegurar
la adecuada implementacion de los controles para mitigar los riesgos.

e Socializar los resultados de las encuestas de satisfaccion del ciudadano que permita a las
Direcciones Territoriales y demds unidades funcionales que tienen contacto con la ciudadania
orientar sus acciones para fortalecer los procesos de atencidn al ciudadano.

e Es necesario establecer estrategias para la elaboracion de los normogramas de los procesos,
igualmente se precise la responsabilidad frente a su documentacidn, divulgacidn y actualizacidn.

e Se hace prioritaria la aprobacion, socializacion e implementacidn del “Esquema de Publicacién y
Politica Editorial y de Actualizacion” de la Unidad, la cual necesariamente debe incorporar politicas
sobre la forma como g]:qerarén los servicios en linea tales como Blogs, Foros y Chat, sobre el uso
de los diferentes medios de comunicacién interna que ha dispuesto la Unidad, asi como estar
armonizado con los requerimientos de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Publica Nacional y su decreto reglamentario, Decreto 103 de 2015.

e Se sugiere tomar como referencia la “Guia para la caracterizacion de usuarios de las Entidades
Publicas” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, noviembre de 2011,
para orientar la identificacion y andlisis de variables tales como edad, nivel de escolaridad,
situacion de discapacidad, ubicacion geografica, entre otros, de tal manera que la caracterizacién
proparcione elementos para definir una estrategia de comunicacion apropiada a las necesidades
de los usuarios o grupos de interés y fomenten la participacién ciudadana.

e Es necesario formular e implementar un plan de comunicaciones, que partiendo de las
caracteristicas delosit¢iudadanos y grupos de interés, determine acciones y mecanismos que
fomenten su conocimiento sobre la gestion de la Unidad y su participacion en el seguimiento
correspondiente.

e Revisar y actualizar el Programa de Gestion Documental de tal forma que los lineamientos
establecidos armonicen con los requerimientos normativos de la Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y su decreto
reglamentario, Decreto 103 de 2015.
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. Es necesario fortalecer los conoumlentos sobre gestion archlwsuca y control de Ios reglstros en
los colaboradores que participan en la gestion de los procesos misionales, de tal forma que se
garantice que los datos e informacidn se genere de manera oportuna y proporcione evidencia de
la realizacidn eficiente y efectiva de las actividades para la toma de decisiones.
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William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elabord: Paola Guevara, Adriana Malaver, Mdnica Mejia y Luis Alejandro Ruiz
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