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1. MODULO DE CC

"AVANCES

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Desde el Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano se continua avanzando con la promocion de
las actividades asociadas a este elemento, como son, la ética, el fortalecimiento de la cultura y el clima
organizacional en la Unidad. Lo anterior, mediante representaciones a situaciones que hacen alusion a
los principios y valores establecidos en el Cddigo de ética, como por ejemplo: la representacion de la
sefiora pais, el hada madrina de la ética publica y el guardidn de la ética publica bajo el lema “Nuestra
misidn y tu misidon es no permitir que la insospechada corrupcién ingrese a tu territorial”, asi comao el
suministro de la dosis 3 que contenia pildoras llamadas actitud de didlogo.

Por otra parte, se ha realizado el reconocimiento al colaborador de la Unidad que dentro de sus acciones
diarias se distingue por practicar y vivenciar los principios y valores establecidos en el codigo de ética. De
manera adicional, en el boletin “ComUnidad” se publican las diferentes actividades y jornadas
relacionadas con el fortalecimiento de la ética, cultura y clima organizacional.

Desarrollo del Talento Humano

De acuerdo con |a recomendacién dada por el Comité de Coordinacidn de Control Interno del pasado mes
diciembre de 2014, para que los lideres de procesos participen en la actualizacion y ajuste del Manual
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal; el Grupo
de Talento y Desarrollo Humano ha establecido un cronograma de trabajo definiendo de las actividades
que se adelantaran en cada una de las dependencias, con el propdsito de contar con la nueva version del
manual en la ultima semana del mes de diciembre.

En cuanto al plan de bienestar, la Unidad en este periodo ha realizado diferentes actividades como son:
el torneo de fatbol, bolos, ajedrez, doming, parqués, celebracion de cumpleafios, practica de natacidn,
caminatas ecologicas, taller de cocina, pasa dia a centro vacacional, temporada tematica del dia dulce de
los nifios (organizada por la caja de compensacion compensar), taller experiencial con el fin de fortalecer
el trabajo en equipo y la semana de la salud.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2015 se han desarrollado los temas
relacionados a la curso de reinduccién de Administracion Pablica Eficiente para todos los colaboradores
de la entidad a traves de la plataforma virtual Moodle y la jornada de induccion para los funcionarios que
ingresaron a partir del 13 de abril al 6 de julio de 2015, con el objetivo de familiarizar a los servidores
nuevos con la administracion publica e iniciar el proceso de asimilacién de la cultura del servicio publico
orientada a la Restitucidn de Tierras.
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La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion a corte del 31 de Octubre de 2015, cuenta con el
siguiente porcentaje de avance para cada uno de los ejes tematicos: induccidn institucional 67 %,
reinduccion 68%, entrenamiento en puesto de trabajo 72% y capacitacion a directivos y funcionarios LNR
50%.

Con relacidn al plan de incentivos para la vigencia, se adelanta la actividad de reconocimiento a los mejores
empleados de acuerdo a los requisitos para su otorgamiento, aunque se presento demora por parte de la
dependencias en la remisidn de las hojas de vida, el 22 de octubre se realizd la evaluacidn que permitié
la eleccion del mejor empleado de libre nombramiento y remocion del nivel profesional del Grupo de
Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa. Para el caso del nivel asistencial se realizé el examen
el 6 de noviembre, cuyo mejor puntaje lo obtuvo un funcionario de la Direccion. De otra parte, los
incentivos de equipo de trabajo se declararan desiertos por cuanto no se recibié solicitud alguna. Se
espera que en Comité de Desarrollo Administrativo y Eficiencia Organizacional se otorgue el espacio para
la aprobacion de los dichos incentivos.

En cuanto al sistema de evaluacion de rendimiento laboral para los cargos de provisionalidad, el Grupo de
Gestidn de Talento y Desarrollo Humano realizo el correspondiente analisis a la herramienta de evaluacion
encontrando inconsistencias, para lo cual, se realizo las respectivas modificaciones de acuerdo con la
normatividad vigente. El sistema de evaluacion fue socializado en Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo el 22 de junio de 2015, a la fecha se encuentra en ajustes teniendo en cuenta las
recomendaciones dadas por parte de la Direccion Juridica y Ia Subdireccion General.

Por otra parte, es importante destacar que desde el 30 de octubre de 2015 el grupo de atencién al
ciudadano viene aplicando a todos los colaboradores de la entidad la encuesta de percepcidn interna, con
el proposito de priorizar nuevas alternativas en procura de un mejor entorno laboral y de bienestar para
todos y todas en el que se pueda ver reflejado en el mejoramiento de los procesos

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Programas y Proyectos

La planeacion estratégica del Unidad 2015-2018 fue aprobada por el Consejo Directivo en sesidn
extraordinaria del dia 21 de septiembre de 2015, la cual se encuentra articulada con el plan nacional de
desarrollo.

Como resultado de la actualizacion de la planeacidn estratégica para la vigencia 2015-2018, la Unidad ha
venido desarrollando una herramienta bajo la metodologia de cuadro de mando integral, la cual permitird
fortalecer el seguimiento y control al cumplimiento de los objetivos estratégicos; lo que aportara a que
Direccion tome decisiones oportunas.

En cuanto a los acuerdos de Gestidn, la Unidad avanzo en la definicion de los mismos y su respectivo
seguimiento durante el mes de agosto; se resalta el cumplimiento del cronograma establecido para
realizar el respectivo seguimiento.

Se resalta que la Unidad mantiene la realizacion del Comité Institucicnal de Desarrollo Administrativo con
frecuencia quincenal, instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en donde se
discuten todos los temas referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demas temas que
considere pertinente la administracion.
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| Asi mismo, se estan desarrollando las estrategias para la formulacién de la estrategia que acompariara las
operaciones de la Unidad para la vigencia 2016, asi como la formulacidn tanto del plan de accién como del
plan de adquisiciones.

Modelo de Operacién por Procesos

Teniendo en cuenta la madurez del modelo de operacidn por procesos de la Unidad, se resalta la labor de
la oficina de planeacidn en cuanto se han venido adelantado diagnosticos y socializaciones a funcionarios

y colaboradores sobre los requisitos y generalidades de la NTC GP:1000, MECI y el SIG, con el siguiente
alcance:

- Direccidn Territorial Antioquia (46 personas)
- Direccion Territorial Barranquilla (15 personas)
- Dependencias Nivel Central (277)

Asi mismo, se esta desarrollando dentro de la estrategia de certificacion de la NTC GP 1000:2008 el “Premio
a la excelencia en la gestion URT” el cual incentiva e incrementa la apropiacion de las herramientas
establecidas en el Sistema Integrado de Gestidn y evalta el avance institucional a través de una gestion
por resultados, que permita identificar planes de mejoramiento.

Estructura Organizacional

La Unidad realizd en el afio 2013 un estudio de reestructuracion organizacional con el fin de contar en el
medio plazo con una organizacidn flexible a los cambios del entorno y que pueden llegar a afectar el
cumplimiento de sus objetivos, por ejemplo los futuros escenarios del postconflicto, en este sentido, es
importante mencionar que la Unidad realizé un cronograma de trabajo para actualizar el estudio cargas
de trabajo con los nuevo restos de la Unidad para el afio 2016.

Indicadores de Gestidn

Se mantiene el seguimiento que realiza cada una de las areas al resultado de los indicadores establecidos
en el plan de accidn con cortes trimestrales, en el cual se efectia un andlisis de los factores de éxito y las
dificultades que se han presentado para el cumplimiento de la meta de acuerdo al indicador. Asi mismo
los lideres de los procesos realizan la convalidacidon de la informacidn reportada por cada una de las areas.

En cuanto los indicadores de gestidn, la Unidad se encuentra en proceso de definir los indicadores frente
a los cuales se medira de manera periddica la “gestion de los procesos” " lo cual permitira evaluar el logro
de los objetivos y los resultados esperados del proceso.

Asi mismo, se ha venido desarrollando un sistema de indicadores bajo la metodologia del cuadro de mando
integral, la cual permitira fortalecer el seguimiento y cantrol al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Politicas de Operacidn
En cuanto a las Politicas de Operacidn, la Unidad contempla estas politicas dentro de los mapas de riesgos

por proceso. En este periodo se continud con la actualizacion de los mapas de riesgos, lo cual se veran
reflejadas en la actualizacidn de las politicas de operacidn en cada uno de los procesos.

! Ibid. 52 p.
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COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se resalta que la Unidad actualizd la Guia para la administracion del riesgo, la cual fue aprobada y
publicada en la intranet a partir del 8 de octubre.

La gestion del riesgo de la Unidad se ha venido desarrollando en el marco de la politica para la gestidn del
riesgo aprobada por el Comité de Eficiencia Organizacional el 28 de julio de 2014, dentro de las cuales se
destaca el fortalecimiento de la gestion del riesgo, teniendo en cuenta que los controles y las acciones
contenidas en el plan de manejo deben ser objeto de autocontrol por parte de todos los servidores
publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas, de autoseguimiento por parte del lider de
proceso y de monitoreo o seguimiento en el marco del proceso de evaluacidon del sistema de control
interno de la UAEGRTD.

Asi mismo, se ha venido actualizando los mapas de riesgos en el marco de la actualizacion de la guia de
administracién del riesgo, en este sentido se cuenta con 14 procesos con mapas de riesgos actualizados
quedando pendiente por actualizar 8 procesos.

Por otro parte, en el marco de los talleres realizados por la Oficina de Planeacidn, se esta realizando la
socializando del componente de Gestidn del Riesgo.

DIFICULTADES

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Desarrollo del Talento Humano

Se ha presentado dificultad en el cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion debido a que las
convocatorias de contratacion han quedado desiertas, razén por la cual la Unidad se vio abocada a
modificar el PIC en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 22 de Octubre de 2015.

Planes, Programas y Proyectos

La Unidad no ha realizado la divulgacién a todos los funcionarios y contratistas los resultados de la
planeacion estratégica de la Unidad aprobada por el Consejo Directivo el pasado mes de septiembre, asi
mismo, es importante que se actualicen los indicadores y metas en funcion de estos nuevos lineamientos.

Es importante que se fortalezca la toma de acciones resultantes del seguimiento de a los planes, programas
y proyectos; con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gestion de los procesos respecto a los tramites y
seguimientos respectivos, pero es necesario fortalecerlos a través de actividades sistematicas de
evaluacidn que permitan integralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Otro aspecto que ha dificultado el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estratégico ha sido
la insuficiente planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad, que se ha
debido suplir con contratos de prestacion de servicios. En este sentido, la Unidad ha adelantado los
estudios correspondientes para la aprobacion de la reestructuracion organizacional.
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Es importante que se fortalezcan los mecanismos para realizar seguimiento al normograma que garantice
que se encuentre actualizado asi como de conocimiento los Lideres y de los funcionarios que hacen parte
de cada uno de los procesos de la Unidad.

Modelo de Operacion por Procesos

Si bien los procesos indican las respansabilidades que tienen las diferentes dependencias que participan
en su gestion, es importante aclarar las responsabilidades a nivel de las Direcciones Territoriales en los
documentos caracterizacion y mapa de riesgos de los procesos, situacion que podria dificultar la
identificacion de las mismas frente al cumplimiento de los objetivos y metas del proceso asi como en la
implementacidn de controles que permitan mitigar los posibles riesgos que se puedan presentar.

Es importante que la Unidad fortalezca la aplicacion de los lineamientos establecidos en los documentos
que hacen parte del sistema integrado de gestion, como son las caracterizaciones de los procesos,
procedimientos, guias, procedimiento, entre otros. La importancia del Modelo de Operacién como
elemento del MECI, se constituye en el control que establece los métodos o mejores formas de operativizar
las actividades de los procesos, asi como regular la forma de operacion de los servidores de la entidad, lo
cual permite asegurar el logro de los objetivos y en este sentido garantizar los productos y/a servicios.

Indicadores de Gestién

Como oportunidad de mejora se hace relevante reconocer los indicadores de procesos dentro de los
indicadores la de Unidad. Si bien, la Unidad contempla los indicadores del Direccionamiento Estratégico y
de los objetivos, no es claro como a partir de los resultados de los productos y/o servicios se han diseiiado
indicadores que permita realizar seguimiento a los resultados esperados de cada uno de los procesos, en
relacién con los praductos y servicios que esta genera para la ciudadania o partes interesadas de la unidad.

Paliticas de Operacion

Aunque se han elaborado las politicas de operacion a los riesgos de los procesos, es importante que
adicionalmente se cantemplen las politicas de operacidn asociadas al componente de Direccionamiento
Estratégico, para ejecutar los procesos, y actividades en cumplimiento de |a funcidn, los planes, programas
y proyectos vy, con el que se permita a la entidad fijar guias de accion orientadas a la ejecucion eficaz y
eficiente de las operaciones, asi mismo facilitar el contral administrativo y de manejo de los tiempo que
dan seguridad y confianza a quien debe responder por la ejecucion de procedimientos y actividades
especificas, “Manual Técnico del Modelo estdndar de control interno para el estado Colombiano MECI
2014. Pag. 55. Adicionalmente se hace necesario fortalecer el proceso de divulgacion de las politicas de
operacién de los procesos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politicas de Administracion del Riesgo
Continuar con las actividades de socializacion y acompafniamiento en la gestion del riesgo de la Unidad en

las territoriales y en el nivel central con el fin de asegurar la concientizacion de servidores publicos en la
importancia de definir los controles y las acciones de mitigacion de los riesgos.
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Identificacion del Riesgo

Es importante que periddicamente se revise los factores tanto internos como externos que afectan el
objetiva de los procesos, en razon a que esta actividad no es estatica y permita un andlisis real del marco
de referencia para la gestion del riesgo de la Unidad, teniendo como base el andlisis del contexto que
realizo la Unidad para la actualizacion de la Planeacidn estratégica.

Los lideres de los procesos pueden realizar reuniones de manera independiente con sus equipos de trabajo
y de manera transversal en las territoriales, para revisar la identificacion de los riesgos asi como la
evaluacion a la efectividad de los riesgos.

Andlisis y Valoracidn del Riesgo

Dentro de la revision periodica a los mapas de riesgos es importante que se establezca el concepto sobre
la efectividad de los controles asi como la identificacién de las acciones correctivas o preventivas que se
puedan detectar durante la ejecucion de esta actividad.

Se evidencia que a la fecha existe un proceso que no ha realizado seguimiento a la gestién de sus riesgos,
como es el caso del proceso de Gestion Juridica. Adicionalmente, a la fecha se cuentan con 16 procesos
que han realizado solamente un solo seguimiento a la gestidn del riesgo.

Es importante, que para el seguimiento que realizan tanto las territoriales como los lideres de los proceso
se retroalimenten para detectar oportunidades de mejora o retroalimentacidn en la identificacion de los
riesgos y contrales. Asi mismo la publicacidn de los resultados de este seguimiento con el fin de que los
equipos de trabajo tengan conocimiento sobre los resultados y acciones emprendidas con respecto a su
gestion.

Dentro del Plan de Manejo de los riesgos, no se contemplan los controles adecuados, para los casos, en
que los controles no sea suficiente o efectivos, tal y como lo establece el MECI 2014 que los define como
“... el que estd presente si la direccidn ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera
tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran
alcanzados de forma eficiente y econémica”.

“AVANCES

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacion del control y gestion

Se resalta dentro de las actividades que la Unidad ha venido desarrollado como parte de la autoevaluacién
del control y la gestion, las lideradas por la Oficina Asesora de Planeacidon, enmarcadas dentro del plan de
trabajo para la certificacion en calidad NTCGP 1000 y aprobadas por el Comité Directivo; como es la
realizacién de talleres a nivel nacional para los meses de junio a agosto, cuyo propdsito se definié como
“fortalecer las capacidades de los participantes para que faciliten el proceso de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y certificacidn de calidad desde sus roles como lideres de procesa”, dentro
de los temas que se vienen trabajando, se incluyen los relacionados a indicadores de gestion, mapa de
riesgos, planificacion de los productos y servicios, producto no conforme, planes de mejoramiento, entre
otras, los cuales deberdn aportar a la autoevaluacidn y control de la unidad.,
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A través de la formulacion, implementacion y seguimiento de los planes de accion, la Unidad ha mantenido
practicas de autoevaluacion del control y gestion que han permitido que lideres de procesos fortalezcan
sus capacidades y desempefio frente al cumplimiento de las metas establecidas. Muestra de ello ha sido
el reporte de los seguimientos, logros y dificultades en el cumplimiento de las actividades, asi como la
convalidacion que realizan los lideres de procesos, que ha permitido la definicion de lineamientos respecto
a las metas reportadas en el plan de accion e impulsado una dindmica de retroalimentacion entre las
diferentes areas funcionales de la Unidad.

Otra herramienta utilizada por la Unidad para la autoevaluacién de la gestion son los mapas de riesgos
mediante el autoseguimiento, que como resultado de este se esta realizando una actualizacion a los mapas
de riesgos de los procesos.

Teniendo en cuenta el nivel de madurez del sistema integrado de gestion, la Unidad viene ajustando los
mecanismos que permitan fortalecer los controles establecidos, directriz que ha sido emitida por el
Director General en el marco del Comité de Coordinacion de Control Interno.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna

La Oficina de control Interno continia en este cuatrimestre con el desarrollo de las actividades
establecidas en el Programa Anual de auditorias, que incluyen las evaluaciones de gestidn y los informes
de ley. Dentro de las auditorias y evaluaciones se han desarrollado al macroproceso de gestion de
restitucion Ley 1448 de 2011 para los procesos de registro y etapa judicial, mejoramiento continuo, gestion
logistica y de recursos fisicos, articulacion interinstitucional, entre otros.

Asi mismo el grupo de trabajo de la Oficina de Control Interno, ha realizado Jornadas de Fortalecimiento
con el fin de mejorar y mantener las competencias de los auditores internos, las cuales se realizan
mensualmente. Para este periodo se trataron los siguientes temas: Mecanismos de Atencion Ciudadana
de la Estrategia para la construccion del Plan de Anti corrupcion y Atencion al Ciudadano, Fichas de
Planificacién de Productos y/o Servicios, socializacidn Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Delitos contra
la Administracidn Publica y Sistema de Rendicion de Cuentas Electronicas de la Controlaria General de la
Republica “SIRECI”.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Plan de mejoramiento

Con el objeto de facilitar el seguimiento y reporte de las actividades incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las diferentes auditorias como son: Contraloria, Control Interno y auditoria
interna de calidad; la Oficina Asesora de Planeacidn, junto con la Oficina de Control Interno, consolidaron
un Plan de Mejoramiento Institucional. Esta herramienta permitira optimizar la ejecucion del mismo y
realizar en un solo documento el seguimiento periddico por parte de los responsables a la implementacion
de las acciones correctivas y preventivas formuladas, con el objetivo de eliminar las causas de los hallazgos
y mejorar el desarrollo de los procesos de la Unidad.

En la actualidad los lideres de proceso estan realizando el seguimiento y reporte al avance de la ejecucion
de las actividades definidas en los planes de mejoramiento.
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DIFICULTADES

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacion del control y gestidn

Si bien, se tienen establecidos lineamientos y responsabilidades frente al autoseguimiento de los mapas
de riesgos de los procesos, los cuales se encuentran documentados en la “Guia para la administracion del
riesgo” MC-GU-02 Version 3, es importante fortalecer la cultura del reporte de los autoseguimientos
realizados por los procesos y direcciones territoriales en los términos que dispone la Politica de
administracion de riesgo.

Para los procesos misionales, se debe fortalecer la identificacion, consolidacion y reporte de los productos
no conformes; con el propdsito de mejorar los controles establecidos para asegurar la calidad de los
productos de la Unidad y en este sentido el cumplimiento de los objetivos.

Otra de las dificultades que no ha permitido un completo ejercicio de autoevaluacion es no contar con
indicadores de gestion por procesos, desconociéndose la gestion de los mismos y por consiguiente la toma
de acciones de mejoramiento, cubriéndose solo los de tipo operativo que corresponden a los definidos en
los planes de accion.

Es importante dar continuidad a la aplicacidn de encuestas, asi como a la realizacion de talleres, como
herramientas para promover la autoevaluacion institucional, déndole un mayor enfoque a conocer
aspectos claves y comportamientos asociados a este componente, como por ejemplo, identificar si desde
los procesos se han tomado acciones de mejora producto del autoseguimiento de los mapas de riesgos o
producto del seguimiento a los planes o programas asignados.

En este contexto, igualmente sera importante que los informes de avance de implementacion de los
procesos, presentados por la Oficina Asesora de Planeacién como una de las herramientas para fomentar
la autoevaluacion, tengan continuidad en su presentacién e incorporen dentro de su alcance la verificacion
de aspectos claves de la autoevaluacién del control y la gestion, como son la toma de acciones de mejora
a partir del autoseguimiento a los mapas de riesgos, andlisis y evaluacidn de indicadores, seguimiento a
los planes de accidn, entre otros, todo ello en concordancia con la naturaleza del Sistema Integrado de
Gestion de la Unidad. E igualmente, contemple los resultados que arrojan los procesas de evaluacion
realizados a través del Aplicativo MECI y el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién, como
insumo para alimentar el proceso de autoevaluacion institucional.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna

Las dificultades que se identifican dentro del componente de auditoria han sido particularmente con la
interrelacion que tiene las auditorias con el proceso de Mejoramiento Continuo, en cuanto a la gestidn de
los planes de mejoramiento por parte de algunos procesos en cuanto a la dificultad en su formulacidn, Si
bien la Unidad cuenta con un procedimiento documentado y herramienta para planes de mejoramiento,
se evidencia dificultad de los lideres de proceso y cogestares en la formulacidn de los mismos, asi como la
presentacion de un ejercicio consistente con los resultados de las auditorias y los lineamientos establecidos
desde el proceso de Mejoramiento Continuo. Esta situacion podria limitar el ejercicio de cierre de la
auditoria respecto a la verificacidn de la efectividad de las acciones de los planes de mejoramiento. En este
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sentido, es importante promover su implementacidn a través del acompafnamiento que se pueda realizar
a lideres de proceso, cogestores, funcionarios y demas colaboradores que participan en los procesos.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Plan de mejoramiento

Es importante fortalecer la aplicacion e interiorizacion de la herramienta de plan de mejoramiento, puesto
que en él se integran todas las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos
como a los servidores publicos y a la Unidad misma; por lo tanto se hace necesaria la articulacion
interdisciplinaria de dreas y procesos para determinar tanto las causas como los planes que eliminen dichas
causas.

| AR R
B Ao L1y P

AVANCES

Informacidn y Comunicacion Externa

A través de los diferentes canales dispuestos por la Unidad tanto en el nivel territorial como en el central
se continta el correspondiente tramite, seguimiento y control de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, actividades que responden a lineamientos definidos desde el proceso de
Atencidn a la Ciudadania, aprobados recientemente bajo el procedimiento de “Respuesta a PQRS y
Denuncias” Version 2.

Dentro de este eje, igualmente se menciona la realizacion de las audiencias de rendicién de cuentas, las
cuales se llevaron a cabo en ocho direcciones territoriales durante el mes de octubre de 2015: Direccion
Territorial Meta - Villavicencio, octubre 2 de 2015, Direccién Territorial Narifio - Pasto, octubre 5 de 2015,
Direccidn Territorial Cérdoba - Monteria, octubre 6 de 2015, Direccidn Territorial Tolima - Ibagué, octubre
8 de 2015, Direccion Territorial Cundinamarca - Bogotd, octubre 9 de 2015, Direccion Territorial Putumayo
- Valle del Guamuez, octubre 9 de 2015, Direccidn Territorial Valle del Cauca - Cali, octubre 14 de 2015y
Direccidn Territorial Atlantico - Barranquilla, octubre 16 de 2015.

En la pagina web de la Unidad se encuentran publicados los informes previos a las audiencias de rendicion
de cuentas, asi como disponibles los informes finales de las audiencias realizadas en las direcciones
territoriales Meta, Narifio, Cordoba, Tolima, Putumayo y Cundinamarca.

Es importante mencionar, dentro del contexto de la rendicidén de cuentas, los avances relacionados con el
fortalecimiento de la difusién en medios de comunicacidn nacional y regional, tales como articulacion y
consolidacion del trabajo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a través de lineamientos dados
por esta Cartera para la publicacién de mensajes en la pagina web y redes sociales relacionadas con las
actividades y gestién del sector; fortalecimiento de las redes sociales a través de la consolidacion de datos
de contacto de los community Mangers de los medios de comunicacion y de entidades gubernamentales,
asi como de seguidores e influenciadores en temas de restitucion, tales como El Tiempo, El Espectador,
Caracol, CM&, entre otros. Se destacan las visitas realizadas a los medios de comunicacién por parte delos
Directores Territoriales para atender entrevistas sobre la gestion en territorio de la Unidad de Restitucion
de Tierras, busqueda de espacios en emisoras para mejorar el vinculo con la comunidad e informar sobre
temas de interés del proceso de restitucion. En prensa y radio nacional y regional, en las paginas web de
los medios de comunicacidn y en noticieros regionales se evidencid la publicacidn de noticias relacionadas
con procesos de restitucion y gestion de la Unidad, tales como Caracol, La Opinidn impreso y digital,
Noticias del Llano, El Tiempo impreso v digital, Noticieros de Caldas y Cartagena entre otros.
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Lo anterior, se refleja en los resultados del monitoreo de medios de comunicacién, que continta
realizandose mensualmente desde la Oficina Asesora de Comunicaciones. Los informes correspondientes
reportan importantes resultados en relacion con la voceria del Director General y Directores Territoriales
en los medios de comunicacidn, asi como las menciones favorables sobre |a gestion de la Unidad.

Atendiendo a uno de los principios de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica”, el de divulgacion proactiva de la informacidn y al requerimiento del componente
de Informacion en Linea de GEL, la Unidad aprobd en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del
21 de julio de 2015 el “Esquema de Publicacion y Politica Editorial y de Actualizacién”, constituyéndose
igualmente en un elemento para promover la transparencia hacia los diferentes grupos de interés, a través
de la publicacion de informacion sobre el funcionamiento, gestion y resultados de la Unidad.

Como fuente de informacidn externa clave para orientar las mejoras en la gestion de la Unidad y que la
informacion y comunicacidn sean adecuadas a las caracteristicas y necesidades de la ciudadania y partes
interesadas, la Unidad suscribid el contrato No 1907 del 28 de julio de 2015 con la firma Proyectamos
Colombia S.A.S, cuyo objeto es "Contratar los servicios de una consultoria para disefiar, elaborar, toma de
informacion, aplicacién de encuestas de satisfaccion, evaluacidén, socializacidn, construccion y
actualizacion de los indicadores de satisfaccion de la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de
Restitucion de Tierras", por valor de $ 665,882,865 y cuyo plazo de ejecucidn serd hasta el 31 de diciembre
de 2015.

Actualmente se realiza la encuesta de satisfaccion externa, la cual tendra alcance a victimas de despojo
con solicitudes de registro en la Unidad y que aln no estan en tramite, victimas de despojo que
actualmente estan en tramite de registro con la URT, Ciudadanos, poblacion en general, victimas de
despojo; entidades municipales y gubernamentales de todo el pais (donde se encuentran las direcciones
territoriales) y lideres, empresas publicas y privadas. De acuerdo con el cronograma establecido los
resultados seran socializados a partir de la dltima semana de noviembre de 2015.

Sobre este eje, se mencionan igualmente los avances del proceso de Gestion de Comunicaciones en la
formulacion del Plan Estratégico de Comunicaciones 2016 y en la definicidon de la estrategia de
comunicaciones dirigida a victimas y poblaciones relacionadas con el proceso de restitucion de tierras.
Estos documentos retinen los lineamientos y acciones de comunicacion tanto interna como externa, los
cuales seran socializados y validados con la participacion de las direcciones territoriales, buscando mejorar
las estrategias planteadas y alinearlas con las necesidades y particularidades de la poblacion objetivo.

Informacidn y Comunicacion Interna

Con relacidn a las Tablas de Retencién Documental, la Unidad a través del proceso de Gestidn Documental
ha presentado a comité evaluador del Archivo General de la Nacidn los carrespondientes ajustes ante las
sugerencias realizadas por esta entidad, se espera la realizacion de un nuevo comité para conocer su
concepto y se proceda a la aprobacion desde esta instancia.

A través de la firma Proyectamos Colombia S.A.S se adelanta igualmente la encuesta interna entre
funcionarios y contratistas de la Unidad para conocer la percepcion del entorno laboral y establecer las
correspondientes acciones que permitan mejorar aspectos de comunicacion entre los procesos.

Se continda haciendo uso de instrumentos de comunicacion interna, tales como “Boletin ComUnidad”,
donde mensualmente la Oficina Asesora de Comunicaciones realiza la publicacion de informacidn de
interés sobre las diferentes actividades realizadas a nivel central y territorial, asi como los resultados sobre
la gestion de la Unidad. Otro instrumento, es la cartelera digital, a través de la cual se informa sobre
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aspectos claves de los procesos, actividades de bienestar, entre otras. Sobre estos mecanismos, es
importante indicar que la Oficina Asesora de Comunicaciones adelanta dentro de su planeacién estratégica
la definicion de politicas de operacion con el objetivo de establecer estandares para la publicacion de
informacion, asi como promover la participacion de las diferentes dreas.

Actualmente se adelantan ajustes al “Manual para la Administracién de las comunicaciones Oficiales”, el
cual recogera en sus lineamientos las mejores practicas sobre la gestion de las comunicaciones oficiales en
las sedes territoriales, asi como se armonizaran las actividades con la operacidn del aplicativo de gestion
documental DOCMA.

Dentro de las politicas de comunicaciones, se viene adelantando por parte de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidn la actualizacién de la Matriz de
Comunicaciones, documento que identifica por proceso la informacion que se genera y comunica desde
cada uno, a quién se comunica, los canales o medios que utiliza para comunicar, la frecuencia, los
responsables y los registros que quedan como evidencia de la realizacién de dichas actividades.

Sistemas de Informacidn y comunicacion

La nueva version del sitio Web de la Unidad como se menciond anteriormente tuvo en cuenta los
lineamientos de la estrategia de Gobiernoc en Linea vy la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la
informacion, y ha venido mejorando los servicios dispuestos para la ciudadania y grupos de interés,
contando con espacios mds amigables y optimizando la navegabilidad de sus contenidos; ademas de tener
la posibilidad de acceder desde equipos moviles como Smartphones no solo para consultar informacion,
también para interactuar como es el caso del chat habilitado en |a seccion de servicio y atencion en linea.

La Oficina de Tecnologia de la Informacion de la Unidad, recientemente socializo un nuevo tablero de
control en ambiente web, que facilita realizar seguimiento a nivel nacional de los avances y dificultades en
lainformacidon alimentada en los sistemas de la Unidad. Esta herramienta permitira fortalecer los contrales
para mejorar la calidad, integridad, disponibilidad y completitud de la informacidn.

Con relacion a los procesos misionales, la Unidad por medio del proyecto de Fabrica de software ejecutado
por un tercero, contrato los servicios de desarrollo, implementacion y mantenimiento adaptativo v
evolutivo de soluciones de software, el cual se encuentra en fases de estabilizacién para salir a produccién.
Los nuevos desarrollos saldran a operacion en enero de 2016.

A nivel de seguridad en los sistemas de informacidn e infraestructura tecnoldgica, la Unidad adelanta el
proceso de disefio e implementacidn del sistema de gestion de seguridad de la informacion “SGSI”, con el
objetivo de fortalecer y mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidn,
también tiene como meta trabajar en el proceso de certificacion de la norma 1SO 27001 en 2016. Lo
anterior como con la asesoria técnica de la Agencia de Cooperacidn Japonesa JICA.

Como se menciond en el informe anterior el proceso de Gestion Documental cuenta con un sistema de
informacién — Gestor Documental “DOCMA” el cual se encuentra avanzando en las fases de produccién e
implementacién a nivel nacional especificamente para la radicacion de entrada y salida de
correspondencia, actualmente de forma gradual se estd implementando en las oficinas territoriales,
ademas se adelanta la gestion para dotar a las mismas con los equipos de cdmputo y escaner necesarios
para cumplir con el objetivo del aplicativo y del proceso.

La Unidad ya comenzd la planeacidon de las actualizaciones y nuevas herramientas tecnolégicas para el
2016, con lo que busca mejorar su operacidn tanto a nivel misional como en los procesos de apoyo.
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DIFICULTADES

Informacidn y Comunicacion Externa

Si bien se ha dispuesto en la pagina web de la Unidad los canales de atencidn e interaccion en linea, tales
como Blog, Foros y Chat, estos aun no operan o disponen de informacidn de tal forma que se constituyan
en instrumentos adicionales para promover y fortalecer la interaccion con la ciudadania y partes
interesadas. lgual situacion se presenta con los canales RSS.

Respecto a los lineamientos establecidos en el documento “Esquema de Publicacion y Politica Editorial y
de Actualizacion” se precisan ciertas diferencias con relacidn a las responsabilidades en la publicacion y
actualizacion de informacidn, asi como debilidades en la socializacidn de los diferentes lineamientos
establecidos en esta materia.

Sobre los instrumentos de la gestion de informacion publica, tales como Registro de Activos de
Informacién, indice de Informacion Clasificada y Reservada, asi como lo relacionado con datos abiertas, es
importante sefalar que se identifican debilidades en el cumplimiento de los aspectos técnicos que son
requeridos de conformidad con el Decreto 1080 de 2015. Estos instrumentos son claves por cuanto
responden a los principios de publicidad y transparencia promovidos en la Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica”.

Con relacion a las audiencias de rendicion de cuentas, es importante indicar que las direcciones
territoriales en las cuales se llevaron a cabo, no correspondieron con las que fueron establecidas en la
Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2015: Sucre, Magdalena, Eje Cafetero, Cundinamarca, Magdalena
Medio, Atlantico y Bolivar, estrategia que se encuentra publicada en la pagina web (Actualizacion del 22
de junio de 2015). De lo anterior se concluyen debilidades frente a la planeacion de actividades de este
tipo de mecanismo de participacion ciudadana, asi como debilidad en la informacién y comunicacion hacia
la ciudadania y demas grupos de interés, al no informar sobre modificaciones o cambios generados.

Informacién y Comunicacion Interna

Producto de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno al proceso de Gestion Documental, la
cual tuvo alcance a las Direcciones Territoriales de Bolivar, Magdalena, Cesar — La Guajira, Magdalena
Medio y en el nivel central, se identificaron debilidades en la gestion archivistica relacionada con la
conformacion, actualizacion, almacenamiento y custodia de los acervos documentales, asi como su
actualizacion en el aplicativo correspondiente, situaciones que inciden sobre la confiabilidad y oportunidad
de la informacion.

En este mismo contexto, se menciona como dificultad, el no contar con las correspondientes Tablas de
Retencion Documental, como instrumento para desarrollar una adecuada gestion archivistica, instrumento
que ha debido surtir las diferentes instancias y términos de revision por parte del Archivo General de la
Nacion.

Es importante sefialar las dificultades relacionadas con la generacion de informacidn que permita medir la
gestion y el cumplimiento de la Unidad en aspectos misionales. Desde la Oficina de Tecnologias de
Informacion se han realizado las mejoras al aplicativo, sin embargo, persisten debilidades en el registro de
informacion afectando la calidad de los datos y por ende la informacidn que se genera y analiza, incidiendo
en la toma de decisiones.

Si bien se cuenta con el aplicativo para la gestion documental, se precisan debilidades en su
implementacion, por cuanto su utilizacion a la fecha, se ha limitado a la radicacion de las comunicaciones
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oficiales, sin continuar con la gestion digital de estos archivaos; igual situacion se presenta con otra
documentacion generada desde las diferentes dependencias, donde su acceso y consulta se limita a los
archivos fisicos, incidiendo sobre riesgos de pérdida y deterioro de informacion.

La intranet ComUnidad, sin duda se constituye en un canal clave para la informacién y comunicacion
interna, no obstante se precisan debilidades con relacidn a la divulgacién de informacidn que desde las
direcciones territoriales u otras dependencias se estd generando, siendo importante promover su
utilizacion para la publicacidn y actualizacion de contenidos.

Sistemas de Informacion y comunicacién

Se han presentado inconvenientes de estabilizacion en el ERP (sistema de planificacion de recursos
empresariales) que contiene los mddulos de Nomina y almacén e inventarios; los incidentes se han
escalado al proveedor de la herramienta para ajustar y mejorar los resultados, de esta manera se espera
poder superar los obstaculos para contar con la herramienta a plenitud, cabe mencionar que cada vez son
menos los incidentes reportados.

Por otra parte, se identificd que persisten los inconvenientes con la cultura al cambio, respecto a la
sistematizacion de procedimientos que se venian realizando de forma manual, como se puede evidenciar
en la implementacién del aplicativo “DOCMA” del proceso de Gestion Documental; ademas de aplazarse
la realizacidn del contrato de mantenimiento y evolucion del mismo, que tendria incluido el desarrollo de
la interfaz de PQRS, por lo que se seguird utilizando SIRREC para este tema. También se presentd
incumplimiento por parte del proveedor del contrato orientado a la compra de equipos de computo vy
escaner necesarios para cumplir con el objetivo de dicho aplicativo, lo que retrasa el cronograma de
implementacidn a nivel nacional.

Respecto a la totalidad de publicacion de toda la informacion en el nuevo sitio Web, la Unidad aln se
encuentra completando esta etapa, lo anterior con ayuda de los Web master satélites y las areas
funcionales, como por ejemplo es el caso del indice de informacion reservada y clasificada

Se han generado retrasos en el cronograma del proyecto de fabrica de software, debido a la complejidad
del desarrollo de los sistemas de informacion misionales, como es el caso del mddulo de étnicos que
presenta un retraso en la migracion de infarmacion en casos Afros y capacitacion a nivel nacional. Por lo
que se ha tomado la decisidn de aplazar la salida a produccion de todos los desarrollos de este proyecto
para el mes de enero de 2016.

Se presentan dificultades con el aplicativo del grupo de proyectos productivos, por lo que no se ha logrado
migrar toda la informacidn ni salir produccidn; con la contratacion de un Ingeniero que estard dedicado
tiempo completo a trabajar en la solucion de los problemas presentados y posteriormente a madurar el
software, se busca poder tener esta herramienta funcionando en 2016.

Con relacidn a los datos contenidos en los sistemas misionales de la Unidad, se han presentado dificultades
en cuanto a la calidad, completitud y actualizacién de los mismos debido al manejo de la informacién por
parte de los usuarios, situacion que afecta la integridad de la informacidn asi como la entrega oportuna y
disponibilidad de la misma, debido a lo anterior Ia Unidad esta llevando a cabo actividades para superar
el tema generando procedimientos, lineamientos y disponiendo de personas para depurar la informacidn.

_ Estado ¢
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El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad el cual incluye el componente del Modelo Estidndar de
Control Interno, ha logrado grandes avances en su establecimiento y mantenimiento, lo anterior
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sustentando en actividades como es el caso de herramientas que permitan la autoevaluacion y control de
la planeacion estratégica; mejoramiento de la metodologia y herramienta para la gestion del riesgo y el
fortalecimiento de las actividades de capacitacion y la socializacidn asociados al sistema integrado de
gestion.

En términos generales, desde la evaluacion independiente que ha realizado la Oficina de Control Interno
se puede determinar que el Sistema de Control Interno continua avanzando de una manera impartante en
su gestion.

- Enel marco del Decreto 943 de 2014, se recomienda realizar nuevamente un diagnostico sobre el
modelo estandar de control interno, teniendo en cuenta la fase de cierre de la actualizacion del
MECI: 2014, en la cual se contempla la actividad de “Realizacidn del nuevo diagndstico” y “analisis
de los resultados del diagnéstico”. Asi mismo, realizar seguimiento a las actividades que no se
pudieron cumplir en la vigencia 2015.

- Serecomienda realizar la evaluacidn de desempefio a 31 de diciembre de 2015 teniendo en cuenta
la nueva herramienta.

- Seresaltalaimportancia que durante el proceso de induccidn y reinduccidn se incluyan las politicas
de operacidn vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde cada una de ellas, o si
son de caracter general,

- Se recomienda que de acuerdo a la actualizacién de la guia para la administracion del riesgo se
realice un proceso de divulgacidon y acompafiamiento y realizar una evaluacidn a la gestién del
riesgo implementado ala Unidad.

- Fortalecer la gestidn del riesgo en cuento a los autoseguimientos de acuerdo a lo establecido en la
politica de administracién del riesgo. En este sentido, concientizar a los servidores publicos y
contratistas de la importancia de revisar y hacer seguimiento oportuno al mapa de riesgos; asi
como el de asegurar la adecuada implementacion de los controles para mitigar los riesgos.

- Serecomienda que el resultado de la gestion del riesgo de los procesos sea revisada en el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.

- Se recomienda en la matriz de comunicaciones, establecer por cada documento o informe que se
genera por proceso, el publico a quien va dirigido, asi como los canales o medios, la frecuencia con
la que se comunica y los responsables. Este nivel de detalle permite una mayor precisién y
conocimiento sobre las responsabilidades de cada proceso frente a la informacién que se genera
y los medios a través de los cuales pueden acceder los interesados.

- Es prioritario precisar las responsabilidades en relacion con las dreas encargadas de realizar las
actualizaciones de contenidos en la pagina web de la Unidad, de tal forma que los diferentes
canales que se han dispuesto tales como Blog, Foros y servicios de suscripcion de informacion
operen adecuadamente y cumplan con el objetivo para el cual fueron establecidos.

- lgualmente es importante promover la utilizacién de la intranet para la publicacién de contenidos
de interés para la Unidad, asi como dar a conocer la programacion de actividades que lideran las
direcciones territoriales y el nivel central.

- Con relacién a la gestion documental, como elemento clave de la informacién y comunicacion
interna, es importante se revisen las actividades de capacitacion y sensibilizacién que se realizan
en esta materia, de tal manera que haya una mayor apropiacion de los lineamientos y se propicie
una cultura de proteccion y cuidado de los acervos archivisticos. Esto necesariamente deberd
incorporar el uso adecuado y completo del aplicativo de gestién documental, con el cual se espera
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que la informacidn se encuentre disponible para su consulta en los términos de calidad que se
requieren.

Fortalecer las actividades de gestion del cambio respecto a los sistemas de informacion, para
mejorar la transicion de los procedimientos que se hacian manualmente para ser automatizados.

Priorizar los temas a publicar de informacion que tiene que ver con el cumplimiento de la ley 1712
de 2014 de trasparencia y acceso a la informacion publica, como por ejemplo el indice informacion
reservada y clasificada.

Verificar y validar los responsables en el documento de politica editorial para lograr un
cumplimiento efectivo de la misma, como lo es el caso de los Blogs y foros.

Mejorar la apropiacién de los usuarios funcionales con las diferentes herramientas tecnoldgicas
de la Unidad, para generar pertenecia y asi cumplir con los objetivos para los cuales fueron

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno
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