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INFORME DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 de AGOSTO DE 2015

Septiembre de 2015

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a) Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en el plan
anticorrupcidén y atencién al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para
la construccidon del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano” y la “Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion” en el marco de la Ley 1474 de 2011, que
asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer seguimientos a la elaboracién y
evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con corte a 30 de Abril entre otras
fechas.

ALCANCE DE LA EVALUACION

El seguimiento y control a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de atencién al
ciudadano con corte a 31 de agosto de 2015.

CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacidn fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacidn y la gestidn, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al
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ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacién y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.en el capitulo V, relacionado con Consolidacién,
Seguimiento y Control describe: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberén
publicar en un medio de f4cil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas,
31 de enero, abril 30, agosto 31y diciembre 31”.

Guia para la administracion del Riesgo MC-GU-02. Version 2.

METODOLOGIA
La evaluacién contempld como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacién a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
atenciodn al ciudadano

e Verificacién del Seguimiento a las estrategias anticorrupcidn y atencién al ciudadano 2015.

e Revisidon y verificacidn de la pagina web de la Unidad.

e Revision y verificacion evidencias suministradas por las dreas.

e Entrevistas.

N
s




Peyl ;‘7 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

€m\e, '”,3
b mj PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION

Pagina 5 de 12

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO

2015.

La Unidad realizé una actualizacién al Plan Anticorrupcidn y atencidn al ciudadano el cual se aprobd en el Comité
de desarrollo Administrativo el 22 de Junio de 2015. La actualizacion de este plan fue publicado en la pagina Web

de la Unidad.
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5.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y

ACCIONES PARA SU MANEIO

En cuanto a este componente la Unidad ha venido adelantando la revision de los mapas de riesgos para cada uno
de los procesos, asi como los autoseguimientos, esta actividad se tiene prevista finalizar el 30 de noviembre. Es
importante resaltar las actividades que se han venido desarrollando por parte de la Oficina de Planeacidn para la
gestion del riesgo como son capacitaciones y acompafiamientos en puesto de trabajo, con los lideres de procesos

para su respectiva revision.

Para los autoseguimientos a la gestion del riesgo de la Unidad, los Lideres de los procesos deben aplicar los
lineamientos dispuestos en la Guia de administracion del Riesgo MC-GU-02 en el cual establece que “... Los Lideres
de los procesos deben revisar autoseguimiento al mapa de riesgos, a la efectividad de los controles, y al
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cumplimiento del respectivo plan de manejo...”, no obstante al revisar los autoseguimiento realizados por los
lideres de los procesos se evidencié que no se contemplaron de manera integral estos aspectos.

Los Lideres de los procesos deben realizar de manera oportuna el “Autoseguimiento” a los mapas de riesgos en
cumplimiento de la Politica de administracidn de Riesgo establecida por la Unidad y por el documento Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano en el marco de la Ley 1474 de 2011, el
cual estable que “Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn, es necesario que permanentemente se
revisen las causas del riesgo de corrupcidn identificado. En este sentido las entidades deberan realizar
seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31y
diciembre 31”.

Es importante unificar la manera como se controlard el Documento Mapa de Riesgos por procesos, puesto que se
dificulta realizar la trazabilidad de las actualizaciones a los mismos, cuando se consultan en la Intranet.

5.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

En este componente la unidad ha avanzado en la actividad “Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas
y Abandonadas Forzosamente”, en el marco del proyecto de Fabrica de Software con un avance del 63% de los
mddulos: solicitudes de ingreso al Registro, actualizaciéon de Casos, administracion del Sistema, tramite
administrativo, registro de tierras, proyectos productivos y post fallo.

Asi mismo la Unidad dentro de la estrategia antitramites, ha venido adelantando en el marco de la actividad
"“Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente", el desarrollo de los
mddulos que hacen parte de este sistema; lo anterior, ha permitido identificar la necesidad de revisar nueve
procedimientos y treinta y seis formatos, los cuales, se encuentran en proceso de revision por parte de la
Subdireccién, como lider del proceso. Los procedimientos se relacionan a continuacién:

® RT-RG-PR-01 Macrofocalizacion

e RT-RG-PR-02 Recepcidn de solicitudes de inscripcion del predio en el registro de tierras despojadas
® RT-RG-PR-03 Determinar zonas a microfocalizar

* RT-RG-PR-04 Clasificacién y asignacién

e RT-RG-PR-05 Analisis previo

* RT-RG-PR-06 Comunicacion al predio

¢ RT-RG-PR-07 Estudio formal del caso

e RT-RG-PR-08 Valoracidn de inscripcidn o no del predio en el registro de tierras despojadas

¢ RT-RG-PR-09 Analisis de solicitudes en zonas no microfocalizadas.

Carrera 12 No. 71-88 Teléfo
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Asi mismo, se destaca la automatizacion de los actos administrativos dentro del proceso de Gestién de
Restitucion Ley 1448 de 2011.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Considerando la importancia de la Rendicién de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacién de
informar y el derecho de ser informado”?, la Unidad de Restitucién de Tierras aprobé el pasado 17 de Abril en
Comité de Desarrollo Administrativo, la estrategia de rendicion de cuentas para la vigencia 2015, teniendo en
cuenta los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Se resalta el trabajo realizado por la Unidad en el componente de rendicién de cuentas, para este periodo se
centrd en el fortalecimiento de los medios de comunicacidn de la URT con la ciudadania, difusién en medios de
comunicacion nacional y regional para dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica la gestién de la Unidad
de Restitucidn de Tierras, asi como la construccidn de agendas con los representantes de las victimas en las
mesas departamentales y municipales. Si bien esta tltima no se encuentra dentro del Plan Anticorrupcion, es un
esfuerzo que realiza la Unidad para promover la restitucion de tierras en el territorio nacional, en estos espacios,
donde la participacidon de la mujer es activa en estos escenarios, en total asistieron 166 mujeres y 164 hombres,
compartiendo un porcentaje de 50% para cada género.

Asi mismo se adelantaron actividades con respecto a la planificacidn de la audiencia de rendicion de cuentas, las
cuales inician en el mes de octubre de 2015.

Por otra parte, la Unidad, Igualmente hatrabajado en el fortalecimiento de las redes sociales, impulsando a través
de contenido visual en la publicacién de mensajes: Mes del campesino, Taller Internacional de restitucidn, entre
otros.

Se evidenciaron igualmente las visitas realizadas a los medios de comunicacidn por parte de los Directores
Territoriales para atender entrevistas sobre la gestidn en territorio de la Unidad de Restitucion de Tierras, asi
como la busqueda de espacios en emisoras para mejorar el vinculo con la comunidad e informar sobre temas de
interés del proceso de restitucidn, como lo realizado entre la Direccién Territorial Antioquia con la emisora de la
Policia. Igualmente, la Direccidn Territorial Cauca igualmente se enmarca en las actividades de fortalecimiento
con los medios de comunicacidn, que invitd a periodistas de la regidn a conocer los resultados de la restitucién
en el Cauca.

En prensay radio nacional y regional, asi como en las paginas web de los medios de comunicacidn y en noticieros
regional se evidencié la publicacién de noticias relacionadas con procesos de restitucion y gestion de la Unidad,
tales como Caracol, La Opinidn impreso y digital, Noticias del Llano, El Tiempo impreso y digital, Noticieros de
Caldas y Cartagena entre otros.

1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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La Unidad suscribié con la firma Proyectamos Colombia S.A.S, un contrato de servicio de consultoria para disefiar,
elaborar, toma de informacidn, aplicacién de encuestas de satisfaccion, evaluacidn, socializacién, construccién y
actualizacidon de los indicadores de satisfaccidn, cuyo plazo de ejecucion serd hasta el 31 de diciembre de 2015.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para la actividad “Actualizar y divulgar el procedimiento de PQRs”, el equipo de Atencidn al Ciudadano y la Oficina
Asesora de Planeacidn han desarrollado una propuesta de actualizacién del procedimiento de PQRS, asi mismo se
trabajo con el proceso de Gestion Documental para articular el procedimiento con los lineamientos de la
ventanilla Unica de correspondencia (Actas de reunidn de mayo 22 de 2015 y junio 3 de 2015).

Se resalta dentro de este componente, la realizacion de los talleres orientados a "Sensibilizacidn en humanizacidn
al servicio y cultura al ciudadano" que son desarrollados por la Universidad EAN, con recursos de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). La Oficina de Control Interno evidencid a
través del Segundo Informe mensual de actividades de fecha 5 de agosto y en listados de asistencia la realizacion
de 21 talleres presenciales dirigido a servidores y colaboradores, que representan un avance del 88% respecto a
la meta formulada de 24 talleres programados a noviembre 30 de 2015.

Para el periodo evaluado, los talleres se realizaron en las siguientes sedes territoriales:

1) Popayan - Julio 1 de 2015; 2) Cali - Julio 1 de 2015; 3) Pasto - Julio 3 de 2015; 4) Tumaco - Julio 3 de 2015; 5)
Monteria - Julio 7 de 2015; 6) Bogot4d - Julio 9 de 2015; 7) Apartadd - Julio 14 de 2015; 8) Caucasia - Julio 14 de
2015; 9) Cartagena - Julio 16 de 2015; 10) Baranquilla - Julio 21 de 2015; 11) Plato - Julio 23 de 2015; 12)
Barrancabermeja - Julio 28 de 2015; 13) Cucuta - Julio 28 de 2015; 14) Bucaramanga - Julio 30 de 2015; 15) Mocoa
- Julio 30 de 2015; 16) Carmen de Bolivar - Agosto 4 de 2015; 17) Quibdé - Agosto 11 de 2015; 18) Villavicencio -
Agosto 11 de 2015; 19) Pereira - Agosto 13 de 2015; 20) Sincelejo - Agosto 13 de 2015y 21) Medellin - Agosto 19
de 2015.
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RECOMENDACIONES

Para la actividad “Actualizar el mapa de riesgos, incluidos los de corrupcion, y sus planes de manejo, con
base en los autoseguimientos realizados” es importante que se tenga en cuenta ademas la revisién del
contexto estratégico de la unidad en el marco de la Planeacidn Estratégica 2015-2018 y la Estrategia de
Intervencidn de la Unidad para el 2015.

Es importante que dentro de la guia de administracion del Riesgo se contemplen las actividades que debe
realizar el Lider del Proceso cuando se materialice riesgos de corrupcion.

Se recomienda a la Unidad fortalecer en Plan Anticorrupcién y atencidn al ciudadano, en funcién de
establecer las estrategias para fortalecer el Primer Componente del Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano “Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo”. Lo
anterior dado a la importancia del establecimiento no solo de criterios generales para la identificacion y
prevencién de los riesgos de corrupcidn, sino también en la generacién de alarmas y la elaboracién de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos. Asi mismo, mejorar la metodologia teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

o Adecuar la politica de gestidn de riesgo y el mapa de riesgos institucional donde se contemplen
los posibles actos de corrupcion a los que se ve expuesto la Unidad, para que a partir de ahi se
establezcan los controles, recursos, y toma de decisiones que permitan reducirlos o evitarlos. Asi
como la apropiacidn en la operacion en cada uno de los procesos.

o Para el andlisis de los posibles riesgos de corrupcion se puede tomar como referente los
establecidos por la Directiva Presidencia 001, la cual establece entre otros: Anomalias contables,
deficiencias en la planeacidn, mal uso de los recursos publicos, cohecho, peculado, trafico de
influencias, concusidn, prevaricatos, entre otros. Para lo anterior, se recomienda incluir esta
actividad dentro del desarrollo de la revision de los mapas de riesgos que en la actualidad adelanta
los lideres de los procesos, junto con la Oficina Asesora de Planeacidn.

o De acuerdo al Acta adjunta del equipo Elite Anticorrupcién de la Unidad, revisar los riesgos
actuales de corrupcidn, con el fin que los riesgos o casos que presuntamente se hayan detectado,
se encuentren incluidos dentro del mapa de riesgo de la Unidad. Asi mismo evaluar que los
controles existentes, puesto que deben estar acordes con el riesgo de corrupcién identificada,
teniendo en cuenta que su propdsito es su prevencion.

o La Unidad debe realizar actividades o campafias para concientizar a los servidores publicos de la
importancia de mantener actualizados los riesgos de corrupcién de los procesos, ya que Si
bien el responsable de la identificacién y actualizacidn de los riesgos es el lider del proceso,
los miembros del equipo de trabajo son quienes en la practica conocen qué actividades
estan mayormente expuestas al mismo.
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o Esimportante que los mapas de riesgos en general contemplen el lugar donde pueda generarse
el riesgo, es decir, indicar si corresponde al nivel central o territorial, para establecer los controles
adecuados a las caracteristicas de cada Territorial y el nivel de responsabilidad.

o En cuanto a Guia de Administracidn de Riesgo de la Unidad, en el capitulo 7.9 “Materializacidn
del Riesgo”, establece que cuando “un riesgo se materializar mas de una vez, la situacién se debe
incluir en el plan de mejoramiento”; en este sentido, no se entiende el lineamiento dado para los
casos de los riesgos de corrupcidn, que de acuerdo a los lineamientos dados por la Secretaria de
Transparencia en el marco de la ley 1474 de 2011, los riesgos de corrupcidn son inaceptables; es
decir que la Unidad no puede permitir que ocurra la situacion mas de dos veces, para emprender
acciones que eliminen la causa, asi mismo se podria contemplar riesgos extremas, con un impacto
alto, en los que sea necesaria una intervencién.

En cuanto a la actividad “Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano seglin cronograma en
territorios”, es importante indicar que este tipo de actividades, dada su naturaleza, estan asociadas a los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano y su propdsito es llevar la oferta institucional sobre
los tramites y servicios a los ciudadanos; por lo anterior, se recomienda revisar si este espacio realmente
se constituye en un espacio de exposicidn sobre la gestidn y resultado de la entidad.

Se recomienda que los lideres de las actividades del Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano reporten
su avance teniendo en cuenta el indicador definido para medir su avance, puesto se reporta en unidades
diferentes a la meta, en términos cualitativos, entre otros.

Para la actividad “Mantener actualizada la informacidn publicada en la web de la Unidad”, se recomienda
revisar el indicador con el cual se realiza seguimiento a esta actividad, en el sentido que este cubra no
solo a la informacion publicada, sino la informacidn actualizada, ademdés cabe mencionar que se debe
tener en cuenta que actualmente cada dependencia tiene la responsabilidad por medio de los Web
master satélites de actualizar la informacidn segln su alcance y normatividad vigente.

Se recomienda que la Oficina de planeacidn realice la socializacién de los resultados de una reunién
sostenida entre el DAFP y la Oficina Asesora de Planeacidn, del dia 24 de agosto de 2015, en la cual se
concluyd que las propuestas de los OPAS - Otros Procedimientos Administrativos no cumplen con las
caracteristicas para este tipo de procedimientos, ya que lo descrito se enmarca en la naturaleza del
trdmite propio de la Unidad.

Es importante, que los lideres de los procesos reporten los avances del Plan anticorrupcién y atencidn al
ciudadano en los términos fijados en el indicadory la meta.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Pagina 11 de 12

INFORME DE EVALUACION

e Para la actividad “Realizar control y seguimiento a los canales e operacion para la atencion de PQR’s en
el Nivel Central y territorial” se recomienda incluir dentro del informe de control y seguimiento de las
PQRS y denuncias el andlisis de los comportamientos mes a mes de los casos que estan pendiente por
cargue en el aplicativo, considerar andlisis mes a mes del cumplimiento de los términos de las PQRS y
denuncias por cada territorial y el nivel central, estos andlisis permiten evaluar tendencias en las
actividades propias del tramite y gestion de las PQRS y denuncias para identificar acciones de mejora.

< /
William Florentino Roa Quiﬁone*s/
Jefe Oficina Control Interno

Elabord: Paola Guevara Morales y Equipo OCI.
Reviso: William Florentino Roa
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ANEXO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 DE AGOSTO DE 2015



‘ewsiw
| ap anbied 8] ua upioepIjeA Jofow eun eBUB) UQEBWLOUI ] 8Nb € JNGUIUOD esed ojnpow | efauew
W SOONBWOINE SI|ONUOO SAJUBIIJIP SO| JEIRISUDD OPNd 85 UQEDHUBA B| 811Ul 'B|qebiwe sew zepejul

uonsag ap opeibaju| ewalsis
|8 ua sopiuiap 1| SO| UOD UQIORINDILE NS A ' 04 Sepeuopueqy
A sepelodsaq seual| ap 0nisiBay 9p BWAISIS (9P 'SOOIUIT A OANBAISIUILIPY

uoioonpoid ap sewuojeield ns
ua opuesado ossibay ap BWSISIS |3 :€jOU
ojiepsod-

OIN3ININD3S

A n ‘ $800Jd
Mmsomwu umw_mhniou e _mw\,w_ :M,w“.? Bhony. Un 2ipies m:wvm _Mﬁw_uuco opnd s mmuﬁuw sepuBop mm saiopr] aqwel | 'SapNIvNOS ap U0IId3IY SOINPOW SO| 3P UGIIINSUOD E| BIEd '8.EMIJOS BP SOAIIONPO.4 $0198401d- GcisBist 0s990,d 8p $8J9PI7 MMMMM%“M“
- 7 ks i o J - ¢ ugioeuno,
op OINpoW jop LOIEL i el uoh il B o eoie | 9p EURD B UOD OPIEA D0 &1| UgaBULIOL €] 5 eouqey 0j0ekoud [9p 02IBW |2 UD SEPEZI[Eal SBIIUDY) SESBW Se| & pAode s ‘ajuauient) ) 02”.“_“.”._»:3 M.._._m&mhm. o :mm;o o us sonpOW oo mu_mo_h.:aa._. % sepelodsaq me_w:_«.::&
ap sejfojousa) Py L 4 N op 0JBWNN [ 2 seusi] ep ossibey elbsiens3y
. * * 130N €| UOD SOINPOW SOYIIP 8P 0]|0LIESSP (B OJUBILINGES BWAISIS (9P UOIBJSIUIWPY- . ap euiayo
ugiooaIg|  9p BUIDYO i i 9P BWSBISIS |8 JINJSUCD
" 1o opeAode ey 8s ‘ejusuljeuoIPY "O|[ejisod 8p A s SOSED 8P UOIEZI[EN|OY-
ejse ounuoju unbas ‘oolpunr Jojoslq [9p eled Jod ojsobe ep gz elp |8 ons 8s ugioeqoide A UQISIAB) B
5 0]j0LIBSEP [BP 02JBW |8 U ‘UDNSES Bp opeiBaju| BWEISIS [0 US SopIuljep Sojusiweaul| onysibey (e oseBul ap sepnyoljos-
EjSO 'SEPUBWSP @p ONPOW [8p OLENSN 8D SELOISIY Se| 8 [eulj UQISIAG) B| 9ziless 8s anb gissjiuew sewep A $8]0U0O 8P UOIOEINOILE B| E1ed SEpez|esl SE0IUDY) SEseW Se| ouedWOIE o! 18P SO[NPOW SO| UOD BIUBND BWBISIS
[eno B| ‘O|NPOW B)S8 8P BOUBAE [ BOIPUNE Q98I B| UOD QPI[EA (D) OUIBIU| [04UOD 8P BUIDHO B BUERA AL R HRAE] ! e el 194 S 78R SEIRRGL 50 ! 'S 13
Qv 9p
‘e0/69)eJ1s3 ugideaueld €1 opesed [a 0ged & OPeAd|| OARBAISIUILPY
A onujuod 1l IETVET d so| e 1pu0dsa.Li09 SOl e So| ojjouesaQ op PUWOD |8 ud opejussaid
SojRLOID ) opezijea) Uy 9 'BYI3) B ¥ 'GL0Z 9P 0ISOBE 9p | ¢ B 90D UDD ‘S3|BIIONLI) S3UOI0dBIIP an} 1l 50| 9p O] (sopezijeal Sfoiisii
SoUO00I0 Se| Ua Sopezi[eal S0912Jald SO| 8p UQISBWLIOJU! €] 3p UOIDEIdWOD B] opuezijea. ‘sobsau |2 ua aoueAe |3 '0s9904d P S8J9PI| SO s0s9001dgns SaleLoNIa | -vorodruos| N esed seuoiooE
. op 0j506E 8 5p 81100 o qTiEER - i asisoid op edew e ojusiwinBasojne opunBes [ap 0j|0JESBP @ US BZUBAE 8S BluBW|EN)OY 9p oun eped uo9 ojuslWINBsSOINE |8 9ZIjes) A sosao0id seuo98.lg o o - « dnuio
* El mzwwm_m M | e mcﬂurmn_yu om_mm: op edew e o:_.w_E_:mmm e 8auBAE [@ OpezZi|es) BY vmn_:a_ e ap saiepl %€ ¥ 95 ‘oue elusseid [op juqe £ oziew eueinp) :ﬁwMSc L So| 8p sofiseu | 039304d 8 SaISpI) .mwmmw: _m mamﬂh_ e i wE._ou
viozep g ep e ’ ! o / . U ED ligjoweueld #p ‘pepiu3 e| 8p JoueIUl €] UD ‘ownsul e)se op opusiued ‘ueayde sej enb| *IHUINON ap edepy |es uojdrsUEld " P N _mum_ op sofiseyt
Frdiag e se|qiuodsip uesjuanous es A sopealjgnd uosen sojs3 'sosevoid LZ soj eied ugiadniiod sose01d S0| 9P oun epeo eled SB|ELIO}LB] ojusiwinBesojne | 8p B10SBSY BUIILO o ¢ H epugpeayjuap)
SV BURYO ap so| sopinjou; ‘sobsal ap edeuw [e ojusiwinBasone ap opivIafe Jawud |o 0zijeuly S $0U0I93p se| Jod opezijeal ‘sobsel oJownN) e| esed eibojopojo
ap edew |e 0juaIINB3SOINE [ap UQIDBLLIOUI
©] opue|Idwod OPIUIA BY UQIOBIUE|] 2P
©10S9SY BUIDHQ | #L0Z O 2iqWaidip 9psaq
“eysieid
PEPIIOE B] B UQIDB|3) UOD O)je Sa Safenbip sessjaled se| uas| anb soueuoduny ap
0JBWNU [2 JBDILIBA BP 0]SOO @ Bnb BA UQIDEZIIqISUBS BIS Sp UGIDBDIUEND €] Bjuasald
s ou @ouene ap olejusniod |9 us ‘oBiequa uig 0js0BY ap £ eIp [op Jied e eplwe -soBsou ( elo
“eang ap 061p9D |ap soidiound any [end e| *,u0/0dnLI09 €] & 0Ipad OU ‘UDIOBJUS) €] 9JUE ‘OISBISE] 0JPSd. BPEINI eSos ©1 SpioATBTHoTje DABabS e BAD: mw moh_mmvw‘_nmm_ﬂu
A saiojen so| 3.qos euedwed BuUN BZEas SIW BPED OUBWNH OJUSEl 3P 0dni9 [ ‘BjuswWleuodIpY uodn1I00 9p sobsau ua UQIOBZIIGISUSS op euedwed B| 'S3|eLOIB) SBUCJRIP A i M o o i b o:_ £ souEUOLUN; 9 ‘1an
S8euolLIa ) [enuad |9AL |2 ua sejsandsip saleNbip seJajaleD Se| 8p SeARJ) & 'OBINAIP 8s sjuawient| B _S.E.w s I __m o .@cw_o_w ﬂommo.“:n e -y sejesomeL Bl ap S3.0pEIogE|od ofauew
AU0IodNLICY #) & DIpd 5| BjUe "0jSEIsEd DR b ap mﬁ.mv_ so| e ! oEo_u _wmu«ww IO e mv‘mﬂmm_%z_.d wwcm_uu.m‘__m A soueuoiouny  soj| ns esed ssuolooe
8Jqos |euoioeu |eaiue  [eybip eyed B| 8juelpsu I|e8) SepPEpIAOR SB| B}|ESB) 8S OWSIW ISy oseo0.d %iz ‘pepiue %8 ma:c_uumh_.v _mm_ op 2 Saic _E,c Gios o€ %0L _mn e om osesoud ,mu mm_mv_._ B ‘pepyus ej ep sobsau A ugrodniios
@p saiepl 9! e| op sobseu ep eonyjod A sobssu 8p ok 1 B| 81qOS UQ) lqisuss ozijeal o B mopw:o_.u::._ so| & ‘pepn ®| w_un wcnmw_w: BIQWBINON 9, &l op SOJUBWBIE uoloraUEld ; op eonjod A sobseu ap sofsau
‘okew us| ugjoeBUR|d 8P S '[BJUBD [AIU |8 US A JEAI|0g ‘B8 'BINDONUY ‘0OUBNY ‘SB|BIIO}IS) SBUOIDIBIP SE| &b ‘EH[6A56) # SoBsel 8P UGHENSAIUPE 50] UB30UO oMb | op BlosESY BUIYQ |OP. UIPBASIIWPE El|l  3p ugraeoynuap!
opezieal 14N B| @p oNuiuod ojusiwescfow A pepifeD | 8p eInjing e| 104 :UgNSeD) A UQ! d|el0s9sy eUIPHO! ua sopezijeal |D3W A 000LdODLN U2 UDIIBZIEID0S 8P S13|[E} SO| 9P O||0JIesap U3 % * ¥ 91q0s I e| esed
9P OLBUIAS |3 US SOPEPANOE Se| Jelouapina opand ag ‘sobsell ap eonljod B owsiw ise A soBsau ap 8 gos selopezjigisuos o i Iezieay ' ’
0 ©] 91q0S UQIDEZI|IGISUBS E| U0 SEPEUOIOB|o] SBPEPINIOE OPUEJUE|IPE OPIUBA BY PEpIUr €7 * pepiua | op sobsall op eafljjod A S0BSal 8p UCIORIISIUIWIPE B 2iG0S @s ‘sobsa op edew |e ojuauinbesoine Asolipuotauny
) : 12U 9N [P SEIoL se| ap das saiopeioqejod A soueuoiouny % oppRle  jep  odew o U3 2P 012WIN)
€ 0W00 |SE SB|BLIO}LLIS) SaUO! Se| 3p UQIDRaUE]d 3P SBJEUOISaJOId SO B OZIIIGISUBS
as ‘okBW 8p SBW [o UR OPEZIIBA) ‘LYN B ap onupuod ojuaiuelolsyy A pepied
op eamyng e J :uoNsan A ugioeaue|d ap Il 18p oosew ja uz
‘aued
©19219} 9p A SBUJAIX® 'SBUIBJUI SBLO)IPNE SB| 9P SOWLOUI SO| A 'Juqy 3P 9| 18 owsau|
jo1u09 ap BUIYO | Jod opeBajie ‘pepIUN | 9p SOBSalY SO) B UGIDEN|eA] 8p 3ULOju]
(5102-v0-0€) BlUBPEPNID B| B UDIOUBlY, |8 ‘sopezijeas sojuaIUINBISOINE SO| BIUSNO US OpUBIUS} OPEZI[eal BY 8 0I0Iafe 31s3
(5102-50-0€) eonboens3 uodeaueld,
*(5102-0-0€) onunuUOY ojualWEIOfIN, "BIUBPEPNI] B| B UQUBY Y}
“(ugiaeqo.de ap EYD8) BOLIDEdSE ON ) OUBWNH OJUS[E] [P UDHSED) , “ealbgless3 ugioesUE|d ‘€1
*(5102-80-S) ‘pepunbas ap ugiseb A ugiouans.d, oNUYUOD CUSIWEIOfeN ZL . )
‘(uoioeqoide ap eyaje) eayRadss ON ) SOAISI SOSIN0BY 8p A BolsiBo uolse , “oueWINH ojjoiese( A ojus|e | 8p ugnses ‘|| SEG ﬂwmmnmﬂwac“w,:ﬂﬂ»:_wmukwww._ wm“:z:_
‘(ugroeqoude ap eYoay BIYIadSa ON ) BISIOUBUIY UONSSD) ,|  SB[RUOJID | pepunBas ap uglsa9 A UgIaUaAald 0L o a.E«mvnc o F__ov 5 msw_. m_ Bnﬂ(m%awm B —— ‘$LOZ 193N ofeuew
‘(pepiun e] 9p 1auBAUY| B| UB B|qIUOdSIP 0JUODUD|  SBUOIDDAI! S0JIU}Z UIIUBARI BP SEPIPBI 6 2o M __r__ ,m oo mﬂmm,m_%umo_m cc.uvmz E_,_ opezijenjoe souoooIg sojualweaul| unBas| ns eied seuojaoe
as ou ajse ‘soPsau op edew [op ugIBGOIdE BP EJOB UOD BJUAND 8S anbuny ) |BJUBWINOOQ UQRSeY , osa%0.d s021s)4 "08y ap A eons|Bo uonses) ‘g PERIN _ P 4180} £ Uglovniens € ‘uglodnuiod : ‘ofouew ep sasueld A uojadniioa
%E€9 0 ap auWIoJy| |8 ‘'SOPEZI[Bal SojusiwiNBasone L osaooud ap salapi] ol
(51.02-90-9)SauOEIUNWOY ap UNS?D ,|  9p SaIspl] 9 BJ9IOUBUI4 UONSID) "/ ol 5 6e8d 10 ‘olelisiiion soutd|. HAUSINON ap soj sopinjoul uopeoueld | K ‘uoladniod ap sobsep
:(pepIUN B| 9P JaUBJU| B| UD B|qlucdsIp 0juoOUB| UQlIEBUE|d Bp [e)uBWND0(Q UORSD) "9 ol q : P ! ‘soBsal ap edepy ks d ap s0j sopinjoul 'soBsal|  ep ugjoraRUB)
sns A 'ugiodnJ109 ap so| sopinjoul ‘sobsall 8p B10SBSY BUIDYO § P uojoeIjjjuspy
as ou a)se ‘sobsau ap edew [ap ugioeqoide Bp BJOB UOD BJuaNd as anbuny ) [ENjORJUOD UOHSID ,|BI0SBSY BUIDYO! SBUOIIBIIUNWOY 3P UGHSAD) G = g . Y lop edew jo Jeziemov| g
- L ap edew [ap ugloeZilEN}oE 9p OldioIafe | esed eiBojopojon
§102-80-12 [eripn! edeya gy Ao Uolaniisay ap ugNseD , [EMOBAUOD UORS3D '{ |0 0sso0ud ap .m.w_mm__ 0] oo omu_:_ m.w
'G1L0Z-L0-€} [eloipnr edei3 ‘'5L0Z-20-€ ) onsibal A uoioezuajorIe) ‘GL0Z-20-€} UoDEqOIdE (8¥¥ 1 A3 ugionyisay op uoNseD) [elolpnr BdEl3 ‘¢ : o
ap BYOB) UOD UQIDUBASI 9P SEPIPAN SS[RUONL3L SOOIZ SOYORI8Q 8P UQINIS3Y 8P UgNSeD, (sa|eUOILIB ] SOOIUYT SOYDRI3Q 3P UPINKISaY AP UQHSAD) [erdlpnr edel3 2
:sobisaul ap sedew sajuainbis so| ap uoioeZI|EN}oE €| 8P JaUBU| B| US UgDEsgnd (sajeuoua]
©] 00ljl1BA BS OWSIW |SY *[EN}ORJUOD UONSaB A S0DIsy S0sINoal ap A olsiBo) UgNSeY '[ejuaWNI0Q UHSED SO9IUIZ S0Y02.13Q 3P UGINKISAY 8P UOHSAD) ousiBay A sauopezualoeIe) |
ap osad0ud [ap uOK: ap ejoe ap et me ejussald 8g - d so| ap l e| Jenjead
opnd 8s opjuas ajse ug "sosa00id Jod s0Bsel ap edew [9p UQEZIENOE B| US OPBZUBAR BY PEPIUN B :s0s8004d p| sajuaInbis soj esed ‘oflouew
ap saue|d sns A upiodniio ap so| sopinjoul ‘soBsan ap edew |8 opezienioe ey s
BY99) B| B ‘05220Jd 8P S3JAPI| SO| UOD SEIUN[UOD OfeqeJ) 8P SBS3W SB| 8P 0]|0LIESIP UJ
3 TE OIS00V_ TETHEY. 3 i
DONUIUNI TOHINOD 30 VNIDHO & = =
SHNaal | olvava SYOVZITVAY S3QVaINIOY DNVAVE SYOVZIVEN SIOVANLOY e L

STOZ ONVAVANI) 1V NOIDNILY 30 A NQIJdNHYOJILNV NVId

¥J1931¥H1$3 NQIDV3INV1d 0S300¥d

SVYQVYr0dsad SVHyalL 30 NQIDNLILSIY 30 NOILSID 30 1VIJ3dS3 VAILVHLSINIANGY aVaINN




UNIDAD

\TIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCIGN DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

- . s | . L CTIVIDADES REALIZADAS y . SEGUIMIENTO.
ESTRATEGIA . Actividades | DEPENDENCIA| BESPONSABLE|  INDICADOR META mu./:i V , . - , A n ! . . % AVANCE RESPONSABLE OFICINA DE CONTROL INTERNO .
La Unidad dentro de la estratégia antitramites, ha venido adelantando en el marco de la actividad
“"Construir el Sistema de Registro de Tierras Di j y , en este sentido,
Se participé en las mesas de trabajo para la Producto de las mesas de trabajo para la revision y aprobacion de los Moédulos| el desarrollo de los médulos ha permitido identificar la necesidad de revisar nueve wSSn_B_m:Bm y treinta
revision y aprobacién de los Médulos! mmomun_oz de Solicitudes, 433_5 Administrativo, Etnicos y Alivio de Pasivos, la URT < seis formatos, los n:m_mm m:n:m::m en proceso de revision por parte de la Subdireccion, lider del
Recepcién de Solicitudes, Tramite ha tado la gt de actos administrativos en el Sistema . Los a conti ion:
Redisefiar Numero de Administrativo, Etnicos y Alivio de Pasivos, de Registro de Tierras D yA F , esto en favor de la Oficina Asesora” m,_..mo.nx,o_ Z)OﬂOmOO)EN)O_Oz
procedimientos Oficina Asesora de | procedimientos del Sistema de agilizacion del tramite. « RT-RG-PR-02 RECEPCION DE SOLICITUDES DE INSCRIPCION DEL PREDIO EN EL REGISTRO DE
susceptibles de  ser Planeacién redisefiados D j y TIERRAS DESPOJADAS
Estrategia racionalizados Oficina de Numero de 100% Noviembre |El desarrollo de los nuevos médulos del 0% Paralelamente, y relacionado con la automatizacion de dichos actos administrativos, se 0% T logi « RT-RG-PR-03 DETERMINAR ZONAS A MICROFOCALIZAR
Antitramites conforme a las| Tecnologias de la procedimientos ° 30 Sistema y el resultado del estudio de ° apoyd el analisis para la reduccion del nimero de actos administrativos generados en v mﬂ“ﬂo om.mm.nm « RT-RG-PR-04 CLASIFICACION Y ASIGNACION
necesidades Informacion. susceptibles de racionalizacién, han sido los insumos para el desarrollo del proceso de Geslion de Restitucion Ley 1448 - Registro, contribuyendo a a n'ormacion. |, pT_RG-PR-05 ANALISIS PREVIO
identificadas. Lideres del proceso ser redisefio de procedimientos, el cual su simplificacion. Lideres del |, RT-RG-PR-06 COMUNICACION AL PREDIO
redisefiados*100 culminara una vez terminado el proceso de proceso * RT-RG-PR-07 ESTUDIO FORMAL DEL CASO
implementacién de las nuevas Partiendo de las acci i anteri te, se realizé redisefio de 9| + RT-RG-PR-08 VALORACION DE INSCRIPCION O NO DEL PREDIO EN EL REGISTRO DE TIERRAS
funci i en los si de procedimientos y 26 formatos del proceso de Gestion de Restitucion Ley 1448 - DESPOJADAS
informacion. Registro, los cuales se encuentran en revision del Lider de Proceso. « RT-RG-PR-09 ANALISIS DE wo_._Q._.CDmm EN ZONAS ZO Z_Omo_uonu):N)U)m
Asi mismo, se destaca la ion de los actos ad| dentro del proceos de Gestion de
Restitucién Ley 1448 de 2011.
La Oficina Asesora de Planeacion, tomando
en consideracién los i
Manual Unico de Rendicién de Cuentas, las
acciones  contenidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
para la presente vigencia, las evaluaciones
al proceso de rendicion de cuentas realizado
por la Oficina de Control Interno para la
vigencia 2014, elabor6 un documento
iminar de ion de la
de rendicion de cuentas de la Unidad para
este afio. Este fue socializado en la mesa
de trabajo con responsables del proceso el La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la URT 2015 fue aprobada el 27 de abril de
pasado 14 de abril y en _m misma mesa 2015. Oficina Asesora
Oficina Asesora de nuevamente se  sensil sobre la de Planeacion
Planeaciéon Documento de importancia de esle componente. De Dervada de la izacion del Plan Anti peion y de Atencion al Ciudadano 2015, Direccion Social
Actualizar la estrategia Direccién Social estrategia de acuerdo con _m ._‘m._.om__SmRmn_g q.mm__N.mnm aprobada por le Comite || ioal de D yen las que se Oficina Asesora
Rendicionde | 4o’ ondicion de cuentas| Oficina Asesorade | por e o 1 Abrip |POF los parlicipantes se sjusio dicho 1 conaron nleves aocionse nde Guaitas 5o 100% de Esta actividad se cumplio en Abril de 2015
Cuentas de la URT Comunicaciones Cuentas de la documento, el cual fue presentado y| inicial de la ia de Rendicion de Cuentas de la URT Comunicaciones P .
& Directores ) aprobado el dia 27 de abril de 2015 en el 2015. Directores
Territoriales URT actualizado Comité de Desarrollo Administrativo y se dio Territoriales
Lideres de proceso plazo hasta el 29 de abril al medio dia para Esla actualizacién permitid mantener la articulacion de la Estrategia de Rendicion de Lideres de
remitir las observaciones o ajustes finales, O:m_,:mm con el Plan >:._nn:.cun_o= y de Atencion al Ciudadano 2015. Ambos proceso
los cuales fueron incluidos para su posterior| se i en la pagina Web de la Entidad.
publicacion.
Desde la Direccion Social hemos respondido
a los requerimientos de la Oficina Asesora
de Planeacion para la construccion de la
estrategia de rendicion de cuentas, con
partipacion en la mesas de trabajo y el envio
de los aportes a la estratégia.
La Oficina de Control Interno evidencid el documento "Plan Tactico en Comunicacion para el Desarrollo
Comunitario URT, 2015" de fecha Agosto 25-26 de 2015, alianza de Cooperacién entre Tetra Tech - ARD, el
Elaborar una Estrategia operador Grupo 13y la Oficina Asesora de C de la URT, que un
de Comunicacion para En estos primero 4 meses se realizé un s iz di tico inicial y plan tacti ofi A programa piloto en cinco zonas priorizadas del pais y a través del cual se entregaran los lineamientos y enfoques de
Rendicién de  |el Desarrollo dirigido a| Oficina Asesora de Documento diagnostico acompariado de plan de accion|Documento de | 62120 Un diagnostico inicial y plan tactico N 10IN& ASESOTA |5 estrategias de comunicacion para el desarrollo de acuerdo con las caracteristicas y probleméticas identificadas
Cuentas las i [of elaborado ! Abril 30 ara el desarrollo de la estrategia de| diagnostico Adicbnaliicnto, ‘en noEE_S con, el plogrema te, terray e tetra; tach; sedinicio 25% de n el dj it de cad; del i int 1 C Cesar, Montes de Maria, Meta y Tolima
P s iags i icoy fas como piloto en 5 zonas del pais. Comunicaciones | " ¢ Proceso de restitucién de cada una de las regiones a intervenir: Cauca, Cesar, ia, y .

objetivo de restitucion

Comunicacion para el Desarrollo

Considerando que la fecha de la actividad estd vencida y el documento presentado se encuentra en proceso, es
importante revisar en una instancia de Comité itucional de Desarrollo inist 0 un ajuste en la fecha que
previamente fue establecida.




‘50130 a.3ud euddeue) A
sepje) ap soJa1anoN ‘|eNdip A osasdwi odwayy |3 ‘ouey |3p senoN ‘[esip A osasdwi ugiuidQ e ‘jojese) owod sajey
‘pepiun e| ap uonsasd A uQIININSAJ Bp 505330d UOD SEPEUOIDE[R) SEIIOU 3P UQIJEDIGNd €] QIDUBPIAD 35 [eu0Ida)
50212130U U3 A UDIDEIIUNLIOD IP SOIPIW SO| P Gam seulSed se| us owod Ise ‘jeuciBal A jeuoideu oipel A esuaid u3
*INED |3 U UQIIN}IISAI ] 3P SOPEIINS3I SO| J3I0U0I B UQIFR) €| 3P Se1sIPoLIAd € QUAUL AND “UDIIEIIUNWOD 3P SOIPAW
50| UOD 0JUBNWIIA|RIIO) 3P SIPEPIAINIE SB| U3 BIJBWUI 95 dU3W|eNS) BINED [ELOILIAL UPINDAJIQ | J0d Opezieal
1j0d ] 9 RJOSIWA B| UO) BINBONUY [BLIOWIIBL UOIIIAII] ] 2J3US OPEZI|BAI O] OWOD ‘UDIdMINS3I 3P 053204d 9P
$J31U1 9P SEWa) 3JGOS JEWIOJUI 3 PEPIUNWIOD €] U0 OJNIUIA 3 Jeiofaw esed seosiwa ud soedsa ap epanbsng e

|BUOI2BU [3AIU B BDI1RIPIW 1BDU3S.d B1E| BUN OPUBIUD) ‘S3|RLI0IIIS L
sepo) ud solpaw ap esd eun gzjeds s 03s08e 3P SAW [3 UJ "SII0IBJIP SO| AP
aued Jod [eN011133) A [BUOIEIRU UQIDEJIUNWOD 3P SOIP3W SO| B BIISIA ALY 35 JUDWIIIUBISUOD
‘p (soydassp sny ‘sesany sn) ewesdoid |9p opedesg PepluN B| 3P S3IUBAE SO| JeZ|[IQISIA

sajeuopNIsUL
SOJUBAD SO| B SOJOPUBNIAUI @ UQDEJUNWIOD
ap sopaw sO| e Selsin opuaney seisipoudd
SO| U0D UQPE|as B| QIB|ELO) S y "PepIun
] 3p UONS33 B| BAITEWE|| BJSUBW 3P JAIOUOD

004
REUETIVEET)
|o eled
sepeoyjuap!
$8UOIDde
Bp 0IBWINN

Sewal] ap ugIdNyIsay
ap pepiun e| ap uonsab

w03 jse ‘SeLIal] ap UQIINNISaY AP PEPIUN B] 3P OO} UB UONSIB | 31GOS SBISINGIIUB Japude eled S3|ELOYLIBL S St Gean 5 5dia o3 5% vaRiE YUY pesilin sajenos B JEP 3P Uy |3 U0 ‘LYN B| UI S3IEIIOS S3paL | $3|e100S Sapal e| eagnd ugiuido e| €
53109311 SOjap aied Jod UONEdUNWOD 3P SOIPAW SO| € SEPez||eas SE)SIA Se| 3IUAWIENS] UOIBDUBPIAG S| SAUOIEIIUNUIOD) " O 5 4 sapaiua o |sel ap (en: ne ajuauodwol |3 13da|elioy o€ ua A sojeuoiBas | SBUOIIBIIUNWOY  |A SBWIIA SB| B JBIOUOD sejuang
) ” %00T e anb sewa) s)agayIp SO| 3P saWaw uoseluow 3 € ‘(AL AND A euewas ‘Jopeydads3 |3 ‘odws %001} 7
'S0130 313UB ‘UOIININS3I AP J3|je] ‘oul 19p SN ap eJ0S3SY 2UNYO : JuIBWI3|eLIO) [e1gap as anb 0dyRUAP! BS € "UPIIEIIUNWOD 3P| BIGWBIAON 'S3[BUOIDBU 8p eiosasy euloyo (e Jep esed |euoibas A ap uoidipuay
13) [RUOIIBU UQIDEIIUNWIOD ap SOIPAW SO| 3P SB|EII0S SPaJ se| LoD ofeqel) |2 OPEpIjosUod ey i fa
2p uoIRIIQNd €] U3 [ENSIA OPIUBIU0D 3P SPAEJ) B OPesINdUW BY 35 S3|BID0S S3PaJ SB| 3P 03UBIWIIB|RLIO) [2 d)udwjend| < 7 OUISIN0 10135 |3 OROY.E SojeyAlp SyEten se| Jeayday.ap sopeRieaus sof uossausinb| 2P SOV [Soipaul 50 3p/sa(e05 sapal sk UGY sauopefal UQIOBIIUNWOD [EUCIOBU  UDIOBOIUNWOD
*5040 213U3 "IN ‘|02eIED JOpeIIAdsT |3 ‘odwal| |3 OWOD S3[e} ‘ugr ap seLwa) ua sa10pey | ST 1909 103285 [9 Op 12U sy ! pisop) » _» N se| 1a09jeoy eigap s anb  oayauApl B ap sopaw op soipaw
‘leyBig ease] ap eziang ap oAode |3 uOD jeuand as 191 ul 3 SN, oisnyi 993|810
E} inSas ap OWo) jse Jaqnd U3 ap A el ap solpaw so| ap siadueiy AJunwwod 7 'ssjejuaweulaqnd sapepiiua se| ap siaBuew ua uoisnyip U8 uQISnyIp e J893|epo4
sajuaaylp se| ap salesuaw so| sedyun esed |eny ojjoiesag A einynalBy ap OuASIUIN | J008]2UO,
50| 9p 019BIUOD 2P SOIEP SO| 3P UQIDEPIOSUOD B| U3 OPEZUEAE BY 35 SB|ED0S S3P3J SB| 3P 0IUBIWINB|RO) |3 Bled e enmepeiceIEAa L e opERIR:SET od STadEN [BE OPEToRIs Y S aaaketseEr ANUNWWO) 50| UOD 0IILILOD |3 1293|E1I0} BIGIP 1 |epo)
*101235 [ap UQI1s33 A SIPEPIAIIIE SB| UOD SEPRUOIIL|al S3[RI20S S3p3J A gam euiBed e| ua safesuaw ap I Sl s 4 L | {295 1P UoRER e S 95 anb 03y1USPI 3§ T ‘UOS anb ‘OjuUIBWIIA|EII0} esed sepezieal
uoedqnd e| U3 edidiLed BJa1IED BISD JOd SOPEP SOIUBILIB3UI| SO| 3P SPARI) B PEpIUN €| OWOD QIYLIIA 3S SeJISPe 9p  sauople  OJIENI  UOJEIYNUIPI B EECES
sapepnua A |einy 0]jossesag A eimnauBy ap ouAISIUI [ U0D ofeqes} [9p UQIIEPI|OSUOD A UQIDENIILE EB| 31GOS 0loWNN)
:open|eAs opouad | eJed Sepe|NLIO) 0JUBILIA|.LOY
ap sauowde 0Jiend se| e uep anb SBj QIDUBPIAG OUIAIU| [013U0D 3P BUDHO €]
001.(sopedlog
EEETYY ‘EJUBPEPNID B UOD
‘$8|BNUIA SOIpawl soioeds 0sev0.d ap sasep) B| 9P UQIDBIIUNWOD
S0]S@ JBAJOE BJEd SBUDIDBIIUNWOD 3P BIOSSS _m:”._. 0 m.? seiBojouna | ap BUNO ‘ouBpEpN B Uguaye | OB ‘EPEWE| 03PIA A JaIM) H{00Ga0E] EISANOUS 9 m»me :o_unh._e.__ . ”__D _._wwm_mw_o esed sejusn
! El On___Em 2 a11us ofeqe; o) mMmB—W_ [J :mc%mgmm‘_m uisa o5 E_cwE M.E%m o.m,%o eAoR Uy 35 Ou el op eibopoudsy|  9gy'L. 1y :sejuaInbis 50| UoJEN}OE BS OPOLIad a1sd E.ed 'UPIDBOLUNWICD NS 130aleLI0 ea)ayioN eolidy oN au :m%So %004 mw _cca.mﬂ,h 3] mr_mo_oso._. euepepnio cc_wma_u_ ed a_ o
P 18 eilus oleqes) ap P gise v PEA! | ap euyo esed euepepnio UQEAIDILEd ap SB|ENUIA SOIPaLL 8P UQIOBIAJOR B| B OJUBND U3 . N /@l 'a L pepnt 2 3 op uoldlpusy
) i anb opnd as ejse ap 'so.o} A sbojg sO| Bp OpE}Sa |8 0oYUBA |00 B L S9[ENUIA 8p _UIDO ep sojenuin
sopeds3 soipaw  SO|  Jenly
ap 0JOWNN)
T TE 01500V O TGV T 5 e
ONU2LN) T0HINOD 30 YNIDHO - , .
DI TIRYSNOdSIY FINVAY % SYQVZITVEY SIAVAIALLDY. BNVAV % SVAVZOVH S3AVAALLY NidwHO3d viIn | IBVSNOdSTH

STOZ ONYQVANID TV NQIDNILY 30 A NQIDdNYYOILINY NVId

VJI931VH1S3 NOIDVINY1d 0S300¥d

SVYAVI0dS3a SVyY3ll 30 NOIDNLILSIY 30 NOILSID 30 1VID3dS3 VALLVYLSININGY avaiNn




UNIDAD

RATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACIGN ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

ESTRATEGIA

 DEPENDENCIA RESPONSABLE

NDICADOR

FECHAFIN

ACTIVIDADES REAUZADAS

% AVANCE

~ Ae0sto3l

% AVANCE

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO.
OFICINA DE CONTROL INTERNO

de

Construir agendas
u:_u__nmm con los Direccién Social

Cuentas

de las Di
So:iwm en las mesas Territoriales
departamentales

Numero de
agendas
publicas e
informes de
seguimiento
realizados

No Aplica

Para el nm:eao comprendido entre agosto de 2014 < _::E am 2015, se v_.o<mn_= la
promacién y generacion de espacios oo::::om de dialogo, mamawm de las Audiencias
de Rendicion de Cuentas, con las los lideres y reclamantes de

tierras, las Organizaciones de victimas (OV), las Organizaciones Defensoras de los

Derechos de las Victimas (ODV) y los representantes de las mesas
departamentales/municipales.

Para lo cual, desde la Direccion Social se establecio la estrategia de construccion de
agendas publicas de trabajo, las n:m_mm vm:q;m: la formulacion de propuestas con el
objeto de generar partici ia en los i por parte de los
representantes de las mesas amum:mim:_m_mm y municipales en el marco de la
implementacion de la politica de restitucion de tierras.

La generacion de estos espacios y los resultados hacen parte de las actividades
presentadas en el plan de mejoramiento a la contraloria en el mes de agosto/14, para
lo cual, se articulan acciones con el grupo SNARIV de la Direccion General de la URT.
En .oﬁm_ se han construido VEINTITRES (23) agendas 17 departamentales y 6

con la partici| total de 330 rep de las victimas.
En la construccién de las agendas publicas a nivel departamental han participado 241
representantes de las victimas. Se han acordado quince (17) agendas que

rr 1 a los depar de Cesar, Bolivar, Santander, Cérdoba, Putumayo,

Atlantico, Valle del Cauca, Antioquia, Nariiio, Meta, Norte de Santander, Tolima,

Cauca, Choco, Sucre, Magdalena y Cundinamarca.

Como respuesta a los compromisos de la URT en la construccion de las agendas
publicas departamentales, se generan agendas publicas a nivel municipal, en las
cuales, han participado 89 representantes de las victimas. En total, se han acordado
seis (6) agendas y corresponden a los municipios de San Pablo, Cantagallo, mm:.m
Rosa y Simiti en el departamento de Bolivar. En la Unidad de i de
Tierras realizo este proceso en Carmen de Chucuri y Puerto Wilches Santander.
La participacion de la mujer es activa en estos escenarios, en total asistieron 166
respecto a 164 iendo un p je de 50% para cada género.
Balance de los compromisos de las agendas
* Generar espacios para discutir las alternativas, en los omwOm que por cuestiones de
mma::umn no se ha micro i con pr ncia de org: y

ycon la icil de los rep! de las mesas
departamentales.
« Acompafiamiento de expertos en materia de seguridad para la creacion de un
protocolo de proteccién y seguridad para reclamantes de tierras.

« Generar procesos que den cumplimiento a las sentencias de restitucion de tierras

con proyectos productivos acordes a las -mm_o:mm y a las comunidades, trabajados

con los y no con , ni terceros.

+ Garantizar a nivel territorial la participacion de los representantes o: el tema de
tierras en las mesas municipales y departamentales aportando a los procesos desde
sus observaciones y conocimiento en la etapa de pos fallo (proyectos productivos).
= Creacién un grupo tematico con _Em-mm <__nm_.mmmm -mo_m_:m‘:mm en zonas micro
para generar pi de ia en espacios como los
subcomités de tierras, para que sus iniciativas mwma consideradas en la formulacién de
los proyectos productivos.

* En cuanto a los proyectos productivos se propone el acompaiiamiento por parte del
URT para garantizar la sostenibilidad.

« Garantizar medidas de satisfaccion y proteccion de los derechos de los reclamantes
m:,o:_mam con las entidades del estado desde lo municipal, departamental y nacional
de salud, educacién, empleo rural, vivienda, servicios publicos, seguridad
alimentaria, proyectos productivos (garantizando un centro de acopio para garantizar
beneficios para el productor y el consumidor).

* Vinculacion de los Comités de Justicia Ti icional ylos ités de itucién de
tierras que se encuentran en las zonas micro focalizadas para apoyar y acompanar a
los reclamantes en los procesos de pos fallo.

« Se propone crear espacios de discusién sobre politica u:c_ a para el tema de
acumulacion de la tierra por parte de personas naturales y juridicas, buscando equidad

an la disirihucian de tiecca:

89%

Direccién Social

Las evidencias

acorde con lo
Capitulo | Articulo 8.

en la

0388 de 2013 Titulo Il
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

i
- PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015
s . Do ENDERCA ResPONSS , ; . - oak ACTIVIDADES REALIZADAS % AVANCE ACTIVIDADES REAUZADAS - . SEGUIMIENTO
mﬂgunm_h %.n& - vmmntunzn.»%_m INDICADOR I META FECHAFIN - o ., . = u | WAVANCE RESPONSABLE , | OFICINADECONTROLINTERNO . , ,
-} . . | 2 . ABRIL3G S = _ RqosTo3t = = = - . : . L , . -
Analizar la presencia y| La Oficina de Control Interno evidencié los informes de de medios cor i a los periodos 21 de
de la Numero de abril de 2015 a 20 de mayo de 2015 y los correspondientes a los meses de junio y julio de 2015.
Rendicién de gestion de la URT en| Oficina Asesora de informes de Noviembre i g . i Oficina Asesora de
Cuentas de andlisis 1 30 presencia en S¢ realizaron 8 snalisks dojla presenciads laiURT:emmediasidercomunicacion 85% Comunicaciones |De acuerdo con las evaluaciones realizadas a la fecha se han generado siete informes que analizan la presencia y
comunicacion y opinion realizados medios de percepcién de la gestién de la Unidad de Restitucién de Tierras en los medios de comunicacién digitales, impresos,
publica. de televisién y radio, los cuales representan un avance del 64% respecto a la meta de 11 informes.
Metodologia
Revision y actualizacion parala En desarrollo de reuniones y mesas de lrabajo conjuntas con participacion de la
" de la metodologia para realizacion de Oficina Asesora de Planeacion, la Direccion Social, la Direccion General, la Oficina {atinidad parais vigencis 2015, ravi liz6 1a —— i de lagaudiencias de
Rendicién de la realizacion de las Di i6n Soci las audiencias 1 Julio 30 No Apli Asesora de Comunicaciones, la Oficina de Control Interno y la Subdireccion General, 100% Di o al ! P gencie. revisoy. li par d bai \
Cuentas audiencias _territoriales ireccion Social territoriales de ulio o Aplica Se apoy6 la revision y izacion de la "\ parala izacion d las o ireccién Social rendicion de cuentas en las territoriales, la o.:w. se realizo mediante mesas de trabajo con las
de Rendicién de audiencias territoriales de Rendicién de Cuentas”, el cual fue dado a conocer a agperidenciasifespansables:
Cuentas de la Unidad funcionarios y colaboradores en el nivel central y direcciones territoriales.
actualizada
Se ha i gl para las de rendicion de cuentas se
Publicacion en pagina " " . encuentran pendientes de entrega para la publicacion los informes previos de las
. Direcciones Namero de - :
websde la Informacion rritoriales Informes de audiericias parparie dai s terrtorales Alafecha (1 de Septeimbre de 2015), no se el informe i de las
Rendicién de |preliminar ~ a  la| o &7 a8 || \RERUCENEE s Noviembre No Aplica |TOLIMA OCT 9/2015, CUNDINAMARCA OCT 912015, PUTUMAYO OCT 9/2015, 8 Birecdién Sodii et e e e don toriioriains de Moty Coctiobe Eators
Cuentas realizacin  de las| C.cmafeesora de ppiee 30 P8 | CORDOBA OCT 1/2015, NARINO OCT 5/2015, ATLANTICO OCT 9/2015, VALLE DEL reccion Socia miclienascolts e et i o red
Audiencias Rdc| (zomunicaciones uentas CAUCA OCT 28/2015, META cumplir con 30 dias calendario previos a la audiencia de rendi
Territoriales Direccion Social Publicados! SEP 29/2015.
Envi d . F Convocatorias La convocatoria de acuerdo al lineamiento de la metodologia debe iniciar un mes
nviar ias de Di T -
" las audiencias publicas Territoriales de mma_,mzn_mm ) antes de la audiencia de rendicién de ncm:.mm. para el no-.a del 27 nm. mmo.ms ~.mn:m de ) ) ) . - . . .
Rendicién de d publicas 5 Noviembre " - este reporte de este seguimiento al Pla Anticorrupcion ain pueden incluir actividades - y « . No se identifica en |a pagina web de |a Entidad ninglin "Banner” informativo que permita reconocer las
Cuentas e la RdC a los| Oficina Asesora de siecitadas 100% 30 No Aplica No Aplica relacionad. , \a pri diencia es el 29 d tiembr lotanto, | 100% Direccién Social fech . \ e e ta | liz8slon de audienti
interesados por]  Com s elacionadas, puesto, que la primera audiencia de septiembre, por lo tanto, la echas enla e e cuentas para la realizacion de audiencias.
diferentes medios Direccion Social Convocatorias convocatoria inicia el 29 de agosto con la estrategia de la Oficina Asesora de
programadas Ci icaci
Oficina Asesora de Planeacion
De acuerdo con lo definido en el Plan de Accion 2015, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, la Estrategia de Rendicion de Cuentas y con base en la
ia para la izacion de las audi territoriales de Rendicion de Cuentas
Ejecutar las audiencias Direccion Social Nomero Las audiencias de rendicién de cuentas se de la Unidad, la OAP apoyd para el establecimiento de Cronograma preliminar de Di . N . N . iibre dB 2076
Rendicionde | publicas de Rendicion celén noar Noviembre | encuentran programadas de acuerdo al Plan de fechas para su realizacion en los meses de Septiembre y Octubre de 2015. Ireccidn Sacial | Esta acthvidad comanzara sagiin cronagrama 3 parti de |a (ltima semana da saptiembre da 2015 y
Direcciones audiencias 8 . [} o Direcciones culminar en la Gltima semana de octubre de2015, tal como se encuentra definido en el cronograma de
Cuentas de Cuentas Territoriales realizadas 30 Accién2015 y la Estrategia de Rendicion de 3 = 5 Territoriales it iolas da rendicion do Gusntas
Territoriales. cuentas para el segundo semestre de este afio Direccién Social anclenciasids randition .
Se ha establecido cronograma para las audiencias de rendicion de cuentas de acuerdo
a las siguientes fechas:
Tolima OCT 9/2015, Cundinamarca OCT 9/2015, Putumayo OCT 9/2015, Cérdoba
OCT 1/2015, Narifio OCT 5/2015, Atlantico OCT 9/2015, Valle del Cauca OCT
28/2015, Meta SEP 29/2015.
" Realizar encuesta de| 1o ionsocial | informes finales
wmhn_mnznn: unm Mumn_ﬂm:o_wm a _MM U_S.nna:mm de audiencias de 8 zo<_ww<_ bre. No Aplica No Aplica wmmam_mm_“mmm__omzwwh_ﬁmmmmﬁmm”w_nw ﬁwmﬁﬂ“mmﬁ%m_%%m_mmwmmum” MMwmmﬂ__ _Mm-a_%mwmmﬁuoﬂwwn:mm 0 Direccion Social Esto es posterior a las audiencias y se realiza despues del mes de Octubre de 2015.
Rendicién de Cuentas Wm: § oq g8
Informe General
wcm_”_aoznm:mﬂ_s Mmﬁwﬂmmu%mmﬂ”_cnm L Oanunwzwdnmmwhm del fide _mwmmMMWmu_w 1 m:mmm“ g2 No Aplica No Aplica [Conforme lo programado, ésta actividad se realizara en enero de 2016 0 Direccién Social Esta actividad se tiene previsto presentar el 31 de Enero de 2016.
realizado.
DEfinie Han de oq_o*_u-““-_”mnonwwu._w o Plan de
weM“_oﬂﬂm_‘_mno Rh_o_‘ﬁ_mmﬂ_mﬂ%_ oamhw\ma_m Dependencias sujetas| Mejoramiento 1 m:omm w m de No Aplica No Aplica |Conforme lo programado, ésta actividad se realizara en enero de 2016 0 %M”UMM%%: Esta actividad se tiene previsto presentar el 31 de Enero de 2016.
RAC de llevar a cabo el definido
plan de mejoramiento
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

il

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

. . . S - TVIDADS A % AVANCE . DADES REALIZADAS . ._. . SEGUIMIENTC .
ESTRATEGIA Adhidades  |DEPENDENCARESPONSABLE|  INDICADOR wETA secunFiv ACTIVIDDES R»:E,;m | ? , fctviane . RAVANCE |  RESPONSABLE . A b colfrioL v
Se encuentra aplicada en todas sus direc
territoriales y que son el reflejo de humanizacién
del servicio a la ciudadania con el fin de brindar
un servicio digno, efectivo, de calidad y
oportuno que permite satisfacer sus necesidades
y mejorar la calidad de vida. El servicio de
dadano, se enmarca con un
enfoque de derecho, incluyente, transparente y
de calidad, bajo unas lineas estratégicas que
dotan a la direcciones territoriales; dreas de La politica publica de la URT, Se encuentra desarrollada y aplicada en cuanto a lineamientos
atencion con instrumentos para una nueva determinados por el Gobierno Nacional, y los documentos CONPES. La Secretaria General a
perspectiva de servicio, donde se conjugan el través del Grupo de Atencion al ciudadano, a través sus planes de accién de las vigencias 2014
mejoramiento de los espacios fisicos, y 2015, implemento la estrategia de Atencion bajo un modelo y lineamientos y los cuales son el
afianzamiento en cuanto cultura de servicio, resultado de las dreas de Atencién de las Direcciones Territoriales, incluida las METAS MEGA. La
manteniendo una prospectiva de servicio, politica pablica en lo referido a atencién al ciud: de la URT son la ion y producto La Oficina de Control Interno ha evidenciado la implementacién de la Politica de Atencién y Servicio al
fortalecimiento de: infraestructura fisica y de las condiciones reales y materiales para el cumplimiento de las obligaciones que le impone las visitas que ha realizado a sedes territoriales, tales como Barrancabermeja, Bucaramanga, Cartagena, Santa
tecnoldgica de los puntos de atencion, canales el Estado a todas las enti y por ende el de la calidad de vida de todas las Marta, Valledupar, entre otras, en las cuales se observd la i ion de de imagen institucional y
Direcciones de comunicacién y racionalizacién de tramites, personas. En este contexto, para la Unidad, la politica publica se constituye precisamente en dadano, tales como urnos, salas de espera, resefiadores, atencién
Territoriales con con amplia cobertura e impacto para que sean instrumentos de caracter égico e imperativo, porque contribuye en la 6n de prioritaria, entre otros.
Fortalecer Puntos de politica de atodala el for i una sociedad justa y equitativa. Dentro de la politica pablica determinada por la Entidad se
Mecanismos para | Atencion al Ciudadano servicio Noviembre | el modelo de AC para brindar respuestas més identificaron las diferentes alternativas de transformacion de las situaciones, condiciones, Secretaria general lgualmente se verifico la socializacién de los protocolos de atencién al ciudadano a nivel de las a_aan_n:mm.
mejorar la atencién de acuerdo con la Secretaria General adoptado / 100% 30 oportunas, integrales y de calidad a las 80% pi aticas o ialidades identi y las cuales son el reflejo de las dreas de 85% Atencion al territoriales y nivel central, asi como la implementacién en la pégina web de elementos que mejoran la atencion al
al ciudadano politica de Servicio y ley Numero de solicitudes y mayor articulacién entre las atencion al ciudadano en las Direcciones Territoriales, y de la aceptacién y buen recibo por iudadano y la informacion con los tramites y servicios, todo ello en el marco de la Ley de Transparencia
de Transparencia Direcciones instituciones para el mejoramiento de los parte de la ciudadania. Estambién una constante la valoracién técnica de las estrategias y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional.
Ten ._azw_mmjc canales de servicio a la ciudadania. definidas por la Secretaria General dentro de su plan estratégico, el cual es el resultado del

Se establece, entre otros, los siguientes
principios: Respeto, transparencia, participacion,
equidad, diversidad, identidad, solidaridad,
corresponsabilidad, territorialidad, cobertura,
accesibilidad, inclusién, innovacidn, oportunidad
y la ciudadania como Razén de ser. (plegable
comunicativo de servicio atencion al ciudadano,
imagen de la territorial Carmen de Bolivar)

cumplimiento del Plan de Accién (recursos, riesgos, efectos generados etc.). Recursos
disponibles: En cuanto a espacios fisicos y humanos se ha contado con la disponibilidad de
recursos los cuales son el reflejo de ejecucién presupuestal conforme al Plan anual de
Adquisiciones de la presente vigencia
Para el logro de los objetivos, cada direccion territorial cuenta: con los elementos identificados,
sefalitica, atencién prioritaria, herramienta tecnolégica CRM y Digiturno, protocolos de
atencion al ciudadano, lineamientos de horarios de atencion, lineamientos para el control y
seguimiento PQRS, buzones de sugerencias, humanizacion de servicio entre otras, todas estas
actividades evidenciables en sitio de cada una de las territoriales.

Como fortalecimiento de los puntos de atencién, igualmente el proceso de Atencion a la Ciudadania han
adelantado talleres orientados a "Sensibilizacién en humanizacién al servicio y cultura al ciudadano” son
desarrollados por la Universidad EAN, con recursos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la A mentacion y
la Agricultura (FAO) en 21 sedes territoriales.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

o

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

- . o S - | Tiy i SEGUIMIENTO
ESTRATEGIA PO - MEV) £ ACTIVIDADES REAUZADAS o _ SEGUIMIE .
STRATE Actividades | DEPENDENGIA RESPONSABLE INDICADOR A mnﬁn! , . & SPONSABLE o DFICINA DE CONTROL (NTERNO
. - m - - 5 ABRLI0 E - . . . . . .
A través de la herramienta tecnologica
DIGITURNOS los cuales se encuentran
implementados en la direcciones territoriales, lo . . 2 P i "
? 2 ! La Oficina de Control Interno evidencié a través de los informes estadisticos el seguimiento que realiza la Unidad a
cual proporciona mayor comodidad a través de 5 i . . & . .
N N . . A través de la herramienta tecnolégica DIGITURNOS los cuales se encuentran implementados través del canal presencial. Los informes los datos con los turnos por cada sede
filas virtuales y que permite mejorar la atencién t % i & F 27 3 . . . ¥ " 5 -
G oitiizarel tisps entIaitIESEoN dilos en las direcciones territoriales se viene el de nimero de territorial, asi como el tipo de servicio (orientacién e informacién, solicitud de inscripcién, servicios especializados,
Realizar seguimiento al A . que acuden a las oficinas a efectuar tramites de manera presencial; a trave's de esta 3 radicacion, entre otros) y subservicio atendido.
Mecanismos para P % servicios que ofrece la URT; a través del digiturno ) ) . . . o ; Secretaria general
. |nimero de personas " Informes Noviembre 5 o 5 herramienta se garantiza comodidad a través de filas virtuales, optimiza el tiempo en la
mejorar la atencion i Secretaria General 12 se elimind la fila fisica de atencién el cual, es 4 . . A 70% Atencién al . 2 N
al cludadano atendidas a través del estadisticos 30 viada or WH: himers de asignacn utilizacién de los servicios, permite que la atencién sea conforme al orden de llegada y segun el f— Se incluye para el periodo de evaluacion mayo - agosto 2015 el informe del mes de abril, toda vez que este se
canal presencial " . P 8 ) servicio. Se exceptlia para los casos de atencion prioritaria. genera y reporta durante los primeros dias del mes de mayo.
proporcionando mayor comodidad al
ciudadano, pues le permite ser atendido segun el . - " .
P P " E Hace parte del presente: informe del mes de abril, mayo, junio y julio. Los siete informes presentados a la fecha representan un avance del 58% respecto a la meta de doce informes
orden de llegada, segun el servicio. (Soporte de o srades.
esta actividad se haya en informe del Plan de eres! :
Acci6n Primer Trimestre)
g Informes estadisticos mediante el cual se refleja el comportamiento de los PQRS y denuncias La Oficina de Control Interno evidencié en la pagina web de la Unidad la publicacién de los informes "Estadisticas de
Informes estadisticos de enero, febrero, marzo y " N 4 2 B ; i
abril daide s 5 16 que tramitan los ciudadanos tanto en nivel central como territorial, para tal efecto se adjunta PQRSD" correspondientes a los meses de abril, mayo, junio y julio de 2015. Se incluye para el periodo de evaluacién
’ " . e v reportes del mes de abril, mayo, junio y julio en cuanto al periodo del mes de agosto, este se mayo - agosto 2015 el informe del mes de abril, toda vez que este fue reportado durante los primeros dias del mes
1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, y a la 4 i 5
pilitegE g6 GobléE & Diwea: n ol ik verd reflejado dentro de los primeros 5 dias del mes de septiembre, en consideracién que debe de mayo.
Mecanismos para ——— N mnm:nan: al % featits ‘_om fieias efectuarse con corte al 31 de agosto de 2015. Secretaria general
mejorar la atencion N Secretaria General | Informes PQRS 12 : < 8 i 4 Lo anterior en cumplimiento a ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, Ley de 70% Los siete informes presentados a la fecha representan un avance del 58% respecto a la meta de doce informes
| ciudad. PQRS recibidas 30 indicados, visualizdindose el comportamiento de| . N . e " " <
al ciudadano 2 3 Transparencia y a la Estrategia de Gobierno en Linea; en el link atencién al ciudadano se Ciudadano programados.
trdmites y servicios de la URT, durante estos "
eriodios: [Soptrte:de:esta dctividadise haya en registra los informes estadisticos los cuales de orma detallada se presenta el comportamiento
2 ivi i i i
_ﬂ«oz.:m el 1_M: de Accién Primer Tri :m«w de tramites y servicios de la URT. Es importante atender los requerimientos establecidos en el Art. 52 del Decreto 103 de 2015, que reglamenta
mer frimes parcialmente a Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica Nacional - 1712 de 2014 en
lo que respecta a las solicitudes de acceso a la informacion pablica.
La Oficina de Control Interno evidencié en los soportes presentados por Atencion al Ciudadano el "Informe de PQRS
— " . _— del Primer semestre del 2015", documento que consolida los datos del tramite de las PQRS y Denuncias a través de
Con el prop de el comportamiento y control de los tramites de los’ . 5 . . . . .
i o los diferentes canales de atencion. El documento presenta informacion del primer semestre por tipologia, estado
PQRS, se viene realizando el informe de PQRS de manera general y especifica por area, lo que - . N L ) x " .
2 5 " & 2 del tramite, canal de ingreso, por temética, asi mismo detalla la informacion por direcciones territoriales y nivel
permite la tematica y el c de términos de respuesta.
central.
Se realizan informes de seguimiento y control de Hace parte informe del semestre. P
Realizar  control y Informe de los: periodes deensts, .Mua_a QM:o ¥ abril B Es importante incluir dentro del informe de control y seguimiento de las PQRS y denuncias el andl
seguimiento os seguimiento . - ! ) . . comportamientos mes a mes de los casos que estan pendiente por cargue en el aplicativo, considerar analisis mes a
Mecanismos para g ni a _. guimiento y - r d el cual se A través de la herramienta CRM, se realiza el seguimiento de manera permanente y articulada Secretaria general P N . g o . P 8 L = . 5
4 7 canales e operacion % control a los Noviembre . ” " i ’ 4 mes del cumplimiento de los términos de las PQRS y denuncias por cada territorial y el nivel central, estos anal
mejorar la atencién % Secretaria General 12 el comportamiento de cada una de las reas del 4 con todas las dreas del nivel central y territorial, mediante el cual se cuenta con alertas 70% Atencion al N : )
| para la atencion de canales de 30 N P ¢ s : permiten evaluar tendencias en las actividades propias del trdmite y gestion de las PQRS y denuncias para
al ciudadano PQR': | Nivel : nivel central y territorial, frente al trdmite de los tempranas lo que permite garantizar el control de términos de respuesta. Ciudadano b "
s en el ivel operacion i d b h identificar acciones de mejora.
Central y territorial realizados PQRS. (Soporte de esta actividad se haya en
informe del Plan de Accién Primer Trimestre) El proceso adoptado por Atencién al Ciudadano es si ico, i Yy F P p " % P -
L . 3 Se recomienda revisar y ajustar la meta establecida toda vez que el indicador quedé establecido como nimero de
para obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la , 2 i : 3
N N informes cuya meta son 12 informes y de acuerdo con la evaluacién del periodo mayo - agosto de 2015 se presentd
conformidad en el tramite de los PQRS y que estos reunan los requisitos establecidos y que . . .
- . " ” " un informe que consolida el seguimiento de los meses enero a junio de 2015. De acuerdo con la evaluacién del
cada drea ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva. . N N y .
periodo anterior se evidenciaron tres informes correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo, con estos
entonces se tendria a la fecha un total de cuatro informes para un avance del 33% respecto a la meta de doce
informes.
T _ccznmmo 2 En lo corrido de 2015, se han capacitado 4
OMU_MW__MNMMM (Nueva York, i Miamiy
) » : . . | . . atalia Paredes - . o " i
Mecanismos para _h_wo_mﬁmw.w &liPlan:de Direccion General capacitados / N mc_ﬁor m.m 8”6 la _c__.mnn M: n.m >m=_=mow i Ala fecha se han 10 (Nueva York, gton, Miamiy Orlando, Quito, Moown_:mnos i Teniendo como base los 12 consulados priorizados para capacitacién dentro del marco de la jornada para las
mejorar la atencién |, [ S EECn (SNARIV) Nimero de 100% %0 i __mﬁ.a.:,a.. e Relacr v Rmsns.m ludacang 33 Esmeraldas, Madrid y Barcelona, Toronto y Montreal), asi como la Direccion de Asuntos 0% | o rarian |Victimas realizado el 9 de Abril. A la fecha la Unidad ha realizado 210de 12 C para un
al ciudadano AT Secretaria General consulados ElMinisteriode Relaciones EXteriores Migratorios, Consulares y Servicio al Ciudadano del Ministerio de Relaciones Exteriores. P avance del 83%.
Restitucion' SNARIV
Colombianos
priorizados ) *
_anny)
(Nimero de _ Debido a un replanteamiento de esta
— P ﬂmm non“_ 2 actividad,esta no hace parte del Plan de Accion
Mecanismos para %uhw_mna”_ mm_mnmww___mm_ Direccion Social mmmmmmzm Noviembre | € 12 Direccion Social debido a que los Debido a un replanteamiento de esta actividad,esta no hace parte del Plan de Accién de la
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