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El Sistema de Control Interno tiene como propédsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades
que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay b de laley 87 de
1993 que tiene como proposito a)“ Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten”
b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional”.
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1.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe de evaluacién, tiene como propésito la verificacion de la elaboracion y visibilizacion del
Plan anticorrupciéon y atencion al ciudadano, en el marco de la Ley 1474 de 2011, de acuerdo a los lineamientos
dados en las herramientas “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano”, y “Metodologia para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion”.

ALCANCE DE LA EVALUACION

Elaboracion y visibilizacidn del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano para la vigencia 2015.

CRITERIOS DE EVALUACION
Los procedimientos y las normas que se tuvieron en cuenta para la presente evaluacion fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2641 de 2012, que reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su articulo 7 establece
que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y
de atencidén al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion
y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y los
requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, como
medios para la activa participaciéon de la ciudadania, en desarrollo de la politica relacionada con la
“Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.en el capitulo V, relacionado con Consolidacion,
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Seguimiento y Control describe: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas, 31
de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31”

METODOLOGIA
La evaluacion contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacion a la Oficina Asesora de Planeacion.
e Revision y verificacion de la pagina web de la Unidad.

DESARROLLO DE LA EVALUACION

5.1 Elaboracidon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Se corroboré que la Unidad elabord el plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano para la vigencia
2015, el cual fue aprobado en Comité Directivo el dia 28 de enero de 2014 en el Marco del Il Encuentro de
Asuntos Misionales realizado en Rionegro.

Dicho plan, se elaboré teniendo cuenta las cuatro estrategias identificadas en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica, las cuales son: identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para su
manejo, estrategias antitramites, rendicién de cuentas y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

Cada una de las estrategias cuenta con la descripcion de las actividades, dependencia responsable,
indicador y fecha fin. (Anexo 1), el cual permitira realizar el seguimiento al avance del Plan.

5.2 Visibilizacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

La visibilizacion del plan se puede evidenciar en la pagina web de Ila Unidad,
www.restituciondetierras.gov.co, opcion del menu principal “Plan anticorrupcién” que contiene entre
otros documentos el Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano 2015 publicado el dia 31 de los
corrientes. (Anexo 2).
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Es importante que dentro de la pagina web se modifique la nota que se encuentra como enunciado del
Plan, el cual establece “Plan Anticorrupcion y Atenciéon Al Ciudadano de la UAEGRTD aprobado en comité
de gerencia del 29 de Abril 2013”

6. CONCLUSIONES

En termino generales, se pudo observar que la Unidad elaboro y publico en un lugar de facil acceso el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano el dia 31 de Enero de 2015, cumpliendo con los términos establecidos
en la Ley 1474 de 2011.

ORIGINAL FIRMADO

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elabord: Ménica Mejia- Paola Guevara
Revisd: William Florentino Roa Quifiones
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7. ANEXOS

ANEXO 1. Elaboracién del Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 2015.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA FIN
Oficina Asesora de Planeacion
Actualizar el mapa de riesgos, incluidos los de comrupcidn, y sus planes de " e o ™ "
maniejo, con base en kos autossgumientos realizados. Lideres de proceso Mapa de riesgos, incluidos los de corrupcidn, actualizado 3 Noviembre 30
Direcciones Territoriales
Oficina Asesora de Planeacion
Metodologia para la identificacién de X g (Nimero de funcionarios y colaboradores que conocen los
riesgos de corrupcién y acciones para |<ealizar sensibilzaciones sobre la administracion de riesgos y politica de Lideres de proceso elementos de la Politica de Riesgos de la URT / Numero de 70% Noviembre 30
su manejo riesgos de la enfidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT. funcionarios y colaboradorss ds I URT)
Diracciones Territoriales
Oficina Asesora de Planeacion
& St " (Nomero autoseguimientos al Mapa da riesgos de los procesos| 4
Hacer autoseguimiento al mapa de riesgos, incluidos los de corrupcidn. Lideres de proceso y subprocesos realizados) 3 Moviembre 30
Direcciones Territoriales
’ " " Oficina de Tecnologias de la informacién
Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas . . .
[t Numero de madulos en operacidn 13 Moviembre 30
Lideres de proceso
Oficina Asesora de Planeacion
Redisefiar procedimientos susceptibles de ser racionalizados conforme a las -
necesidades identificadas. Oficina de Tecnologias de la Informacion. iNDaen _da pmc.\‘ad\mleqaos rs:.:?adn_s! Num\r:g; 100% Moviembre 30
Lideres del procaso
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PROCESD FLANEACION ESTRATEGICA

FLAN ANTICORRUPOION ¥ DE ATENCION AL DUDADANG 2015

COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA FIN
Oficina Asesora de Planeacién
Direccion Social
D c
[ Actualizar la estategia de rendician de cuentas de la URT. Oficina Asesora de Com: :unm » e Loty 1 bl 30
Deresctorns Terrionales
Lideres de proceso
Etaborar una Estrategia de Comunicacion pam el Desarmio diigido a las
e olén de Herras. Oficina Asesora de Comunicacionas Documentc slaborado 1 Abril 30
“ertalecer ta dfusian en medios de comunicackin nacicnal y regicnal para dara i "'D::""“”“mn g '“'m“"w"“’"‘n;"n:'
conocer a las victimas y a |3 conian pabica [ gestion de & Unidad de Oficina Asesora de Comunicaciones g g 'umm :d" ﬂ‘ﬂ’mw '1: ;“d 100% Honiembes 30
Resthucion de Tierms s 'ﬁl. Py
(Geganizar y cubeir eventos de comunicacion del avance en & politica de Oficina Asesora de Comunicaciones ” - i &
restiucitn con el Direcior Beneral de la URT, el secior gobiema y enidades s “"mmngam”qm' A 100% Faoviemben 30
Rendiclin de Guentas afines o ln mision de I Unicas Dirnccicnes Temitcrales S S
Adaane s pamasicia y pasuapchi de e i tied i 6 T ek el c Oficina Asesora de Comunicaciones fdmern de informes de anaiisis realizados 1 Nioviembee 30
camunicacitn y opinkn pabiica.
Direceidn Soctal
Roalizar sersibiizaciones soben rendicitn de cusntas 3 los funcionarias §
o bn LT, Oficina Asesora de Planeacisn Hdmern de sensibizaciones realizadas 8 Maviembee 30
Dirncricnas Territndsies
Direccién Soclal
Ejecutar las autiencias de rendicitn te cusras. hdmarn sudencias realizadas 8 Maviemben 30
Oirncricnas Termioasies
[staniener, adecuar y aplicar Las pollticas. sermvadas da la estraiegis GEL en bs Tficing sle: Taonclogies e ofammaalie b i TR s Al
acwidsdes dels URT e ™ S oo
Lideres de proceso
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L ’
PROCESD PLANEACION ESTRATEGICA.
PLAN ANTICORRUPCION T DE ATENCKIN AL OUDADAND 2015
COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA AN
{Mimerg de Diecciones Temiloniales con Foralolo difundidol

Difunidic ol portadalio de servicos al dudadang Secretaria General 5 du Filn T 100 100% Moviemben 30
Achualizar y divulgar ef procedimienio ce FORs Secretaria General Porcentaje de avance de Frocedimiento achalizado 100% Moviembee 30
[Reaiizar emouesta de saisiacoén clodadana, para b iderificaciin ce nhereses,

¥ e los diferenies gn de interts, as| coma la Secretaria General amen de encuesia e informe de resutados realizada 1 Maoviembes 30
generacian e matrices comparatvas.
Fortalecer Punios de Alencidn al Ciudadano de acuerda oon b politica de Momer de drecciones iemrionales con palitica de sarvicio
[ Servicia y ley de Transparenda Secretaria Genaral adaptada ! Mimero de Direcciones Tamiorisles 100 100% Maviembes 30

{Himern de funcionarics y colaboradones gue conooen los
idanzar la Cutura de Sericio en b Drecciones Temitonales y Nvel Central Sscretaria Geroral eiementos de |a culura de serdcia / Namen de funcionanios Eirle Moviembes 30
SR = o calabaradares da la URT) * 100
akzar los Profocolos de Alencitn &l Cludadans | Presencial Voo {Mamer: de direcciones temilonakes con of Proiocolo de
Scljar o - l ! Tk T Secretaria Gemeral atencion al oudadana soclalzadal Mimern de Direcciones 00 Mawiembes 30
i Terrioriakes) 100
:;:mmyglmmn al namen: de perscnas alendicas a fraves del canal e & i " @ e 5
[Realtzar informe de ks PORS recibidas Secretaria General Informes PORS 12 Maowiemben 30
(Realizar conrol y seguimienio a los canales de operacion par ka alencidn de Infonme de segumienio y control a los canales de cperacion "
0F's on el Nivel Gentral y temhorial Pmcrmim et resiizadns = e
Direccion General | SNARIV]
implementar gl Fan de Arbculacin “Connadonales -« Sesiucian” [ { Mamen de consulados Colombianos capaciados | Momero 100 Maviermbes 30
et Caraid e comsulades Colomblanas priorizadas | * 160 )]
de Ia aperacitin de Geslidn de POR's (CAM) en las Direcciones AR ST 14imera de ireccianes Terrhoriales | 5o la Operacking
Direcciones. Testitoriales 2 Marzo 30
Terilonales y dependendas del Mivel Macional URT. i L e de Gesion de FOR's;
Direccian Saclal A =
[Realizar jomadas de capackacion y sersibiizacin a viclimas y dudadania vk - . - 500 HMoviemnbes 30
Dirncoiones: Termitoriales ek (58%
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ANEXO 2. Visibilizacion del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2015.

- o .
> Inicio  La Unidad De Restitucion...  Plan Anticorrupcion - Atenci€p. .
- = s -z Ei I
Plan Anticorrupcién - Atencién al feentar
— =
= Ciudadano. Chat
) RLEN"DAD : Atencion en Linea
DEDEL%L%;ON Plan Anticerrupcién y Atencién Al Ciudadano de la UAEGRTD aprehado en 7:00 am a 7:00 pm
comité de gerencia del 29 de Abril 2013.
2015 W "
PROGRAMAS Y ¥g Ninos Y Nifias
PROYECTOS Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015
Descargar Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015 “g Portal De Mapas
Proyectos 2015
“e¢ Notificacion Judicial
Proyectos 2014 2014 b
e S Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Agosto 31 de 2014 ¥ Acuerdo Conciliatorio
R Descargar Seguimiento Plan Anticormupeion v de Atencién al Ciudadano Agesto 31 de 2014 % Oferta De Empleo
Programa Gestion D |
“e% Entidades del Sector
PLANES Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Abril 30 de 2014 v
Descargar Seguimiento Plan Anticormupcion v de Atencién al Ciudadano Abril 30 de 2014 %24 Derechos Ciudadanos
R s Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014
Plan De Comp ;
= = Descargar Plan Anticorrupcion v de Atencién al Ciudadano 2014 Anuncios
Plan De Accion
Plan De Bienestar 2013
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