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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
2015

24 de Febrero de 2016

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay b
de la ley 87 de 1993 que tiene como propésito a)” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misidn institucional”.
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1.

OBIJETIVO DEL INFORME

Presentar los resultados de la evaluacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI mediante la aplicacién
de la Encuesta Modelo Estandar de Control Interno MECI Calidad: Encuesta MECI Calidad en la UAEGRTD para
la vigencia 2015, de acuerdo a los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la funcién Pablica

en la circular externa N2 003 de 2016 para el Informe ejecutivo anual de control Interno.

2,

ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion al estado de los componentes del Modelo Estandar de control interno MECI: 2014, se realizé
con corte al 31 de Diciembre de 2016.

3.

CRITERIOS DE EVALUACION
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1826 de 1994.Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993.

Decreto 1599 de 2005. por el cual se adopta el Modelo Estindar de Control Interno para el Estado
Colombiano.

Decreto 1027 de 2007.Por el cual se modifica la fecha de entrega del Informe Ejecutivo Anual de Evaluacidn
del Sistema de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de control interno- MECI.

Manual técnico del modelo estidndar de control interno para el estado colombiano. 2014

Circular N2 003 de 2016, Presentacidn del informe ejecutivo anual de control interno vigencia 2015, a
través de la evaluacién y seguimiento al sistema de control interno y al de gestidn de calidad NCTGP 1000.

METODOLOGIA
La evaluacidn contempld como actividades metodoldgicas las siguientes:

¢ Instructivo para el diligenciamiento del Informe Ejecutivo Anual de Control Interno
e Revision informes de auditorias realizadas en la vigencia.
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5.

5.1

5.2

¢ Resultado de actividades de autoevaluacidn.
e Informes de gestion de los procesos.

¢ Informe de gestion por dependencias.

e Resultados de indicadores.

e Informacidn relevante relacionada con cada uno de los elementos del Modelo Estandar de Control

Interno —MECI.
e Resultados de auditorias por parte de los entes de control.
e Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

¢ Contestacidn de la encuesta por parte del Jefe de la Oficina de Control Interno de la Unidad.

e Entrevistas a lideres de proceso

DESARROLLO DE LA EVALUACION

ACTUALIZACION DE DATOS DE LA ENTIDAD

De acuerdo con los lineamientos dados en el aplicativo del DAFP, se realizd la actualizacidn de los datos
registrados en el sistema, en cuanto a preguntas sobre el fenecimiento de la cuenta y los resultados de
auditoria regular de la contraloria, asi como la caracterizacidn de la oficina de control interno.

ENCUESTA MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a los lineamientos generados por el Departamento
Administrativo de la Funcidn publica diligencio la encuesta modelo estdndar de control interno MECI-
CALIDAD teniendo en cuenta el estado actual del MECI: 2014 y el cumplimiento de las Fases para la
actualizacion de la implementacién de la actualizacion del MECI en el marco del Decreto 943 de 2014.

El diligenciamiento de la encuesta se aplico entre el 12 y 19 de febrero, la cual se realizé de manera exitosa,

tal y como se muestra en el reporte generado por el aplicativo del DAFP:

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

Su entidad ya diligencio la encuesta MECI. g
Los datos fueron guardados exitosamente,
Continue diligenciando el analisis cualitativo.

Yer respuesios




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL DE INTERNO

PAGINA 5 DE 27

Asi mismo, se evidencia el certificado de la remisidn del informe al Departamento Administrativo de la Funcion

Publica.

() Funcion puBLIcA | g TODOSPORUN
= NUEVO PAIS

PAT EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccidn de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del
Departamento  Administrative de !a Funcién Flblica, certifica que el
Representante Legal da la Entidad relacionada a continuacidn, precertd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dieha informacién fue gestionada, elaborada y presentada en las fechas
establecidas a través de! Aplicativo MEC] de acuerds 2 la Circular No.100-01
ce 2016 del Departaments Administrative de la Funcidn Pdblica.

Entidad i Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucidn
de Tierras Despojades
Representante Legal : Jesus Ricardo Sabogal Urrego

Jefe de Control Interno:  William Florentino Roa Quifisres
Radicade Informe Ejecutivo No:1457
Fecha de Reporte:25/02/2016 01:48:33 p.m.

£n ¢onstancia firme,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directors de Control Interno y Racionalizacian de Tramites

“Tasirves oty zes, nosotrostese-ymos e t”
Cerre=s Ba No. 12-52. Teléfano: 334 2080 Fax: 341 Q515 linse gratuita 215300 817 773, Feging
wes: wwwfungions izl ss.

Emegil: webmearter§funcion




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Wi
: Tﬁ ' PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNC PAGINA 6 DE 27

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL DE INTERNO

5.3 INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

5.3.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y CONTROL
5.3.1.1 FORTALEZAS

Las variables que contribuyen al avance de los elementos al Mddulo de Control Estratégico, son los
siguientes:

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
¢ Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

Se resalta dentro de este componente el compromiso de la Direccidn de la Unidad con el
sistema de control interno, logrando mantener un estilo de direccion fundamentado en la
cultura de la autoevaluacién y la participacién de los lideres de los procesos. En este sentido
su compromiso y respaldo se ve reflejado, en la participacién del Comité de Coordinacidn
del Sistema de Control Interno adoptado mediante la Resolucidon 210 de 2013, cuyo
propdsito es fijar las directrices y lineamientos para la implementacion, fortalecimiento y
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno como un componente de la politica
de eficiencia administrativa del Modelo Integrado de planeacién y gestidn; y el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, mediante Resolucidn 196 de marzo de 2015, con
lo relacionado a la definicidn de la politica del SIG, lineamientos para fortalecerlo, acuerdos
de gestion, canales de comunicacion eficaces, compromiso en la asignacién, uso
transparente y racional de los recursos y el seguimiento a la implementacidn del Sistema
Integrado de Gestion.

Durante la vigencia 2015 se logré avanzar en la actualizacion del Cédigo de ética, como carta
de identidad comportamental y guia de |as pautas éticas para el desarrollo de las actividades
de los servidores publicos, contratistas y pasantes de la Unidad en desarrollo de la misidn
institucional, la cual se aprobd mediante |la Resolucién 116 de 2015.

Como estrategias de socializacién del Codigo de Etica, desde el Grupo de Talento y
Desarrollo Humano se lideraron actividades encaminadas a fortalecer la apropiacion de los
principios y valores, como es el caso de envio de correos electrdnicos, con los cuales se
comunicd el compromiso que todos los servidores publicos, contratistas y/o pasantes de la
Unidad deben tener con los principios y valores, asi mismo, se resalté la importancia de leer
el Codigo de Etica y aplicarlo con responsabilidad en el marco de sus funciones y/u
obligaciones, dejando firmado por cada servidor un “COMPROMISO DE CONDUCTA ETICA”;
adicionalmente de manera mensual se llevaron a cabo actividades lGdicas que permitieran
alos servidores reconocer dentro de sus acciones diarias la practica y vivencia de los valores
y practicas éticas en el cumplimiento misional institucional(Respeto, Honestidad,
Compromiso con los Derechos de las Victimas, Solidaridad, Sentido de Justicia, Coherencia
y Actitud de Didlogo).
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Desarrollo del Talento Humano

La Unidad mediante la Resolucion 170 de marzo de 2015 actualizo y ajusto el Manual Especifico de
Funciones y de competencias laborales para los empleos de la planta de personal, dando
cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 1785 de 2014, por el cual se establecen las funciones y
los requisitos generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de los
organismos y entidades del orden nacional.

Es importante precisar que desde la vigencia anterior, se estd llevando a cabo la validacion de las
funciones y competencias laborales en cada una de las dreas con el propdsito que se identifiquen
los perfiles y competencias adecuados a cada uno de los procesos, por lo anterior, se tomo como
referente los resultados obtenidos en el diagndstico de cultura organizacional y riesgo psicosocial
en cumplimiento alas directrices dadas en el Comité de Coordinacidn de Control Interno del pasado
diciembre de 2014. Se tiene previsto finalizar dicha actividad en marzo de 2016.

Mediante la Resolucidn 127 de Marzo 3 de 2015 se adoptd el Plan Institucional de Capacitacién,
orientado al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales para propiciar la eficiencia personal, grupal y organizacional que permita el
desarrollo profesional y el mejoramiento de la prestacidn de servicios de la entidad. El documento
incluye una descripcion sobre las fases, estructura del Plan Institucional de Capacitacion e
indicadores de evaluacidn asi como las responsabilidades, estrategias de intervencidn: ingreso,
induccidn y re induccidn, y capacitaciones. En cuanto al cumplimiento de este plan se destaca el
100%, con relacion a las actividades de capacitacion y el 92% el entrenamiento en puesto de
trabajo.

En cuanto a las jornadas de induccidn, se realizaron tres (3) jornadas para funcionarios nuevos en
los meses de marzo, agosto y diciembre,

El Plan de Bienestar para la vigencia estuvo enfocado en mejorar el nivel de vida de los funcionarios
y sus familias, asi como elevar los niveles de eficiencia y eficacia en el servicio que presta la entidad;
asi mismo este instrumento de gestidn contribuyo a potencializar habilidades y capacidades del
personal y asi poder aproximar a la Unidad al logro de los objetivos misionales. Se incluyeron temas
asociados a la proteccidn y servicios sociales como deportivos recreativo y vacacional “en forma
por la convivencia”, artistico y cultural “el arte con propdsito”, promocion y prevencion en salud
“tu salud es calidad”, capacitacién informal en artes o artesanias “ampliando horizontes”,
promocidn de programas de vivienda “mi meta es mi casa”; y temas asociados a la calidad de vida
laboral como clima laboral y cultura organizacional “en unidad con armonia”, adaptacion al cambio
organizacional “estrategia o es 3”, desvinculacion asistida “hacia un nuevo rumbo”, trabajo en
equipo “la unidad es sinergia”. Como resultado de la evaluacidon de las actividades realizadas se
identificaron oportunidades de mejora que serdn tenidas en cuenta para el afio 2016.

Con relacion al Plan de Incentivos fue adoptado mediante Resolucién 117 de 2015, este contiene
los incentivos no pecuniarios al mejor empleado de libre nombramiento y remocidn, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Se realizé el
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reconocimiento a los mejores empleados de libre nombramiento y remocidn de los niveles
profesional y asistencial, conforme a la Resolucion 879 de Noviembre 30.

La Unidad llevo a cabo la evaluacion del desempefio asi como el plan de mejoramiento individual
en cada semestre. El Grupo de Talento y Desarrollo Humano ha estado analizando la herramienta
utilizada para tal fin, teniendo en cuenta las normas de administracion de personal para los cargos
en provisionalidad de los funcionarios de la Unidad, con el fin de mejorar el instrumento.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

Dentro del componente del Direccionamiento Estratégico de la Unidad como eje rector de la ruta
que debe seguir la Unidad bajo los lineamientos de la Ley 1448 de 2011, se resalta la aprobacidny
entrada en vigencia de la planeacién estratégica (2015-2018) con aprobacién del Consejo Directivo
en sesidn extraordinaria del 21 de septiembre de 2015, la cual se encuentra articulada con el Plan
Nacional de Desarrollo.

Para la formulacién de los planes y programas de la Unidad, se incluyé como insumo los
requerimientos a los aspectos legales, objetivos estratégicos, requerimientos presupuestales, |a
retroalimentacion de los clientes y partes interesadas de la Unidad.

Se resalta que la Unidad mantiene la realizacidon con una frecuencia quincenal del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo bajo la Resolucién 196 de marzo de 2015, instancia
orientadora del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion en donde se discuten todos los temas
referentes a las politicas de desarrollo administrativo y demas temas que considere pertinente la
administracion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

La planeacidn de la Unidad como proceso rector de la ruta que debe seguir |2 Unidad para cumplir
con los objetivos institucionales establecidos, ha contado con importantes herramientas trabajadas
de manera participativa, como son: las metas del Plan nacional de desarrollo 2014-2018, el Plan
Estratégico institucional 2015-2018, y la planificacién de la Estrategia de intervencion en el
territorio 2015, en coordinacion con la Subdireccion y las direcciones misionales. Para la
formulacién del Plan de Accién 2016, se tuvo como insumo las lecciones aprendidas de afios
anteriores, la estrategia de intervencion 2016, el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano y
demds actividades que aportan a la proyeccidn de Unidad para el 2016.

Se resalta que la Unidad dentro del componente de planeacion para el 2016, trabajo de manera
articulada tanto el plan de accion y como el plan anual de adquisiciones para la vigencia 2016.

Se definid la metodologia de elaboracidn por procesos de una manera constructiva que incluyd la
articulacion de la planeacién estratégica (modelo de planeacidn y gestion, dreas claves, objetivos
estratégicos, actividades tdcticas y actividades operativas) y |a estrategia misional 2015. Dentro de
la definicién de indicadores se definieron indicadores de gestidn, producto, de acuerdo con la
metodologia BPIN, orientadas al logro de los objetivos estratégicos institucionales. Asi mismo, se
elabord y aprobd el plan anticorrupcidn y atencidn al ciudadano 2016.
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Para el seguimiento y cumplimiento de los planes se cuentan con lineamientos para el seguimiento
en cuanto a fechas, metas y responsabilidades.

En cuanto al seguimiento y control de las politicas adoptadas en el marco del Sistema Integrado de
Gestion se cuentan con las siguientes instancias, el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo y el comité de Coordinacidn del Sistema de Control Interno.

Con relacion a los acuerdos de Gestion, la Unidad definid los mismos a los Gerentes Publicos y
realizo el respectivo seguimiento, se resalta el cumplimiento al cronograma establecido para el
respectivo seguimiento.

Modelo de Operacion por Procesos

Para dar cumplimiento a la misién y objetivos estratégicos, se ha desarrollo un modelo de operacién
sustentado en la estructura organizacional y un enfoque sistémico, lo cual permite, que la
operacion de la Unidad se realice de manera continua, garantizando la generacién de sus productos
en el marco de la Ley 1448 de 2011.

Asi mismo, se resalta que la Unidad se encuentra orientada hacia el enfoque de procesos, el cual le
ha permitido contar con cinco versiones del Mapa de Procesos. Para la vigencia 2015 se realizaron
dos modificaciones, la primera consistié en modificar el nombre del subproceso “Articulacién para
cumplimiento de drdenes a entidades distintas a la URT”, ya que este proceso esta enfocado a la
etapa de post-fallo, pero no se limita a las érdenes que se imparten a otras entidades, sino que
también se contemplan las érdenes que debe atender la URT. Adicionalmente, el enfoque de este
subproceso no se limita al cumplimiento de las 6rdenes, sino que busca hacer un monitoreo integral
de toda la etapa post-fallo; teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, se identificé como
“Articulacién y monitoreo para el cumplimiento de érdenes” y la segunda se definié un nuevo
proceso “Gestion Juridica” con el propdsito de recoger los temas relacionados con la gestidn
juridica de la Unidad diferente a la parte misional de restitucién.

Teniendo en cuenta la madurez del modelo de operacidn por procesos de la Unidad, se resalta la
labor de la Oficina Asesora de planeacién en cuanto se han venido adelantado diagndsticos y
socializaciones a funcionarios y colaboradores sobre los requisitos y generalidades de la NTC GP:
1000, MECI y el SIG, con el siguiente alcance: Direccidn Territorial Antioquia (46 personas),
Direccion Territorial Barranquilla (15 personas) y Dependencias Nivel Central (277).

Asi mismo, se estd desarrollando dentro de |a estrategia de certificacion de la NTC GP 1000:2009 el
“Premio a la excelencia en la gestion URT” el cual incentiva e incrementa la apropiacién de las
herramientas establecidas en el Sistema Integrado de Gestién y eval(a el avance institucional a
través de una gestidn por resultados, que permita identificar planes de mejoramiento.

La Unidad para la vigencia 2015 realizé una evaluacién a la satisfaccion del ciudadano mediante la
aplicacion de una encuesta aplicada a los solicitantes (incluido, no incluidos o en tramite de
inclusion en el Registro de Tierras), ciudadania en general y funcionarios de entidades externas
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vinculadas al proceso de restitucion; con el fin de determinar a nivel nacional el “indice de
Satisfaccion del Ciudadano” cuyo resultado fue de 8,1 puntos sobre 100.

Estructura Organizacional

La Unidad realizé un estudio de reestructuracion organizacional con el fin de tener una estructura
flexible a los cambios del entorno y que pueden llegar a afectar el cumplimiento de sus objetivos,
como por ejemplo los futuros escenarios del postconflicto, en este sentido, es importante
mencionar que la Unidad ha realizado estudios de cargas de trabajo de acuerdo a la metodologia
del DAFP y se encuentra pendiente surtir los trdmites para su aprobacidn antes las instancias
correspondientes del Gobierno Nacional.

Indicadores de Gestién

A partir del Direccionamiento Estratégico y de los objetivos se establecieron unos indicadores, los
cuales se encuentran articulados con el Plan de Accién, en este sentido la Unidad mediante el
aplicativo “Planeacion” tiene fijada la bateria de indicadores.

Con frecuencia trimestral, se realiza seguimiento al resultado de los planes de accion por area en el
cual se realiza un andlisis de los factores de éxito y las dificultades que se han presentado para el
cumplimiento de la meta del indicador. Asi mismo los lideres de los procesos realizan la
convalidacién de la informacidn reportada por las areas.

Politicas de Operacion

La Unidad contempla las politicas de operacidon dentro de los mapas de riesgos por proceso. Para
la vigencia se realizo la actualizacion de los mapas de riesgos y en este sentido se actualizaron las
politicas de operacidon de los procesos.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas de Administracion del Riesgo

En octubre de 2015 se realizé una actualizacion a la Politica de administracién del riesgo, realizando
énfasis en los marcos de accion para los autoseguimientos de los mapas de riesgos de los procesos y
los riesgos de corrupcion.

Identificacion Andlisis y Valoracion del Riesgo

En el marco del Il Seminario de Planeacion y Gestion: Fortaleciendo la Cultura de Calidad y
Mejoramiento Continuo de la URT, realizado en el mes de mayo de 2015, se sensibilizd a los
Profesionales de Planeacién de las direcciones territoriales asi como a funcionarios y colaboradores
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representantes de las dependencias del nivel central sobre la administracién de riesgos y politica de
riesgos de la entidad. Asi mismo se desarrollaron talleres de Socializacion sobre la NTCGP1000 y MECI
en las direcciones territoriales, Atlintico, Antioquia, Meta, Bolivar y nivel central, en la cual se incluyo
la sensibilizacidn sobre la administracién de riesgos y politica de riesgos.

Igualmente se divulgd, a través de las carteleras digitales dispuestas en el nivel central y direcciones
territoriales, la campaiia de sensibilizacidn en riesgos de corrupcién titulada "Pedro Pascasio, ante la
tentacion, no cedid a la corrupcién®, la cual fue emitida durante el mes de Agosto.

En cuanto a la gestidn del riesgo se realizd la actualizacion de la Guia de administracion del Riesgo MC-
GU-02 version 2, por lo anterior, se realizé el ajuste a los mapas de riesgos, mediante el desarrollo de
las mesas de trabajo conjuntas con los lideres de procesos. En la vigencia se actualizaron de 15 de 22
mapas de riesgos de procesos, incluidos los de corrupcion y sus planes de manejo.

La actualizacién a los mapas de riesgos se estd realizando teniendo en cuenta los autoseguimientos

realizados y el Informe de Evaluacion a los Riesgos de la Unidad realizado por la Oficina de Control
Interno asi como los informes de las auditorias internas, externas y de tercera parte.

5.3.1.2 DIFICULTADES

CONMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

s Desarrollo del Talento Humano

El Manual de Funciones y Competencias fue actualizado con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 1785 de 2014, sin embargo es necesario cumplir con los lineamientos dados en Comité
de Coordinacidn de Control Interno en el sentido de dar participacién a los lideres de los procesos, con
el fin de ajustar los perfiles y competencias a las necesidades de la Unidad, para cumplir los nuevos
retos del Gobierno Nacional.

En cuanto a las jornadas de re induccidn se dié cumplimiento en un 95% a lo programado, quedando
pendiente jornadas de fortalecimiento relacionadas con la NTC GP1000 y Modelo estandar de control
interno en algunas territoriales, las cuales se reprogramaron para el afio 2016.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

¢ Planes, Programas y Proyectos
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La Unidad no ha realizado la divulgacién a todos los funcionarios y contratistas de la planeacion
estratégica (2015-2018) aprobada por el Consejo Directivo el pasado mes de septiembre.

Es importante que se fortalezca la toma de acciones resultantes del seguimiento a los planes,
programas y proyectos; con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gestion de los procesos respecto a los tramites y
seguimientos respectivos, pero es necesario fortalecerlos a través de actividades sistematicas de
evaluacion que permitan integralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Otro aspecto que ha dificultado el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estratégico ha
sido la insuficiente planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad, que
se ha debido suplir con contratos de prestacidn de servicios. En este sentido, la Unidad ha adelantado
los estudios correspondientes para la aprobacion de la reestructuracidn organizacional, el cual se debe
ajustar a las actuales necesidades de la Unidad toda vez que se han creado nuevas oficinas que
demandan personal de planta para atender actividades propias de la restitucién de tierras.

¢ Modelo de Operacién por Procesos

La Unidad debe fortalecer la aplicacién de los lineamientos establecidos en el marco del sistema
integrado de gestion, como son las caracterizaciones de los procesos, procedimientos, guias, manuales,
entre otros; en este sentido es importante resaltar que la implementacidn adecuada del Modelo de
Operacién como un elemento del MECI se constituye en el control que establece los métodos o mejares
formas de operativizar las actividades de los procesos, asi como regular la forma de operacién de los
servidores de |a entidad, lo cual permite asegurar el logro de los objetivos y en este sentido garantizar
la calidad de los productos y/o servicios.

¢ Indicadores de Gestion

Si bien la Unidad contempla los indicadores relacionados con el Direccionamiento Estratégico y de los
objetivos, no es claro como a partir de los resultados de los productos y/o servicios se han disefiado
indicadores que permita establecer el logro de los procesos trazados y de los resultados esperados del
proceso, en relacion con los productos y servicios que esta genera para la ciudadania o partes
interesadas de la unidad. En la actualidad, la Unidad cuenta con un plan de mejoramiento que planifico
las actividades para determinar los indicadores de los procesos.

e Politicas de Operacion

La Unidad aunque ha elaborado las politicas de operacidn de los procesos asociados a los riesgos de
los procesos, queda pendiente el componente de Direccionamiento Estratégico, para ejecutar los
procesos, y actividades en cumplimiento de la funcion, los planes, programas y proyectos Yy, con el que
se permita a la entidad fijar guias de accidn orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de las
operaciones, asi mismo facilitar el control administrativo y de manejo de los tiempo que dan seguridad
y confianza a quien debe responder por la ejecucidn de procedimientos y actividades especificas,
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“Manual Técnico del Modelo estandar de control interno para el estado Colombiano MECI 2014, Pag.
S5. Adicionalmente se hace necesario fortalecer el proceso de divulgacion de las politicas de operacion
de los procesos.

Durante el proceso de induccién y reinduccidn se deben incluir las politicas de operacién vigentes en
la entidad, y especificar a qué procesos responde cada una de ellas, o si son de carédcter general,

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

¢ Politicas de Administracion del Riesgo

Mantener las actividades de socializacidon y acompafiamiento en |a gestién del riesgo de la Unidad tanto
en las territoriales como en el nivel central con el fin de promover el cumplimiento de las politicas para
la administracion del riesgo.

¢ Identificacion Andlisis y Valoracion del Riesgo

Es relevante que la Unidad cumpla con la politica de administracion del riesgo, en materia de
autoseguimiento en los términos establecidos por la misma. Asi mimo, dentro de la revision periddica
realizado a los mapas de riesgos “autoseguimiento” es importante que los lideres de los procesos,
evallen el riesgo sobre la efectividad de los controles establecidos, el plan de manejo del riesgo v el
indicador; asi mismo, de identificar las acciones correctivas o preventivas que puedan ser detectadas
durante la realizacidn de esta actividad y cuando se detecte si la Unidad logré o no, mitigar el riesgo.

Teniendo en cuenta la actualizacidn de la guia para la administracion del riesgo MC-GU-02 versidn 2 de
octubre de 2015, 7 de los 22 procesos han adoptado dichos lineamientos.

Es importante, que el seguimiento que realizan tanto las territoriales como los lideres de los procesos
en el nivel central se retroalimenten para detectar oportunidades de mejora en la identificacidn de los
riesgos y controles. Asi mismo, es importante que el resultado de este seguimiento sea comunicado
con el fin de apropiar el resultado obtenido sobre |a gestidn del riesgo y las acciones emprendidas con
respecto a su gestion.

Dentro del Plan de Manejo de los riesgos, no se contemplan los controles adecuados, para los casos, en
que los controles actuales no sea suficiente o efectivos, tal y como lo establece el MECI 2014 que los
define como “... el que esta presente si la direccidon ha planificado y organizado (disefiado) las
operaciones de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas
de la organizacion seran alcanzados de forma eficiente y econdmica”.

5.3.2 MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PAGINA 14 DE 27

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL DE INTERNO

5.3.2.1 FORTALEZAS

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacion del control y gestion

La autoevaluacion del control y gestion de la Unidad se ha venido fortaleciendo, a través de la
formulacion, implementacidn y seguimiento de la estrategia de intervencion de 2015, la cual
establecia que “a finales de 2015, en las regiones del pais donde las Direcciones Territoriales de la
URT tienen jurisdiccion, y estdn dadas las condiciones de seguridad para la restitucion de tierras y
territorios, la Unidad ha concluido el tramite administrativo de las solicitudes de inscripciéon al
registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente”, lo anterior permitio que la Unidad
hiciera frente al cumplimiento de las metas, en el sentido de avanzar en una mayor intervencion
de la Unidad para el cumplimiento de su misidn, la cual impacté de manera positiva en la politica
publica del Gobierno Nacional. El autoseguimiento y control se realizé teniendo en cuenta un
enfoque por resultados.

A través de una encuesta aplicada afinales de 2015 a las direcciones territoriales, jefes de oficina,
coordinadores de grupo vy la alta direccién; se valord al interior de la Unidad la percepcidn del nivel
nacional y territorial sobre la implementacion de la estrategia 2015, la cual arrojd un resultado
positivo sobre su cumplimiento, asi mismo permitic identificar aspectos que destacaron y otros por
fortalecer. En este sentido la Unidad tuvo un adecuado aprendizaje para el establecimiento de
futuras estrategias de intervencion.

Con la gestion de los planes de accidn, la Unidad ha venido desarrollado importantes practicas de
autoevaluacién del control y gestion que han permitido que lideres de procesos fortalecer sus
capacidades y desempefio frente al cumplimiento de las metas establecidas. Muestra de ello ha
sido el reporte de los seguimientos, logros y dificultades en el cumplimiento de las actividades, asi
como la convalidacidn que realizan los lideres de procesos, que ha permitido la definicién de
lineamientos respecto a las metas reportadas en el plan de accion e impulsado una dindmica de
retroalimentacidn entre las diferentes areas funcionales de la Unidad.

Otra herramienta utilizada por la Unidad para la autoevaluacidn de su gestién son los mapas de
riesgos, en el cual, durante la vigencia, se llevo a cabo autoseguimientos a los mismos y posterior
actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos, como resultado de la madurez de las
actividades realizadas en cada uno de los procesos lo cual conllevé a la necesidad de revisar
nuevamente los mapas de riesgos.

Dentro de las herramientas para fortalecer las capacidades de autoevaluacidn del control y gestidn,
la Unidad llevd a cabo una serie de actividades encaminadas a este propdsito, dentro de las cuales
es importante mencionar el desarrollo de entrenamientos en puesto de trabajo de “Habilidades en
Planeacidn, Liderazgo, Toma de decisiones y Comunicacion”, en los cuales se incorporé temas de
autoevaluacion institucional.

lgualmente, y en el marco de la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn, la Oficina
Asesora de Planeacién liderd actividades que permitié realizar una autoevaluacion sobre el avance
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en la implementacion de los procesos en el marco del Sistema Integrado de Gestidn, en los cuales
se presentd las fortalezas, retos y recomendaciones relacionadas con la adopcion de los
procedimientos, manuales, guias y demas documentacidn de los procesos; como resultado de esta
autoevaluacidn la Unidad definid la estrategia para el 2016 “La calidad es lo primero”.

Se resalta dentro de las actividades que la Unidad ha venido desarrollado como parte de la
autoevaluacidn del control y la gestidn, las lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion,
enmarcadas dentro del plan de trabajo para la certificacién en calidad NTCGP 1000y aprobadas por
el Comité institucional de Desarrollo Administrativo; como es la realizacion de seminariosy talleres
a nivel nacional, cuyo propdsito se definié como “fortalecer las capacidades de los participantes
para que faciliten el proceso de implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y certificacion
de calidad desde sus roles como lideres de proceso”, dentro de los actividades realizadas se
destacan la realizacidn del “segundo seminario de planeacidn y gestion: Fortaleciendo la cultura
de calidad y el mejoramiento continuo en la URT” realizado los dias 26,27, 28 y 29 de Mayo en la
ciudad de Pereira; en la cual asistieron los profesionales de planeacidn y gestion de las direcciones
territoriales, asi como los representantes de las dependencias misionales (Subdireccién y
Direcciones Técnicas). Y la segunda, la realizacién de talleres a nivel nacional, cuyo propdsito se
definié como “fortalecer las capacidades de los participantes para que faciliten el proceso de
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn y certificacion de calidad desde sus roles como
lideres de proceso”, dentro de los temas que se vienen trabajando, se incluyen los relacionados a
indicadores de gestién, mapa de riesgos, planificacion de los productos y servicios, producto no
conforme, planes de mejoramiento, entre otros, los cuales deberédn aportar a la autoevaluacién y
control de la unidad.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

e Auditoria Interna

Para la vigencia 2015 la Oficina de Control interno cumplié con las actividades establecidas en el
programa anual de auditorias que incluye todas las actividades realizadas por esta oficina adicional a
las auditorias de gestion; es decir alrededor de 91 actividades que deben ejecutarse a lo largo del afio.

Asi mismo, dentro de este componente se resalta que la Unidad llevd a cabo cinco Comités de
Coordinacion de Control Interno en las fechas, 23 de febrero, 3 de marzo, 15 de Julio, 28 de octubre
y 21 de diciembre; dentro de los cuales revisaron los resultados de las actividades realizadas por esta
oficina y en este sentido la evaluacidn del Sistema de Control Interno.

La Oficina de Control Interno, realizo un seguimiento al avance de las actividades del Plan de
Mejoramiento, correspondiente a 229 actividades de 241 actividades planificadas, para un
cumplimiento del 95%.

Asi mismo el grupo de trabajo de la Oficina de Control Interno, ha realizado Jornadas de Fortalecimiento
con el fin de mejorar y mantener las competencias de los auditores internos, las cuales se realizan
mensualmente. Para este periodo se trataron los siguientes temas: Mecanismos de Atencidn Ciudadana
de la Estrategia para la construccién del Plan de Anti corrupcidn y Atencidn al Ciudadano, Fichas de
Planificacién de Productos y/o Servicios, socializacidon Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, Delitos
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contra la Administracidon Publica y Sistema de Rendicién de Cuentas Electronicas de la Controlaria
General de la Republica “SIRECI”.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

e Plan de mejoramiento

Con el objeto de facilitar el seguimiento y reporte de las actividades incluidas en los planes de
mejoramiento producto de las diferentes auditorias como son: Contraloria, Control Interno y auditoria
interna de calidad; la Unidad elaboré el Plan de Mejoramiento Institucional. Esta herramienta
permitira optimizar la ejecucién del mismo y realizar en un solo documento el seguimiento periédico
por parte de los responsables a laimplementacidn de |as acciones correctivas y preventivas formuladas,
con el objetivo de eliminar las causas de los hallazgos y mejorar el desarrollo de los procesos de la
Unidad.

En cuanto a la ejecucion del Plan de mejoramiento de la Contraloria General de la Republica a |a fecha

se cuenta con un cumplimiento del 95%, teniendo en cuenta que existen actividades con fecha limite
al 31 de junio de 2016.

5.3.2.2 DIFICULTADES

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

e Autoevaluacidn del control y gestion

Si bien, se tienen establecidos lineamientos y responsabilidades frente al autoseguimiento de los mapas
de riesgos de los procesos, los cuales se encuentran documentados en la “Guia para la administracion
del riesgo” MC-GU-02 Versién 3, es importante fortalecer la cultura del reporte de los autoseguimientos
realizados por los procesos y direcciones territoriales en los términos que dispone la Politica de
administracion de riesgo.

Para los procesos misionales, se debe fortalecer la identificacidn, consolidacidn vy reporte de los
productos no conformes; con el propdsito de mejorar los controles establecidos para asegurar la
calidad de los productos de la Unidad y en este sentido el cumplimiento de los objetivos.

Otra de las dificultades que no ha permitido un completo ejercicio de autoevaluacidn es no contar con
indicadores de gestidn por procesos, desconociéndose la gestidn de los mismos y por consiguiente la
toma de acciones de mejoramiento, cubriéndose sdlo los de tipo estratégico y operativo que
corresponden a los definidos en los planes de accidn.




7

:‘a' Ot

‘ﬁ‘}
w Yoo

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PAGINA 17 DE 27

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL DE INTERNO

En este contexto, igualmente serd importante que los informes de avance de implementacién de los
procesos, presentados por la Oficina Asesora de Planeacion como una de las herramientas para
fomentar la autoevaluacion, tengan continuidad en su presentacién e incorporen dentro de su alcance
la verificacién de aspectos claves de la autoevaluacién del control y la gestion, como son la toma de
acciones de mejora a partir del autoseguimiento a los mapas de riesgos, analisis y evaluacién de
indicadores, seguimiento a los planes de accién, entre otros, todo ello en concordancia con la
naturaleza del Sistema Integrado de Gestién de la Unidad. E igualmente, contemple los resultados que
arrojan los procesos de evaluacidn realizados a través del Aplicativo MECI y el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestién, como insumo para alimentar el proceso de autoevaluacién
institucional.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

e Auditoria Interna

Las dificultades que se identifican dentro del componente de auditoria han sido particularmente con la
interrelacion que tiene las auditorias con el proceso de Mejoramiento Continuo, en cuanto a la gestidn
de los planes de mejoramiento por parte de algunos procesos en cuanto a la dificultad en su
formulacion. Si bien la Unidad cuenta con un procedimiento documentado y herramienta para planes
de mejoramiento, se evidencia dificultad de los lideres de proceso y cogestores en la formulacion de
los mismos, asi como la presentacion de un ejercicio consistente con los resultados de las auditorias y
los lineamientos establecidos desde el proceso de Mejoramiento Continuo. Esta situacién podria limitar
el ejercicio de cierre de la auditoria respecto a la verificacion de la efectividad de las acciones de los
planes de mejoramiento.

En este sentido, es importante promover su implementacién a través del acompafiamiento que se
pueda realizar a lideres de proceso, cogestores, funcionarios y demas colaboradores que participan en
los procesos

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

¢ Plan de mejoramiento

Es importante fortalecer la aplicacion e interiorizacion de la herramienta de plan de mejoramiento,
puesto que en él se integran todas las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los
procesos como a los servidores publicos y a la Unidad misma; por lo tanto se hace necesaria la
articulacion interdisciplinaria de areas y procesos para determinar tanto para la identificacion de las
causas como los planes que eliminen dichas causas.

Asi mismo, se evidencia dificultad por parte de los responsables de las actividades para poder presentar
los avances de las acciones propuestas de los planes de mejoramiento, en el sentido de no contar con
lineamientos claros de como se debe realizar, la frecuencia y el medio para su realizacion.
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EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

5.3.2.3 FORTALEZAS
Informacién y Comunicacién Externa

Las actividades desarrolladas por la Unidad de Restitucion de Tierras dentro de este elemento han
permitido un mayor acercamiento con la ciudadania y partes interesadas, asi como un
conocimiento de ciertas caracteristicas y necesidades. De estas actividades es importante
mencionar la realizacion de la encuesta de satisfaccién y percepcién de la ciudadania a nivel
nacional y territorial, encuesta realizada en el marco del contrato No 1907 del 28 de julio de 2015
suscrito con la firma Proyectamos Colombia S.A.S, que permitid conocer los resultados de
satisfaccion general y percepcion, satisfaccion general por actores, direcciones territoriales y sede,
asi como por cada una de las dimensiones sobre las cuales se realizaron mediciones (Atencion a
publico, Ruta de restitucion de tierras, Relacién con otras entidades, Condiciones Laborales en la
URT, Medios de comunicacién y divulgacion) y a partir de los cuales se identificaron y formularon
las acciones de mejora correspondiente.

En materia de rendicidn de cuentas, los avances fueron satisfactorios de conformidad con la
Estrategia de Rendicidén de Cuentas 2015. Dentro de las acciones para promocién del didlogo se
menciona la realizacién de ocho audiencias de rendicién de cuentas durante el mes de octubre:
Direccion Territorial Meta - Villavicencio, Direccidn Territorial Narifio - Pasto, Direccion Territorial
Cordoba - Monteria, Direccidn Territorial Tolima - Ibagué, Direccidn Territorial Cundinamarca -
Bogota, Direccién Territorial Putumayo - Valle del Guamuez, Direccidn Territorial Valle del Cauca —
Caliy Direccion Territorial Atléntico - Barranquilla. Otras acciones relacionadas, fueron la realizacién
y cubrimiento de eventos de comunicacion, dentro de los cuales se destacan la participacion de la
Unidad en foros, tales como Foro Semana: "Restitucidn de tierras: una mirada a los derechos de las
victimas y al sector privado" realizado en Medellin el 18 de noviembre de 2015 y Foro de la Policia
Nacional "Restitucion de tierras: primera cuota para la paz y el posconflicto en el campo",
entrevistas realizadas en medios de comunicacion para informar sobre la gestidn de la Unidad en
territorio, asi como la blsqueda de espacios en emisoras regionales vy locales para mejorar el
vinculo con la comunidad e informar sobre temas de interés del proceso de restitucidn y la
realizacion de talleres para periodistas “Desafios de la Restitucion de Tierras y el papel de los
Medios de Comunicacion”.

Asi mismo se destaca el fortalecimiento de la difusién de informacién en medios de comunicacion,
a través de la articulacion con los lineamientos entregados por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural para |a publicacién de mensajes sobre |a gestion del sector en pagina web y redes
socialesy a través de la cansolidacion de datos community Mangers de los medios de comunicacién
y de entidades gubernamentales, asi como de seguidores e influenciadores en temas de restitucion,
tales como El Tiempo, El Espectador, Caracol, CM&, entre otros.

Es importante mencionar dentro de este elemento el fortalecimiento de la Politica de Atencidn y
Servicio al Ciudadano, especialmente lo relacionado con la integracién de la operacion v
seguimiento de los canales de atencidn de PQRSD, |a actualizacién del procedimiento "Respuesta a
PQRS y denuncias" modelo que opera a nivel de todas las direcciones territoriales, asi como la
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habilitacion en la pagina web de opciones de registro y consulta de requerimientos de la ciudadania
(Chat, videollamada, sistema de PQRSD).

Respecto a las actividades desarrolladas por la Unidad en materia de generacion y divulgacion de
informacion, como elemento de la estrategia de rendicion de cuentas, se indican avances
significativos frente a requerimientos de la Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacidn Pdblica Nacional, por cuante se evidencié cumplimientos relacionados
con la publicacién y actualizacion de contenidos en la pagina web sobre el funcionamiento, gestion
y resultados de la Unidad. lIgualmente, al cierre de la vigencia 2015, se avanzo en la elaboracion de
instrumentos de la gestidn de informacidn publica, tales como Registro de Activos de Informacion,
indice de Informacién Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicacién de la Informacidn, de
gran importancia para el reconocimiento por parte de la ciudadania y partes interesadas sobre la
informacidn publica a la cual pueden acceder y los medios y términos en los cuales pueden hacerlo.
El documento “Esquema de Publicacidon y Politica Editorial y de Actualizacion” fue aprobado en
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del 21 de julio de 2015 y se encuentra publicado
en la pagina web de la Unidad.

En este mismo contexto se implementaron carteleras digitales en las sedes territoriales en las dreas
de atencidn al ciudadano, en las cuales se presentan datos e informacién general de la Unidad a
nivel nacional y territorial.

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se contintda realizando mensualmente el monitoreo a
los medios de comunicacidn, en los cuales sobresale como resultado la voceria del Director General
y Directores Territoriales en los medios de comunicacién, asi como las menciones favorables sobre
la gestidn de la Unidad, igualmente desde esta dependencia se avanzé en la formulacion del "Plan
Tactico en: Comunicacion para el Desarrollo Comunitario - URT, 2016-2018”, documento que redne
las estrategias de comunicaciones articuladas con la Planeacion Estratégica Institucional, plan que
sera implementado en el 2016.

Informacion y Comunicacion Interna

Considerando los diferentes frentes de accidn que aborda este elemento, la Unidad de Restitucion
de Tierras durante la vigencia 2015 desarrollé actividades encaminadas a fortalecer los flujos de la
informacién y comunicacién interna, que en conjunto mejoran y facilitan la operacién de los
procesos, de las cuales es importante mencionar la realizaciéon de concursos y encuestas
relacionados con la apropiacion de los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de Gestidn
- 5IG que han permitido un mayor reconocimiento de los objetivos y alcances de los procesos, asi
como de las etapas en las cuales unos interacttian con otros. lgualmente como fortalecimiento de
la informacidn y comunicacién interna, la Oficina Asesora de Comunicaciones con el apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion realizé la actualizacion de la Matriz de Comunicaciones, documento
que identifica por procesos la informacidn que se genera y comunica desde cada uno, a quién se
comunica, los canales o medios que utiliza para comunicar, la frecuencia, los responsables y los
registros que quedan como evidencia de |a realizacién de dichas actividades.

La intranet “ComUnidad” se constituye en un canal importante de informacién y comunicacion
interna, su nueva estructura adoptada en la vigencia 2015 facilita la consulta de documentos y
lineamientos asociados a los procesos del SIG, asi como de las principales noticias y eventos de la
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Unidad. Con su nueva estructura se permitio la asignacidn por dreas de web master satélites,
quienes con los permisos y protocolos autorizados informan sobre actividades y resultados de la
gestion de la dependencia y/o proceso. Cabe mencionar, en este mismo contexto, la importancia
del correo institucional “Mejor Gestion” en la socializacion de las actualizaciones de los procesos y
procedimientos, asi como de los planes institucionales y actividades relacionadas con el SIG.

Igualmente, se implementaron las carteleras digitales en las cuales se publica informacidn interés
para los colaboradores de la Unidad, sobre los procesos, temas de bienestar, eventos,
reconocimientos y noticias institucionales, asi mismo se continud con la emisién mensual del
boletin interno “ComUnidad” en el cual se informa sobre actividades desarrolladas en las
direcciones territoriales, sobre las gestiones adelantadas por la Unidad e informacion de bienestar,
entre otras. Sobre estos instrumentos, la Oficina Asesora de Comunicaciones establecid politicas de
operacidén orientadas a contar con estandares para la publicacidn de informacidn, asi como acciones
para promover la participacion de todas las dependencias.

Dentro de este componente de informacidn y comunicacidn interna, se realizé la aplicacidn de una
encuesta que evalud el uso de los diferentes canales de comunicacién de la Unidad y la percepcién
de los colaboradores frente a su utilidad y efectividad, asi como a identificar la relevancia de los
temas que se publican en estos medios.

Otro frente importante de este componente es el relacionado con el proceso de Gestién
Documental, desde el cual se llevd a cabo la actualizacién del documento “Manual para la
Administracién de Comunicaciones Oficiales” GD-MA-01 Version 2 de diciembre de 2015, en el cual
se precisan entre otros lineamientos, los asociados a la produccidn, distribucién y control de las
comunicaciones oficiales, asi mismo se identifica su actualizacién en lo referente a la gestion de las
comunicaciones en el aplicativo de gestion documental DOCMA. Respecto al aplicativo de Gestion
Documental DOCMA, su implementacion tuvo alcance al Usuario de Correspondencia y se
cubrieron nueve sedes incluyendo la sede nacional.

Igualmente, al cierre de la vigencia se evidencio la version actualizada del Programa de Gestion
Documental, atin no aprobada. Se identificé en este documento su articulacion con la gestion de
documentos electrdnicos (procedimientos a nivel de DOCMA, Sistema de Registro de Tierras), con
instrumentos de gestion archivistica como activos de informacidn y el indice de informacién
clasificada y reservada, asi como su articulacidn con los procedimientos y herramientas definidas
en el marco del Sistema Integrado de Gestidn.

Con relacidn a las Tablas de Retencién Documental, es importante mencionar las actividades que
se desarrollaron en mesas de trabajo conjunta con las dreas responsables (o dreas productoras),
con el acompafiamiento del equipo de Gestién Documental y la Oficina Asesora de Planeacién para
realizar las actualizaciones correspondientes de acuerdo con las observaciones y conceptos
técnicos emitidos por el Precomité Evaluador del Archivo General de la Nacién. Asi mismo es
pertinente indicar las gestiones adelantadas ante esa entidad para solicitar la revisién y validacién
final de las TRD ajustadas, de lo cual al cierre de la vigencia 2015 no se obtuvo respuesta.

Otro aspecto relevante dentro de este componente, son los servicios de consulta y préstamo del
material bibliografico del centro de documentacién de la Unidad, el cual cuenta con libros, revistas,
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boletines, periddicos, material cartografico, entre otros, relacionados con el proceso de restitucidn
de tierras, derechos humanos, proteccion de predios y de temas afines.

Sistemas de Informacion y comunicacién

Frente a los lineamientos relacionados con los medios de acceso a la informacion, la Unidad cuenta
con un nuevo portal Web que fue implementado y puesto en produccion en el la vigencia de 2015,
cabe aclarar que este sitio tiene en cuenta las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
de la informacion y Gobierno en Linea, ademas es mas amigable e intuitivo que la versidn anterior
y tiene contenidos interactivos como lo son el portal de nifos, contenidos en video y audio, y
espacios para blogs y foros; también permite acceder desde equipos moviles como Smartphones
no sclo para consultar informacidn, sino para interactuar como es el caso del chat habilitado en la
seccion de servicio y atencidn en linea. Asi mismo se implementd un nuevo espacio de intranet con
el que cada dependencia pueda administrar y gestionar su informacién por procesos.

Con relacion a los procesos misionales, la Unidad continuo con el proceso de ejecucion del proyecto
de Fabrica de software con los servicios de desarrollo, implementacidon y mantenimiento adaptativo
y evolutivo de soluciones de software, el cual terminod el 16 de diciembre de 2015, comenzando asi
la revision general de los productos definitivos de este proyecto por parte de la Oficina de
Tecnologias de informacion de la Unidad, y el periodo de garantia del mismo; asi mismo la Unidad
ha venido desarrollando internamente mejoras en sus sistemas de informacion, de esta manera
finalizando el 2015, el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente,
cuenta con los mddulos de solicitudes de ingreso al Registro, actualizacidn de casos, administracién
del sistema, Tramite Administrativo, Registro de Tierras, proyectos productivos, postfallo,
demandas, solicitudes Etnicas e Informe técnico predial.

Acorde con los lineamientos establecidos desde el grupo de Gestion Documental, la Unidad en la
vigencia de 2015 continuo con la implementacidn del sistema de informacidn - Gestor Documental
“DOCMA” a nivel central y nacional, el cual se encuentra avanzando en las fases de produccion e
implementacién a nivel nacional especificamente para la radicacién de entrada y salida de
correspondencia, actividades que han contado con el apoyo y soporte de la Oficina de Tecnologias
de la Informaciodn, lo anterior con el fin de identificar y solucionar los incidentes que pueden
presentarse a nivel de infraestructura tecnoldgica.

Respecto a la gestién de las PQRS, en el 2015 la Unidad gestiond la incorporacion de la interfaz en
“DOCMA” para el 2016, con el objetivo de facilitar los procedimientos y dejar de utilizar la
herramienta SIRREC para solo utilizar el gestor documental.

Ademds se han venido perfeccionando las herramientas de interaccién con la ciudadania y que se
encuentran dispuestas en el sitio web de la Unidad, como lo son los chats, canales RSS y consuita
del estado del tramite de restitucion de tierras despojadas; entre otros.

En temas de seguridad de la informacidn y en la infraestructura tecnolégica, la unidad ha venido
fortaleciendo sus politicas internas, y adelanta el proceso de disefio e implementacién del sistema
de gestion de seguridad de la informacién “SGSI” con el objetivo de fortalecer y mantener la
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confidencialidad, integridad y disponibilidad de la misma, avanzando con el proyecto de asesoria
técnica de la Agencia de Cooperacidon Japonesa JICA y preparandose para comenzar la contratacidn
de una consultoria de cara a la implementacién de la norma 150 27001 en la Unidad.

5.3.2.4 DIFICULTADES
Informacién y Comunicacion Externa

Se presentaron dificultades para la puesta en marcha de los canales virtuales de comunicacidn Blogs
y foros, especialmente asociadas con la precision y alcance de las responsabilidades asignadas en
esta materia. Producto de las evaluaciones que realizd la Oficina de Control Interno a la
implementacién de Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional, se establecieron una serie de compromisos por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones para la puesta en marcha de dichos canales, que incluyé la definicién
de una estrategia de activacién y fortalecimiento de los mismos, asi como induccién al personal que
estard a cargo de su manejo y la realizacion de pruebas piloto internas para garantizar una
operacion acorde con las necesidades y caracteristicas de la ciudadania y partes interesadas.

En el marco de las evaluaciones a la implementacidon de la Ley 1712 de 2014, se identificaron
igualmente dificultades en la publicacidn de los datos abiertos, informacidn que no corresponde a
los requerimientos técnicos y normativos y, en el cumplimiento de requisitos para los instrumentos
de gestion de informacidon publica que se dispusieron en la pagina web, tales como registro de
activos de informacidn e inventario de informacion y esquema de publicacidn.

De la realizacion de las audiencias publicas de rendicién de cuentas, se hace una observacién sobre
lainformacion que se publicé de las direcciones territoriales en las cuales se llevarian a cabo; si bien
su alcance cubrié ocho direcciones territoriales, estas no correspondieron con las que se
establecieron en la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015: Sucre, Magdalena, Eje Cafetero,
Cundinamarca, Magdalena Medio, Atlantico y Bolivar, estrategia que se encuentra publicada en la
pagina web de la Unidad (Actualizacion del 22 de junio de 2015). Situacién sobre la que se precisan
debilidades de la informacion que se entrega a la ciudadania y partes interesadas en relacion con
las modificaciones o cambios generados en la planificacién de este tipo de actividades.

No se identificé en la formulacién e implementacion de la Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2015,
acciones orientadas a promover el didlogo para interactuar con la ciudadania y partes interesadas
en otras regiones del pais diferentes a las ocho ciudades donde se realizaron las audiencias pablicas
de rendicidn de cuentas.

Si bien se reconoce que desde varios documentos se han identificado caracteristicas de la
ciudadania y grupos de interés, en documentos tales como resultados de encuesta de satisfaccion
y percepcion de la ciudadania, matriz de actores y/o partes interesadas, Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2015 o datos relacionados con la identificacidon de grupos con los que se interactia a través
de redes sociales, entre otros, se indica la importancia de realizar una adecuada identificacion y
andlisis de variables (caracteristicas, actitudes o preferencias) que permita diferenciarlos y
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establecer una estrategia de comunicacidn asertiva frente a las necesidades de informacion y
comunicacidn que cada uno demanda.

Informacién y Comunicacidn Interna

Si bien la intranet es un canal facilitador de la informacién y comunicacién interna, se identifican
algunas debilidades en su uso por parte de algunas direcciones territoriales y otras dependencias,
por cuanto no se observa la publicacion y actualizacion de contenidos propios de su gestidn,
actividades o temas interés para los colaboradores de la Unidad.

Sobre el documento “Esquema de Publicacién y Politica Editorial y de Actualizacion” se surtié su
aprobacion en Comité Institucional de Desarrollo Administrative del 21 de julio de 2015 y su
publicacidon en la pagina web de la Unidad, no obstante, se advierte que no se evidenciaron acciones
concretas para su socializacidn al interior de la Unidad, considerando que el alcance del documento
cubre lineamientos y pautas frente al uso de los diferentes medios electrdnicos de comunicacidn
interna dispuestos, tales como correo electrdnico, Chat, Lynk , intranet ComUnidad y red social
Yammer, asi como los roles gue desempefiaran los web master satélites.

Con relacidn a canales o medios dispuestos para recolectar sugerencias o recomendaciones de los
colaboradores de la Unidad, estos no se identifican claramente o se limita al formulario dispuesto
en la intranet, el cual estd orientado a presentar acciones de mejoramiento en el marco del Sistema
Integrado de Gestidn.

Respecto a la gestidn documental, se identificaron debilidades en la aplicacidn de lineamientos de
la gestion archivistica, relacionados con la conformacidn, actualizacion, almacenamiento y custodia
de los expedientes de restitucién, asi como el cargue y actualizacion en el aplicativo
correspondiente, situaciones que inciden sobre la confiabilidad y oportunidad de la informacidn
que se genera y que impacta sobre la toma de decisiones. Asociado a la gestion archivistica,
igualmente se advirtio la falta de planificacidn de actividades de prevencion del deterioro de los
documentos de archivo y de situaciones de riesgo.

Si bien las Tablas de Retencién Documental fueron aprobadas en su momento, por el Comité de
Eficiencia Organizacional y su adopcion mediante Resolucion No 681 del 24 de octubre de 2014, las
dificultades estdn asociadas a la revision y validacidn final de las mismas por parte del Precomité
Evaluador del Archivo General de la Nacion, del cual no se obtuvo respuesta al cierre de la vigencia
2015; proceso de revision y validacion que debe surtirse previo a la implementacién y aplicacion de
las mismas en la Unidad.

Respecto al aplicativo de gestion Documental DOCMA, se precisan debilidades en su
implementacidn, por cuanto su utilizacién al cierre de la vigencia no tuvo una cobertura significativa
a nivel central y territorial y se limitado a la radicacion de las comunicaciones oficiales, sin continuar
con la gestion archivistica de los documentos digitales que se generan; igual situacion se presenta
desde otras dependencias donde no se implementd DOCMA como control frente a riesgos de
pérdida y deterioro de la informacidn y en las cuales la consulta y acceso a informacicn se limita a
los archivos fisicos.
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Las anteriores dificultades, relacionadas con la gestion documental, son consecuentes con la falta
de un Plan Institucional de Archivo - PINAR, que articulado con la planeacion estratégica
institucional, se constituya en el instrumento orientador de la planeacidn archivistica de la Unidad.

Sistemas de Informacion y comunicacion

Hubo dificultades para gestionar el proyecto que tiene como fin obtener los recursos tecnolégicos
suficientes para contar con un procedimiento de Backup efectivo en las Oficinas Territoriales; lo
anterior debido al impacto que puede tener la materializacion de una amenaza que afecte la
custodia de la informacidn de la Unidad; cabe aclarar que los procedimientos relacionados con el
respaldo de la informacidn alojada en los sistemas de informacion misional como el sistema de
Registro, se realizan a nivel central.

Respecto a las politicas de seguridad de la informacién, es importante fortalecer los mecanismos
de socializacién y sensibilizacion de las mismas a los funcionarios y colaboradores, debido a que
gran parte de los colaboradores de la Unidad las desconocen.

La Unidad continta trabajando constantemente con lo relacionado a mejorar la calidad de la
informacidn almacenada en sus sistemas misionales, dado que se han presentado dificultades con
el manejo por parte de los usuarios, situacién que sigue afectando la integridad de la informacidon
asi como la entrega oportuna y disponibilidad de la misma; como herramienta de ayuda para hacer
seguimiento a este tema, la Unidad cuenta con un tablero en de control en ambiente web para
hacer seguimiento a nivel nacional e identificar los puntos criticos a revisar.

Se presentaron inconvenientes de estabilizacidn en el ERP (sistema de planificacidn de recursos
empresariales) que contiene los modulos de Nomina, almacén e inventarios; los incidentes se
escalaron con el proveedor de la herramienta para ajustar y mejorar los resultados, cabe mencionar
que cada vez son menos los incidentes reportados.

Se presentaron demoras en la contratacion del soporte y evolucidn del sistema de informacion -
Gestor Documental “DOCMA”, ajustes que son necesarios para poder avanzar en la
implementacidn a nivel nacional del aplicativo; se espera avanzar en el tema en el 2016.

Se identifican dificultades asociadas con la cultura al cambio, respecto a la sistematizacion de
procedimientos que se venian realizando de forma manual, lo que afecta la agilidad en la
implementacién de aplicativos como por ejemplo “Docma” de gestion documental o el mddulo de
némina, lo cual se ha venido superando paulatinamente.

Se identificaron dificultades con el sistema de informacidn que apoyara al grupo de proyectos
productivos, por lo que no se logré migrar toda la informacion para salir a producciéon en 2015;
debido a lo anterior la Unidad contraté un Ingeniero para que se dedicara tiempo completo a
trabajar en la solucidn de los problemas presentados y posteriormente a madurar el software, se
busca poder tener esta herramienta funcionando a plenitud en 2016.
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Se presentaron demoras en el avance y publicacién de los temas relacionados con el cumplimiento
total a lo dispuesto en la ley 1712 de 2014, como por ejemplo el indice de informacion reservada y
clasificada y datos abiertos, temas que actualmente se estan trabajando para tener cuanto antes
las publicaciones respectivas.

5.4 RECOMENDACIONES

e Serecomienda que durante los ejercicios de induccidn y reinduccion se socialice y comprenda el codigo de
ética que contiene los principios y valores de la Entidad, de tal manera que éste sea conocido por todos los
funcionarios de la Unidad, y que éstos lo entiendan y apliquen de manera correcta en cumplimiento de la
mision institucional.

e Para la elaboracion del Plan de bienestar se debe tener en cuenta la experiencia adquirida en los afios
anteriores, por lo anterior se recomienda realizar benchmarking para poder asignar los recursos de manera
eficiente a cada dependencia, sin dejar de lado aspectos culturales propios de cada regién, costos de vida
y disponibilidad de medios para llevar con eficacia y eficiencia las actividades.

e Se resalta la importancia que durante el proceso de induccidn y reinduccidn se incluyan las politicas de
operacién vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde cada una de ellas, o si son de
caracter general.

e Se recomienda revisar la politica y guia de administracién del riesgo en virtud del Decreto 124 de 2016
"“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte ‘1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano" y la circular externa del DAFP N2100-02-2016.

e Aungue se realizo el ajuste a la metodologia e identificacidn de los riesgos relacionados con cada proceso
y su valoracién para determinar las prioridades a nivel institucional, es importante un analisis de mayor
detalle en los procesos, basado en la revisién de los controles implementados para todas y cada una de las
actividades operativas que han sido registradas en los procesos y procedimientos del Sistema Integrado de
gestién de la Unidad, de forma que permita confirmar la mitigacién de situaciones potenciales de riesgo
(incluye actos de corrupcidn) por el mismo uso eficaz o no de tales controles.

e Se recomienda que de acuerdo a la planeacidn estratégica de la Unidad 2015-2018, se revise el contexto
para la gestion del riesgo.

¢ Serecomienda identificar indicadores que midan el cumplimiento de los procesos del sistema integrado de
gestidn en los términos de eficacia, eficiencia y efectividad. Toda vez, que en la actualidad se cuenta con
los indicadores de plan de accidn los cuales estan dirigidos a medir los objetivos estratégicos y actividades
operativas.

e La caracterizacion de usuarios proporciona informacidn clave para establecer estrategias de comunicacidn
e informacion apropiadas a las necesidades de la ciudadania y grupos de interés, en este sentido la
identificacion y andlisis de variables como edad, nivel de escolaridad, situacién de discapacidad, ubicacidn
geografica, actividad econdmica, tamaiio familiar, leguaje e idioma, entre otras (Consultar Guia para la
caracterizacidn de usuarios, ciudadanos y grupos de interés - Departamento Nacional de Planeacidon, PNSC)

seran de importancia para promover la participacidn ciudadana, el control social, la transparenciay la lucha
contra la corrupcion.




Foes wn'

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

L)
: ﬂi PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PAGINA 26 DE 27

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL DE INTERNO

Dentro de los elementos de didlogo para las actividades de rendicién de cuentas que se formulen como
estrategia para la Unidad, es importante revisar y considerar su alcance a acciones que se proponen en el
“Manual Unico de Rendicién de Cuentas”, especialmente en aquellas zonas donde no se tiene previsto
realizar audiencias publicas de rendicién de cuentas.

Es importante que la matriz de comunicaciones se constituya en un instrumento clave para el
reconocimiento de las responsabilidades de cada proceso frente a la informacidn que genera y entrega a
sus interesados, asi como los canales a través de los cuales dispone de ellos, esto necesariamente implica
que se detalle la informacidn que se registra en la matriz de comunicaciones. Por cada documento o
informe que generan los procesos establecer el piblico a quien va dirigido, los canales o medios de acceso,
la frecuencia con la que se comunica y las responsabilidades correspondientes.

Promover la utilizacidn de la intranet para la publicacion de contenidos de interés para la Unidad desde las
direcciones territoriales y otras dependencias del nivel central. Las acciones que se definan en esta materia
deberan estar armonizadas con los lineamientos establecidos en el “Esquema de Publicacién y Politica
Editorial y de Actualizacién” de la Unidad.

El documento “Esquema de Publicacidn y Politica Editorial y de Actualizacién” de la Unidad al incorporar
en su contenido el instrumento de gestion de la informacién publica “Esquema de publicacién de
informacion”, debe cumplir con los requerimientos establecidos en el Articulo 2.8.5.3.2. del Decreto 1080
de 2015.

Es prioritario contar con el Plan Institucional de Archivo que oriente y priorice las intervenciones de gestion
documental en funcion de los objetivos estratégicos de la Unidad. Estas intervenciones deben generar una
mayor apropiacién de los lineamientos establecidos en esta materia y propiciar una cultura de proteccion
y cuidado de los acervos archivisticos, asi como una adecuada gestién documental en los aplicativos
dispuestos para ello. Esto necesariamente implica un reconacimiento de las obligaciones normativas y las
responsabilidades establecidas a nivel de los manuales y procedimientos de la Unidad.

Fortalecer las actividades de gestién del cambio respecto a los sistemas de informacidn, para mejorar la
transicion de los procedimientos que se hacian manualmente para ser automatizados.

Priorizar la informacidn a publicar en el portal Web, de acuerdo a los lineamientos de la ley 1712 de 2014
de trasparencia y acceso a la informacién publica, como por ejemplo el indice informacién reservada y
clasificada.

Fortalecer los mecanismos orientados a mejorar la apropiacién de los usuarios funcionales en las diferentes
herramientas tecnoldgicas de la Unidad, para generar pertenecia y asi cumplir con los objetivos para los
cuales fueron creadas.

Mejorar la gestion frente a proyectos que al no ser ejecutarlos, pueden tener un gran impacto y afectar el
cumplimiento de los objetivos de la Unidad, como por ejemplo lo relacionado con los Backup en las Oficinas
Territoriales.

Se deben generar estrategias de socializacion y sensibilizacién orientadas a dar a conocer las politicas de
seguridad de la informacién a los funcionarios y colaboradores de la Unidad.
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