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AL CIUDADANO

CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Diciembre de 2015

El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a}* Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar |a eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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1.

OBIJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y la “Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién” en el marco de la Ley 1474 de 2011, que
asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer seguimientos a la elaboracion y
evaluacidn de |a Estrategia Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre entre
otras fechas.

ALCANCE DE LA EVALUACION

El seguimiento y control a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2015.

CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacién fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991, Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones,

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn,
investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion piblica. Articulo
73. Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismaos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de fécil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la
planeacidn y la gestidn, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano v los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicidon de cuentas y servicio al
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ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999, Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica. 2012.en el capitulo V, relacionado con Consolidacion,
Seguimiento y Control describe: “Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de fécil accesibilidad al ciudadano las acciones adelantadas en las siguientes fechas,
31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31",

Guia para la administracién del Riesgo MC-GU-02. Versidn 3.

METODOLOGIA
La evaluacién contempld como actividades metodoldgicas las siguientes:

s Solicitud de informacidn a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcién y de
atencién al ciudadano

e Verificacidn del Seguimiento a las estrategias anticorrupcion y atencion al ciudadane 2015.

¢ Revision y verificacion de la pagina web de la Unidad.

e Revisién y verificacidn evidencias suministradas por las areas.

e Entrevistas.
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5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y ANTENCION AL CIUDADANO
2015,

5.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

La Unidad reformuld la metodologia para la identificacion de los riesgos que incluyen los riesgos de corrupcion, la
Guia para la Administracion del Riesgo fue aprobada el 8 de octubre de 2015. En el marco de esta actualizacion
se viene adelantando la actualizacidn de los mapas de riesgos de los procesos de los procesos de los cuales se
viene adelantando los de los procesos: Cumplimiento de Ordenes URT, Articulacién para el Cumplimiento de las
Ordenes, Articulacion Interinstitucional, Articulacidén y Monitoreo para el Cumplimiento de las Ordenes, Gestion
TIC, Registro Ley 1448, Gestidn del Conocimiento e Informacidn y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Los Lideres de los procesos deben realizar de manera oportuna el “Autoseguimiento” a los mapas de riesgos en
cumplimiento de la Politica de administracidn de Riesgo establecida por la Unidad y por el documento Estrategias
para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano en el marco de la Ley 1474 de 2011, el
cual estable que “Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcidn puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn, es necesario que permanentemente se
revisen las causas del riesgo de corrupcién identificado. En este sentido las entidades deberan realizar
seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31y
diciembre 31”. A la fecha se pudo evidenciar el autoseguimiento a los procesos a 31 de Agosto de los siguientes
procesos: mejoramiento Continuo, Planeacién Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Gestion Contractual,
Gestién Financiera y Evaluacidn del Sistema de Control Interno.

5.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Para este compenente la unidad ha venido fortaleciendo el Sistema de Registro de Tierras, mediante la actividad
“Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente”, en el marco del proyecto
de Fadbrica de Software con un avance del 77% de los mddulos.

Como resultado de esta actividad se han desarrollo 4 médulos: Solicitudes version 3 (multiples solicitantes de un
predio); Tramite version 2 (controles del flujo de proceso); Fondo de restitucién alivio de pasivos; proceso de
restitucion para Solicitudes Etnicas, Actualizacién de Casos, Proyectos Productivos, y Seguridad y Autenticacion.
De manera directa en la Oficina de Tecnologias se desarrollaron los siguientes mddulos: Demandas; Postfallo,
Informe Técnico Predial; Consulta Ciudadana en Linea (en la WEB) y Estadisticas del Registro, Casos incluidos en
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el Registro. Adicionalmente se adelanta la definicion de los mddulos relacionados a Segundos Ocupantes,
Caracterizacion de Sujetos de Especial Proteccion, Fondo Administracion de Bienes y proyectos productivos,

En cuanto a la actualizacidn de los procedimientos, se realizé |a actualizacién de nueve procedimientos y
veintiséis formatos del proceso de Gestién de Restitucion Ley 1448 - Registro, asi como en la Etapa Judicial en el
disefio del Mddulo de Etapa Judicial, en el marco del Sistema de Registro de Tierras Despojadas. Dentro de la
actualizacion de los procedimientos se incluyd la herramienta de seguimiento a demandas, la cual se vinculd al
Sistema de Registro de Tierras.

Para el componente Etnicos, se estan adelantando mesas técnicas para el redisefio de 5 procedimientos del
proceso de Gestion de restitucion Etnico Territorial y 2 del proceso de Etapa Judicial.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Considerando la importancia de la Rendicion de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacién de
informar y el derecho de ser informado”?, la Unidad de Restitucién de Tierras aprobd el pasado 27 de Abril en
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, la estrategia de rendicién de cuentas para la vigencia 2015,
teniendo en cuenta los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

Se resalta el trabajo realizado por la Unidad este componente puesto que para la vigencia del 2015, se trabajo en
varios aspectos como son: la comunicacion con las comunidades objetivo de restitucion de tierras, fortalecer la
difusion en medios de comunicacion nacional y regional para dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica
la gestion de la Unidad de Restitucidon de Tierras, Construir agendas publicas con los representantes de las
victimas en las mesas departamentales, Participar en ferias nacionales de servicio al ciudadano seglin cronograma
en territorios, mantener informacion actualizada en la pagina Web, mantener las politicas de Gobierno en Linea,
la realizacion de sesenta y seis eventos de comunicacion sobre el avance en la politica de restitucion con el
Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines a la mision de la Unidad, realizacién de
audiencias publicas en las direcciones territoriales entre otros.

Como resultado de la estrategia de fortalecer la difusién en medios de comunicacién nacional y regional para dar
a conocer a las victimas y a la opinion publica la gestidn de la Unidad de Restitucion de Tierras, se obtuvo el
siguiente resultado: incrementd en los seguidores en la redes sociales; se realizd la Campafia Maratdn Tierras para
la semana organizada por el Ministerio de Agricultura utilizando el HT: #SembrandoPaz; se fortalecid la lista en
Twitter con usuarios que pertenecen como funcionarios y/o contratistas de la URT; se han realizado diseiios
especiales {memes) para difundir la gestidn y los eventos de la URT; se incrementd los seguidores en la redes
sociales; se llevaron a cabo ruedas de Prensa regional y nacional; difusion diaria de la infografia actualizada

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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semanalmente con las estadisticas de los avances de la politica de restitucion de tierras en Colombia y se
realizaron salidas a campo con periodistas regionales.

La Direccidn Social establecio la estrategia de construccion de agendas pablicas de trabajo con los representantes
de las mesas departamentales cuyo propdsito es facilitar la formulacién de propuestas con el objeto de generar
participacion e incidencia en los territorios por parte de estos representantes en el marco de la implementacion
de la politica de restitucién de tierras. En total se han construido veintitrés (23) agendas, diez y siete (17)
departamentales y seis (6) municipales con la participacidn total de trecientos treinta (330) representantes de
las victimas.

En cuanto a la construccidn de las agendas plblicas a nivel departamental, han participado alrededor de
doscientos cuarenta y un (241) representantes de las victimas. Y se han acordado quince (15) agendas que
corresponden a los departamentos de Cesar, Bolivar, Santander, Cérdoba, Putumayo, Atlantico, Valle del Cauca,
Antioquia, Narifio, Meta, Norte de Santander, Tolima, Cauca, Choco, Sucre, Magdalena y Cundinamarca.

Asi mismo, la Unidad tuvo presencia en las Ferias de Atencion al Ciudadano de: Pitalito (Huila), Monteria
(Cordoba), Buenaventura (Valle del Cauca), Acacias - Meta, Arjona - Bolivar; por medio de las ferias la entidad
logrd presentar a los ciudadanos las rutas de acceso al tramite de Restitucion.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea, se cuenta con el 96.8% de la informacion actualizada en la
pagina Web de la Unidad. Asi mismo en el mes de noviembre se realizd la medicidn del indice GEL el cual tuvo
un resultado de 78,9% en consistencia con el decreto 2573 de 2014 y el manual 4,0 para el primer trimestre de
2016.

Por otra parte, la Unidad ejecutd las audiencias publicas de rendicién de cuentas en la Direcciones Territoriales,
de acuerdo con el cronograma establecido:

e Meta-02 de octubre

e Narifio - 05 de octubre

Cérdoba - 06 de octubre

Tolima - 08 de octubre

Cundinamarca y Putumayo - 09 de Octubre
Valle del Cauca - 14 de octubre

Atlantico - 16 de octubre.
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5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Como uno de los elementos que cuenta la Unidad para retroalimentar la atencion al ciudadano, es la encuesta
de satisfaccidn a la ciudadana, A través del contrato No 1907 del 28 de julio de 2015 suscrito con la firma
Proyectamos Colombia S.A.S se realizd la aplicacidn de la encuesta de satisfaccion y percepcidn de la ciudadania
a nivel nacional y territorial. Los resultados fueron socializados el dia 18 de diciembre de 2015, espacio en el que
se dieron a conocer los resultados de satisfaccion general y percepcion, satisfaccion general por actores,
direcciones territoriales y sede, asi como por cada una de las dimensiones sobre las cuales se realizaron
mediciones (Atencién a publico, Ruta de restitucion de tierras, Relacidon con otras entidades, Condiciones
Laborales en la URT, Medios de comunicacion y divulgacion); informacidon que se constituyd en elemento
orientador para la formulacidn del plan de mejoramiento correspondiente.

En el marco del CONPES 3649 de 2010 y 3785 de 2013, y demas normas relacionadas con el servicio a la
ciudadania, se fortalecieron los Puntos de Atencion al Ciudadano de acuerdo con la politica de Servicio y ley de
Transparencia. Dentro de los aspecto que se mejoramiento se encuentran: seguimiento y control de cada una
de las actividades relativas al tramite de PQRS (herramienta CRM- IVR), sefalizacién, atencion prioritaria, control
y seguimiento al Digiturno, protocolos de atencidn al ciudadano, lineamientos respecto de horarios de atencion,
buzones de sugerencias, humanizacion de servicio, Encuesta de satisfaccion y percepcidn ciudadana actividades
todas evidenciables en sitio y en archivo de Atencidn al Ciudadano.

En cuanto a la actividad establecida para “afianzar la cultura de servicio en la Entidad”, el grupo de atencidn al
ciudadano a través de La Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacidn y la Agricultura (FAO), realizd
esta actividad de fortalecimiento de la cultura del Servicio en las 24 sedes Territoriales, de las cuales se cualificaron
a 862 colaboradores.

Asi mismo, la Unidad en el desarrollo de la operacidon de los canales de servicio y dando continuidad al
seguimiento, comportamiento y control de los tramites de los PQRS; presentd el informe de PQRS de manera
general y especifica por drea; en la cual se evidencia la tendencia tematica, y el cumplimiento de cada drea de los
términos y cierre de los PQRS. En cada territorial se cuenta con la herramienta CRM, para el auto seguimiento de
la PQRS, igualmente se cuenta con alertas tempranas para este mismo propdsito.

Dentro del proceso de seguimiento realizado referente al cumplimiento de la actividad: Implementar el Plan de
Articulacion "Connacionales - Restitucion" dentro de la estrategia Mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano. (Grupo SNARIV), durante la vigencia 2015 se realizd proceso de capacitacion a 13 consulados. Llegado
al 100% del cumplimiento del indicador, porque tomaron como base los 12 consulados priorizados para
capacitacion dentro del marco de la jornada para las victimas del 9 de Abril de este afio, priorizacion realizada en
conjunto con la Direccion de Asuntos Consulares de la Cancilleria, y de acuerdo a criterios como el alto indice de
demanda en esas ciudades.
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Los consulados capacitados son:

EEUU: Miami, Nueva York, Orlando y Washington
ECUADOR: Quito y Esmeraldas.

ESPANA: Madrid, Barcelonay Palma de Mallorca.
CANADA: Toronto y Montreal.

PERU: Lima

ITALIA: Roma.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad fortalecer en Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano, en funcién de
establecer las estrategias para fortalecer el Primer Componente del Plan Anticorrupcién y atencién al
ciudadano “Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo”. Lo
anterior dado a la importancia del establecimiento no solo de criterios generales para la identificacién y
prevencion de los riesgos de corrupcion, sino también en la generacidn de alarmas vy la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

La Unidad debe fortalecer los controles necesarios para asegurar el cumplimiento de los términos
establecidos en la Politica de Administracidn del Riesgo en cuanto al “autoseguimiento” de los mapas de
riesgos, la cual establece que “Por facilidad operativa esta verificacidn se ajusta con los términos
establecidos por la Ley 1474 de 2011 para la realizacién del autoseguimiento, es decir con corte en abril
30, agosto 30 y diciembre 31...".

Socializar la nueva metodologia establecida en la Guia para la administracion del Riesgo versidn 3, a nivel
nacional.

Se recomienda unificar la definicion de un modulo nuevo, dado que las nuevas versiones no se cuentan
de esta manera, ademas el desarrollo de una nueva funcionalidad como lo es el informe técnico predial
no deberia ser contado como un mddulo completo, pero en el reporte asi lo define la OTI.

Se recomienda revisar el indicador “(Nimero de elementos de informacién URT desactualizada segun
términos de cada vigencia / Nimero de elementos de la informacidn actualizada segtin términos de cada
vigencia)*100”, debido a que estd orientado no solo a la informacién publicada, si no a la informacién
actualizada, ademas cabe mencionar que se debe tener en cuenta que actualmente cada dependencia
tiene la responsabilidad por medio de los Web master satélites de actualizar la informacién segin su
alcance y normatividad vigente. Se pudo establecer que si bien se esta trabajando en el tema, aun falta la
publicacidn de temas como:
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- Registro de activos: De acuerdo con reunion del 13 de noviembre de 2015 entre la SD y la OTI, se
indicd que el registro de activos estd sujeto a actualizacidon. A través de un proyecto de Consultoria
para el diagndstico, disefio e implementacion del SGSI, financiado con Cooperacién Internacional
se avanzara en estos temas, lo cual se espera culminar al 31 de marzo de 2016.

- Datos abiertos: En el marco del cumplimiento de los compromisos generados en el comité de
coordinacidn de control Interno, la OTI se compromete para primer semestre de 2016.

- Indice informacion reservada y clasificada: Se adelanté por parte de Gestién Documental la
construccion del documento "Activos de Informacion e [ndice de Informacion reservada y
clasificada" el cual serd complementado por la OTI para dar cumplimiento con los requerimientos
de la Ley 1712 de 2014 y ser presentado posteriormente en Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo.

Para fortalecer la implementacion de la estrategia de GEL, es importante fortalecer las relaciones con las
demas &reas involucradas, con el fin de lograr una mayor sensibilizacion y concientizacién del
cumplimiento de los compromisos. Asi mismo, se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para el
avance y ejecucion de los subcomponentes: Documentacion de los datos, Estructuracion de los datos,
Publicacién de los conjuntos de datos que hacen parte del componente de Informacion.

Se recomienda solicitar el acompafiamiento que hace Mintic, a través del plan que viene brindando a
todas las entidades publicas a nivel nacional, con el fin de recibir la asesoria pertinente de las diferentes
etapas y tematicas como son la Implementacidn de |a Estrategia de Gobierno en linea, y la adopcién de la
misma para apovar los planes estratégicos, Marco de Referencia de Arquitectura Tl y cumplimiento del
Decreto de Gobierno en Linea. Vale decir que este acompafamiento se conforma de cuatro (4) fases
(Informar, entender, ubicar y actuar), las cuales brindarian grandes beneficios a la Unidad.

Medir el impacto de las actividades relacionadas a “Construir agendas publicas con los representantes de
las victimas en las mesas departamentales y Realizar jornadas de capacitacidn y sensibilizacién a victimas
y ciudadania”, que se llevaron a cabo dentro del PAAC vigencia 2015 en relacion a una participacién
efectiva de las victimas en la implementacién de la Politica Pablica de Restitucion de Tierras.

Revisar por la naturaleza de las actividades que se formulan, cual es el componente de |a estrategia al que
aplican. Tal es caso de las Ferias de Atencion al ciudadano, cuyo propésito es llevar la oferta institucional
sobre los tramites y servicios a los ciudadanos y no se constituye en un espacio de exposicidn sobre la
gestidn y resultado de la entidad.

Si bien muchas de las actividades formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano van
orientados a la generacion de informes o realizar estudios, como la encuesta de satisfaccion de la
ciudadania, es importante que a partir de los resultados y analisis presentados se planteen actividades
orientadas al fortalecimiento de cada una de las estrategias que componen el plan.

Los reportes de avance realizados por los responsables de las actividades debe guardar coherencia con la
definicidon de las actividades e indicadores.

/ TODOS PORUN
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+ Esimportante crear espacios para la revision y seguimiento del avance sobre las actividades planteadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y el ajuste correspondiente si es el caso, toda vez
que se precisaron incumplimientos en las fechas que inicialmente fueron planteadas.

¢ Se recomienda definir las metas de acuerdo con el alcance que tienen las actividades en la vigencia
correspondiente. Por ejemplo, aquellos informes que por los cortes se reportarédn en el mes de enero de
2016 y no se contemplarian para evaluar el cumplimiento de la actividad al cierre de la vigencia 2015.

7. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacidn realizada al cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y atencién al ciudadano para
la vigencia 2015, se pudo evidencia que |la Unidad ha venido adelantando las acciones definidas en dicho Plan de
acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano” y la “Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién” en el
marco de la Ley 1474 de 2011.

El Cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano a corte del 31 de Diciembre de 2015 es del 83%,
teniendo en cuenta que dos actividades se programaron para el 31 de enero de 2016, relacionadas al componente
rendicién de cuentas: “Informe General de las estrategia de RdC” y “Definir Plan de Mejoramiento derivado del
desarrollo de la RdC”, por otra parte la actividad “Difundir el portafolio de servicios al ciudadano” relacionada al
componente Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano, conto con un avance del 0%. Con respecto a lo
anterior, la Oficina de Control Interno, verificé las gestiones adelantadas para la definicion del portafolio de
servicios, sobre lo cual y, conforme al concepto dado por el DAFP se concluyd que la Unidad de Restitucion de
Tierras no cuenta con servicios, en razén a que las propuestas presentadas de los OPAS - Otros Procedimientos
Administrativos no cumplen con las caracteristicas para este tipo de procedimientos.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Auditor Lider: Pacla Guevara Morales.
Equipo Auditor: Carolina Daza, Paola Escorcia, Fredy Ramirez, Mdnica Mejia y Luis Alejandro Ruiz.
Reviso: William Florentino Roa
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

OICIEMBRE 31 SEGUIMIENT
ESTRATEGIA DEP NSABLE INDICADOR META FECHAFIN OHONA DE CONTROL
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE % AVANCE
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
La URT contraté con una Fabrica de Software, el desarrollo de 4 médulos: Soliciudes versidn
3 {multiples solicitantes de un predio); Tramite versidn 2 (controles del flujo de proceso),
P i M el ey m.w o oms.sw_ La OCI pudo valdar el avance en los modulos
Construir el Sistema de directa en la Oficina de Tecnologias se laron los sigui méadulos: Demandas,; _MaH_srmho _uom pailp nm.ESmO”WMWQ.Mn ;n_._o_ousmﬂmw
| Postfallo, Informe Técnico Predial; Consulta Ciudadana en Linea (en la WEB) y Estadisticas 4
Registro  de Tierras| Oficina de Tecnologlas |  Nimero de : urEs S
Estrategla Despojadas Y de la infermacién mddulos en 13 Naviembie del Registro, Casos incluidos en el Registro. 10 7% Se debe lener an cuenta que los desarrollos oriental
Antlirémites 7 30 Adicionalmenta la Oficina de Tecnologias adelanta de manera directa la definicén (etapa de ; ;
Abandonadas Lidares de proceso operacion andlisis y disefio) de los médulos : Segundos O tos: C. de Suietos de a Solicitudes (versidn 3) y Tramite {version 2), no se
Fozosamente Es ____r.._u“ Proteccidn; Fondo __;_n_.ammm_anwo: nm Bienes, y proyecios Bn.._n;_wau en cuenta o anterior la OTI reporta el avance de
P 2 ¥ proy P £ demandas, éinicos & Informe técnico predial; en es
OFICINA ASESORA DE PLANEACION médulos para un porcentaje de cumplimiento dal 77
La Oficina Asesora de Planeacién continuo realizando el p i al desarrolio del
Modula de Proyectos productives con el fin de articular sus funcionalidades con los
lir i fini en el S I do de Gastién,
Partiendao de la mosas de rabajo realizadas con el lider y cogestores dol proceso de Registro . . N .
Ley 1448 , se redi 9 pre imientos y 26 formatos del proceso de Gestion de Ed nm:nm.za__“ m___o_...h”“..wu”.avﬂ __w“”:mM“..._“__mm_..» e mm_.__-.“uﬁoﬂna
Restilucion Loy 1448 - Registro, los cuales fueron aprobadas por el Lider de Proceso. procedimientos ep e reg
P i i ; En la etapa judicial a cone de 2015 se redisefiaron
lgualmente se realzd de los proc 5, GL-PR-01 de Bienes de Alcen, : : ;
REs R GL-PR-02 Salida de Blenes de Almacén, TH-PR-04 Comisién de Servicios, GL-PR-07 de Gastion de Restilucion Lay 1340 < Regiir,
i 3 o :
pracedimiontos R PP procedimientos m.“.uﬂ__“”n%_,m“”ﬂ”m y AC-PR-01 de PORS y En total se racionalizaron jgualmente se realizs redisefia de los p i)
b i« wcu.n&ausu de ser Planeacién redisefiados P ' GL-PR-02 Salda de Bienes de Almacén, TH-PR-0«
e Oficina de Tecnolog| Namero de 100% | Noviembre |o . anza, conjuntamente con el Lider del proceso de Elapa Judicial en el disefio del Modulo 67% 67% do Evenlos - ACPR-O1 Respuesta de PORS y
Antitrimites conforme a las| 30 procedimiontos.
Neceaidaden de la Inf jon 5 d de Etapa Judicial, en el marco del Sistema da Rogistro do Tierras Despojadas. Asi mismo se .
ide Lideres del proceso 3 2 impl to la her ta de seguimiento a d das, la cual se vinculd al Sistema de y
ntificadas. ser Reqistro de Tierras Se avanza, conjuntamente con el Lider del procest
redisefiados® 100 g ) de Elapa Judicial, en el marco del Sistema de Ret
Actualmente se realizan mesas técnicas para el redisefio de 5 procedimientos del proceso de Reciutio de .“ﬁ.mmme de seg o a det
Gestion de restitucion Etnico Teritorial. ¥ 2 del proceso de Elapa Judicial. 9 '
Actualmente s& realizan mesas técnicas para el re
Gastion de reslitucién Etnico Territorial, ¥ 2 del proc
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PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

DICIEMBAE 31

SEGUIMIENT
ESTRATEGIA EP AR INDICADOR META FECHA FIN SECowTab
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE M AVANCE
encuentran disponibles en la pagina Web de la Entidad.
La Oficina de Control Interno verificd el documento *PI
Comunitario - URT, 2016-2018, documento que redne la
Elaborar una Estrategia la Planeacion Estratégica Institucional, sobre el cual es i
de Comunicacién para
Senlosne. o Desaoko cigro Ay Oficios Asesara da ;i Botman 1 Abril30 | Se elabort el documento parala Estrategia de Comunicacién para el Desarrallo dirigido. 1 o prAch e S ool decun
bjetr de itucid 2016- Momento 2. Transferencia- Capacitacidn a equij
de tierras escalamiento a 17 Regionales,
Momento 3. Seguimiento, medicidn y revisidn en su impl
2016-2018- Momento 4, Sistemalizacidn Lecciones aprer
Dentro de los canales virtuales activados en la pagi
rwitter, chat, videollamada y las opciones d
Activar  los  medios) Aﬂﬁﬁﬁo xmmucﬁa ala u:mwﬂ.m en marcha de ocom canal
virtuales da Virtuales actividades de evaluacion a la implementacion de
Rendicién de icipacién ciudad: Oficina de Tecnologias o las / Noviembre serie de compromisos por parte de la Oficina Ase:
Cuentas para  fortalecer la de Inf; 16 Namero de 100% 10 Pendiente reporie de la OTI No Repario T1% marcha do dichos canales. que incluyd la defir
comunicacion de la Url Lideros de proceso Espacios fortalecimiento da los mismaos, _n cual ya sa ancuen
con la ciudadania, Virtuales que estard a cargo de su mancjo y la ﬂm.__uun.o_.. da
Salicitados)*100 la operacion surta ad
En total se identificaron siete medios virtuales de
representando un cumpl
{Niumero
acciones
realizadas para
fortalecer la
Foralecer la difusién en difusidn en 1, Aumentar los seguidores en Ia redes sociales. 2. Campafia para la semana organizada por el
medios de medios de Ministerio de Agricultura {Maratdn Tierras) u
comunicacidn nacional comunicacidn Twitter ton usuanos gue pertenecen coma funcionarios yfo contratistas de la URT. 6.5¢ han realizado
Rendicidon de y regional para dar a| Oficina A de nacional Noviembre disehos especiales [memes)para difundir la gestidn y los eventos de la URT, 7. Aumentar los a de Control Interno en su evaluacién con
Cuentas conocer a las victimas y c icaci las y an 100% 30 seguidores en la redes sociales. 8 Talleres con periodistas regionales. 9: Ruedas de Prensa regional y 100 100% cumplimiento al 100% de esta actividad.
a la opinién piblica la redes sociales / nacional 10. Difusidn diaria de la infografia actualizad, 1 con |as estadisticas de los
geslion de la Unidad de Nimero de avances de la politica de restitucidon de tierras en Colombia, 11. Salidas a campo con periodistas
Restilucidn de Tierras acciones regionales
identificadas
para el
fortalocimiento)®

100
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

DICIEMBRE 31

SEGUIMIEN
ESTRATEGLA £ META FECHAFIN OHCIHA DE CONTRO
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE % AVANCE
X . Para el periodo que se evalda la Oficina de control Inter
La "ms _mn_mﬁh.mmvua _m‘x e “na: e ....m:____u%nn_n n n ﬁmﬁo__."nmr_._sﬂmwn”._:_az_wmoaa 7 Sficas y listades corr i 1a participacién 1
Participar en  ferias Participacién an orritorial, particips en las Ferias de Atencion al Ciudadano de: Pitalito (Huila), Monteria
: :wﬁo_.ﬂs_ww de servicio| Secretaria Genoral _n”uu 7 Ano_dow..u”._ w.._mny._.o:ﬁ:qm (Valle del Cauca), ).o...o_mm - Mata, Arjona - Bolivar; por medio de Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en La Virginia, Ri:
Rendicién de o - i v ot o P g Noviembre las ferias la entidad logrd presentar a los ciudadanos las rulas de acceso al ramite de 3 . 4 .
P al segun alach I de [ 10 Reslitucion. i TP s 2 5 6 100% Feria Nacianal de Servicio al Ciudadano en Acacias, Meta
en| Direcciones Terriloriak Servicio al astiucon, iguaiments. cont, con biena dela ang |, cada Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Arjona, Boliva
E_._.aom_ua Ciudadano evenlo congrega aproximadamenie entre 250 a 300 personas interesadaas en el proceso de 4o
Restitucion. " ’ |
Hace parte de la actividad Gltima informe. De acuerdo con las evaluaciones realizadas por la Ofi
anteriares se verificd el cumplimiento del 100% en esta 2
La OTireporta el avance teriendo en cuenta la matriz que d
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA IN mo_n:bﬂ_ﬂz Goblerno en Linea. La evaluacicn del avance de la estrateg
En el marco de la Estralegia de Gobierno en Linea, estd aclualizada la informacion e 2 dol
|relacionada en la matriz adjunta en la hoja "Publicacion informacion”. o _.n_m A g ea Lyl
E196,8% de la informacién publicada esta actualizada. Acceso a la Informacién Piblica, la OTI reporta este avance
avance de 1a estrategia de Gobierno en Linea. La evaluacio
. . . L b « realizo por parte ¢
Mota: La OTI gestiond y liderd la construccion del documento de Politica Editonial, en el cual
se definieron las respc lidades de cada \Cia para que , segun sus compalencias 2 .
se actualizara la ifnormacidn en la sede WEB de |a Unidad, en tal sentido durante el afio 1200 er s Ja_:mm_oz gel clmpimiania de 1a ..E__ 1ildde 2
5 o Aottt 5 la Informacién Publica, pudo establecer que si bien se esta
20151a OTl ha estado r air alos ables para qua gan oRievesm
aclualizadala informacion respectiva. -Registro de activas De acuerda con reunidn del 13 de navi
: . T ; istro de acti 1 sujet tualizacitn, A través o
{Nomero de Es importanie destacar que ¢l documenta de polilica editorial fua aprobado en Julio de 2015 :.m..:o S 1..ﬂ.m_m% LA wzn.n“ nou.np.a,n_ M::_”
elementos de par el Comité Integrado de Gestion, en esle orden de ideas se debe redefinir las. et E spera culrrinar 2l 31 de
informacidn URT ponsabilidades de actualizacion y monitoreo de la informacion de la WEB segun o -Datos abiertos : En el marco del cumplimienta de Ios comp
desactualizada mm._mv_oo_n_o en la Pol Editorial de la Unidad, de cara al Plan Anticorrupcion y Atencién al control Intemo, 13 OT] se compromete |
segln términos Ciudadano en 2016. <Indice informacidn reservada y clasificada:Se adelantd par
Mantener actualizada la| Oficina de Ti logias |de cada vi - documento “Actvos de Informacién e indice de Informacidn
Rendicién de : i foks T Noviembre o
Cuentas ; Pt da / de 100% a0 96,80% 96,80% por la Ol para dar I on los imi dal:
enlawebdela Unidad | Lideres de proceso | elementos de la en Comité Institucional de Des:
informacién
actualizada OFICINA ASESORA DE PLANEACION
segun tdrminos Con el fin de actualizada la inf idn publicada en la web de la Unidad y en
de cada observancia de la Politica Edilorial y los requerimi delaE qia de Gobierno en
vigencia)* 100 Linea, se han realizado las siguientes actualizaciones de en la web:
1.Actualizacion del Plan Antic pecion y Atencian al Ciudad (Actualizado-a 18 de octubra
de 2015).

2Informe da Gesuén a 30 de septiembre da 2015,
3. Mision y Visién de la URT.
4, Se realizd actualizacion en la seccion  “TRANSPARENCIAS Y ACCESOS A LA

INFORMACION® en el tema de Rendicion de cuentas {RDC) de la vigencia 2015, para un
mejor entendimienlo y comprensién por parta da los usuarios qua la accedan,
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

DICIEMBAE 31 SEGUIMIENTI
ESTRATEGIA L NSABLE INDICADOR META FECHA FIN HCHA O CONTROL
ACTIVIDADES REALIZADAS AVANCE % AVANCE
Analizar la presencia y Para ¢l periodo que se evalda, la Oficina de Contral Inl
percepcién  de  la Namero de medios correspondientes a los meses de agosto, septiemt
Rendicién de gestibn de la URT en| Oficina Asesorada informes de Noviembre ) - ) - . o
Cuentas medios de Comunicaciones andlisis 1 30 Mierishalngnte sE Foallzt elanalishs o preduntla tadiatics dels AT an log rigiiag U comihicasiin 1 100% Al cierre de la vigencia 2015 se han generado 11 informe
comunicacidn y opinién realizados la gestion de la Unidad de Restitucidn de Tierras que se g
poblica. estos informes respresentan un cumplimiento del 100% n
Metodalogla La Direccibn Social convoco a la Cficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora da
Ravisién y ity para la Planeacién, Oficina de Control Interno y el Grupa SNARIV para presentar un propuesta de
de la metodologla para realizacién de actualizacidn del documento denominado "Paso a Paso Metodologia para la Audiencia de La OC| pudo establecer que para la vigencia 2015,
Rendicién de la realizacién de las Direceldn Soclal las audiencias 1 Jullo 30 Rendicion de Cuenlas®, como produclo de esla reunién se reciben las observaciones de los 100% 100% realizacién de las audiencias de rendicion de cuent
Cuent dienci itoriak lemitoriales de participantes y el producto final es el documento de la metodologia actualizade, entregado a * participati diante mesas de traba
de Rendicién de Rendicidn de la Oficina Asesora de Planeacidn el dia 28 de jubo de 2015 el cual es posterormente responsabl
Cuenlas de la Unidad Cuentas it y con las temitoriales que son definidas por Subdireccidn para llevar a cabo las
actualizada audiencias da rendicitn de cuentas 2015
La Direccién Social construye el formato da informa provio a las audiencias de rendicion de
Publicacidén en péagina| B . de cuentas con el propdsito de facilitar el manejo de la informacion y cifras de Tics, las
web de la informacidn| P s de lemitoriales completan la informacién y con previo visto bueno de los directores lemitoriales
Rendicién de preliminar a la e 7 Noviemb esta inf itn es publi en |a pdgina de la unidad un mes antes de la actividad en el Ly Se evidencia el cumg » de la enun
Cuentas realizacibn  de  las D%h.m:x,bgao.wm zwn__m%._"ﬂunm 8 3o link  hitps:/iwww.restituciond ras.gov.cofweb/guestrendicion-de-cuentas-2015 . Es 100% o para |a rendicién de cuentas y eval.
Audiencias RdC O L ion S a | Publicadosl importante mencionar que antes de ser publicados los informes son socializados y
Temitoriales retroalimentados por la Oficina Asesora de Planeacién, Grupo SNARIV y la Oficina Asesora
de Comunicaciones a nivel nacional
Convocatorias
M_Mt_m_..m@:____uow—g._..nw de ._w__.s.nﬂ.n.:."na da audisncias La convocatoria para la audiencia de rendicidn de cuentas a la ciudadania y entidades del
Rendicién da Y of it piblicas Noviembre |orden municipal y departamental inicié treinta (30) dias antas de la audiencia de rendicién da - Se avidencio la publicacion del cronograma da rer
Cuentas ﬂoﬁﬁmwﬂaoxmao a H ~ ks 8. ejecutadas 100% 30 cuentas, los medios de comunicacion medianie los cuales se divulgd la informacién de 100% 100 Entidad, tomando como referencia los 30 dias |
i : omun ¢ o o i Sl
diferentas medios Direccién Social acuerdo a cada Direccion Terriloria
programadas
ecutar las audiencias . Se establecio y se cumplié con el cronograma para las audiencias de rendicion de cuentas . A N i
Readiisnde | Sibs g R Direccién Soclal shamen 4 WiRatiivn: | o il sl as S qiseniak toehds: Rk (07 i o5kbosl Nareo U denetibiel, Birdcoa o o S s tiars SR i
Cuentas de Cuenlas Direcciones Territoriakes realizadas 30 {06 de octubre), Tolima (08 de octubre), Cundinamarca y Putumayo (09 de Octubre), Valle " g P : Cuentas 20
Termitoriales. del Cauca {14 de octubre) y Alldntico (16 de octubre).
Namera de La Unidad de Restitucién de Tierras rindid cuentas a la ciudadana en ocho (8)
Realzar encuesta 'da Informes finales deparlamentos y posterior al desarrollo de la agenda se dio cumplimiento al dlimo punto que
Rendicién do evaluacidn a las Direccién Social nmlmcn.wm_emw e 8 Moviembre no_.m.mwuo:nm & _.m_!._m_.._mnm_M3 e 1o mca_manﬂ uoa__v»_._.m Ha _mL_.u_:...“_”._um:_n"_mw ﬂM_m,wM_.M_w_.. o En la pagina web de |a enlidad se encuentran di
Cuentas Audiencias de| Direcciones Territorialos | | e 30 g 1az6ep gelo Cajes e a EVAllacion.Toa- Lo 1008 1003 audiencia de rendicion de
Rendicién de Cuent k] Cuentas {con sistematizacién do las mismas |a realizo el grupa de la linea de participacion de la Direccion
endi @ Guenlas avaluacién) Social y se encuentran |os resultados publicados  en los informes finales (memorias) de las

realzados

audiencias de rendicion de cuentas
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o UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESFOJADAS
- PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
et PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADAND 2015
DICIEMBAE 31
Actividad SEGUIMBENT
ESTRATEGLA SABLE META FECHA FIN A DE 1
ACLTIVIDADES REALIZADAS AVANCE % AVANCE
Através del contrato No 1907 del 28 de julic de 2015 su
se realizd 1a aplicacidn de la encuesta de satisfacidny
territorial. Los resultados fueran socializados el dia 18 de
_ﬁ._m__nu.« ..5&._33 de La encuesta de satisfaceidn y percepeidn ciudadana, se encuentra ejecutada tanto del nivel central di 2 _nn= R-R _.”m q.mu_czn no..n_nm _»“—_Smnﬁ.m: umnun-n_ ¥ ﬂ
M s gﬁﬁﬁ“&:ﬂ:a&amﬂ_. Encuesta e como territorial, de conformidad con el Contrato 1709 del 28 de julio de 2015, cuyo objeto consiste 100% 100% _nﬂnn fnes .pnﬁl_ o___._u n:_‘“ﬂ o M.._nonao nuﬂw n...:“. :n_.-m,..
o.an: o v-: m&.ﬂ_ ikl 1k el L . Py 1 informe da Noviembre | en "Contratar los servicios de una consultoria para disefar, elaborar, toma de informacisn, aplicacidn mediclones (Menclén 2 uw leo, Nutade 2..u e ; A de o
J| la ' 1 p s 2 s g S 7 Laborales en la URT, Medios decomunicacidn y divulgacic
‘al cludad y : da los resultados 30 de encuestas de satisfaccidn, evaluacidn, socializacidn, construccidn y actualizacidn de los indicadores arientador para 1a formulacién del plan de
n._.__w-_.m_._—a grupos de realizada de satisfaccion de la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras™, Hace parte
5 ] 1inf; [: [/ final ! il .
interés de el i delos inslas de laencurstainiema'y extama, Es importante indicar que la socializacicidn igualmente
De canformidad con los seguimientas y evaluacianes r
werifica un cumplimiento del 10
La palitica pablea de l1a Entidad se desarrolld y cumplid par parte de la Secretaria General a través del i e
Grupo de Atencidn al Ciudadane, dentro del marco y lineamiento de [os documentos CONPES 3649 de ka Oficina de Lontral __._.2”30 cnq e la __.____w_@‘.._w:;
. : 7 i : Ciudadano a través de la definicidn e incorporacidn en la:
Direcciones 2010y 3785 de 2013, y demis normas relacionadas con el servico a 1a ciudadania, ¢ damds elementos para el fortalecimiento de la cul
Territoriales con Mo abstante lo anterior y dentro de la competencia el grupo de Atencién al Ciudadano desarrollé sus ; 3
peres .m,.aam__wnw“_ W...__._mom de politica de actividades de politica piblica en la estrategia METAS MEGA 2015; las cuales son el resultads del Plan u.an_o__n_o_o.. de u_n___z n_“__: al ."En_”nm“u. nﬂ :u._n_.. W :m.._n.,m
para 2 Sarvicio Noviembre de Accidn fijado para lavigencia, Plan Anual de Adguisiciones. ciudadano, jormiaras de n...mmn. aoon.y o m...,n_.:.m: n
mejorar la atencién de acuerdo con la Secretaria General 100% e . : " . 95% 88,46% destinados a la atencidn de la e
al cludadano politica de Servicio y ley adoptado / 30 S¢ Ia de sep y control de cada una de las actividades relativas al tramite de
de Transparencia Nimera de PQAS (herramienta CRM- IVR), en cuanto a la sefalitica, atenoidn prioritana, control y seguimento al £ v i idaa :
Direcciones Digiturno, protocolos de atencién al ciudadano, lineamientos respecto de horarios de atencidn, : «..:.mo_:ws_m Indiearque estas activicades uvlerar
Territariales)* 100 buzones de sugerencias, humanizacién de servitio, Encuesta de satisfaccidn y percepcion ciudadana EOeIaes, Ll m

actividades todas evidenciables en sitio y en archivo de Atencitn al Ciudadana.

Aguachica, San Marcos y Plato de las veintiseis sedes dc
de Tierras
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAND 2015

DICIEMBRE 31
& SEGUIMIENT
'y
ESTRATEG! INDICADOR META FECHAFIN DE CONTRO!
ALTIVIDADES REALIZADAS AVANCE M AVANCE
Para el periodo que se evalda, la Oficina de Cortrol Inte
publicacidn de los informes "Estadisticas de PORSD
Informes estadisticos mediante el cual se refleja el comportamiento de los PQRS y denuncias que B octubre y lembre de 2015.
Mecanismos para tramitan los ciudadanos tanto en nivel central como territorial durante los periodos de agosto,
mejorar la atencién Realizar informe de las| o i o 4 PGRS 12 Noviemb bre, octubre, de 2015, Se precisa que el informe al 31 de diciembre de 2015, serd 0% 0% Los once informes presentados a la fecha representan |
al ciudadano PQORS recibidas 30 reportada los 10 primeras dias del mes de enero de 2016y formalizada en el primer corte del plan informes programados para la vigencia 2015, El infor
anticorrupcidn del 2016, teniendo en cuenta que esta es una actividad dia a dia, lo que no permite publicard dentro de los diez primeros dias de enero de 2¢
obtener el registro consalidado.
Es importante atender los requerimientos establecidos
2.8.6.1.2 en lo que respecta a las solicitudes de accesoal
1 llo de | iGn d les di igio y d. inui ! imi
En el amﬂ.-.-n o de la operacion de _3. canales de servicio y dando n.a:.__._:.n_...a al seguimiento, Para el periodo que se evaliia la Mficing de Control Intern
comportamiento y contral de los trdmites de los PORS, se realizéd el informe de PORS de manera PQRS y D ; diant | 3
Realizar  control  y Informe da general y especifica por drea; por media de los informes se evidencia la tendencia temdtica, y el ¥ Denuncias correspondientes a los meses de agast
M o para ; a _wa seguimiento y cumplimiento de nnnu. u:..é de los términos y n.z_mn de los PARS ; también a :m_._w_ de _w operatividad G I ket Setaitires savavitich o ol aniicative e el
v Ia M a p Sacretaria General conlrol a los 12 MNoviembre | del proceso, cada territorial cuenta con la herramienta CRM, para el auto seguimiento, igualmente se 90% 9% PR de abril, m iunio v ulio de 20
.s_ ciudadano para la atencitn de canales de 30 cuenta con alertas tempranas para este misma proposito, Hace parte del presente informe, informe R R R SRR TR B 008
POR's en el Nivel operacién del mes de agosto, septiembre, octubre y naviembre de 2015. Se precisa que el informe al 31 de o " | ialéiit - _~
Contral y lemitorial realizados diciembre de 2015, serd reportado los 10 primeros dias del mes de enera de 2016 y formalizado en el acyereacna 3 SRR Sy S NanRA R A on
i i y X . i reporte de once informes de los doce establecides coma
primer corte del plan anticorrupcion del 2016, tenienda en cuenta gue esta es una actividad dia a dia, o del 92%
lo que no permite obtener el registro consolidado. °
Dentro del proceso de seguimiento realizado referente a
Plan de Articulacién “Connacionales - Restitucion™ dentri
atencidn al cudadana. (Grupo SNARIV], durante la vigen
; consulados, Liegado al 100% del cumplimiento del indica:
[{{ Namero de consulados priorizades para capacitacién dentro del mare
consulados Ln tansclddas capacitados sont de este afio, priorizacién realizada en conjunto con la Dir
Colombianos EEUU: Miami, Nueva York, Orlando y Washington ‘u.. ¢ e ok it
. 5 . tar el Plan da y T . e de acuerda a criterios como el alto indice de demanda en
para L lacién D 1 Novi e ECUADOR: Quito y Esmeraldas. b o —
mejorar la atencién |° no_._,an._ s {SNARIV) Nimero de 100% BmbIE |- coaRia: Madrid, Barcelona y Palma de Mallorca, 100% 100% AR LN RS APl o0 ’
al cludadans ._.Eo,.a:m 5 - o L i N 30 CANADA: Taranto y Mantreal EELIU: Miami, Nueva York, Orlando y Washington
Resltucidn® i A5 i ECUADOR: Quito y Esmeraldas.
molancs PERLI;ma ESPARIA: Madrid, Barcelona y Palma de Mall
priorizados ) * {FALLA: Rotha. : Madrid, Barcelona y Palma de Mallorea.
100] CANADA: Toronto y Mantreal.
PERU: Lima
ITALIA: Roma,
{Numero de
oficinas con el
g enfoque de t = s :
M . para el enfoque {ancen Debido a un replanteamiento de la Diroccion Social on el mes de onero de 2015 osta
de alencidn psicosacial Direccidn Secial ko Noviembre actividad no hace parte de nuestro Plan de Accidn debido a que los profesionalas Debido al cumplimiento de la estrategia 2015 esta activic
majorar la atenclén it W sl psicosocial 100% . : : NR 0% A S -
al cludadano en la atencion a las| Direcciones Temitoriales imslemaniado 30 psicosociales apoyaran |a estrategia mega 2015, para lal efeclo se encuentra como soporte se evidencia la actualizacion del Plan Anticorrupeidn can
vicimas P ) el Acla Planeacién - Direccién Social
{iNumero de
oficinas URT) *

100
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