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Y
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Enero de 2017

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles
riesgos que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de
las funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propésito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y la “Metodologia para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” en el marco de la Ley 1474 de 2011, que asigna a las Oficinas de
Control Interno la responsabilidad de hacer seguimientos a la elaboracién y evaluacion de la Estrategia
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con corte a 31 de diciembre, entre otras fechas. Asi mismo, realizar
el seguimiento y control del mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad, de acuerdo a lo establecido en la “Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” y el Decreto 124 de 2016.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION
La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno contemplé el seguimiento alcance:

° Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano con
corte a 31 de diciembre de 2016

° Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacién fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién vy la efectividad del control de la gestion publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberén publicar en un medio de fécil acceso al ciudadano
su Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion y la gestidn, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicién de cuentas y servicio
al ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Version 2.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2015. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Guia para la administracién del Riesgo MC-GU-02. Versién 4.

4. METODOLOGIA
La evaluacion contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:
* Solicitud de informacion a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcién y de
atencion al ciudadano a los responsables de las actividades.

* Evaluacion al cumplimiento de las estrategias anticorrupcion y atencién al ciudadano 2016.

* Verificacion del “Autoseguimiento” por parte de los lideres de los procesos a los riesgos de
corrupcion.

* Revision y verificacion evidencias suministradas por las dreas.

¢ Entrevistas.

4.1 METODOLOGIA PARA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano se realizé teniendo en cuenta los lineamientos
dados en el “Documento de Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano”
version 2, que establece que este se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

* Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.

® Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

* Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

* Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
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Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje: de 0 a 59% corresponde
ala zona baja (color rojo); de 60 a79% zona media (color amarillo); de 80 a 100% zona alta (color

verde).

RESULTADO % AVANCE
0a59%
De 60 a 79%
de 80 a 100%

4.2 METODOLOGIA EVALUACION RIESGOS DE CORRUPCION

En el marco de la Guia para la gestién del riesgo de corrupcién 2015, la Oficina de Control In
cuenta los siguientes aspectos para realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn®:

“1. Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcién en la pagina web de la entidad.
2. Revision de las causas.
3. Revision de los riesgos y su evolucion.

terno tuvo en

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma

oportuna y efectiva”

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

La Unidad en cumplimiento del “Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano” establecido para el afio 2016 tuvo
un cumplimiento del 88%, el cual se puede observar en |a siguiente grafica, asi mismo en el Anexo A Resultado
seguimiento al plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, se presenta el seguimiento a cada uno de los

componentes.
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AVANCE FINAL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

AVANCETOTAL /PSS TS LSS5~ 9%
INICIATIVAS ADICIONALES e 100%
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION [ EEe 37%
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO e 05
RENDICION DE CUENTAS e 319

89%

RACIONALIZACION DETRAMITES (e e
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION e 072
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5.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

El avance que tuvo la Unidad en este componente fue del 97%. Dentro de las actividades que se adelantaron se
contemplaron: la socializacion de la politica de administracién del riesgos; actualizaciones de los mapas de
riesgos de los procesos dando cumplimiento a la Resolucién 124 de 2016; seguimiento a los riesgos de los
procesos de corrupcién por parte de los lideres de los procesos y la evaluacién a la gestion del riesgo por parte
de la Oficina de Control Interno.

Una de las actividades que presentd un menor avance en este componente con el 77,27% es el relacionado a
“Actualizar el mapa de riesgos, incluidos los de corrupcién, y sus planes de manejo, segun lineamientos MECI
2014”, con corte al 31 de diciembre se pudo evidenciar que los procesos que no han realizado dicha
actualizacion son: Gestion de Restitucion Ley 1448 - Registro; Gestién de Restitucion de derechos étnico
territoriales -Caracterizacién y Registro; Gestién de Restitucién de Derechos Etnicos Territoriales - Etapa
Judicial; y, Gestidn Postfallo - Cumplimiento Ordenes URT.

Adicional a lo anterior, si bien la unidad cumplié con la realizacién de los tres seguimientos a los riesgos de
corrupcion se pudo evidenciar que el 81.82% de los procesos presentd de manera oportuna el autoseguimiento
a los mapas de riesgos, es decir al corte a 31 de diciembre de 2016.

Adicionalmente, las actividades que se evaluaron con un cumplimiento del 100% fueron las siguientes:
“Socializar sobre las politicas definidas en la guia administracién del riesgo, a los funcionarios y colaboradores de
la URT”; “Publicar en la pagina web de la Unidad el Mapa de Riesgo de corrupcidn”; “Realizar actividades de
divulgacion de los mapas de riesgos (incluidos los corrupcion) de la entidad, a los funcionarios y colaboradores
de la URT.”; “Evaluacidén a la Gestion del Riesgo”.

Con relacion a esta ultima actividad, la Oficina de Control Interno realizé la evaluacion a la gestion del riesgos de
la Unidad mediante la verificacion de la normatividad, incluyendo el decreto 124 de 2016 con relacion a los
riesgos de corrupcion, entre otros aspectos. Resultado de dicha evaluacion se presentaron 23 informes y se
realizaron 12 socializaciones de los resultados y metodologia de la gestién de riesgos de la Unidad, con cada
lider de los 20 procesos, cogestores y equipos de trabajo.
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A continuacion se presenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en cumplimiento de la
Resolucion 124 de 2016 y la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion”.

5.1.1 SEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

El seguimiento realizado parte del Oficina de Control Interno, se efectud de acuerdo a los lineamientos dados
en el Decreto 124 de 2016, la Guia para la gestion de Riesgo de Corrupcidn de la Secretaria de Presidencia de Ia
Republica y la Guia de administracion de riesgos de la Unidad MC-GU-02 Versidn 4.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a 15 riesgos de corrupcion identificados en los mapas de
riesgos de los procesos de: Prevencion y Gestion de Seguridad, Atencidn a la ciudadania, Gestion de Restitucion
Ley 1448 - Registro, Gestion de Restitucion de derechos étnico territoriales -Caracterizacion y Registro, Gestidn
de Restitucion de Derechos Etnicos Territoriales - Etapa Judicial, Gestion de Restitucién de Derechos Etnicos
Territoriales - Etapa Judicial, Gestion Postfallo - Cumplimiento Ordenes URT, Gestion Documental, Gestién TICs,
Gestion del Talento Humano, Gestion Contractual, Gestidn Financiera, Gestidn Logistica y de Recursos Fisicos y
Gestion Juridica.

El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se realizd con los mapas de riesgos de procesos reportados
por la Oficina Asesora de Planeacidn. La Unidad a 31 de diciembre ha realizado la actualizacién del 77.27% en
cumplimiento de la resolucién 124 de 2016, quedando pendiente por actualizar los proceso de Gestion de
Restitucion Ley 1448 — Registro, Gestion de Restitucion Ley 1448 — Etapa Judicial, Gestién de Restitucién de
derecho étnico territoriales- Medidas de Prevencidn-caracterizaciones y registro-etapa judicial, los anteriores
procesos se encuentran en proceso de aprobacidn y publicacion en la intranet.

La evaluacion de los riesgos de corrupcién cuyo propésito fue revisar y analizar los riesgos, causas, disefio y
efectividad de controles, asi como el cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos identificados como de
corrupcion tal como se presentan en este informe en el Anexo N2 B “Seguimiento Mapa de Riesgos de
Corrupcién”.

Por otra parte es importante que para el 2017 la Unidad fortalezca la identificacion de riesgos de corrupcion,
asociados a la prestacién de tramites y servicios, de acuerdo a lo establecido en el “Protocolo para la
identificacion de riesgos de corrupcién asociados a la prestacion de tramites y servicios” (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica) como una herramienta de apoyo que permita identificar los riesgos a
partir de los elementos del triangulo de la corrupcion (Presién-Oportunidad-Responsabilidad).

El indicador “No. De Autoseguimientos a los Mapas de Riesgo realizados / No. de Mapas de Riesgo
programados” no es consistente con el reportado por la Oficina Asesora de Planeacién “3 Autoseguimientos a
los Mapas de Riesgo realizados / 3 Autoseguimientos a los Mapas de Riesgo realizados.

Como resultado del seguimiento (Anexo N2 B) Seguimiento a mapa de riesgos de corrupcion, se resaltan los
siguientes aspectos:
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® Encuanto a la identificacion de los riesgos de corrupcion es importante que se revise que estos cumplan
con todos los componentes establecidos en la “Guia para la gestion de riesgos de corrupcién” 2015:
“accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado”.

e Es importante que se fortalezca el contexto interno y externo, en cuanto la “identificacion de los
factores generadores de riesgos de corrupcién”?.

e Para el caso de los controles establecidos en los mapas de riesgos, se ha identificado que los controles
en algunos son importantes fortalecer para asegurar que estos puedan mitigar los riesgos de corrupcion
como es el caso de los riesgos “Aceptar u ofrecer dddivas para privilegiar la atencidén”, “Favorecimiento
a terceros para la vinculacion de personal sin lleno de los requisitos” y los relacionados a los procesos
de “Gestidn de Restitucion de Derechos Etnicos Territoriales”.

® Se pudo evidenciar que la Unidad tiene pendiente dentro del Plan de Mejoramiento a la actualizacién
de los mapas de riesgos de corrupcidn, las actividades relacionadas a la socializaciéon del mapa de
riesgos de corrupcién actualizado.

5.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Con relacion a este componente la Unidad tuvo un avance del 89% en las actividades definidas para la
racionalizacion de tramites las cuales se contemplaron ocho actividades de tipo administrativa y una de tipo
tecnoldgica.

Dentro de las actividades administrativas se llevaron a cabo modificacion de procedimientos para el proceso de
Gestion Restitucion de Derechos Etnicos Territoriales: Caracterizaciones y Registro, y Etapa Judicial y proceso
Gestion Restitucion de Tierras Ley 1448 de 2011: Etapa Judicial. Con relacion a los procedimientos de
Caracterizacion de afectaciones, seguimiento al trdmite y etapa probatoria de la solicitud, elaborary presentar
la solicitud de restitucion, focalizacién de territorios y el procedimiento para la inclusién en el sistema de
Registro (RTDA).

Con relacion a la actividad “Nodo de Tierras” el cual estd relacionada a la “interoperabilidad externa” de la
Unidad de Restitucién con entidades del estado, se puede evidenciar que se estan realizando las actividades que
conlleven a su construccidn, en este sentido se pudo evidenciar que la Unidad avanzé en la elaboracién de los
catalogos de servicios que se priorizaron para la primera etapa del proyecto por medio de fabrica de software y
asi presentar al Min Tic para las correspondientes certificaciones. De la misma manera se cuenta con la matriz
de variables para la definicién del servicio. La Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Unidad, reporté
que se estableci6 un modelo arquitecténico de interoperabilidad e integracién y se formuld propuesta
orientada a viabilizar la interoperabilidad de los servicios identificados. Este modelo representa las condiciones
generales de operacién de la plataforma de interoperabilidad, el cual permite definir un marco de referencia
para todos los involucrados en el proyecto y a través del bus de servicios empresarial se conectan las entidades
del nodo de tierras. Este proyecto hace parte de los proyectos la ruta de excelencia de gobierno en linea y del
sistema nacional de Gestion de Restitucion de Tierras, en tal sentido cuenta con el apoyo del proyecto PMO del
Min Tic por ser de interés nacional. En este sentido, el avance logrado por esta actividad fue del 50%, por lo
anterior, se recomienda a la Unidad precise dentro de la estrategia de racionalizacidon de tramites las actividades

2 bid., 15.
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que se van a adelantar dentro de la vigencia, dado que no es responsabilidad Unica de la Unidad obtener un
producto final.

Se resalta dentro de la Racionalizacién de trémites la apertura de las dos territoriales Caqueta y Huila, en los
meses de octubre y diciembre respectivamente, y la Oficina de San José de Guaviare de la territorial Meta en el
mismo mes de diciembre, el cual contribuird a fortalecer la gestiéon de la Unidad de tierras en estas zonas del
pais.

Es importante que se evalué la pertinencia de fortalezca la estrategia antitramite para el afio 2017 teniendo en
cuenta de manea adicional a “reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, reducir
los riesgos de corrupcion o la corrupcién en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite
a través del uso de correos electrénicos, internet, paginas web, entre otros”3.

5.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

El componente de Rendicién de cuenta con un avance del 81%, en los cuales se resalta el cumplimiento de las
actividades entre otras: Implementar la estrategia de "Comunicacién para el Desarrollo" dirigido a las
comunidades objeto del proceso de restitucion de tierras; Fortalecer la difusién en medios de comunicacidn
nacional y regional para dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica la gestidn de la Unidad de Restitucidon
de Tierras; Organizar y cubrir eventos de comunicacién efectiva del avance en la politica de restitucidon con el
Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines a la misién de la Unidad; Implementar
acciones de comunicacién participativa con los sujetos organizados y no organizados que hacen parte de las
zonas microfocalizadas; Revisar y actualizar la metodologia para la realizacién de las audiencias territoriales de
Rendicion de Cuentas de la Unidad; y Realizar 10 audiencias publicas de Rendicién de Cuentas Territoriales.

Considerando la importancia de la Rendicién de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacidn de
informar y el derecho de ser informado”, la Unidad ha venido realizando actividades que apuntan al
fortalecimiento de la informacion y el dialogo, donde la Informacién de calidad y en lenguaje comprensible ha
sido fortalecido con la realizacion de 17 encuentros enmarcados en talleres de socializacién sobre el Plan
Tactico, terceros intervinientes, posibles segundos ocupantes y talleres para formacién de vocerias, los cuales
impactaron a 740 personas, asi como el desarrollo de 10 recorridos con periodistas nacionales e internacionales
en los departamento de Magdalena, Antioquia, Narifio y Guajira para dar a conocer a las victimas y a la opinidn
publica la gestion de la Unidad de Restitucién de Tierras a través de la difusion en medios de comunicacién
nacional y regional.

Respecto al SubComponente que aborda el Dialogo de doble via con la ciudadania Y Sus organizaciones, se
adelantaron diferentes actividades para el fortalecimiento institucional con los representantes de la Mesa
Nacional, Departamental y Municipal, algunas de estas gestiones fueron desarrolladas a través de los
encuentros Regionales de Generacion de Ingresos y Empleabilidad, de la Mesa Departamental Cundinamarca,
Huila, Santander y de la Mesa Municipal de San Francisco.

En relacion con las acciones de comunicacion participativa con los sujetos organizados y no organizados,
algunas se implementaron con el Encuentro Nacional del Semillero de Participacion donde se trabajé una

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano.
Bogota. Pag. 20
4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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estrategia que permitia dar un rol distinto a los reclamantes de tierras, potenciando sus capacidades para la
participacion territorial. Ademas de este logro, se han construido los contenidos para la Publicacién de Blogs.

La Unidad de acuerdo a su cronograma y lineamientos establecidos cumplié satisfactoriamente con el proceso
de convocatoria y desarrollo de cinco Audiencias de Rendicidn de Cuentas planeadas para el segundo semestre
en las territoriales Norte de Santander, Bolivar, Magdalena Medio, Magdalena y Sucre. Asimismo se publicaron
los respectivos informes con los resultados de |as evaluaciones tomadas al finalizar cada Audiencia de Rendicion
de Cuentas.

5.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Para este componente la Unidad tuvo un cumplimiento del 95% para las actividades relacionadas a los
subcomponentes de “Estructura administrativa y direccionamiento estratégico”, “fortalecimiento de los canales

noo nou

de atencion”, “talento humano”, “normativo y procedimental”, y “relacionamiento con el ciudadano”.

Dentro de las actividades que aportaron con un cumplimento del 100% en este componente se resaltan las
relacionadas al: establecimiento de mecanismos de comunicacion que fortalezcan la institucionalidad del
servicio al ciudadano al interior de la Entidad; implementacion del Plan de Articulacion "Connacionales -
Restitucion"; participacidn en ferias de servicio al ciudadano; afianzar competencias de Servicio al Ciudadano en
la Direcciones Territoriales y Nivel Central a través de procesos de cualificacion; desarrollar las actividades
tendientes al mejoramiento del Servicio al Ciudadano enmarcadas dentro del Plan Institucional de Capacitacion;
y, la medicién de la satisfaccion de los ciudadanos internos y externos y analizar la informacidn para la toma de
decisiones.

Por otra parte, dos actividades no lograron cumplir con la meta esperada, tales son los casos de la “elaboracion
de los informes de seguimiento a la operacidn de los canales” cuya meta es de cuatro informes en los cuales se
pudo evidenciar tres de ellos. Y 4 informes de seguimiento a la operacién de PQRSD en el que se presentd 3
informes en total, alcanzando un 75% del cumplimiento de la meta.

Dentro de los mecanismos para la mejora de atencion al ciudadano se resaltan las actividades que permitieron
el fortalecimiento de la Unidad y en especial las relacionadas con atencidn y servicio al ciudadano, asi:

a) Lanzamiento y puesta en marcha la campafia anticorrupcion

b) Campanfa anticorrupcién articulada con el Ministerio de Agricultura.
https://www.youtube.com/watch?v=vpl4xLZ9eSI.

¢) Entrenamiento de colaboradores de forma articulada con los procesos de Disciplinarios y Gestion del Talento
Humano en cuanto a campafias de prevencidon y de socializacion del cédigo de ética, ABC del proceso
disciplinario, y el ABC del proceso de atencidn al ciudadano.

Asi mismo, la Unidad hizo presencia en todas las ferias que fueron programadas en la vigencia, en cada uno de
los eventos se prestaron los servicios de la Unidad, en cuanto a informacién del proceso de restitucion, oferta
institucional y en este sentido permite contribuir a un mayor acercamiento con los ciudadanos.

Por lo anterior, y de conformidad con el cronograma establecido en la vigencia de 2016, la Unidad a través del
Grupo de Atencidn al Ciudadano participé en seis (6) Ferias de Atencién al Ciudadano.
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e Quibdd - Choco 30/04/2016

e Villa del Rosario - Norte de Santander 11/06/2016
* Florencia - Caquetd 30/07/2016

e Puerto Asis - Putumayo 03/09/2016

e Santander de Quilichao - Cauca 08/11/2016

e Sincelejo - Sucre 26/11/2016

Es importante indicar que la base de informacién y de asistencia se realiza a través del link www.fnsc.com.co; la
Unidad registra el documento de identificacion de los ciudadanos atendidos por medio de este link y en cada
una de las ferias de atencién al ciudadano.

La Direccion Social de la Unidad en cabeza del equipo de reconciliacién, en cuanto a la formulacién e
implementar acciones de reconciliacién en zonas microfocalizadas para la sostenibilidad de los procesos de
Restitucion de Tierras, trabajé en los siguientes temas: 1) Posicionamiento de la estrategia de reconciliacion y
articulacion: acercamientos y gestiones necesarias para la realizacién de un programa de television de “Tus
tierras tus derechos” sobre la temdtica de reconciliacion 2) primera version de la Guia estrategia de
reconciliacion territorial el cual facilite la implementacion de la estrategia de reconciliacién con el apoyo de los
equipos territoriales de la URT. Por otra parte se desarrollaron casos piloto de reconciliacion como los de Uraba
y Putumayo, didlogos constructivos con la poblacién victima, gremiosy ONG's, entre otros.

En este componente se resalta la ejecucion de la actividad “Medir la satisfaccién de los ciudadanos internos y
externos y analizar la informacion para la toma de decisiones” la Unidad mediante contrato 1426 de 2015,
realizd el proceso de aplicacion de la encuesta, cuyo objeto consistid “Contratar los servicios de una consultoria
para Actualizar, estructurar, aplicar formularios, toma de informacién para la encuesta de satisfaccion y
percepcion ciudadana interna y externa, como la socializacién de resultados, de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras”. El total de las encuestas aplicadas fue de 8.316 entre
solicitantes, peticionarios, segundos ocupantes, proyectos productivos, entes externos, y la aplicacion de
encuesta interna a colaboradores de la Unidad. También dentro de la ejecucién contractual se realizd el
levantamiento de caracterizacion de los ciudadanos de conformidad con la guia de gobierno en linea GEL.

El Resultado de la aplicacion de la encuesta se puede concluir que los solicitantes tienen una buena percepcion
de la Unidad de Restitucion de Tierras. Le destacan el acompafiamiento brindado en las diferentes etapas del
proceso y el trato de los funcionarios. Dentro de fortalezas evaluadas por los encuestados se resalta la “Imagen
Institucional” en cuanto al aporte a la construccién de paz, funcionarios éticos, vela por los derechos de los
Ciudadanos, entiende sus problemas; asi mismo se identificé como significante el dia de la inscripcion del
registro; el desempefio que ha tenido la Unidad en la etapas de formal o pruebas, representacion legal,
acompafiamiento que le ha dado la UAEGRTD durante el tiempo que estuvo la demanda en el juzgado hasta el
fallo. Otro aspecto importante evaluado como favorable fueron los proyectos productivos con relacién a: El
acompafiamiento, orientacién brindada, formulacién del proyecto  productivo, visitas realizadas, el
conocimiento de la persona que lo acompafid a la victima en el proyecto productivo, asistencia técnica
realizada y el tiempo transcurrido para la formulacién del proyecto productivo.

Como aspectos a mejorar se identifican con los tiempos de respuesta en relacidon con la agilidad en las
respuestas a las comunicaciones, tiempo de ejecucién del proceso y puntualidad en la entrega de las consultas.
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Asi mismo, los solicitantes con la mayor satisfaccion se ubican en las direcciones territoriales de Magdalena,
Cordoba, Sucre. Se destaca que son de las territoriales con mayor nimero de solicitudes de restitucion de
tierras

5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Con relacion a este componente la Unidad presenta un cumplimiento del 87%, en este sentido se did
cumplimiento a las actividades relacionadas con: la divulgacion de los datos abiertos, avance en la informacion
de Gobierno en Linea; fortalecimiento de estandares de calidad y oportunidad de las respuestas a las solicitudes
realizadas por los ciudadanos, actualizacién del indice de informacion Clasificada y Reservada; disposicién de
medios electronicos para permitir accesibilidad a personas en situacién de discapacidad; implementacién a
través de los canales de operacion del Proceso de Atencion al ciudadano, el sistema de video llamada para
permitir la accesibilidad a poblacién en situacion de discapacidad con los procedimientos determinado para
cada caso.

Para este componente la Unidad ha desarrollado estrategias en cuanto al subcomponente de transparencia
activa, en cuanto la divulgacién de cinco conjuntos de datos abiertos publicados, la cual tiene un vinculo a
pagina Web www.datos.gov.co.

Por otra parte, se ha venido avanzando en la actualizacién de inventario de activos de informacién al 100%, el
cual cuenta con un indice de informacién clasificada y reservada que fue aprobado por el comité de desarrollo
administrativo institucional del 11 de abril de 2016.

Con relacion a los criterios diferencial de accesibilidad, la Unidad en su pagina Web tiene disponibles las
opciones para la personas en situacion de discapacidad; al realizar la verificacién respectiva, se pudo evidenciar
gue cuentan con opciones que permiten aumentar y disminuir textos en el diferentes contenidos, informacién
en audio y cambiar a escalas de grises y blanco y negro.

En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la entidad cuenta con los informes de los PQRS y denuncias de la
entidad que son tramitados por los ciudadanos disponibles en el link de Atencién al Ciudadano, en estos
informes cuenta con la siguiente informacién: tiempos de respuesta, tipologias, competencia, numero de
solicitudes negadas y de los cuales se encuentran debidamente registrados desde el mes de enero al mes de
noviembre de 2016.

5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

En cuanto a este componente la Unidad tuvo un avance del 100% de las actividades planificadas, con relacion a
la actualizacion del cédigo de ética donde se evidencié la inclusién de las temdticas: Conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante y unidades de
reaccion inmediata a la corrupcién.  Asi como la socializacién del cédigo de ética a los funcionarios y
colaboradores de la URT actividad que se desarrolla de manera permanente mediante actividades de
socializacion presenciales en el nivel central realizé piso a piso y a nivel nacional mediante la aplicacion de un
formulario digital del codigo de ética el cual se remitié por correo electrénico a los funcionarios y socializacion.
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6. RECOMENDACIONES

Dentro del componente de Riesgos de corrupcion, es importante que para el 2017 la Unidad fortalezca la
identificacion de riesgos de corrupcion, de acuerdo a lo establecido en el “Protocolo para la identificacion de
riesgos de corrupcion asociados a la prestacion de trdmites y servicios” (Departamento Administrativo de |a
Funcion Puablica) como una herramienta de apoyo que permita identificar los riesgos a partir de los
elementos del triangulo de la corrupcién (Presién-Oportunidad-Responsabilidad).

Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacidn realice un seguimiento riguroso al cumplimiento de las
actualizaciones de los mapas de riesgos y de ser necesario llevarlos a instancias como el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, para asegurar la oportunidad en la construccién de los mismos.

Actualizar y publicar en la pagina Web de la Unidad, el mapa de riesgos de corrupcién en consistencia con
las modificadores realizadas a los mapas de riesgos de los procesos.

Fortalecer las actividades “Consulta y Divulgacion”, la cual “debera surtirse en todas las etapas de
construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién en el marco de un proceso participativo que involucre
actores internos y externos de la entidad. Concluido este proceso de participacién debera procederse a su
divulgacion (V.gr. a través de la pagina web)”>.

De acuerdo con las actualizaciones que se vienen desarrollando a los mapas de riesgos de corrupcion “es de
suma importancia que se divulgue interna y externamente el Mapa de Riesgos de Corrupcion. De tal manera
que funcionarios y contratistas de la entidad; asi como las partes interesadas, conozcan la forma como se
estructuraron los riesgos de corrupcién”

Mantener en el PIC actividades relacionadas con la atencién al ciudadano capitalizando el ejercicio del afio
anterior para gestionar conocimiento y que sea agente generador de cambio y mejores practicas.

Si bien es importante presentar la gestion adecuada de las PQRS y denuncias que realizan las diferentes
unidades funcionales y hacerlo a través de los diferentes medios de comunicacién interna de la Unidad, es
pertinente abrir espacios a nivel de reuniones internas de trabajo, comités u otras instancias de seguimiento
que permita ademads de presentar los resultados positivos, aquellos resultados qgue evidencian debilidad en
la gestion de las PQRS y denuncias, revisarlos y analizarlos de tal manera que se puedan orientar de manera
oportuna y adecuada las acciones de mejoramiento.

Es importante utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas que la Unidad dispone para hace uso en la
rendicion de cuentas como blogs, preguntas entre otras, por lo que se recomienda para el siguiente periodo
hacer uso de ellas.

Continuar periédicamente con los ejercicios de socializacién del codigo de ética y realizar seguimiento a su
cumplimiento en cuanto la implementacion de nueva tematicas como a los canales de denuncia de hechos
de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante y unidades de reacciéon inmediata a la
corrupcion.

Para las actividades que no se pudieron cumplir en un 100% es importante que la Unidad establezca las
acciones conducentes a asegurar su cumplimiento y continuidad.

> SECRETARIA DE TRANSPERENCIA. Presidencia de la RepUblica. Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcién. 2015, 27 p
[T
ibid. 27p.
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7. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacidn realizada al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano para
la vigencia 2016, se pudo evidenciar que la Unidad ha venido adelantando las acciones definidas en dicho Plan
de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano version 2” y el Decreto 124 de 2016, obteniendo como resultado un cumplimiento del
92%, en este sentido es importante que se establezcan acciones que permitan asegurar el cumplimiento y
continuidad de las estrategias definidas.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elaborado por: Paola Guevara, Luis Alejandro Ruiz, Adriana Malaver, Carolina Dazay Luisa Fernanda Eslava.
Revisd: Paola Guevara
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

FECHA DE
SEGUIMIENTO

31/12/2016

SEGUIMIENTO 3 OCI

Ne Actividades cumplidas

% Avance General
PAAC

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL MEDICION DEL N2 de actividades % Cumplimiento de
ACTIVIDAD iy
/ PROCESOS INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE INDICADOR 'AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE INDICADOR AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE INDICADOR Programadas ef«!r:l:;:::e enel actividades
Durente el periodo en refencia se Con la finalidad de contar con una
reviso y actualizé la politica de herramienta que permita apoyar la
adminintracion de riesgos dado los socializacion  de la  politica de
’ ] » lineamiento de la guia de riesgos de administracion del riesgo se creo un video
Socializar sobre El dia 18 de abril se realizé DAFP en su version 3 y la Guia de parad apoyar esta scclTllzzclcn la cuzll 5:
Jas politicas conferencia en Skype dirigida a los riesgos de corrupcion en su version ::;://wvwer pa::m: cteviente i
SUBCOMPONENTE definidas en la Lideres de las DT y Profesionales de 2, dicha politica fue socializada y 2 Socializaciones - 5 ’1095‘5|L5/ 3,
/PROCESO 1 guia No. de actividades Oficina Asesora las DT, segun los lineamientos aprobada en el marco del Comitye “realizadas . |ationt/ S%&
" - L ejecutadas/ No. de 2 de Planeacién contenidos en el decreto 124 de 1 Institucional de desarrollo PO =oclalizaclones
Politica de 1.1 |administracion del L o o 30/09/2016 N . e - . ) 100% . . programadas : 3 3 100%
Administracién de . | actividades socializaciones Direcciones 2016, se dieron a conocer los cambios | Socializacion | administrativo el dia 11 de agosto 2 Socialziaci En el marco de la jornada nacional de
riesgo, a los P S . ;2 ocialziaciones 6 liz6 soci: 6
. ,g . programadas Territoriales mas significativos en cuanto a los de 2016, igualmente se publicé en la planeacién 2017 se realiz6 socializacién de - 150%
Riesgos funcionarios y o . alizaci | programadas la politica de riesgos a los directores y/o :
| | I del intranet para su socializacion a los or
plazos para las realizacion de los
colaboradores de N colaboradores de la Unidad enlaces territoriales de Nte de Santander,
la URT autoseguimentos en los tres cortes o e Bolivar, Cesar, Choco, Cérdoba, Valle,
' (abril, agosto y diciembre). adicionalmente se realizo video Tolima, Caquetd, Meta, Putumayo-Cauca,
conferencia el dia 12 de agosto con Magdalena Medio, Bogotd y Narifio
los profesionales de las Direcciones
territoriales en donde se socializo, y
se enviaron correos institucionales
En el marco de la actualizacion de la guia
para la administracion del riesgo MC-GU-
02 a su version 4 y la evaluacién a los
mapas de riesgos de los 22 procesos
. Durante el periodo informado se Indicador realizado por la Oficina de Control Interno,
Actualizar el mapa X X 3 se realizé plan de mejoramiento para el
deri actualizaron los mapas de riesgos de M Acumulado: ) . 18 mapas de
e riesgos, . y apas i izacién de los N
SUBCOMPONENTE o 8 No. de Mapas de . los procesos : Mejoramiento ) > ¥ . riesgos
incluidos los de X X Lideres de X " N mapa de riesgos incluidos los de corrupcién N
/ PROCESO 2 " Riesgo de Riesgos | 22 Mapa de Continuo, Evaluacién del Sistemade |~ = . . .3 Mapas de procesos, los mapas por proceso| actualizados /22
-1 E d | y de p 2 pas por p
i corrupcion, y sus ) . procesos i L =13,63% |En este periodo no se actualizo N > -
Construccion del 2.1 lanes de maneio, actualizados Riesgo Oficina Asesora de 30/09/2016 Control Interno y Gestion Juridica, 22 Mapas de | ningun mapa de riesgos actualizados fueron revisados, ajustados, aprobados por| mapas de riesgos 18 22 77,27%
Mapa de Riesgos P | 19 lincluido los riesgos| Actualizados ol o estos se encuentra debidamente - Map d 8 P 8Os =13,63% los lideres de procesos y publicados en de procesos
. segln ” aneacion N 5 riesgos de Comunidad.
de Corrupcién Iineanﬁientos de corrupcion publciados en Comunidad para progcesos 22 Mapas de
MECI 2014, consulta de los colaboradores de las riesgos de procesos|con corte al dia 30 de diciembre se 81,8%

Unidad.

encuentran con acta de aprobacion 18
mapas de riesgos, los 4 faltantes ya fueron
revisados y ajustados, se encuentran
pendientes de aprobacion por parte del
lider del proceso

77%

'OBSERVACIONES

Para este periodo se evidencia la
realizacién de un video institucional
sobre la nueva metodologia
establecida por la Unidad para la
version 4. El cual fue presentado en
| a Jornada de planeacién 2017, para
las direcciones territoriales: Norte
de Santander, Bolivar, Cesar, Choco,
Cordoba, Valle, Tolima, Caquetd,
Meta, Putumayo-Cauca, Magdalena
Medio, Bogotd y Narifio.

En el afio 2017, se da un
cumplimiento del 100% a la meta
establecida.

Teniendo encuenta que la Unidad
realizo el ajuste a los mapas de
riesgos la Oficina de Control Interno
verificé que la Intranet no se
encuentra publicados los siguientes
mapas de riesgos que contemplan
riesgos de corrupcion: Gestion de
Restitucion Ley 1448 - Registro;
Gestion de Restitucion de derechos
étnico territoriales -Caracterizacion
y Registro; Gestion de Restitucion
de Derechos Etnicos Territoriales -
Etapa Judicial;y, Gestién Postfallo -
Cumplimiento Ordenes URT.
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e OBSERVACIONES

Si bien la unidad publicé el mapa de
riesgos de corrupcion 2016 en los
dos por el decreto 124
de 2016, la Oficina de Control
Interno verificé que el mapa de
riesgos corrupcion publicado en la
pagina web es de fecha 30-03-2016
y en este sentido, no contempla las
actualizaciones de la version 4 de la
guia de adminsitracion de riesgos.

La Unidad ha realizado actividades
de socializacién de los mapas de
riesgos actualizados en este sentido
se verifico que los mapas de riesgos
de los procesos se encuentran
disponibles en la Intranet. Asi
mismo se pudo verificar las listas de
asistencia de la jornada nacional de
planeacion para las territoriales
Norte de Santander, Bolivar, Cesar,
Choco, Cérdoba, Valle, Tolima,
Caqueta, Meta, Putumayo-Cauca,
Magdalena Medio, Bogota y Narifio;
ademas de los soportes de las
actividades de socializacién en el
plan de accion

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL MEDICION DEL ey || FEMESEES | e
ACTIVIDAD
/PROCESOS INDICADOR O RESPONSABLE e AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE iCADnR AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE S ieAToR AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE meason oromamadas d«ﬂ:m“:::en el e
El dia 31 de Marzo se publico el
. respectivo mapa de riesgo de . "
Publicar en la Mapa de . P ) P e 8 Indicador Indicador
SUBCOMPONENTE N N N Oficina Asesora corrupcion en el sitio web
pagina web de la | Mapas de Riesgo Riesgo N ‘2 . " N Mapa de Acumulado Acumulado
/ PROCESO 3 a o . de denominado "Transparencia y Acceso ) . . . .
3.1 Unidad el Mapa | pt dentro . 31/03/2016 " . . Riesgo  |Cumplido Cumplido en el primer cuatrimestre 1 1 100%
Consultay N ) Lideres de ala Informacién / Plan Anticorrupcion ) . .
. . de Riesgo de de los términos Decreto . : " publicado Mapa de Riesgo Mapa de Riesgo
Divulgacion o, procesos - Atencién al Ciudadano / 2016", este N "
corrupcion 124/2016 3 publicado: 100% publicado: 81,8 %
contempla 19 de riesgos de
corrupcion de 13 procesos.
Dentro de las actividades realizadas para la
divilgacion de los mapas de riesgo a los
funcionarios y colaboradores se relizaron
las siguientes actividades:
.R.eallzar i 1. La Publicacion de los mapas de riesgos Indicador
actividades de Indicador aprobados en el sitio dispuesto para
divulgacion de los | No. de actividades proceso en Comunidad para consulta y| 3 actividades d
. R - - . o N actividades de
SUBCOMPONENTE mapas de riesgos | de divulgacién de 3 Oficina Asesora purante el periodo inf d " 0 actividades ~ |desarrollo de actividades por parte del lider| divuleacion de |
N i urante el periodo informado no esta I ——— jalizacion. ivulgacion de los
/ PROCESO 3 (incluidos los los mapas de o de Planeacién periode R . divulgacién del proceso para su socializacion. 8 ;
3.2 L, N ) Socializaciones . . 30/11/2016 programada actividad de divulgacién N/A N/A . o, |2 En el marco de jornada nacional de| mapas de riesgo 3 3 100%
Consultay corrupcién) de la | riesgo ejecutadas/ N Direcciones N ejecutadas: 0% i et o B
elecutacas: planeacién 2017 en diciembre de este afio
. i N o realizadas . de los mapas de riesgo. - ejecutadas/ 3
Divulgacién entidad, alos | No. de actividades Territoriales 3 actividades de |se realizé socializacion de la politica de tividades d
L . " . - N actividades de
funcionarios y de divulgacién divulgacién riesgos. divulgacis
ivi ivulgacion
colaboradores de programadas | EN € marco de las actividades del plan g
|2 URT. de accion del nivel territorial se realiziaron| ~ programadas
a URT. N o
jornadas de socializacion de los mapas de
riesgo en las oficinas territoriales de
Putumayo, Cartagena, Carmen de Bolivar,
tolima, Nte de Santander y Valle entre
otras.
Se realizé durante el mes de
agosto el autoseguimento en 15
< . rocesos que contienen riesgos
Como se comentd en la actividad 1,1, P a 3 8
. L. de corrupcion. N
adicionalmente en esta sesion se ol 16n Estratégica, Evaluacié Indicad Indicador
s X aneacion Estratégica, Evaluacion ndicador i imi
socializé la nueva herramienta para 3 8 Para el tercer y ultimo autoseguimiento a acumulado
facilitar el rte d Sistema de Control acumulado los riesgos segun la guia de
acilitar el reporte de Interno, Gestién Logistica y de de riesgos la OAP, se diligencié y envié una
No. De - autoseguimento, esta contiene los L o i ili 3
. 3 Oficina Asesora N 8 I ler Rec. Fisicos, Caracterizacionesy 2 he"a"",e"m para facilitar el f"mrepme -
Hacer Al lientos L N . riesgos de corrupcion, controles, o . c . o - de los riesgos tanto de corrupcién como de| Autoseguimientos
SUBCOMPONENTE L L lie | deP . ™ . Autoseguimi | Registro (Etnicos), Etapa Judicial | Autoseguimientos |, ocesos a nivel central y territorial, asi
autoseguimientos | a los Mapas de ) acciones e indicadores asociados a P . Y g a los Mapas de
/ PROCESO 4 . N ntos a los Lideres de . N entoa (Etnicos), Gestién Contractual, alos Mapas de  |mismo se realizé plan de trabajo para el| _. .
L 4.1 al mapa de Riesgo realizados / 13/01/2017 cada proceso y/o Direcciones . L, h " - Riesgo realizados / 3 3 100%
Monitorio y . N ) Mapas de procesos L N . mapas de Prevencion y Gestion de Riesgo realizados : [cumplimiento  de esta meta, los
o riesgos, incluidos | No. de Mapas de . T territorial, haciendo enfasis en las . . o ) i de las DT i 3
Revision L. . Riesgo de los Direcciones . L riesgo de Seguridad, Gestion Financiera, 66.6% , .
los de corrupcion. Riesgo 2 Territorial evaluacion de la efectividad del c . Gestion Talento H Gesti 3 fueron consolidados por proceso y| Autoseguimientos
rocesos erritoriales . . orrupcion | Gestion Talento Humano, Gestion i i i
programados P control , estos informes seran la base P enviados a los lideres para su respectivos| 3 |os Mapas de

para que la Oficina de control Interno
realice la revision y la publicacién
respectiva dentro de lo terminos
dado por la Ley.

de Restitucion Ley 1448 —
Registro, Atencion a la
Ciudadania, Gestion Juridica,
Gestion del Conocimiento e
Informacion, Gestion
Documental y Cumplimiento
Ordenes URT.

Autoseguimientos
a los Mapas de
Riesgo realizados

analisis, de la misma forma las matrices de
autoseguimento  fueron  publicas  en
Comunidad

Riesgo realizados

: 100%

Se pudo verificar que se realizo la
Unidad realizd los tres
autoseguimientos establecidos en la
Guia para la gestion de riesgos de
corrupcién con corte al 30 de abril,
31 de agosto y 31 de diciembre.
El 81.82% de los procesos presento
de manera oportuna el
autoseguimiento a los mapas de
riesgos.




COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO 3 OCI
SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL MEDICION DEL Nedeactividades | N ActMidades complidas | Lo de | % Avance General
ACTIVIDAD
/PROCESOS INDICADOR O RESPONSABLE T AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE EooR AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE S ieAToR AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE meason oromamadas ef«u:-::::e« el e e
La Oficina de Control Interno
durante el 2016, realizé la
evaluacién a la gestion del riesgos
. : - de la Unidad en el cual se
En la actualidad la oficina de Control La Oficina de Control Interno .
. L L . L. elaboraron 23 informes, que
Interno, realizo la evaluacién de la realizd una evaluacion a la gestion . L,
. . . incluye la evaluacion de la
gestion del riesgos a los 21 procesos del riesgo a los procesos de la tividad, metodologia para
" . . . . N normativi , metodologi Ir
SUBCOMPONENTE tvaluaciénata | No de inf L informe de | oficina de Control de la Unidad que incluye los riesgos Unidad esta actividad incluyo la P
valuacion a la o de informe nforme de |Oficina de Control L i N evaluacion de riesgos
/ PROCESO 5 5.1 L. " " " 30/11/2016 de corrupcion. Se han entregado el 1 revisién de 77 riesgos de los 1 8Osy 100% 1 1 100%
Seguimiento Gestion del Riesgo realizado evaluacién Interno

76% de los informes por proceso, y el
35% de socializaciones realizadas, las
cuales se estaran terminando en el
mes de junio.

cuales se incluyen los de tipo
corrupcion. Adicionalmente, se
realizé socializacid a los informes
a 20 procesos.

recomendaciones.
Adicionalmente la OCl llevé a
cabo 12 reuniones con cada lider
de los 20 procesos, cogestores y
equipos de trabajo para socializar
tanto el tema de gestion del
riesgo como la socializacién del
informe.

OBSERVACIONES

La Oficina de Control Interno
durante el 2016, realizé la
evaluacion a la gestion del riesgos
de la Unidad en el cual se
elaboraron 23 informes, que incluye
la evaluacion de la normatividad,
metodologia para evaluacién de
riesgos y recomendaciones.
Adicionalmente la OCl llevé a cabo
12 reuniones con cada lider de los
20 procesos, cogestores y equipos
de trabajo para socializar tanto el
tema de gestion del riesgo como la
socializacién del informe.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DE TIERRAS
Nombre de la entidad | DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] Orden[  Naconal |
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
ACCION FECHA REALIZACION 300
Tmmﬂn:i':ozi; oo chr? AI:IEZ G ESPECIFICA DE STEEN G, DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE
o g INICIO FIN . s Actividads complidss
N I AT a RACI(:g:LIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE o e e acvidadesprogramadas | WAt mpldns % Avance OBSERVACIONES
. o " . - Evitar reprocesos en la
- Se ajusta procedimiento de acuerdo a los lineamientos ” P .
. . . elaboracion del informe de
establecidos en la Guia para la elaboracién de e
- N caracterizacién de acuerdo a los
.. documentos donde se indica que el Glosario y la Base
El procedimiento . controles que se establecen para
N legal debe ser consultada en la intranet L.
actualmente publicado . L o su elaboracién.
. - Se incluye actividad donde se indica que se debe X X .
se encuentra estipulado . . P - Se asegura y deja evidencia de la
N Comunicar y concertar con las autoridades étnicas el A
con tiempos y - o autorizacién por parte de la
L inicio de la caracterizacion. X "
normatividad, no se . - . . L, comunidad para la representacion
N N o - Se incluye actividad donde se evidencia la revision por o N
evidencia actividades . - . . judicial evitando que durante el o o
L parte del director territorial o nivel central la hipétesis . Se revisd la actualizacion del
CARACTERIZACIONE Reduccién de| donde se muestre el . R proceso de caracterizaciones y
del informe de caracterizacion. : . documento RD-CR-PR-02
$ YREGISTRO - Administrativa| P2°%° €" control del producto no En la actividad donde se requiere recoleccién de registro se desista en esta Caracterizacion de afectaciones
1 RD-CR-PR-02 procesos o conforme. . q X representacion. OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1 )
s e pruebas se relaciona el formato del sub proceso registro ) el cual se encuentra en version
CARACTERIZACION procedimient . X R - Se descentraliza la .
. - RT-RG-FO-15 Consentimiento informado y autorizacién o . dos con fecha de aprobacion del
DE AFECTACIONES os internos Adicional no hay una " N caracterizacion de afectaciones
L para grabacion de audio. R X . L 14-04-2016
actividad donde se . L - . siendo las direcciones territoriales
o - Se incluye actividad donde se indica que el informe de )
presente la aceptacion . . los ejecutores de estas
L caracterizacion se debe redactar de conformidad con la - ) .
de la representacion . P A actividades, ademas que serdn los
A matriz de planificacién de la realizacién del producto o . .
judicial por parte de la ) . supervisores de los convenios que
. prestacion del servicio de la URT y a su vez se debe
Unidad a las - S . . se adelanten para la
. indicar la revision del informe de caracterizacién que e
comunidades. . . - caracterizacion, disminuyendo
cuente con las caracteristicas de los requisitos definidos. .
. . . R X costos de reproceso y tiempos de
- Se incluye actividad para indagar a la comunidad si o, .
IR ) revision de estos desde el nivel
desea la representacion judicial por parte de la Unidad.
central.
- Seincluye actividad donde se indica que la resolucién
de representacion judicial para la solicitud de restitucion
ETAPA JUDICIAL o p i par :
(GESTION DE El procedimiento se debe redactar de conformidad con la matriz de
RESTITUCION DE actualmente publicado  |planificacidn de la realizacion del producto o prestacion
DERECHOS ETNICOS Reduccidn de [se encuentra estipulado |del servicio de la URT y a su vez se debe indicar la
TERRITORIALES) Administrativa pasos en [con tiempos 'y revision del informe de caracterizacién que cuente con - Se reducen costos y tiempos por
2 RD-EJ-PR-01 s procesos o |normatividad, no se las caracteristicas de los requisitos definidos. reprocesos al realizar un control OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1 Se evidencia el procedimiento
ELABORAR Y procedimient |evidencia actividades - Seincluye actividad donde se indica que la solicitud de |del producto no conforme. RD-EJ-PR-01 ELABORAR Y
PRESENTAR LA os internos |donde se muestre el restitucion debe redactar de conformidad con la matriz PRESENTAR LA SOLICITUD DE
SOLICITUD DE control del producto no  |de planificacién de la realizacién del producto o RESTITUCION, en versién dos
RESTITUCION conforme. prestacion del servicio de la URT y a su vez se debe con fecha de aprobacién del 14-
indicar la revision del informe de caracterizacién que 06-2016, en la cual se incluyen
cuente con las caracteristicas de los requisitos definidos. los lineamientos articulados a la
mitriz de planifiacion de los
productos y servicios.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DETIERRAS
Nombre de la entidad | DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] orden[  Naconal |
[ Bogots D.C | ARoVigencia:| 2016 |
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
ACCION FECHA REALIZACION 300
JRIOMEREIDES ULBCE ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE
N° ERIVITE BROCESOO RAGIONALZAT! RACIONALIZAC S EE AT PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE INIcio FIN . Ne Actividades cumplidas
PROCEDIMIENTO éN IéN dd/mm/aa dd/mm/aa e de actividades Programadas i e e % Avance (OBSERVACIONES
- Se reducen costos y tiempos por
reprocesos al realizar un control
El procedimiento del producto no conforme.
relaciona tiempos, - Se reducen tiempos en el
definiciones y . . . procedimiento al eliminar el Se evidencia que el
. - Se ajusta la referencia al Normograma y Glosario en la| . = I oo
normatividad que puede|, . diligenciamiento del formato RT- procedimiento RT-JU-PR-02
ETAPA JUDICIAL _|intranet para consultar la base legal y definiciones ..
X quedar en cualquier . L . JU.FO-03 Seguimiento a SEGUIMIENTO AL TRAMITE Y
(GESTION DE asociadas al procedimiento y se elimina la columna| " = L
- ” momento obsoleta, nof, . s " solicitudes de restitucion por el ETAPA PROBATORIA DE LA
RESTITUCION LEY Reduccién de| ‘tiempo maximo empleado - o
existe un control de - . reporte del estado de la solicitud SOLICITUD en versién 2 con
1448) . . pasos en - Se eliminan algunas actividades que son ya que se ) . )
Administrativa producto no conforme, X . 3 . de restitucion en una herramienta - . . fecha de aprobacion del del 31
3 |RT-JU-PR-02 procesos o L realizan de manera secuencial por el mismo ejecutor. - OAP 01/01/2016 30/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1
s - hay actividades ) L ., _|desarrollada por la Oficina de de marzo de 2016, en la cual se
SEGUIMIENTO AL procedimient secuenciales que realizal Se incluyen algunas actividades con respecto a la accién Tecnologias de la Informacién"” incluyé los lineamientos
TRAMITE Y ETAPA os internos N .q contra MAP/MUSE y/o AEl y caracterizacién de terceros. 8 - . N V! )
un mismo ejecutor a lo R _— . - Se protege a los solicitantes y relacionados a las fichas de
PROBATORIA DE LA L - Se incluyen pasos de revisién, aprobacion y control de X e
largo del procedimiento, o . colaboradores de la entidad al planificacion de productos en la
SOLICITUD Lo producto no conforme de la publicacién de érdenes|. i
el seguimiento a las ‘udiciales v alegatos de conclusién incluir puntos de control sobre la cual se establecen las
solicitudes de restitucion i Y aleg ' accién contra MAP/MUSE y/o AEI. caracteristicas de los mismos.
se realiza a través de una - Se protegen los derechos de
matriz de Excel. terceros al contemplar la
posibilidad de caracterizacion de
terceros.
- Se reducen tiempos en la
El procedimiento elaboracién de los actos
actualmente publicado administrativos que puedan
se encuentra estipulado generar reprocesos, toda vez que
con tiempos y estos se emiten desde el médulo
normatividad. Sered etnlc&t | Si bien la Unidad cuenta con la
. . - Se reducen costos en la o S
Dentro del - Se ajustard procedimiento de acuerdo a los elaboracién de los estudios Solicitud de actualizacién
” . lineamientos establecidos en la Guia para la elaboracién S - documental N137 donde se
CARACTERIZACIONE Reduccién de| procedimiento no se L N preliminares teniendo en cuenta especifica las modificaciones que se
) . de documentos donde se indica que el Glosario y la Base B " .
S Y REGISTRO RD-CR - . pasos en racionaliza las N la metodologia que la Direccién de van a realizar al procedimiento
Administrativa - legal debe ser consultada en la intranet. b ) o . . N o .
4 PR-01 ELABORAR procesos o |actividades de acuerdo al NP . . X Asuntos Etnicos proporciona. OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 0,5 Elaboracién estudios
s . ) s - Se definira actividades que estaran sujetas a cambios . N
ESTUDIOS procedimient| modulo étnico que se debido a Ia implementacion del médulo étnico - Se reducen costos de reproceso preliminarles", a la fecha se pudo
PRELIMINARES os internos adelanta. X ) p . - al separar los procedimientos para verificar que en el listado maestro
- Se ajustaran actividades donde se debe evidenciar los comunidades indigenas documentos no se evidencia la
" . registros como evidencia de desarrollo de la actividad. ) g_ Y aprobacién de dicho documentos
No se define como inicia comunidades afro teniendo en en versin 2
los estudios preliminares cuenta que de acuerdo al articulo )
para comunidades 115 del Decreto Ley 4635 de 2011
negras, afro, raizales y para comunidades afro primero se
palenqueras. debe realiza la focalizacién de
territorios y luego los estudios
preliminares.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DE TIERRAS
Nombre de la entidad | DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] Orden
[ Bogota D.C | ARoVigencia:| 2016 |
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
ACCION FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TIPO DE Bod]
AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE
| TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O Nl o ] ]
N RACIONALIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD cio N de actvidades programadas | N Actvidades cumplidas B TR
PROCEDIMIENTO 6N e dd/mm/aa dd/mm/aa = ectvamenta el periodo i
- Se reducen tiempos en el
procedimiento al eliminar el
- Se ajusta la referencia al Normograma y Glosario en la|diligenciamiento del formato RT-
El procedimiento|intranet para consultar la base legal y definiciones|{JU.FO-03 Seguimiento a
relaciona tiempos, [asociadas al procedimiento y se elimina la columna|solicitudes de restitucién por el
definiciones y|"tiempo maximo empleado" reporte del estado de la solicitud
normatividad que puede|- Se eliminan 5 actividades que son incluidas como tareas|de restitucién en una herramienta
quedar en cualquier|de otras actividades, ya que se realizan de manera|desarrollada por la Oficina de
momento obsoleta, no|secuencial por el mismo ejecutor. Tecnologias de la Informacion".
existe un control de|- Se incluyen algunas actividades con respecto a la accién|- Se reducen tiempos al eliminar
ETAPA JUDICIAL o .
(GESTION DE producto no conforme,|contra MAP/MUSE y/o AEI. actividades que son consideradas
- L, las  pretensiones las|- Se cambia el ejecutor en la formulaciéon de las|como tareas asociadas a un mismo
RESTITUCION LEY Reduccién de formula Unicamente el[pretensiones del caso de "Profesional universitario -|ejecutor.
1448) Administrativa| P2*%°€" |apogado del caso, ha /libo ado" a "Profesional Juridico, Profesional Catastral JSe redl;cen costos al presentar la Se evidencié cumplimiento
5 [RT-JU-PR-01 procesos o ,g, - u .g ! o ! P L 01/01/2015 30/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1 de dicha actividad en el
s - actividades secuenciales|Social, SNARIV, Fondo, Proyectos productivos" paraldemanda de manera digital o
ELABORAR Y procedimient i ; ) ) - - " reporte del mes de abril.
. que realiza un mismo|realizarlo de manera interdisciplinar. electronica (la presentacion de la
PRESENTAR LA osinternos | . R i ) Lo
SOLICITUD DE ejecutor a lo largo dell- Se incluyen pasos de revision, aprobacién y control de|demanda de manera electrénica
. rocedimiento, la|producto no conforme de la solicitud de restitucién aplica  Unicamente ara  la
RESTITUCION P g P P P

demanda se presenta
Unicamente de manera
fisica, el seguimiento a
las solicitudes de
restitucion se realiza a
través de una matriz de
Excel.

- Se cambia la demanda de 4 a 2 modelos.

- Se incluye la posibilidad de presentar solicitudes de
restitucion fisicas y/o digitales - dependiendo del medio
establecido por el Juzgado.

- Se suprime el uso del formato RT-JU.FO-03 Seguimiento
a solicitudes de restitucion por el reporte del estado de la
solicitud de restitucidon en una herramienta desarrollada
por la Oficina de Tecnologias de la Informacién".

Direccion Territorial Bogotd a
través del aplicativo JUSTICIA 21
desarrollado por el CSJ)

- Se reducen costos y tiempos por
reprocesos al realizar un control
del producto no conforme.

- Se protege a los solicitantes y
colaboradores de la entidad al
incluir puntos de control sobre la
accién contra MAP/MUSE y/o AEI.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DE TIERRAS
Nombre de la entidad | DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] orden[  Naconal |
[ Bogota D.C | ARoVigencia:| 2016 |
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
ACCION FECHA REALIZACION 300
mm:ffozi; oo chr? AI:IEZ G ESPECIFICA DE STEEN G, DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE
o g INICIO FIN . s Actividads complidss
N I AT a RACI(:chIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE o e e acvidadesprogramadas | WAt mpldns % Avance OBSERVACIONES
El procedimiento
ctual it blicad:
actuaimente pu» \caco - Se hace especificidad en la
se encuentra estipulado e . . -
. - Se hace especificidad en el procedimiento para focalizacion de territorios para
con tiempos y . I, e g . .
L focalizacién de territorios indigenas modificindose comunidades indigenas aclarando
normatividad, no se L " o -
. ) L algunas actividades donde se emiten actos el procedimiento con actividades
evidencia actividades . . e . . . . .
administrativos especificos para comunidades indigenas. | especificas y actos administrativos
donde se muestre el X L o
control del producto no | Desde la primera actividad del procedimiento se hace que correspondan a este caso.
CARACTERIZACIONE Reduccion de P diferencia al tipo de trdmite que se pretende adelantar ya| - Se reducen tiempos y costos por Se evidencio el prcoedimiento
conforme. - . s R
SY REGISTRO Administrativa pasos en sea de oficio o de parte ya sea para avocar conocimiento | reprocesos en la elaboracion de de RD-CR-PR-03 Focalizacion de
6 RD-CR-PR-03 procesos o . de la solicitud o ya sea para iniciar la elaboracion de los los estudio preliminares y OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1 territorios Indigenas en version
. s S No se indica el . o ) o i4
FOCALIZACION DE procedimient rocedimiento para estudios preliminares. focalizacion de territorios. 2 con fecha de aprobacion 14-
TERRITORIOS os internos P ) ) p. - Se incluyen actividades de revisién, aprobacién y control - Se disminuye costos de 04-2016.
focalizar territorios s " AP
- de producto no conforme de la elaboracién de resolucion reproceso al dividirse el
cuando el trdmite es de . . N i
. de focalizacion de territorios. procedimiento de indigenas y afro
oficio o de parte. . . - B N
Adicional el - Se separa el procedimiento dejando solo actividades ya que no habia claridad sobre
. especificas para la focalizacion de territorios de las estos dos enfoques y se
procedimiento hace X L -
. comunidades indigenas. presentaban errores al no existir
referencia a la .
R - la claridad.
focalizacion de territorios
indigenas.
Se evidencia que el
procedimiento RD-CR-PR-04
- Se ajusta procedimiento de acuerdo a los lineamientos INLUSION EN EL SISTEMA DE
El procedimiento establecidos en la Guia para la elaboracién de REGISTRO DE TIERRAS Y
actualmente publicado  |documentos donde se indica que el Glosario y la Base ABANDONADAS en version 2
CARACTERIZACIONE Reduccidn de [se encuentra estipulado |legal debe ser consultada en la intranet. con fecha de aprobacién del del
SY REGISTRO Administrativa pasos en [con tiempos 'y - Se incluye actividad donde se indica que la resolucién de| - Se reducen costos y tiempos por 14 de febrero de 2016, en la
7 |RD-CR-PR-041 s procesos o |normatividad, no se inclusion o no en el sistema de registro se debe hacer de |reprocesos al realizar un control OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado y reportado en periodo anterior 1 1 cual se incluy6 los lineamientos
INCLUSION EN EL procedimient [evidencia actividades conformidad con la matriz de planificacion de la del producto no conforme. relacionados a las fichas de
SISTEMA RTDA os internos |donde se muestre el realizacién del producto o prestacion del servicio de la planificacion de
control del producto no  |URT y a su vez se debe indicar la revisién de la resolucion
conforme. que cuente con las caracteristicas de los requisitos
definidos.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

§ UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DE TIERRAS
Nombre de la entidad | DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] orden[  Naconal |
[ Bogota D.C | Afio Vigencia:
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
e AL SRR ACCION FECHA REALIZACION -
A ESPECIFICA DE - DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y, DEPENDENCIA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE
. | TRAMmITE, PROCESO O | RacionALiZaci | £ SITUACION ACTUAL s 0 0 0ALCIY ov/o INICIO N ) )
N RACIONALIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE N de actividades Programadas | V?Actvidades cumplides s Avance OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO 6N e dd/mm/aa dd/mm/aa i el paiodo
- Seelaboraron 8 informes de caracterizacion que
representan los servicios identificados en cada una de las
entidades intervinientes; los informes contienen una
descripcion detallada de los procesos institucionales de
donde se obtendra la informacidn objeto de intercambio, asi La Unidad continua avanzando en el
mismo contiene una caracterizacion de los sistemas de proyecto de Nodo de Tierras, en el cual
informacién de cada una de las entidades que interactuara seavanz6 en la construccion de los
en la gestion de los datos de restitucién. c:::‘:’l‘z";:::fa";‘:;zsaz‘z;fo"’lgz::a;g:
- Encuanto ainformes de consumo se adelantaron 8 medio de fabrica de software y asi
informes de consumo donde se describe cada uno de los presentar al Min Tic para las
servicios que seran consumidos por cada entidad. Este correspondientes certificaciones. de la
K . : . . . misma manera se cuenta con la matriz
dimensiona las relaciones requeridas para el intercambio de N N
N ) - de variables para la definicién del
informacién y los datos que de manera especifica cada servidio.
entidad utilizarfa. La Oficina de Tecnologias de la
- Seavanzd en la construccién de aquellos catdlogos de '"f°’mzr'°ﬂde la U:‘d‘ad' informo que
. - : t itect
servicios que se priorizaron para la primera etapa para la ZZ?;tZro?;?az“i?:d Z ;:;::a';énocfz
. fabrica de software y presentar al Min Tic para las 6 i iabili
Se presentaran las demandas con expedientes digitales, Disminucién de gasto de papel e Y p . . P formul6 propuesta orientada a viabilizar
X . R ) - 5 certificaciones. Se obtiene matriz de variables para la la interoperabilidad de los servicios
...| Se presenta la demanda | este proceso de realizara por medio de intercambio de utilizado por la Unidad de N . identifi
L Interoperabili N N " C N B " B . - definicion del servicio. identificados. Este modelo representa
8 NODO DE TIERRA | Tecnoldgicas en los juzgados con los informacién segun lineamientos de interoperabilidad restitucion de tierras - agiliza el oTl 01/01/2016 31/12/2016 1 05 las condiciones generales de operacién

dad externa

expedientes fisicos

definidos en el decreto 1078 de 2015 expedido por
MinTIC, mediante el lenguaje comun de informacién.

tiempo para presentar demanda
para solicitud de restitucion

Arquitectura: Se establecié un modelo arquitecténico
de interoperabilidad e integracién y se formulé propuesta
orientada a viabilizar la interoperabilidad de los servicios
identificados. Este modelo representa las condiciones
generales de operacion de la plataforma de
interoperabilidad. Este establece un marco de referencia
para todos los involucrados en el proyecto y a través del bus
de servicios empresarial se conectan las entidades del nodo
de tierras.

- Encuanto a la fabrica de software con la empresa
contratada se adelantaron las actividades correspondientes
y se definié el plan de trabajo.

- Se obtuvo el acompafiamiento y acogida del Min Tic, lo
que significo plantear el reto de ser la primera plataforma
tecnoldgica de interoperabilidad de entidades del estado en
tiempo real. El proyecto hace parte de los proyectos la ruta
de excelencia de gobierno en linea y del sistema nacional de
Gestion de Restitucion de Tierras, en tal sentido cuenta con
el apoyo del proyecto PMO del Min Tic por ser de interés
nacional.

de la plataforma de interoperabilidad.
Este establece un marco de referencia
para todos los involucrados en el
proyecto y a través del bus de servicios
empresarial se conectan las entidades
del nodo de tierras.

El proyecto hace parte de los proyectos
la ruta de excelencia de gobierno en
linea y del sistema nacional de Gestién
de Restitucion de Tierras, en tal sentido
cuenta con el apoyo del proyecto PMO
del Min Tic por ser de interés nacional.
Se recomienda incluir en los futuros
reportes el avance de la actividad,
orientada a las demandas con
expedientes digitales, para
complementar los avances asociados
con el tema.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA-

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO - COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

§ | UNIDAD ESPECIAL DE GESTION DE DE TIERRAS
Nombre de la entidad DESPOJADAS |
Sector Administrativo [ ‘Agricultura y Desarrollo Rural ] Orden
[ Bogota D.C | Afio Vigencia:
Municipio: [ Bogota D.C ]
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
JRIOMEREIDES ULBCE Esp:(c:lcslfc: DE a DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA FECHA REPLZACION AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTE —
ne | TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI gy ¢y j7pc | SITUACION ACTUAL PROCESO O PROCEDIMIENTO ’ ENTIDAD RESPONSABLE INICIO G N® Acividades cumplidas
PROCEDIMIENTO 0N IoN dd/mm/aa dd/mm/aa e de actividades Programadas i e e % Avance (OBSERVACIONES
En el mes de Octubre de 2016 fue inaugurada la sede de las
L DT Huila en la ciudad de Neiva ubicada en la carrera 5
Acceso a los trdmites de la . . . . K <
- L A nimero 21-18 de Neiva; alli las victimas del conflicto podran . .
. Apertura de la oficina territorial en cada una de las|Entidad, conforme a los . ) . . Se pudo evidenciar que la
La Unidad no cuenta con| . . ) o . . . Transversal, realizar sus respectivas reclamaciones, adicionalmente y de ) o
o - . _|ciudades mencionadas y la disposicion de recursos|lineamientos establecidos en la . . R - . Unidad realizé aperturaala
APERTURA OFICINA - . Ampliacion |oficinas para la atencién . ) . L . involucra la acuerdo a la estrategia de intervencion en el sur del pais se . .. . N
Administrativa L humanos, fisicos, financieros, técnicos y tecnoldgicos|Ley 1448 de 2011y sus decretos . L. . . . . L Direccion Territorial Huila
9 |DECAQUETAY de puntos de |de solicitudes en los L, - . L N articulacion de 15/02/2016 04/05/2016 |inaugurd la nueva oficina de esta entidad en el municipio de 2 2 . .
s - para la gestion de solicitudes de inscripcion en el RTDAF|reglamentarios. A . ; . mediante Resolucion 00642 de
HUILA atencién |departamentos de ) L L. esfuerzos San José del Guaviare del dia 20 de diciembre de 2016, .
. N que la Unidad ha recibido y que recibird en el corto y R . . " - 2016, del 19 de Septiembre de
Caquetd y Huila " L . . institucionales. punto importante para la intervencién de territorios como
mediano plazo. Atencidn efectiva a las solicitudes R ) . 2016.
de inscripcién en el RTDAF Miraflores, Calamar, El Retorno y San José del Guaviare,
P donde se registran un total de 1.400 solicitudes para la
restitucion de tierras despojadas por la violencia.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO  COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2016
CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO 3 OCI
sulzlo:"ngzlsw;:ﬁ ACTIVIDAD INDICADOR ° m:‘ol::cm RESPONSABLE o n:::: ADA AAVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE M::;'::‘!g: ::" N2 de actividades Programadas ﬁ'::v:i::;:'::'l"::‘::;o 9% Cumplimiento de actividades % Avance OBSERVACIONES
Se desarrollaron 17 encuentros enmarcados en
talleres de socializacién del Plan Tactico, talleres
con terceros intervinientes y posibles segundos
ocupantes, talleres para formacion de vocerias y
que impactaron a 740 personas de las que se
Implementar la obtuvo informacidn oportuna y precisa de parte
estrategia de (NUmero de de las comunidades beneficiadas del proceso de
"Comunicacion para actividades un Documetho restitucion, asi como de instituciones y
11| elDesamolio” | realizadas / Numero de es::teg'a Oficina Asesora | 3/, . o |organizaciones de base involucradas con el 100% . . i ovedades
’ dirigido a las de actividades ~ . |de Comunicacién objetivo de conocer los lenguajes, consumo de
comunidades objeto programadas) * comunicacion medios, formas de relacionamiento espacios de
del proceso de 100% elaborado encuentro, practicas y costumbres incluyendo
restitucion de tierras particularidades del publico beneficiario en
términos del enfoque diferencial y de los
ambitos ya sea rural o urbano. Igualmente se
SUBCOMPONENT inici¢ la fase de implementacién del
E/PROCESO 1 componente de comunicacién para el desarrollo,
Informacién de con los talleres de formacién de vocerias,
calidad y en
lenguaje
comprensible
Fortalecer la difusion 100%
en meqios'(fe De I'as acciones La Oficina Asesora de Comunicaciones realizé 10 Para fortalecer la difusién en medios de comunicacion
comunicacion , realizadas para . C N nacional y regional y dar a conocer a las victimas y a la
N N Numero de canales recorridos con periodistas nacionales e AR . . T
nacional y regional formales de fortalecer la internacionales a los departamento de i-pmlon pUbI-IC-a logestion de Umd?d d-e Resmumn' o
para dar a conocer a ) difusion en | Oficina Asesora o ” - ferras, la Oficina Asesora de Comunicaciones report6
12 s comunicacién . ., | 30/12/2016 |Magdalena, Antioquia, Narifio y Guajira, con 100% 10 10 que se realizaron 10 recorridos con periodistas nacionales
las victimas y a la . medios de |de Comunicacién ) . " i |
AR interna L medios como Agencia EFE, El Tiempo, Colprensa e inter alos depar de
opinién publica la . comunicacion oo . . . Antioquia, Narifio y Guajira, con medios como Agencia
gestion de la Unidad implementados nacionales, y me&?los internacionales de Alemania y Suiza. EFE, El Tiempo, Colprensa y medios internacionales de
de Restitucion de regionales y en Se adjunta documento. Alemania y Suiza.
Tierras redes sociales
Oficina Asesora
de Planeacion
Documento de | Direccidn Social
Actualizar la Estrategia de estrategia de | Oficina Asesora 100%
2.1 etsg:ategla de Rendicién de Rendicion de ‘,ie . 30/04/2016 |Finalizada Informe realizado y 1 1 Esta actividad ya fue cerrrada en abril de 2016.
rendicion de cuentas | Cuentas aprobaday | Cuentas dela | Comunicaciones .
de la URT. publicada URT Directores publicado
actualizado Territoriales
Lideres de




CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 3 OCI
SUBCOMPONENTE FECHA MEDICION DEL N2 Actividades cumplidas
ACTIVIDAD
/ PROCESOS INDICADOR OEEIED RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE e N de actividades Programadas efectivamente en el periodo % Cumplimiento de actividades % Avance OBSERVACIONES
SUBCOMPONENT!
E / PROCESO 2
Didlogo de doble Organizar y cubrir
via con la eventos de S " n dif
ciudadania y sus comunicacion e realizaron 21 eventos en diferentes
izaci . . . departamentos para consilidar la imagen de la
organizaciones efectiva del avance | (Numero de eventos Oficina Asesora P ) p L &
. . L, URT ante la opinién publica en Cauca, Valle del
enla p0|lt|ca de organlzados y Eventos de Comunicacién Cauca, Cesar, Guajira, Guaviare, Huila, Meta y Se valida la informacién remitida por la Oficina Asesora
.2 | restitucién con el | cubiertos / Numero organizados - 30/12/2016 Cérdo’ba ent’re otrosrcon comu,nidade’:s 100% 100% 100% deC icaciones en cuanto la realizacién de los 21
Director General de de eventos & . y Direcciones L o . eventos en este periodo.
- « cubiertos L beneficiarias de restitucion y la presencia del
la URT, el sector solicitados) * 100% Territoriales N N ) .
. ) Director General y funcionarios del Gobierno
gobierno y entidades .
X ) Nacional
afines a la misién de
la Unidad
Fortalecer las relaciones institucionales con 100% 100%

programadas

Direccién Social
Directores
Territoriales

los representantes de la Mesa Nacional, Mesas
Departamentales y Municipales.
De acuerdo al indicador construido con la Oficina
Asesora de Planeacion: (Nimero de acciones
realizadas / NUmero de acciones programadas) *
100%, como resultado de la gestion adelantada
por la Direccidn Social se encuentran 18 acciones
realizadas durante el afio 2016, de las cuales
seis (6) se reportan en el Ultimo tercer —
cuatrimestre.

Para el reporte del tercer cuatrimestre del Plan

Anticorrupcién comprendido entre los meses de

septiembre a diciembre de 2016, se reportan las

siguientes actividades:

Informe Plan Anticorrupcién Tercer Cuatrimestre
Logros

1- Encuentros Regionales de Generacion de

Ingresos y Empleabilidad con Representantes de

las mesas departamentales (septiembre 2016),

convocados por la UARIV.




CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

‘0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

/AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades Programadas

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

23

Fortalecer las
relaciones
institucionales con
los representantes
de la Mesa Nacional,
Mesas
Departamentales y
Municipales.

(NUmero de acciones
realizadas / Numero
de acciones
programadas) *
100%

15/12/2016

Estos encuentros son un compromiso que las
entidades de Generacion de Ingresos y
Empleabilidad acordaron el 5, 6 y 7 de julio de
2016 durante el lll Encuentro de la Mesa de
Victimas de Desplazamiento Forzado, entre las
cuales se encuentra la Unidad de Restitucion de
Tierras. Estos espacios hacen parte de la
respuesta que la Mesa de Generacion de
Ingresos ha dado a la Honorable Corte
Constitucional en el "Informe Para la Superacion
del Estado de Cosas Inconstitucional" y sera
insumo para la respuesta de Gobierno al Auto
373 de 2016, donde el componente de
generacion de ingresos presenta nivel de
incumplimiento.

Los representantes de Victimas en estos
encuentros aportan con sus diagnosticos en la
formulacién y disefio de la politica de generacion
de ingresos con analisis de las dificultades
encontradas en sus departamentos. De otra
parte, la Defensoria del Pueblo, como secretaria
técnica de la Mesa Nacional de Victimas, esta
presente en éstas actividades, haciendo un
seguimiento de los compromisos asumidos
durante el lll Encuentro de Desplazamiento.

En conjunto el Grupo de Seguimiento y
Monitoreo a Fallos, Proyectos Productivos y la
Direccion Social de la Unidad de Restitucion,
asisten a estos espacios para exponer los
avances en el cumplimiento de los fallos en
materia de generacion de ingresos.

Distribucién de regiones y fechas de los
encuentros:
Pacifico {1-2 de septiembre): Valle del Cauca,
Cauca, Narifio, Putumayo y Huila
lanos Orientales (8-9 de septiembre): Meta,
Vichada, Guainia, Guaviare, Vaupés, Amazonas,
Caqueta, Arauca y Casanare.

Centro (15-16 de septiembre): Norte de

Santander, Santander, Boyacd, Cundinamarca,

o "

100%

% Cumplimiento de actividades

% Avance

OBSERVACIONES

De acuerdo al numero de acciones reportadas, se tendria
que en cada cuatrimestre se hiceron 6 acciones, sin
embargo en el segundo cuatrimestre se desarrollaron 4
acciones, por lo anterior las acciones llevadas a cabo son
16 en total.

En la celda de "medicién del indicador" deberia
encontrarse sobre el numero total de las acciones
planeadas durante el afio y no por periodo, tal como lo
establece el indicador. Sin embargo como se trata del
Gltimo periodo a reportar, se valida en un 100% las 6
acciones reportadas de acuerdo a los anexos remitidos
por la Dir. Social y se recomienda contar con un
instrumento para dar cuenta de las acciones
programadas, de tal manera que al hacer el célculo del
indicador, éste permita conocer los resultados efectivos
que se obtuvieron respecto a la meta planeada.

De otra parte, se resalta la labor realizada por la
Direccién Social, en relacién a los avances en cada
actividad programada para el fortalecimiento intitucional
con los representantes de las dferentes mesas, ademas el
reporte de este cuatrimestre da cuenta de la suscripcion
ono de compromisos, asi como los avacnes de los
suscritos en las sesiones pasadas, lo anterior se puede
observar en las actividades 1,5y 6.




CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO 3 OCI
SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL Ne Actividades cumplidas
ACTIVIDAD o ivi ivi
/ PROCESOS INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AAVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE SICADOR N2 de actividades Programadas efectivamente en el periodo % Cumplimiento de actividades % Avance OBSERVACIONES
i Trelr CCTOTIES e COTUrTCatIon PaTtipatve ConTo 6/6=100% 4 3 #DIV/0! 75% Con el propésito de validar satifactoriamente la gestion
sujetos organizados y no organizados que hacen parte de las de esta actividad, en los siguientes reportes es
zonas microfocalizadas. - importante que se envien las acciones que se hicieron con
De acuerdo al indicador construido con la Oficina Asesora de los sujetos organizados y no organizados, toda vez que el
Planeacion: (Nimero de acciones realizadas / Numero de primer item no hace referencia a como ;se apoyoen la
acciones programadas) * 100%, como resultado de la gestion metodologia comunicativa de apertura a microzonas
adelantada por la Direccion Social se encuentran 8 acciones impacté a los sujetos organizados y no organizados.
realizadas durante el afio 2016, de las cuales cuatro (4) se )
reportan en el ultimo tercerfcuatrlmestr.e. ., Es importante establecer que los productos para cada
Para el reporte del tercer cuatrimestre del Plan Anticorrupcion item de esta actividad no se consideran acciones
comprendido entre los meses de septiembre a diciembre de desarrolladas para el periodo reportado, por lo anterior
f2016’ ST reporfan las s\ﬁulentes actlvld?des: las memorias del evento (Anexo 10) y los listados de
Informe Plan Anticorrupcion Tercer Cuatrimestre asistencia (Anexo 11) como fueron producidos en los
SUBCOMPONENT 1- La Direccion social ha aportado significativamente en la . . . . S
” o > mismos dias por motivo del Semillero de Participacién se
E / PROCESO 2 construccion estratégica, junto a juridica y catastral, consideran productos de una accién. Expuesto lo
Dialogo de doble Comunicacionesy Subd\reccu.m, dela memd_omg'a anterior, serian 3 las acciones reportadas en este
) comunicativa de apertura a microzonas, que incluye: cuatrimestre
via con la Documento base —-metodologia para apertura y cierre de :
ciudadaniay sus microzonas. campafias informativas, guion para llamadas a Es importante que para la siguiente vigencia se tenga en
organizaciones solicitantes cuando se da apertura a una microzona, Mensaje cuenta la formulacién del indicador, toda vez, que al
de radio apertura mlcrozénas (anexo 4- Aportes apertura analizar las acciones desarrolladas en el cuatrimestre
micrazona). respecto a las planeadas en el afio no se puede evaluar el
" . " " grado de cumplimiento del indicador; por lo anterior, se
2- “Juntos sumamos mas y semv rarr\los paz’- E.ncL!e'ntro recomienda contar con un instrumento que de cuenta de
Nacional del Semillero de Participacion en Restitucion de las acciones programadas, de tal manera que al hacer el
Tierras 5y 6 de sephe'mbrslz de 2016, ., célculo del indicador, éste permita conocer los resultados
El proceso restitutivo va mucho mds alld de la devolucién de la efectivos que se obtuvieron respecto a la meta planeada
tierra, pues implica el restablecimiento de todos los derechos |
vulnerados y en especial la superacion de la situacién de
vulnerabilidad que atn siguen teniendo los reclamantes de
tierras, quienes no pueden ser simplemente objeto de una
politica publica, sino que deben ser sujetos activos en toda su
implementacion.
En este sentido, la Direccion Social de la Unidad de
Restitucion de Tierras viene trabajando en una estrategia que
permita dar un rol distinto a los reclamantes de tierras,
Implementar potenciando sus capacidades para la participacion territorial,
. privilegiando su voz en distintos escenarios de construccion
acciones de ) o " :
L, . . conjunta, facilitando el didlogo con las entidades que hacen
comunicacion (Ndmero de acciones parte del proceso y acompafiando las distintas iniciativas que
participativa con los | realizadas / Numero | 100% Numero surjan desde los territorios y para los territorios. Por esto se
2.4 | sujetos organizados de acciones de acciones | Direccién Social | 15/12/2016 | viene consolidando un grupo de lideres de reclamantes de
h tierras, que hacen parte del proyecto denominado, “Semillero
no organizados que rogramadas) * rogramadas N . erras”
Y g a prog! ) prog de Participacion en Restitucion de Tierras”.
hacen parte de las 100%

zonas
microfocalizadas.

Por lo anterior, desde comienzos del presente afio la Unidad ha
identificado a personas que se han mostrado interesadas en el
proceso, no sélo desde la postura de reclamantes si no desde
un especial interés por la comunidad a la que hacen parte;
mujeres y hombres que reconocen unas politicas publicas que
benefician a la comunidad victima de la violencia, pero que al
tiempo reconocen que son muchas las acciones que se pueden
hacer desde el territorio y por iniciativa de las comunidades.
A partir de alli se han desarrollado las siguientes acciones:

1. Un primer ejercicio de reconocimiento de los lideres y
lideresas que hacen parte del proceso de Restitucién de

Andnr An

Tinvenr idantificandn e n
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SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

/AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades Programadas

N2 Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades

% Avance OBSERVACIONES

TIETTaS;
cualificacién y/o acompafiamiento que requieren para
potenciar la participacion territorial.

2. Sensibilizacién y fortalecimiento en los temas que tienen
que ver con el liderazgo territorial, identificando las cualidades
que los participantes tienen como lideres y lideresas,
reconociendo el poder de la accién colectiva en beneficio de
una comunidad.

3. Identificacion de las principales dificultades a las que se han
visto enfrentados en la implementacion del proceso de
Restitucion de Tierras. Esta identificacion mostré como
resultado un diagnéstico de dichas probleméticas en las
distintas etapas del proceso.

Para continuar con el proceso durante dos dias (5 y 6 de
Septiembre de 2016) se realizé un encuentro Nacional del
Semillero de Participacion en Restitucion de Tierras, en el cual
la entidad propicié un espacio de aprendizaje mutuo, la
posibilidad de establecer un didlogo entre distintos lideres y
lideresas de las diferentes regiones del pais, asi como con
entidades que se han venido fortaleciendo en sus funciones
para responder eficientemente a las necesidades de la
poblacién solicitante de Restitucion de Tierras.

Este escenario también conté con un panel de proyectos
productivos, en el que lideres restituidos contaron su
experiencia y la forma como hoy en dia tienen Asociaciones
fortalecidas de campesinos productores agricolas y en uno de
los casos se encuentran exportando Café y miel de Abejas. Asi
mismo, la Unidad de Restitucién de Tierras explicd su

OO TETTOTTITETIon;

2.5

Revisar y actualizar
la metodologia para
la realizacion de las
audiencias
territoriales de
Rendicién de
Cuentas de la Unidad

Metodologia
actualizada para la
realizacién de las
audiencias
territoriales de
Rendicién de
Cuentas de la Unidad

1 metodologia
actualizada
(Documento)

Direccién Social

30/03/2016

CUENTAS -

Planear el Paso a Paso de las Audiencias de Rendicién de
Cuentas permite organizar cada una de las acciones para llevar
a buen término el cumplimiento de la actividad, para la
UAEGRTD es importante seguir la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y atender
las recomendaciones de la Oficina de Control de Interno (OCl),
mediante la ejecucion de cuatro pasos:

PASO 1 - Planeacion y alistamiento de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas

PASO 2 - Convocatoria publica y abierta a la Audiencia de

1/1=100

100%

Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad.

2.6

Publicar en la pagina
web Institucional la
informacién
preliminar a la
realizacion de las
Audiencias RdC
Territoriales

Numero de informes
publicados para
realizacion de las
Audiencias RdC

Territoriales

10 Informes
publicados en
la pagina Web

Oficina de
Tecnologia de la
Informacion
Direccién Social
Direcciones
Territoriales
Oficina Asesora
de
Comunicaciones

nov-30

DIRECCION SOCIAL

Esta actividad debe ser analizada respecto al responsable de la
publicacién de los informes en la pagina web, toda vez que la
orientacion de OTl es que las misionales y dependencias del
URT deben contar con un web master, por lo tanto, desde la
direccién Social reali dir la publi de los
informes previos y finales.

Aclarando lo anterior y dando alcance a la metodologia - Paso
a Paso Audiencias de Rendicién de Cuentas - desde la Direccion
Social se establece y se hace el seguimiento a la construccién
de los informes previos y finales de las audiencias de rendicion
de cuentas 2016 de las territoriales Antioquia, Cesar, Choco,
Cauca y Eje Cafetero, Norte de Santander, Magdalena, Sucre,
Bolivar y Magdalena Medio (Bucaramanga - Barrancabermeja)
en la pagina web en el link
https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/rendicion-
de-cuentas-2016.

Anexol4- Informes previos y finales ARC

10/10=100%

10

100%

Se valida la informacion enviada por la Dir. Social en esta
actividad.

De acuerdo con reunidn del pasado 20 de diciembre de
2016, la OAP remitio a cada una de las areas responsables
del Plan Anticorrupcion el archivo para estructurar las
actividades del mismo para la vigencia 2017, por lo cual
se recomienda hacer el ajuste en relacién con el
responsable de esta actividad.

Es importante que al establecer el indicador, se tenga en
cuenta que el mismo debe contener dos variables
comparativas para poder evaluar su cumplimiento.
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SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

/AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades Programadas

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades

SUBCOMPONENT
E / PROCESO 2

2.7

Realizar las
audiencias publicas
de Rendicion de
Cuentas Territoriales

Numero de
audiencias de
rendicion de cuentas
realizadas

10 Audiencias
realizadas

Direccién Social
Direcciones
Territoriales

oct-16

A iT ion se p Tos aspectos r del
informe cualitativo adjunto al reporte al Plan Anticorrupcion,
respecto a los resultados de las audiencias de rendicion de
cuentas 2016, que se llevaron a cabo en el 24 de junio al 30 de
septiembre de 2016.

La Rendicién Publica de Cuentas se establece en la Ley 489 de
1998 y en el CONPES 3654 de 2010 como uno de los
mecanismos de participacion con el que cuentan los y las
ciudadanas para hacer control social a las entidades publicas
respecto a las acciones y decisiones que estas toman sobre los
asuntos publicos.

En el articulo 33 de la Ley 489/98 se establece que: “cuando la
ini ién lo considere cor te y oportuno, se
podran convocar a audiencias publicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion
o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y
en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos”.

De otra parte, la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es
uno de los espacios presenciales para el encuentroy la
reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo, es
un escenario para dialogar sobre temas cruciales con el objeto
de garantizar la interlocucién y deliberacién con la ciudadania.
Para la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (de ahora en adelante UAEGRTD) realizar
audiencias de rendicién de cuentas de manera periédica,
genera legitimidad y promueve la participacion efectiva de las
victimas (art.192 de Ley 1448/11) quienes se sienten incluidos,

consultados e informados sobre los asuntos de su interés.

Para la UAEGRTD los espacios de dialogo con las victimas
organizadas y no organizadas es una prioridad, para tal efecto
durante el periodo comprendido entre 2013 a 2016 se han
llevado a cabo treinta y cuatro (44) audiencias territoriales de
rendicion de cuentas que dan alcance a este importante

de participacion. Las son escenarios que
permiten la informacién, la interlocucién y el debate con la
ciudadania respecto a los avances de la restitucion de tierras,
es relevante mencionar que al iniciar este proceso se contd con
el acompafiamiento de la Contraloria General de la Republica.

Estas audiencias registran la asistencia de 4651 personas (613
en el afio 2013; 2753 afio 2014-y -1267 afio 2015- 1508 en
2016), respondiendo a un publico que incluye a los

de tierras, rep de mesas

10

1100%

% Avance

OBSERVACIONES

Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad.
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% Avance OBSERVACIONES

s T
electronicos en donde se pueden conoccer la sopinions,
sugerencias y demas aportes de la ciudadania, lo anterior
mediante blogs y foros.

https://www.restituciondetierras.gov.co/es/blogs

https://www.restituciondetierras.gov.co/es/foros/-
/message_boards/category/743505

Ademas, existe u n espacio en el que se explica en que
consiste la rendicion de cuentas y como se realizan.
https://www.restituciondetierras.gov.co/introduccion-a-
la-rendicion-de-cuentas.

la Oficina de tecnologias de la informacién, lleva y hace

seguimiento al numero de visitas que se tienen en estos
espacios, que de acuerdo al ultimo reporte era de 2922

visitas.

SEGUIMIENTO 3 OCI
SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL N2 Actividades cumplidas
ACTIVIDAD
/ PROCESOS INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA /AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE INDICADOR Ne de actividades Programadas efectivamente en el periodo % Cumplimiento de actividades
En atencién al Decreto 1078 de 2015 en relacién con la
estrategia de gobierno en linea y su componente de gobierno
abierto, logro de rendicion de cuentas este indica que la
entidad debe implementar la rendicion de cuentas también
mediante el uso de medios electrénicos, en tal sentido se
dispuso de un link en la pagina principal del portal de la
La entidad usa y Entidad para facilitarle a usuarios y ciudadanos el acceso y uso
habilita | | Oficina de del canal de rendicion de cuentas; ya al interior el portal
abilita los canales Tecnologl’as dela dispuso de unos canales de induccion al rendicién de cuentas
electronicos de que permanentemente es visitado por los ciudadanos donde
o, : s
manera permanente 100% qe los I(‘tormaCIon se les explica y define de manera completa en que consiste el
para conocer las Numero de espacios medios Oficina Asesora ejercicio de rendicién de cuentas; al cierre de este informe se
. L, virtuales de registra 2826 visitas. Posee otro canal correspondiente a la
2.8 opiniones, de participacion disponibles Comunicaciones dic-30 documentacion e informes y reportes del afio 2016 con 2922 100% 100% 100%
sugerencias, y demas virtual . ., . visitas. Asi mismo para dinamizar el proceso de rendicion se
. para el proceso| Direccién Social N N L
aportes de los implementados _— ) dispuso de un blog y foros relacionados con el tema. Se publicé
usuarios en todas las de rendicién de Secretaria ademas la estrategia de rendicién de cuentas de la entidad. Se
. cuentas General difundié la convocatoria e i a los eventos pr
etapas nec'es'ajrlas Lideres de de rendicion y los informes previos de cada una de las
para la rendicion de procesos direcciones territoriales.

cuentas.

https://www.restituciondetierras.gov.co/introduccion-a-la-
rendicion-de-cuentas. Se formulo el plan de participacion
ciudadana mediante el uso de medios electronicos en
cumplimiento del critererio y logro establecido en el
componente de gobierno abierto participacion ciudadana. se
participa en en el equipo de tabajo que se encuantra
formulando el plan de participacion ciudadana de la entidad.

Se recomienda fortalecer la revisién de las publicaciones
constantemente debido a que se puede presentar que
algunos documentos no estén publicados o que los
enlaces se encuentren rotos, como por ejemplo en
algunos casos de las publicaciones de Estrategia de
Rendicion de Cuentas.

https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/audi
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SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

/AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades Programadas

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades

31

Realizar
sensibilizaciones
sobre rendicion de
cuentas a los
funcionarios y
colaboradores de la
URT.

Numero de
sensibilizaciones
realizadas

10
Sensibilizacion
es realizadas

Direccién Social
Oficina Asesora
de Planeacion
Direcciones
Territoriales

oct-30

-
alistamiento para realizar las Audiencias de Rendicion de
cuentas 2016. En conjunto con la Subdireccién se ha definido
que antes del 30 de septiembre de 2016 rendiran cuentas las
territoriales: Choco, Cauca, Antioquia, Cesar y en Eje Cafetero,
Magdalena Medio, Magdalena, Sucre, Bolivar y Norte de
Santander.

Desde la direccion social y en conjunto con la Oficina asesora
de Planeacién se da inicio con el alistamiento para las mismas,
realizando via link con las diez territoriales, la socializacién de
la estrategia de Rendicién de Cuentas y del documento —

fa Paso a Paso Audiencias de de Cuentas-
documento formulado desde la Direccion social y el cual
cuenta con a articulacién de las oficinas de Asesora de
Planeacién, oficina asesora de comunicaciones y SNARIV.
Dichas socializaciones iniciaron el dia 16 de mayo con la
territorial Cauca y Antioquia, 17 de mayo Territorial Chocd, 18
de mayo Territorial Cesar — Guajira, 20 de mayo territorial Eje
Cafetero, 9 de agosto Norte de Santander y Magdalena Medio,
10 de agosto Magdalena y Bolivar y 16 de agosto Sucre. Las
socializaciones se desarrollaron de la siguiente manera (anexo
12 actas y listados de asistencia): 1. Socializacién por parte de
Oficina Asesora de Planeacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas 2016, en la cual se trataron los siguientes temas: ¢
¢Qué es una Estrategia de Rendicién de Cuentas? » Marco
normativo: exigencias por parte de la ley. * Actividades y
espacios para rendir cuentas. Las cuales estan enmarcadas en
el Plan Anticorrupcion. » Estrategia de medios para la
Audiencia de Rendicién de Cuentas. 2. Paso a paso Audiencia
Rendicién de Cuentas.

Desde la linea de Participacion de la Direccion Social se hace la
socializacién del paso a paso de las audiencias de rendicién de
cuentas, dando a conocer la actualizacidn que se realizé del
documento teniendo en cuenta las observaciones de control
interno con respecto al resultado de las audiencias realizadas
en el afio 2015. Con respecto a la metodologia, se explican los
cinco pasos que se deben tener en cuenta para la ejecucion de
las audiencias.

Paso 1 Planeacion y alistamiento. * Se debe conformar el
equipo de trabajo de la Audiencia Rendicién de Cuentas con el
enlace del grupo de gestion SNARIV, el profesional de

y gestion, proyectos productivos,
enlace OTI, profesionales de fondo, administrativo y de
asuntos étnicos; y de acuerdo al criterio del director territorial,
profesionales de otras areas que se consideren necesarios
hagan parte del ejercicio. * Informe previo. El cual debe ser
enviado a la direccién social para ser revisado por la Oficina
Asesora de Planeacion, oficina Asesora de Comunicaciones,
Grupo de gestion SNARIV, Y Direccion social, para
posteriormente ser publicado en la pagina de la WEB de la
Unidad 30 dias antes de la audiencia. Se hace la aclaracién que
las cifras contenidas en el informe deben ser armonizadas con
OTI. » Informe Final. El informe se entrega 25 dias después de
la audiencia para ser revisado desde el nivel Nacional por la
Oficina Asesora de Planeacion, la Oficina Asesora de
c icari ol Griina do Goctidn SNARI v Ia Nirarridn

10/10=100%

10

100%

% Avance

OBSERVACIONES

Es importante que al establecer el indicador para la
siguiente vigencia, se tenga en cuenta que el mismo debe
contener dos variables comparativas para poder evaluar
su cumplimiento; asi como en este periodo se reporté en
la casilla denominada Medicién del Indicador
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SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

/AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades Programadas

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades

SUBCOMPONENT!
E/PROCESO 3
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas

v T
Social.» Lugar donde se lleva a cabo la Audiencia. Se hace la
aclaracion que el lugar debe contar con ciertas
ifi ser amplio, il do, un lugar con

ventilacién, y de facil acceso para los asistentes. La solicitud

del evento debe ser gestionado por parte de la territorial.

Paso 2. Apertura de espacios digitales participativos de
convocatoria a la audiencia de rendicién de cuentas. Como
estrategia para el 2016 desde la linea de participacion de la
direccién social esta el fortalecer la estrategia de comunicacién
y dando respuesta a las observaciones por parte de control
interno para este afio se van a incluir los siguientes canales
virtuales para la iay alas
Blog, Chat URT, Redes Sociales: Facebook, Twitter, Foros, por lo’
anterior se debe informar a la ciudadania y/o solicitantes que
se encuentran abiertos para que participen. Estos canales son

habilitados y monitoreados antes durante y después de las

Audiencias, es decision de la territorial delegar a la persona

quien se encargara de hacer el monitorio de estos canales
virtuales, con previa comunicacién e informacion por parte de

nivel Nacional.

Paso 3. Convocatoria publica y abierta a la audiencia de
rendicion de cuentas. Para la convocatoria adicional a los
Canales virtuales se continuara utilizando los mismos medios
de afios anteriores.

* Radio, Prensa, Sitio Web, Correo Electrénico, Telefonia Movil,
Telefonia Fija, Redes Sociales, Televisién, Perifoneo, Invitacion
fisica personalizada, Mensajes de texto, Redes Sociales,

32

Realizar jornadas de
informacion y
capacitacion a

victimas y ciudadania

Numero de evento
de socializacion
tematicas sectoriales
realizadas

300 Eventos de

socializacion
temdticas
sectoriales
realizadas

Direccién Social

dic-15

Realizar jornadas de informacion y capacitacion a victimas y
ciudadania de acuerdo a la construccion conjunta con la
Oficina Asesora de Planeacion el nombre del indicador es: -
Eventos de i6 sectoriales realizados (SPI)-
El valor de la variable anual es de 300.

Las metas para reporte de Plan de Accién quedaron
distribuidas de la siguiente manera: Meta 1 trimestre (reporte
de 30 actividades), Meta 2 trimestre (120 con acumulado
reporte anterior), Meta 3 trimestre (210 con acumulado
reportes anteriores) Meta 4 trimestre (300 con acumulado
reportes anteriores)

Los resultados reportados al Plan de acci6n para el
cumplimiento de la meta son los siguientes:Jornadas de
InformaciénTrimestre |- reportadas 45 actividadesTrimestre II-

reportadas 24 actividadesTrimestre lll- reportadas 50
actividadesTrimestre |- reportadas 50 actividades

Jornadas de Capacitacién: Trimestre |- reportadas 39

actividades; Trimestre II- reportadas 37 actividades; Trimestre
Ill- reportadas 30 actividades; Trimestre |- reportadas 34

actividades
En total se reportan 363 actividades en 2016, cumplimiento y
superando la meta de 300
En los informes cualitativos del lll y IV trimestre se especifican
los resultados.

300 /300 = 100% ANUAL
DE ACUERDO A LA META
EN EL PLAN DE ACCION

300

300

100%

% Avance

OBSERVACIONES

Se evidencia que a través de la recomendacion hecha en
el Il Cuatrimestre a esta actividad, en la cual se debia
hacer el reporte en funcién del indicador, es decir el
numero de actividades realizadas y no porcentaje de

avance fue ajustada para este periodo. Sin embargo, es

importante precisar que si bien la meta de las 300
actividades se cumplid, el nimero de actividades que se
tenian por cada periodo en su mayoria no fueron
cumplidas, por lo cual es recomendable hacer un andlisis
para la préxima vigencia en relacién con las metas
planeadas, toda vez que esto permitira mejores
resultados.

Se recomienda a la Dir. Social que estudie un mecanismo
con el cual se estandarice el modo de recopilar la
informacién de esta actividad asi como la denominacion
de los soportes, toda vez que el informe cualitativo
cuenta con estadisiticas diferentes al reporte en excel y al
realizar la validacién con los soportes no fue facil realizar
la validaci6, ddado que el nombre de los archivos no son
claros.

Se resalta el uso de los formatos aprobados y publicados
para dar cuenta de las actividades desarrolladas en cada
Direccion Territorial como Nivel Central
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SEGUIMIENTO 3 OCI

% Avance OBSERVACIONES

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL Ne Actividades cumplidas
hoeos ACTIVIDAD INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE e Ne de actividades Programadas s cuir s % Cumplimiento de actividades
Oficina Asesora
({e Plérlleacw‘n La OAP, realiz6 al monitoreo a las acciones derivadas aplicacion
Direccién Social de la estrategia de RdC planeada para esta vigencia de la cual
Oficina de reviso su grado de avance; se identificaron fortalezas,
Realizar informe Informe de 1 Informe de tecnologl’a dela debilidades y oportunidades de mejora, documento que es Esta actividad tiene
L, evaluacion ., Enero 31 de |base para el plan de mejoramiento y que publicé en la pagina |fecha prevista de
4.1 general de la evaluacion general Informacion " " o
i N general dela . 2017 web de la Unidad en el link: finalizacion de enero
estrategia de Rdc de la estrategia estrategia Oficina Asesora https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/1 |2017
de 92057/INFORME+GENERAL+DE+LA+ESTRATEGIA+DE+RENDICI%
Comunicaciones C3%93N+DE+CUENTAS+2016+v2.pdf/6314efSc-3328-4369-
Lideres de bfd9-1351f524869
proceso
SUBCOMPONENT
E/PROCESO 4
Evaluacion y
retroalimentacio
n a la gestién
institucional
Analizar la presencia
ercepcion de la - A s
Y pA , P . Oficina Asesora Se realizo un informe de medicion de
gestion de la URT en| No.Deinformede | 11 Informes . . . .
4.2 . P P de dic-30 audicencias, con fecha de cierre el 30 de 11 11 100%
medios de andlisis de andlisis L .
comunicacién y Comunicaciones noviembre.
opinidn publica.

Esta actividad tiene como fecha prevista de finalizacion
de enero de 2017, en este sentido la Oficina de Control
Interno realizara el respectivo seguimiento en el proximo
seguimiento.

Si bien es cierto que se realizaron cinco (5) audiencias de
rendicion de cuentas en Carmen de Bolivar, Norte de
Santander, Eje Cafetero, Magdalena Medio y Cauca en las
que se evidencia la participacion de los medios de
comunicacion, la Oficina Asesora de Comunicaciones
suministra para evaluar la actividad de "Analizar la
presencia y percepcion de la gestién de la URT en medios
de comunicacion y opinion publica" los informes con el
analisis que dio a conocer la presencia y percepcion de la
gestion de la URT en medios de comunicacién y opinién
publica para los meses de Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre de 2016 realizada por buho
clarity for leaders y aprobado por la Unidad de
Restitucion de Tierras
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SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL Ne Actividad lid:
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE AAVANCE DEL TECER CUATRIMESTRE N2 de actividades Programadas HLSEL AL
efectivamente en el periodo

/ PROCESOS 0 PRODUCTO PROGRAMADA INDICADOR % Cumplimiento de actividades % Avance

OBSERVACIONES

Con relacion al informe de Evaluacion de la Con relacion al informe de Evaluacion de la
estrategia de rendicion de cuentas, en reunion estrategia de rendicion de cuentas, en
del pasado 20 de diciembre se reviso el reunion del pasado 20 de diciembre se
documento “Estrategias para la construccion del revisé el documento “Estrategias para la
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano” construccion del Plan Anticorrupcién y
2015 V2; en el cual el Paso 4 hace referencia a Atencidn al Ciudadano” 2015 V2; en el cual
que en este item se realiza una autoevaluacion el Paso 4 hace referencia a que en este item
del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia se realiza una autoevaluacion del
Un (1) Informe de Rendicién de Cuentas y complementando lo cumplimiento de lo planeado en la
Realizar la de evaluacién anterior con el Manual para la Rendicion de Estrategia de Rendicion de Cuentas y
43 evaluacion general | No. de informe de general de la Oficina de Febrero 17 de |Cuentas, el item 3.4 Evaluacién y seguimiento, N complementando lo anterior con el Manual
’ de la estrategia de evaluacion estrategia de Control Interno 2017 establece que la entidad elaborara un informe para la Rendicion de Cuentas, el item 3.4
Rdc RAC realizado con el resultado y/o evaluacién de cada una del Evaluacion y seguimiento, establece que la
: acciones de los tres elementos constitutivos de entidad elaborara un informe con el
la rendicion de cuentas, donde este informe serd resultado y/o evaluacién de cada una del
la dltima accidn de la estrategia y ademds se acciones de los tres elementos constitutivos
constituird como el documento de evaluacién de de la rendicién de cuentas, donde este
la estrategia. Por lo anterior y de acuerdo a la informe sera la Gltima accidn de la estrategia
reunion con los responsables del Plan y ademas se constituird como el documento
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el de evaluacion de la estrategia. Por lo
pasado 22 de diciembre, este informe quedo en anterior y de acuerdo a la reunién con los
cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion. 1 responsables del Plan Anticorrupcidn v
Con relacién al informe de Evaluacién de la estrategia de
rendicién de cuentas, en reunion del pasado 20 de diciembre
Oficina Asesora se revisé el documento “Estrategias para la construccién del
Definir Plan de Plan de Un Plan de de Planeacion Plar|1 AInPtlcor;u:clon yfAtenc.lon al Cludadan? 2015 VZ;I'en el Esta actividad tiene como fecha prevista de finalizacion
Mejoramiento X R . X Dependencias | Enero 31 del |cu3 €!Paso 4 hace referencia a que en este ftem se realiza una de enero de 2017, en este sentido la Oficina de Control
4.4 derivado del Mejoramiento Mejoramiento ietas de |l 2017 autoevaluacién del cumplimiento de lo planeado en la Interno realisara el respectivo seguimiento en el proximo
erivado del formulado definido sujetas de llevar Estrategia de Rendicién de Cuentas y complementando lo seguimiento.
desarrollo de la RdC acabo el plan de anterior con el Manual para la Rendicién de Cuentas, el item .
mejoramiento 3.4 Evaluacién y seguimiento, establece que la entidad
elaborard un informe con el resultado y/o evaluacién de cada
una del acciones de los tres elementos constitutivos de la
rendicién de cuentas, donde este informe serd la ltima accion
de la estrategia y ademas se constituird como el documento
de evaluacion de la estrategia. Por lo anterior y de acuerdo a la | Esta actividad tiene
reunién con los responsables del Plan Anticorrupcién y fecha prevista de
Atencio6n al Ciudadano el pasado 22 de diciembre, este finalizacién de enero
informe quedo en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion. |2017
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UBCOMPONENTE
/ PROCESO 4
Evaluaciony
retroalimentacio
n a la gestiéon
institucional

4.5

Realizar encuesta de
evaluacion a las
Audiencias de
Rendicién de
Cuentas

No de informe de
encuestas realizadas
acada audiencias de

Rendicién de
Cuentas

Informe
consolidado de
las 10
Encuestas de
evaluacion a
las audiencias
de Rendicion
de Cuentas

Direccién Social

oct-30

Una de las acciones para llevar a buen término el
cumplimiento de la actividad, para la UAEGTD es importante
seguir la metodologia del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y atender las recomendaciones de la Oficina
de Control de Interno, mediante la ejecucién de cuatro pasos:

PASO 1 - Planeacién y alistamiento de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas
PASO 2 - Convocatoria publica y abierta a la Audiencia de
Rendicion de Cuentas
PASO 3 - Ejecucion de la Audiencia de Rendicién de Cuentas
PASO 4 - Memorias e informe final de la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, por parte de la territorial.
Un mes de después del cumplimiento de la Audiencia de
de Cuentas, se 1 los | de la misma,
para lo cual se presenta el informe final que responde a la
siguiente estructura: Se debe mantener el informe previo a la
audiencia y completarlo con la siguiente informacion, la cual
debe ser organizada e incluida en la tabla de contenido:

[ Convocatoria a las audiencias: Se debe describir y evidenciar
el proceso y estrategias utilizadas para la convocatoria a la
audiencia de rendicion de cuentas, medios de comunicacién
empleados, nimero de personas inscritas previamente para
por la ci enel dela

inscripcion
@ Evals de los asi: a la audiencia: Tabulacién y
resultados de la evaluacién de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas, indicando cudntas personas asistieron y el nimero de
personas que respondieron a cada una de las preguntas. Por
ejemplo, si el nimero de asistentes es de 95 es necesario
especificar cuantos de ellos contestaron la pregunta de la
evaluacion - 1.1. La informacion entregada fue clara y concreta
— posteriormente de las personas que contestan cuantas
afirmati y negati
[ Presentar los i dquiridos como
Audiencia de Rendicion de Cuentas
RESULTADOS EVALUACIONES AUDIENCIAS DE RENDICION DE
CUENTAS 2016

asistir, temas

dela

La Unidad de Restitucién de Tierras rindi6 cuentas a la

en diez (10) depar y posterior al

desarrollo de la agenda se dio cumplimiento al dltimo punto

que corresponde a la evaluacién de la audiencia por parte de la

ciudadania. Es relevante mencionar que para efectos del
reporte anual sistematizaron 764 evaluaciones.

En los informes finales de las audiencias de rendicion de

cuentas, se losr de las i de

las evaluaciones publicados en la pagina web.

Es importante aclarar que la evaluacion es escrita y los temas

evaluados son los siguientes, de acuerdo a lo dispuesto por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

Ao Fientac

1 dal infarma da

10/10 sistematizaciones

(por territorial)=100

COMO PRODUCTO UN

INFORME GENERAL

10

100%

% Avance

OBSERVACIONES

Es importante que para la proxima vigencia se realice el
ajuste en la casilla de meta o producto de acuerdo con el
indicador, toda vez que no se realizan 10 encuestas de
evalaucion, asi mismo, tener en cuenta que al formular
elindicador, éste debe contener dos variables
comparativas para poder evaluar su cumplimiento.

Teniendo en cuenta que el indicador se encuentra en

funcién del nimero de informes de las encuestas
realizadas, el cual hace referencia a los informes finales
de las Audiencias, se valida la informacién remitida por la
Dir. Social
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1.1. La informacién entregada fue clara y concreta.
1.2. Las ayudas audiovisuales permitieron la comprensién de la
informacién presentada.
1.3. Los temas abordados en la Rendicién de cuentas fueron
suficientes.
2. Metodologia.
2.1. El escenario permitié una participacién activa de los
asistentes.
2.2. Se respet6 el tiempo y orden de las intervenciones de los
asistentes.
2.3. Se logré dar claridad y respuesta a las inquietudes de los
asistentes.
2.4 Los asistentes de las instituciones invitadas, participaron
con propuestas que mejoren
3. Instalaciones
3.1 Las instalaciones en general (zona de cafeteria, bafios,
parqueaderos, etc.) fueron adecuadas para la realizacion de la
jornada de rendicion de cuentas.
3.2 El salén utilizado en la jornada fue adecuado.
3.3 Las instalaciones fueron de facil acceso para los y las
participantes.

En el informe anexo se encuentran los resultados de la
sistematizacion de las evaluaciones por territorial. Anexo -
Informe resultados de las evaluaciones ARC 2016
Anexo 20- Informe sise val ARC

% Avance

OBSERVACIONES




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE 31/12/2016
SEGUIMIENTO
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO SEGUIMIENTO 3 OCl
N2 Actividades cumplidas
suicgyozg:? : ACTIVIDAD INPICADOR o PI:IC‘JEJ:CTO RESPONSABLE pno:;i(:::/.\m M.f::ﬂf:o'?f AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE M:::gf: C::‘EL e clectvamerte s % Avance OBSERVACIONES
La Secretaria General, realizo campafias que fortalecieron la institucionalidad de la Unidad frente a los
colaboradores y en especial las relacionadas con atencion y servicio al ciudadano, asi:
a) Lanzamiento y puesta en marcha la campafia anticorrupcion de lo cual se realizo:
(i) evento de lanzamiento que cont6 con la participacién de todos los colaboradores del nivel central, y de
entidades externas entre otras como la Procuraduria, Secretaria de transparencia, embajada de Suecia, DAFP
(por medio de esta actividad se present6 el lineamiento, y las bases de ejecucion de la campafia.
(ii) participacion en el dia nacional de lucha anticorrupcion;
(iii) se realizé lanzamiento de campafia anticorrupcion a nivel territorial la cual cont6 con la participacion de
los directores territoriales y colaboradores;
(iv) se realizo video “Pasa la Bola”, el cual se emite a través de las carteleras digitales.
Esta.blecer b) Se trabajo de forma articulada e interinstitucional con el Ministerio de Agricultura, en cuanto la campafia Para e.lltercer. cuatrimestnte. evaluado, la SeFretaria General a "é"'és del Proceso de
SUBCOMPONENTE / mecanismos de para lo cual se puede consultar, en el link de agricultura al dia, para la campafia anticorrupcion. Atencién al Ciudadano utiliz como mecanismos de comunicacin para fortalecer la
PROCESO 1 comunicacion que ) Secretaria General https://www.youtube.com/watch?v=vpl4xLZ9eS. instituf:i?nalidad d[el servicio al ciuda.dano.al interior de la entidad e.IV correo
Estructura administrativay | 1.1 fortélezc.an la Nimero de 6 Campaias Atencién a la 30-nov 3 campaias ¢) Se realizé entrenamiento de colaboradores de forma articulada con los procesos de Disciplinarios y Gestion 1 Campafias 6 6 electrénico a través de.l cualy en ar.tlculacn‘)n con’el Grupo de Gestién de TAIG"(O_
Direccionamiento rruciona del ciudadania del Talento Humano en cuanto a campaiias de prevencion y de socializacién del codigo de ética, ABC del Humano, fue remitida informacién .|nhereme‘ aldiade la LLfCha contra la Corr.upcnﬁn
estratégico servnc.m al.cmdadano proceso disciplinario, y el ABC del proceso de atencién al ciudadano. a todos. !os ore: de.la Enfldad. I através del Céd}gu de Eticaen
alinterior de la d) Se realiz6 acompafiamiento en la inclusion de aspectos relaci con actos dir relacionados a su versién No. 2, se hicieron rel con los de
Entidad Ia corrupcién (ver numeral 9, 10,11) - Codigo de Etica - versién 2, Resolucion 710 del 14 de octubre de 2016. denuncia de actos corruptivos 3 través de los canales de atencion.
En el tercer cuatrimestre evaluado, la Oficina de Control Interno identifica que para la actividad “Realizar
control y seguimiento a los canales de atencion al ciudadano” se habia definido para el afio 2016 una
meta de elaborar 4 Informes de seguimiento ala operacion de los canales; evidenciandose que se
presentaron 3 informes en total, alcanzando un 75% del cumplimiento de la meta. Por lo anterior es
importante que las metas se ajusten de acuerdo con el nimero de informes presentados durante la
vigencia.
En el informe de seguimiento a los canales de atencién al ciudadano a diciembre de 2016, se evidencia
una relacion de las actividades asociadas a cada uno de los canales descritos de la siguiente manera: en el
canal telefnico, la cantidad de llamadas y los motivos de las mismas; en cuanto a la gestion del canal
De conformidad con la Orden de Compra 5318 de 2015, mediante el cual se opera losl canales de atencion escrito, las PQRS recibidas y distribuidas por territoriales; en cuanto a los canales virtuales de entrada,
(escrito, telefonico y virtual), se han desarrollado actividades de seguimiento y control de los PQRS, que correo electrénico - telefonico - ventanilla nica y web con su tipificacion; en cuanto a la gestion chat: el
tramitan los ciudadanos tanto del nivel central como territorial, lo que ha permitido garantizar la trazabilidad y nimero de chat por mes y su tipificacién; por otra parte el histdrico el nmero de PQRS entre el aio
o N _ N N - 2013y 2016 y el nimero de video llamadas entre agosto y noviembre. De lo anterior se puede precisar
Realizar controly | Ndmero de informes| 4 Informes de . cumplir de las resp se realizaron estrategias para efectuar el cierre de tramites de que producto de la verificacién no se evidencia el andlisis correspondiente a los lineamientos dados por la
alos | de . ala ala Secretaria General 1 informe de vigencias anteriores y asi de esta manera contar con el histérico de PQRS de la entidad en una sola base de 1 informe de i en cuanto “al i de la atencién de PQRS y denuncias para tomar las
2.1 canales de atencién operacion de los operacion de los Atenciénala 30-nov seguimiento datos (CRM). No obstante lo anterior, igualmente se contd con el acompafiamiento de la Oficina de Control seguimiento 4 3 75% medidas tendientes que den cuenta de la trazabilidad ycierrefe las PQRS y denl{ncf?s que se encuentran
<1 Cludadano canales canales ciudadania Interno, mediante el cual a través de un delgado de la OCl, se realiz el control y seguimiento a los PQRS que asu cargo, ya sea por cargue de respuesta y/o de la contestacién dentro de los términos de [a Ley,
se tramitan en las territoriales de conformidad con la ley 1474 de 2011y durante la vigencia. mediante Memrando 265 de 11 de Julio de 2016 para as Directiones Terrtoriales y mediante
Memorando 345 de 9 de agosto de 2016 para el Nivel Central”, para lo cual la Oficina de Control interno
Hace parte del presente, informe de seguimiento consolidado de canales de atencién correspondiente a los recomienda tomar las medidas pertinentes en aras de dar cumplimiento a lo estipulado por norma. Por
meses de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2016. otra parte la oficina de control interno considera relevante que en el informe se pueda identificar la
calidad de los servicios brindados como resultado de la evaluacion realizada por parte de los usuarios del
servicio. En cuanto al cumplimiento de términos de PQRS, la Oficina de Control Interno evidencia que en
el correo electrénico de fecha 2 de diciembre de 2016 el sistema CRM presenta 20 PQRS pendientes de
cierre al afio 2015 y 30 PQRS al 24 de noviembre de 2016, para un total de 50 PQRS correspondientes a la
sede de Plato; y en el correo electronico del 21 de diciembre de 2016 se evidencia que del afio 2013 estan
pendientes 2 PQRS, del afio 2014: 2 PQRS, del afio 2015: 50 PQRS y del afio 2016: 28; por lo anterior la
SUBCOMPONENTE / Oficir!a qe Control interno recomienda que se t,cmen las medidas pertinentes en aras dar cumplimiento a
los términos establecidos por norma para el tramite de PQRS.
PROCESO 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion
Grupo 1 (8 a.m. Martes 6 de Septiembre):
- Ciudad de Panamé (ya habia sido i - Colén,- (ya habia sido i , - Nueva Loja
(ya habia sido capacitado), - Santo Domingo de los Colorados, - Berna, - Tabatinga.
Grupo 2 (10 a.m. Martes 6 de Septiembre):
- Buenos Aires, - Toronto (ya habia sido i - - Calgary, - , - La Paz, - Sao Paulo,
Se espera capacitar a |- Asuncién, - Santiago.
todos los consulados |Grupo 3 (12 m Martes 6 de Septiembre):
el préximo - Orlando (ya habia sido capacitado), - Washington (ya habia sido capacitado), - San Francisco, - Newark, - Durante la vigencia 2016 se logré capacitar a 56 consulados.
Namero de cuatrimestre, en una |Houston, - Nueva York (ya habia sido capacitado), - Manaos, - Brasilia (ya habia sido capacitado).
el Plan jornada de dos dias  |Grupo 4 (7 p.m. Martes 6 de Septiembre): Como evidencia del ultimo trimeste se remitieron correos y un acta de asistencia sin
de Articulacion capacitados en el Direccion General - programada por la - Hong Kong, - Beijing, - Guangzhou, - Shanghai, - Seul, - Auckland, - Hanoi. firma de las siete actividades programadas en los que se capacitaron 43 nuevos
22 . 15 Consulados dic-30 - " N 100% 7 7
"Connacionales - proceso de (SNARIV) Cancilleria - EI Grupo 5 (8 a.m. Miércoles 7 de Septiembre): consulados.
Restitucion" restitucion y en la protocolo entre las 2 |- Sevilla, - Argel, - Abu Dhabi, - Palma de Mallorca (ya habia sido capacitado), - Bilbao, - Madrid (ya habia sido
ruta entidades ya tiene capacitado), - Mosc, - Las Palmas de Gran Canaria, - Valencia, - Rabat, - Varsovia, - Milan, - Ankara, - Paris (ya Se recomienda el envio de otro tipo de evidencia como puede ser pantalla de los
concepto de habia sido capacitado) conectados en la teleconferencia via Skype.
viabilidad juridica por|Grupo 6 (4 p.m. Miércoles 7 de Septiembre):
parte de Cancilleria |- jara, - San José, - Wil - Oranjestad, - Ciudad de México, - Puerto Espafia, - Lima (ya habia sido
capacitado), - Managua, - San Salvador
Octubre:
6: C: itacion al de Caracas, 12: C: itacion al de Santo Domingo de los Colorados, 28:
C itacion al de
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La Oficina de Control interno evidencid que para el tercer cuatrimestre evaluado, la
URT participd en tres (3) ferias de servicio al ciudadano llevadas a cabo en Puerto
Asis, Putumayo el 3 de septiembre de 2016, en Santander de Quilichao, Cauca el 8
de noviembre de 2016 y en Sincelejo, Sucre el 26 de noviembre de 2016. Sin
embargo llama la atencién que en el informe cualitativo se presenta un grafico en el
que se menciona que el nimero ciudadano atendidos 2015: 45.405 y atenciones
prestadas 2015: 61.408, cuya fuente DNP; provocando confusién por cuanto el
periodo que se estd evaluando corresponde al afio 2016; o es importante que se
precise el motivo por el cual se ha citado la informacion correspondiente al afio
2015.

META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL Nedeactividades | Actividades cumplidas
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE efecti nte en el
/ PROCESOS 0 PRODUCTO PROGRAMADA INDICADOR c CER CUI S INDICADOR Programadas e
Por medio de las Ferias de Servicio al Ciudadano las cuales son organizadas por el Departamento Nacional de
Planeacion, la Unidad hizo presencia en todas las ferias que fueron programadas en la vigencia, en cada uno
de los eventos se prestaron los servicios de la Unidad, en cuanto a informacién del proceso de restitucion,
oferta institucional, a su vez a través de las ferias se logré un mayor acercamiento con nuestros ciudadanos,
como de garantizar que en estos eventos la particif e integracion cif
Por lo anterior, y de conformidad con el cronograma establecido en la vigencia de 2016, la Unidad a través del
Grupo de Atencion al Ciudadano participd en seis (6) Ferias de Atencion al Ciudadano.
@ Quibdd - Choco  30/04/2016
[ Villa del Rosario - Norte de Santander 11/06/2016
SUBCOMPONENTE / [ Florencia - Caquetd 30/07/2016
PROCESO 2 Participar en ferias | | o Secretaria General @ Puerto Asis - Putumayo 03/09/2016
Fortalecimiento de los 23 de servicio al o el.e”as 2 6 ferias Atenciéna la 15-dic 2 ferias B Santander de Quilichao - Cauca 08/11/2016 3 ferias 6 6
s de atencid ciudadano reatizar ciudadania Bsincelefo - Sucre 26/11/2016
canales de atencion Es importante indicar que la base de informacién y d resiaday 2015, 83408
la Unidad registra el documento de identificacion de
cada una de las ferias de atencion al ciudadano. Se anexa para ilustracion registro fotografico de las ferias
realizadas, en Puerto Asis - Putumayo 03/09/2016, Santander de Quilichao - Cauca 08/11/2016, Sincelejo -
Sucre 26/11/2016
Es importante indicar que la base de informaci6n y de asistencia se realiza a través del link www.fnsc.com.co;
la Unidad registra el d dei de los ciudad por medio de este link y en
cada una de las ferias de atencion al ciudadano. Se anexa para ilustracion registro fotografico de las ferias
realizadas, en Puerto Asis - Putumayo 03/09/2016, Santander de Quilichao - Cauca 08/11/2016, Sincelejo -
Sucre 26/11/2016
De conformidad con el Contrato 1401 del 12 de mayo de 2016, y cuyo objeto consistié: “Disefiar e
implementar un Proceso de C i0 fiado de los y desarrollo metodoldgico,
Afianzar enfocado en la Gestién y Desarrollo de Competencias de Atencion y Servicio al Ciudadano, dirigido a los
X servidores y colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucion de Tierras”.
competencias de
Servicio al Ciudad: . . . .
o e Secretaria General 80%contra | Con referencia al desarrollo del contrato, y de conformidad con las fases establecidas en el proceso, Los
31 Territoriales y Nivel Ndmero de talleres 26 Talleres Atenciénala 30-nov productos talleres de cualificacion de servicio se ejecutaron en todas las Direcciones y sedes territoriales y en el nivel 20% 1 1
V] ciudadania contratados central, y de lo cual entre otros temas se trataron (i) Sensibilizacion a colaboradores que inciden en la atencién
Central a través de S o L ; 2 .
de ( y de orientacién frente al rol que cada colaborador tiene frente a
procesos de N . - -, N . o .
cualificacion los ciudadanos; (iii) el como contribuir al proceso de Restitucién de Tierras. en informe cualitativo se relaciona
) cuadro de proceso de cualificacion, e igual hace parte del presente informe de gestion
proceso de Cualificacién, realizado por la empresa ECOCONSULTORES:
Un Infc
Realizar los procesos Numero de n " t'm.'ne
i " Psicologico
de seleccién de candidatos :
3 . (Seleccionar a los
acuerdo a los entrevistados/Nume N L
requerimientos del ro de candidatos servidores pblicos Talento Humano
32 q L . que cumplan los } 31-dic 24/16 1 1
cargo definidos en el | posesionados que requisitos Secretaria General
SUBCOMPONENTE / manual de funciones | cumplen con el red
. o definidos por la
PROCESO 3 'y competencias perfil estipulado por entidad)
Talento Humano comportamentales la Entidad .
Trimestral
Desarrollar las
tivi
ac n.ndadeS No. de
tendientes al -
mejoramiento del Capacitaciones Talento Humano
33 >joramie ejecutadas / No. De 100% ) 31-dic 25/26= 96% 1 0,9
Servicio al Ciudadano - Secretaria General
Capacitaciones

La Oficina de Control Interno evidencia como producto del contrato 1401 de mayo
de 2016, un informe de cualificacién en atencién y servicio al ciudadano que
contiene los Itados de 27 talleres el cual se i on las
per i y de los particij con el objeto de aportar
significativamente en garantizar una atencién integral en el trémite de las PQRS,
denuncias y demas servicios que requieran las victimas y ciudadanos en todo el
territorio nacional y asi, dar cumplimiento a uno de los pilares de la politica publica
de servicio al ciudadano; debido a que la atencién a los ciudadanos se debe brindar
con calidad, calidez y oportunidad y esto se logra mediante procesos que cualifiquen
asus servidores y en especial para aquellos que de manera directa y permanente
tiene contacto con los ciudadanos. Sin embargo, La Oficina de Control Interno hace
el llamado a tener en cuenta que la evaluacion de contenido y aprendizaje no
contiene fecha de evaluacion, nombre del , lugar ni i
tampoco se evidencia la manera como se determind la muestra para aplicar a los
grupos que asistieron a los talleres, indicando en el informe de cualificacion que

participaron 1.018 y en el informe cualitativo presentado por parte de Atencion al
Cindadana 1014

De acuerdo al indicador establecido para el autoseguimiento del mes de agosto se
dio imit y una vez conlosr del cuatrimentre se da
cumplimiento.

enmarcadas dentro
del Plan Institucional
de Capacitacion

programadas * 100

Esta actividad se desarrolla a traves del Contrato 1401 del 12 de mayo de 2016,
cuyo objeto consiste “Disefiar e implementar un Proceso de Cualificacion

it de los y desarrollo enfocado en la Gestion
y Desarrollo de Competencias de Atencion y Servicio al Ciudadano, dirigido a los
servidores y colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucion
de Tierras”, se evidencié cronograma e informe final de trabajo sobre las actividades
planteadas para dar cumplimiento al Item anterior. La Oficina de Control Interno
verificé el nimero de personas i di las lista de partici|
versus el cronograma establecido dando como resultado un cumplimiento de la
actividad programada para este componente.
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SEGUIMIENTO 3 OCI
. N2 Actividades cumplidas
SUTS:"OZ(E’;';;‘TE ACTIVIDAD INDICADOR o PI::)E;:UO RESPONSABLE PRO:::"“:ADA le«?;:ﬂi.:ol;ﬂ AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE M::E::;:‘EL e o % Avance OBSERVACIONES
El reporte de PQRSD tanto del nivel central como territorial, se encuentra formulado de acuerdo con la ley En el tercer cuatrimestre evaluado, la Oficina de Control Interno identifica que para
1474 de 2011y el Decreto 1082 de 2015 respectivamente; y que se registra en el la actividad “Realizar el reporte de los PQRS que se generan en la Entidad” se habia
https://www.restituciondetierras.gov.ce -pqr. No obstante lo anterior se relaciona a continuacién definido para el afio 2016 una meta de elaborar 4 Informes de seguimiento a la
el histérico de PQRS y denuncias que se han tramitado en la Unidad durante la vigencia. de los canales; que se pl on 3 informes en total,
un 75% del de la meta. Por lo anterior es importante que
las metas se ajusten de acuerdo con el nimero de informes presentados durante la
vigencia.
Se evid la publi de "Informe C lidado Gestion PQRDS Direcciones
) 1 ir‘\fo.rme de Territoriales" correspondiente a cada mes en el cual se presenta el comportamiento
vt | [ inmoos o 57 | st o e
Normativoy 41 generan enla de seguimiento a la operacion de Atenciénala 15-dic seguimiento reportes, agosto 4 3 75% |r,formacn‘)n pendlent.e por.carg.ar en el aplicativo de gestion.
. Ny operacién de PQRSD ciudadania 3 g g Sin embargo no se evid la delasr dadas por
procedimental Entidad PQRsD septlemh.re, octubre la Oficina de Control Interno en los informes anteriores en cuanto a que es
y noviembre pertinente incorporar el andlisis de variables tales como tiempos de respuesta por
tipologia y por sede territorial y dependencia del nivel central o analizar el
comportamiento por sede territorial sobre el cargue de los documentos soporte de
las respuestas, entre otras, permitiendo de esta manera formular acciones de
mejora adecuadas y oportunas para la prestacion del servicio.
Mediante contrato 1426 de 2015, se realiz6 el proceso de aplicacién de la encuesta, cuyo objeto consistio
“Contratar los servicios de una consultoria para Actualizar, estructurar, aplicar formularios, toma de
informacion para la encuesta de satisfaccion y percepcion ciudadana interna y externa, como la socializacién
de r de la Unidad Especial de Gestion de Restitucion de Tierras”.
En desarrollo de la tercera fase establecida en el planeamiento del proceso: se aplicaron la encuestas con base
en la muestra determinada para cada formulario, se realizaron 26 talleres de socializacién en cada una de las
Direcciones Territoriales respecto de los resultados de la aplicacion de la encuesta, asi como los planes de La Oficina de Control Interno evidencia que el 7 de diciembre de 2016 se realizé la
mejoramiento con ocasién a aquellos factores que mostraron debilidad. Igualmente se realizé la socializacién socializacién de los resultados de la encuesta de satisfaccién y percepcion ciudadana
en el nivel central el dia 7 de diciembre de 2016. El total de las encuestas aplicadas fue de 8.316 entre interna y externa aplicada entre el 15 de agosto y el 12 de noviembre de 2016 a los
ici os, proyectos pr ivos, y la aplicacion de encuesta interna a grupos de interés como son: solici isi icionarios,
Medir s satisaccitn colaboradores de Ia Unidad, para lo cual se indica a continuaci6n la proporcién de cada una de las - externas, colaboradores y segundo ocupantes. En total se realizaron 8.316
° aplicaciones. Hace parte del presente informe ejecutivo de resultados de la aplicacion de encuesta. También il como dologi: pre ial 6nicas, auto
in(::rl:::\l,u::t:ar:::y / . 1informe de Secretaria General ) dentro d.e la ejecucién/contractl.wl se realyizé el levantamiento de caracterizacién de los ciudadanos de diligénciadas (onliney en fmm.a presencial), encuestas presenciales mediante cita
5.1 nalizar s Némero de informes resultados Atenciéna la 15-dic 0,25 conformidad con la guia de gobierno en linea GEL 85% 1 1 previa, en profundidad a Los procesos de
informacién para la ciudadania inte.raccil’)n fueron: epre.sentacil’)n legal, agilidad del proceso, el proceso de
toma de decisiones e vestas reanzadas restitucion, acompafiamiento hasta el fallo, trato, devolucién de tierra,
acompafiamiento después de sentencia, condiciones de seguridad, proceso en
tramite formal o prueba, acompafiamiento a proyecto productivo y comunicaciones.
[e— L300 sl npunic La consultora en su informe ejecutivo presenta para el proceso de interaccion las
Feonas en proceso de e Encuesion telatoricas fortalezas, debilidades y conclusiones.
93
a0y
[ — 723
[ —— 1 s Encuedios presenciales medants
Segundes ooupanies T 5 Frivavistas on profunddad
Tatal as1e
100% 100% Es importante que la Dir. Social realice un anlisis del indicador establecido,

Durante el cuarto trimestre del afio 2016 el equipo de reconciliacion se dedicé a continuar desarrollando las
lineas estratégicas establecidas en el plan de trabajo 2016. A continuacién se presentaran las acciones
realizadas y los principales logros obtenidos.

1) Posicionamiento de la estrategia de reconciliacién y articulacion:

En relacion al trabajo de posici i y arti resulta sig que durante el cuarto
trimestre se realizaron dos acciones fundamentalmente:

- La primera r con los acer y necesarias para la realizacién de un programa de
television de “Tus tierras tus derechos” sobre la tematica de reconciliacion. Al respecto se realizaron varias
reuniones con delegados de la Oficina Asesora de Comunicaciones con el fin de determinar el enfoque del
programa y qué de los pilotos de reconciliacion se mostraria en este, de igual manera se avanzo en la
construccion general de la propuesta del programa y su guion narrativo. Sin embargo, finalmente no se logré
llegar a un acuerdo con RTV a cerca del itinerario de grabacion. (Se anexa propuesta de guion literario)

- La segunda actividad de posicionamiento es la elaboracion de la primera version de la Guia estrategia de
reconciliacion territorialcon la que se espera ofrecer una herramienta conceptual y practica que facilite la
il ion de la ia de re iliacion con el apoyo de los equipos territoriales de la URT. Para la
elaboracién de esta primera version de la Guia fue necesario recoger la informacién contenida en el

de lecciones ap! idas, gado en el trimestre anterior, el cual fue insumo fundamental. De
igual manera se requirié la revision de 0gicos y practicos de los cuales se
seleccionaron las herramientas mas pertinentes, asi mismo se fueron retomadas las metodologias utilizadas
en los espacios de fortalecimiento de capacidades y demas sesiones de trabajo realizadas durante el afio
diferentes tipos de actores.(Se anexa: documento guia estrategia de reconciliacién territorial version 1)

Primea version guia
para la
implementaion de la
estrategia de
reconciliacién en
procesos de
restitucion de tierras.

Guion literario para
programa Tus tierras
tus derechos.

teniendo en cuenta que los reportes no se estan realizando con base en la
formulacién del indicador y por lo anterior no es posible validar el grado de avance
o cumplimiento efectivo en el periodo reportado.

Es pertinente que la Dir. Social analice el impacto de cada una de las acciones que se
planean, toda vez que hay algunas que se quedan en formulacién y no se
implementan, como fue el caso del guidn del programa "Tus Tierras Tus Derechos".

De otra parte, no fue posible validar los soportes para los proyectos que se
relacionan en las gestiones 2 y 3, dado que no se encontré la formulacion y avances
de los mismos.




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO 3 OCl

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades
Programadas

Ne Actividades cumplidas
efectivamente en el
periodo

SUBCOMPONENTE 5 /
Relacionamiento con el
Ciudadano

52

Formular e
implementar
acciones de
reconciliacién en
zonas
microfocalizadas para
la ibilidad de

(Acciones de
reconciliacién
desarrolladas
/Numero de
acciones de

100 %
Acciones de
reconciliacion
desarrolladas en
las zonas

los procesos de
Restitucion de
Tierras.

programadas)*100%

micr
priorizadas

Direccién social
Direcciones Territoriales

dic-30

3) Desarrollo de casos:

Durante este cuatriimestre del afio se avanz en el desarrollo de los casos piloto de Urabd, Magdalena Medio y El Placer Putumayo.
CASO PILOTO URABA:

* Avance pi \ctores relevantes:

Durante el cuarto trimestre del afio se avanzé en la preparacion y realizacién de los didlogos constructivos con la poblacion victima, el
gremio de los bananeros y las ONG's.

PILOTO RECONCILIACION MAGDALENA MEDIO

El avance que se reporta en este caso piloto durante el cuarto trimestre tienen que ver con el proceso de gestion e inicio de la ejecucién
del proyecto “unidades productivas con acceso a tierra” el cual cuenta con la financiacién de la FAO y el acompafiamiento técnico de la
Unidad de Restitucién de Tierras desde la Direccién Social y la coordinacién de Proyectos Productivos.

Durante el inicio de la ejecucion del proyecto se han realizado los comités técnicos cuyo objetivo ha sido brindar el acompafiamiento y
orientacion necesarios para la entrega de los productos pactados en el primer y seg es decir, los ala
fase de alistamiento:

De igual manera se avanz6 en la ejecucion de las alafase de técnicoala
las unidades productivas.

PILOTO RECONCILIACION PUTUMAYO

Para el iltimo cuatrimestre del afio se reporta un avance en el desarrollo del caso piloto de Putumayo. Teniendo en cuenta la priorizacion
de acciones del Plan de retorno Colectivo que se hizo con la comunidad de la inspeccion El Placer en el mes de julio, se iniciaron durante
este trimestre las gestiones y acercamientos necesarios con altos mandos de la fuerza piiblica del departamento con el fin de determinar
la voluntad de estos para participar en el proceso de didlogo con la comunidad victima de la inspeccién El Placer.

a
5

proyecto formulado,
actas de las
reuniones de comité
y Plan de trabajo

Con la comunidad de la Inspeccion El Placer se realizo la primera jornada de preparacin del didlogo entre ellos y la fuerza pblica. En esta
jornada de trabajo se logré determinar los siguientes aspectos:

- requisitos esenciales para que el didlogo con la fuerza

- temas debe centrarse el dilogo con la fuerza pblica

- pasos a seguir para realizar el didlogo con la fuerza publica

- qué favoreceria el didlogo con la fuerza publica y la consecucion de acuerdos

- qué podria obstaculizar el didlogo con la fuerza piiblica

- elmecanismo més adecuado para monitorear el cumplimiento de los acuerdos.

Los resultados de esta jornada de trabajo con | idad uninsumo para la realizacion de las sesiones de

y desarrollo de i la fuerza publica.

actas de las
reuniones con la
fuerza publica y acta
de la sesién de
trabajo con la
comunidad de la
Inspeccion El Placer

PILOTO RECONCILIACION LA GALLETA

Durante el cuarto trimestre del afio desde la Direccion Social se adelantaron las acciones necesarias para solicitar  la Direccién Juridica el
avance en el cumplimiento de sus compromisos de cara al desarrollo de este caso piloto. Los compromisos con esta dependencia y el
grupo fondo fueron acordados en reunién realizada el pasado mes de agosto, sin embargo no se habia reportado ningin avance al
respecto. Finalizando el cuarto trimestre la Direccién juridica emitié finalmente el concepto sobre la posibilidad de que en el desarrollo de|
este caso se incurra en una doble reparacion, dicho concepto es favorable dado que afirma que no se incurriria en una doble reparacion
dado que “la indemnizacion que se hizo al grupo de solicitantes hace parte de otra medida de reparacion distinta a la que se pretende|
proteger actualmente mediante el proceso de restitucion de tierras”

A partir de este concepto, se espera que el grupo Fondo haga lo propio y elabore el concepto sobre la favorabil
para el grupo de reclamantes.

lad de la compensacién

acta de la reunién en
la que se llegé a
compromisos con las
otras dreas de la
Unidad y concepto
emitido por la
direccion juridica)

% Avance

OBSERVACIONES
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PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO  COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
FECHA DE [ 31/12/2016
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO 3 OCI
SUBCOMPONENTE META FECHA Nede actividades | V* Actividades cumplidas| oy 0 ienes ge
/ PROCESOS ACTIVIDAD INDICADORES Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR P aata atar efeclh;ael:\l:::e enel ac:vldades % Avance OBSERVACIONES
100% PN .
N o Publicacién de 5 conjuntos de datos, un mapa y una grafica en el portal de datos
Divulgacion de datos (Numero de datos Inventario, plan de publicacién Oficina de Tecnologia de la abiertos del Estado Colombiano, disponibles para los grupos de interés de la
1.1 ) publicados/Numero de datos de datos, informacion abr-30 ) ) B ’ ) 100% 1 1 Se reporto cumplimiento para el 30 de abril pasado.
abiertos 3 . ) L Informacién entidad y la ciudadania en general para su uso y aprovechamiento.
identificados) publicada en la pagina o )
https://www.datos.gov.co/b ?q %C3%B3n+d ras
www.datos.gov.co
SUBCOMPONENTE /
PROCESO 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
100% Se recomienda revisar la formulacién indicador con el fin de
Publicacion y divulgacién la|  (Numero de informacion Informacién trabajada en la Oficina de Tecnologia de Ia Publicacion y Divulgacién de la informacion Establecida en el marco de la contar con una medicién mas diciente respecto al avance de
1.2 informacion establecida en publicada /Numero de Unidad sobre la estrategia de Informacién 30-nov resolucion 3564 de 2015. https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y- 100% 100% 100% las publicaciones asociadas con la estrategia de Gobierno en
la estrategia GEL informacion identificada ) N 0 rendicion-de-cuentas Linea.
Gobierno en Linea :
De igual manera tener en cuenta que se deben fortalecer las
ivi con los de TIC para
servicios y TIC para gobierno abierto que debian estar estar al
100% para 2016
En el fortalecimiento de los estandares de calidad y oportunidad del tramite de
los PQRS y denuncias, la Secretaria General a través del proceso de Atencion al
Ciudadano, realizo todas y cada una de las actividades programadas, entre las
cuales se destacan: (i) el tramite de PQRS es un proceso dinamico, se mantuvo el
seguimiento diario, semanal, y con registro e informes de estado por cada
direccidn territorial por periodo mensual.
a) Los resultados con corte al 30 de noviembre de 2016, presentaron un avance
del 95% de cumplimiento de cierre de casos, de lo cual se registra a continuacién En cuanto a la actividad fortalecimiento de los estandares de
'y con un cumlimiento de todas las Direcciones territoriales visitadas: b) Se calidad y oportunidad de las respuestas a las solicitudes
realizé control y imi di alertas: (i) a , (ii) control diario y realizadas por los ciudadanos, la Secretaria General en cabeza
Fortalecimiento de los semanal, con're.porte mensual de estado de los PQRS (iii) control telefénico, y (iv) de Atencién al Ciudadano reportd que dentro de las
SUBCOMPONENTE / estandares de calidad y correo el.ec'tromc»oA . o i n actividades programadas para el periodo, las més destacadas
> o 100% . c) Se realizé seguimiento en territorio a través de abogados itinerantes, lo cual son el seguimiento diario y semanal de PQRS y con registro e
. PRO(.:ESO Zd 2.1 oportunidad de. I?S Numero de territoriales De Las oficinas territoriales Ser:r’etarla G‘eneral B 15-dic permitid ejecutar acciones de cierre y trazabilidad de los PQRS, en informe 50% 19 19 informes de estado por cada direccién territorial por periodo
o et i vistadas PROGRAMADAS Atencin a la cludadana cuslitativo e incica visitas realizadas deste el mes de octubre de 2016, mensual. Se realizd seguimiento en territorio a través de
! ac en esta estrategia se realizé en todas las direcciones, y que se iti visitas y fiami
ciudadanos evidenciaron en cada periodo del presente informe. utilizando para algunas territoriales como Mocoa, Quibds,
Pasto, Apartado, Florencia y Aguachica el mecanismo de video
conferencia y se realiz6 control mediante mecanismos de
alertas.
kOt
asts
un
am
Observacién duefio proceso: El indice de Informacién
Clasificada y Reservada fue aprobado en Comité Institucional
de Desarrollo Administrativo del 11 de abril de 2016.
Grupo de gestion de Observac.ién Control ‘Inte.rno - Luisa Eslava
Actualizar indice de (Numero de informacién seguimiento y operacién :\:tricveigzzjie(:rea;:’:Iplllil:i‘::;;I.dleog?ls va que el indice de
3.2 |informacion Clasificada y publicada / Nimerode [ 100% de informacién publicada| — administrativa - Gestién 30-jun 100% 100% - ° .
Reservada informacion identificada) Documental Infor.m'aclor.\ Cla.slflcada ¥ Reservada fue- a;?robfido enel
Todas las Dependencias Comité Institucional de Desarrollo Adminsitrativo el 11 de
abril de 2016, toda vez que se realizaron 25 mesas de trabajo
con todas las dependencias para la validacion y aporbacion de
SUBCOMPONENTE / la informacién a incluir y cuyo producto final fue revisado y
PROCESO 3 validado por la Direccién Juridica en cuanto a los fundamnetos
Elaboracion de los constitucionales, legales y juridicos de las excepciones.
Instrumentos de Gestién
de la Informacion
Si bien es cierto que la politica de editorial se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad, es importante
Actualizacion del esquema Esquema de publicacion o Se realizé un documento que recogié los lineamientos mas importantes de una precls:.ar v.:que 1a fecha de Gltima actualizacién corresponde.a =
L N Un (1) Esquema de publicacién N . " o L 5 de julio de 2015, y de acuerdo con la fecha que se tenia
33 de publicacion ajustado a ajustado, aprobado y B ) comité editorial 30 de julio 2016 |politica editorial. En este momento esta en revisién de la OAP para ser subida a 20% 1 ] e "
los decretos 1081 del 2015 publicado ajustado, aprobado y publicado Intranet para la iitima p.i'lr? dar
al Decreto 1081 de 2015 era el 30 de julio de 2016. Por lo
anterior la Oficina de Control Interno hace un llamado a dar
cumplimiento con lo establecido.
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FECHA DE 31/12/2016
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION SEGUIMIENTO 3 OCl
SUBCOMPONENTE META FECHA Nede actividades | V* Actividades cumplidas| oy 0 ienes ge
ACTIVIDAD
/ PROCESOS INDICADORES Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR P aata atar efectivamente en el RO % Avance OBSERVACIONES
periodo
. " Se recomienda revisar lo establecido en la norma técnica
SUBCOMPONENTE / Disponer de medios (Numeros de medios 5854 para mejorar el acceso a la pagina Web a personas en
po! | electrénicos utilizados por - i 854 para mejorar el pag p
PROCESO 4 electronicos para permitir . 3 Oficina de Tecnologia de la " situacion de discapacidad
o . 4.1 - personas en discapacidad 100% abril 15 1 1
Criterio Diferencial de accesibilidad a personas en ) L Informacién
L ) . N 3 /Numero medios electrénicos . . N P
Accesibilidad situacion de discapacidad . De la misma manera se recomienda revisar el indicador,
dispuestos) . . ) . e
teniendo en cuenta que el mismo requiere la identificacion de
personas en discapacidad.
A través de la orden de compra No. 5318 de 2015, se cuenta con el sistema de
video llamada para la atencion de poblacién en situacién de discapacidad, Ver
link https://webrtc. com.co/urt/vi php.
Conforme a registros a través del operador CONTACT CENTER se han registrado
Implementar a través de (80) video llamadas y en su gran mayorfa con poblacién en situacién de
los canales de operacién Di i (ver informe En cuanto a la actividad de implementar a través de los
del Proceso de Atencién al canales de operaci6n del Proceso de Atencion al ciudadano, el
SUBCOMPONENTE / cludzdanlcli, el sl;stema de sls:’elm.aéde Vld-fo II?:a:a:.ara per.rrrj\ltr;r la a::ceslbllldad a
eo llamada para oblacién en situacién de discapacidad con los
PROCESO 4 VI_ . . p Numero de medios 1 medio electrénico Secretaria General N 1 medio electronico P I. . tuadt . scapact N
o . 4.2 permitir la accesibilidad a L | I Noviembre 30 ) 1 1 procedimientos determinados para cada caso, la Secretaria
Criterio Diferencial de 3 ) . electrénicos Atencién a la ciudadania implementado. . L N
Accesibilidad poblacién en situacion de General a través de Atenci6n al Ciudadano reporté que la
discapacidad con los plataforma estuvo disponible hasta el 24 de diciembre de
procedimientos 2016. La Oficina de Control interno solicitd los soportes que
determinado para cada evidencie lo anteriormente expuesto.
caso.
En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, la entidad cuenta con los informes de
los PQRS y denuncias de la entidad que son tramitados por los ciudadanos para
lo cual se encuentra debidamente publicados en el link de Atencién al Ciudadano,
informes que detallan: tiempos de respuesta, tipologias, competencia, nimero . L 5
de solicitudes negadas y de los cuales se encuentran debidamente registrados En CDHSUM? reall.zada en I.a pagma web e-I dia 10 de enero del
desde el mes de enero al mes de noviembre de 2016. Ver 2017 se evidencia la publicacién de tres informes de PQRS y
https:// " i i 20V isticas-par, se exceptua el periodo demfncias correspondientn.es alos meses de e}g?sto,
de diciembre teniendo en cuenta que el cierre de PORS, se realiza el Gltimo dia septiembre, octubre y noviembre de 2016. Si bien los
del mes. informes presentan los datos sobre las PQRS y denuncias
recibidas por canal de atencidn, por oficina, por tipologia asi
como el tiempo promedio de respuesta general, es
Realizar informe de importante precisar que el requerimiento al que hace
SUBCOMPONENTE / solicitudes de acceso a la 4inf referencia el Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.1.6.2 y
PROCESO 5 informacién publica de Secretaria General informes en el que se enmarca el componente "Mecanismos para la
" 5.1 N Informes de Monitoreo 10 Informes de monitoreo i N " 30-nov agosto,septiembre,octubre 10 10 N o .
Monitoreo del Acceso a la conformidad al numeral Atencion a la ciudadania ) Transparencia y Acceso a la Informacion” de las Estrategias
Informacién Pablica 2.1.1..6.2, de Decreto 1081 y noviembre de 2016

de 2015.

para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, corresponde a presentar para las "solicitudes de
acceso a la informacién" el niumero de solicitudes recibidas, el
namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra
institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud y el
numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion; para lo cual no se evidencia en los informes el
reporte de dicha informacion tal como se mencioné en el
informe de avance de abril y agosto de 2016.
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FECHA DE SEGUIMIENTO

31/12/2016

SEGUIMIENTO 3 OCI

OBSERVACIONES

% Avance

Se observa la actualizacion del Codigo de Etica,
asi como su publicacion en lugar de consulta y
facil acceso, donde se evidencié la inclusin de
Ias tematicas: Conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos
para la proteccion al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la corrupcion.

SUBCOMPONENTE META FECHA AVANCE DEL PRIMER AVANCE DEL SEGUNDO AAVANCE DEL TERCER
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE MEDICION DEL INDICADOR MEDICION DEL INDICADOR MEDICION DEL
/ PROCESOS Y PRODUCTO CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
Actualizar el codigo de ética incluyendo En este periodo no se tenia _— -
- N N » Se solicito al comité de
lineamientos claros y precisos sobre temas estimado la actualizacion del !
. . Ny Desarrollo Administrativo
de conflicto de intereses, canales de . c6digo de ética por lo cual, se
y " . . Secretaria General ; . en el mes de agosto la
denuncia de hechos de corrupcion, Codigo de Etica 1 . continua con el envio 3
11 N " i Grupo de Gestion de Talento jun-15 " . o conformacion de las UNIRIA 40% 1
mecanismos para la proteccion al actualizado Codigo de Etica actualizado electronico del codigo de ética
N ' 2 y Desarrollo Humano para poder integrar la
denunciante, unidades de reaccion alos colaboradores que "
[ misma en la actualizacion
inmediata ingresan por primera vez a la , o
" . del cédigo de ética.
ala corrupcion entre otras. entidad.
PROCESO /
Codigo de Etica
100% En este momento no se ha
(Numero de funcionarios Funcionarios En este momento no se ha realizado la actualizacién
Socializar el codigo de ética a los que conocen el codigode | o o d‘é " Secretaria General realizado la actualizacién del del cédigo de ética por lo
12 & ética actualizado / Grupo de Gestion de Talento | 30 de noviembre 2016 [ cédigo de ética por lo que no 0% que no se realizaron 20% 1

funcionarios y colaboradores de la URT

Numero total de
funcionarios )

Entidad conocen la
actualizacion del cédigo de
ética

y Desarrollo Humano

se realizaron actividades para
este periodo.

actividades para este
periodo, sin embargo, a los
funcionarios que ingresan
mensualmente se les
entrega el codigo de ética
vigente para su
conocimiento y firma del
protocolo ético.

De acuerdo al seguimiento realizado en el
pasado reporte del 31 de agosto de 2016, se
actualizo el estatus donde se dio cumplimiento
ala correspondiente socializacion.
Adicionalmente, la actividad se desarrolla
permanentemente mediante socializacién que
se realizé piso a piso en el nivel central el 11 de
noviembre de 2016, formulario digital del
cédigo de ética el cual se remitio por correo

alos y en
reuniones con acta fecha 9 de diciembre de
2016,
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ANEXO B.
RESULTADO SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION DE LA
UNIDAD
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Con el propésito de contar con directrices |Por disposiciones de la estructura del proceso de *No se ha publicado la actualizacién en 1) Teniendo en cuenta el
Aplicacion de los lineamientos establecidos: que permitan a la Unidad contar con un Prevencidn, Gestion y Seguridad, mediante el Centro pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos esfuerzo y capacidad que la
- Procedimiento para el reporte de incidentes mayor nivel de reaccién e interaccion con |de Comunicacion y Coordinacién Conjunta C4 se Corrupcion con fecha de publicacion del 31 Unidad Administrativa Especial
de amenaza (SE-PR-01) los organismos de seguridad respectivos la |adelantaron socializaciones y capacitaciones 03-2016. de Gestion de Restitucion de
Disefio del Proceso - Incumplimiento - Instructivo para el reporte de incidentes de Unidad ha dispuesto lineamientos y generales y en casos especificos reuniones con los Tierras Despojadas ha
de los lineamientos para gestion de amenaza (SE-IN-01) difundido a Directores protocolos que_cuentan con los controles |enlaces de seguridad en territorial para asegurar que desarrollodo a atrvés de sus
informacién confidencial y/o Preventivo Territoriales, para ser socializado con los minimos para la operacién y los controles dispuestos en los protocolos y i . equipos internos de trabjo, es
reservada, relacionada con la responsables de apoyo a los Directores desplazamientos del personal en terreno, |procedimientos se entendieran, aplicarany se Se present6 rotacion en el personal y por |importante continuar
restitucion de tierras Territoriales en Prevencion, Proteccion y asi mismo como para actuar con diligencia |realizara posterior seguimiento. ende la celebraciéon de nuevas adelantando el seguimiento y
Seguridad antes las posibles situaciones que afectan vinculaciones de coloaboradores lo que |toma de decisiones ante los
- Protocolos de seguridad (SE-PT-01) en la las condiciones de Seguridad. generd un retraso en dias en la posibles incumplimientos de los|
gestion de la informacion _ o elaboracién de los informes respectivos lo linemaientos y protocolos por
Es de n?tar tjue slnv perjulfnz de IO,, anterior obedecio a los tinme parte de los colaboradores.
! - ) Cém.olaccion de.mejora el Grupo de Prevencion, 2) Planear con anterioridad y
g Por d|spos|.c|70nes de.llnlvel cent.ral el Grupo Gestlon.ylSegurldat.i w proveer con los responsables de
E Disefio del Proceso - Controles poco Cumplimiento del compromiso establecido en de PTEVE”CIOTIL Gestlo.n y Se.gurldad se wﬂww la Estrategia Organizacional los
Z |efectivos para garantizar la gestion de la nota de reserva del acta de reunién de los continua realizando hincapié sobre los Tierras (COLR), con el proposito de contar con los movimientos y rotacion de
informacién confidencial y/o Preventivo |Comités Operativos Locales para la Restitucion asuntos de reserva de informacién. elementos minimos del marco legal y de seguridad personal para que en caso
reservada, relacionada con la de Tierras (COLR), en relacién con la derivac?a de la celebracion de Ic?s C.o!'nités para que' su desarrollo.y diligenci.amiento cuente adelantar estas disposiciones se
restitucion de tierras informacién conocida Qperat|vos Locales para la Restitucion de  |uniformidad en materia de seguridad. cuente con los  recursos,
Tierras (COLR). lineamientos que  permitan
adelantar los  estudios de
Contar con Estudios de Seguridad parala |Durante el segundo semestre de 2016 se realizarén seguridad.
vinculacién de sus colaboradores es un_ los Estudios de Seguridad al personal nuevo y se
control que minimiza los riesgos renovaron los estudios basicos al personal antiguo 3) Sin embargo, es importante
Disefio del Proceso - Desconocimiento . . Gestionar con la empresa contratista la asosciados la confibalidad del personal vinculado. articular y capitalizar los
e/o Incumplimiento de los ) Uso md.elbldo dela P X realizacién de estudios de seguridad y que labora en la Unidad, sin embargo los esfuerzos realizados con los
lineamientos del proceso de mf?rmauon reservadlal DT confiabilidad, en el marco de la supervisién resultados de efectividad dependen de equipos internos de trabajo con
Prevenci6ny Prevencién y gestion de seguridad. relacionada con 1a gestion del contrato respectivo filtrar previamente los posibles candidatos el propésito de hacer agil y de
Gestion de S:;T:;Z'Z:: 3: 31/10/2016 31/03/2016 conforme a los valores de Unidad. mayor celeridad los resultados
. - N previos a la vinculacién del
Segu”dad beneficio propio o por Es de notar aue sin periuicio de lo personal que ingresa a la Unidad.
causa de una coaccion La suscripcién de acuerdo de De acuerdo con las funciones que tiene asignado el
externa confidencialidad y en especial a lo Grupo de Prevencion, Gestion y Seguridad por 4) Dadas las dindmicas
preceptuado en las directrices de asesoria |Resolucion Interna de Grupo de Trabajo No. 0002 de constantes de cambio en materia
que se han operacionalizado en la 2012 (Articulo 7°) se continda implementando la de seguridad y de acuerdo a los
Politicos - Presiones de actores Suscripcion de acuerdos de confidencialidad contratacion de los colaboradores de la asesoria tecnica al interior de la Unidad, efectos derivados de todos los
interesados en obstaculizar el avance Preventivo | por parte de funcionarios y colaboradores de Unidad constituyen un elemento de. especificamente a los procesos misionales en materia alcances politicos en materia de
del proceso de restitucion de tierras la Unidad de Restitucién de Tierras control que genera efectividad para de riesgos al proceso de Restitucién de Tierras y paz es necesario estar en
minimizar las posibles presiones de los demas riesgos asociados, siendo esta tarea un constante evaluacion,
actores interesados en obstaculizar el elemento de control para minimizar las posibles diagndsticos y monitoreo de los
avance del proceso de Restitucion de presiones de los actores interesados en obstaculizar posibles riesgos nuevos riesgos
Tierras. el avance del proceso de Restitucion de Tierras. que puedan asociarse al proceso
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de Restitucion de tierras de sus
g Bajo los pardametros de confidencialidad y colaboradores e intervinientes.
& reserva se adelantaron las gestiones de
>3 identificacion, analisis y valoracién de
[n}
riesgo a los posibles casos registrados, L. . .
ElG deP Gestl S dad durant
Tecnoldgicos - Filtracion y/o pérdida convirtiéndose esta actividad en un control »rupo. e revenclon,y ©s |0r1 y segurica .L!ran €
R L. ) ~————— ——— |lavigencia 2016 convocd a los lideres de la Oficina de
de la informacién al momento de su efectivo para atender los presuntos B L, L,
PN o . . . . . o tecnologia de la Informacién y del Grupo de Gestién
envio fisico a las distintas entidades Actualizacion de la informacion que se registra incidentes de amenaza. administrativa para realizar sesién de trabaio con el
competentes en materia de medidas Preventivo en el formato SE-FO-11 Seguimiento de obietivo de eva’ljuar etroalimentar las }
de prevencion, proteccion y seguridad presuntos incidentes de amenaza Es de notar que sin perjuicio de lo resJ onsabilidades sz rtidas que se derivan de los
para los intervinientes del proceso de expuesto estas acciones deben estan en P . P N Lo .
I N . L temas de seguridad de la Informacién en medios
restitucion de tierras. constante monitoreo y seguimiento por . X (o
) humanos, ldgicos, e informaticos.
parte de los lideres responsables de
proceso para asegurar su efectividad en
caso de observar alguna situacién
especifica.
d ’ | 0 ) * No se ha publicado la actualizacién en
. Uso de medios tecnologicos (Contact Center; P N . .
o
. P P t égina Web, se evidencia Mapa de Riesgos
Z |Personal -Incumplimiento al Codigo de reventivo para la difusion de campafias anticorrupcion. pag o p . 8
o} Etica de la URT. Corrupcion con fecha de publicacion del 31
£ ; R ' , 03-2016.
Preventivo | Suscripcion y socializacion del Codigo de Etica N R L, .
* Se evidencia que la definicion del riesgo
Preventivo Divulgacion de Carta de trato digno no contempla los componentes “accion u
Identificacion y clasificacion traves del omlsnllon +uso dF' .poder M dESVI.af:IOH dela
Preventivo Aplicativo CRM, de las denuncias recibidas por gestion de lo publico + el beneficio
los ciudadanoscpor los ditintos canales de privado, segun lo enunciado en el paso 4
atencion, del numeral 3.2.1.2 Construccién del
Si bien es cierto que dentro de las acciones riesgo de corrupcién.
Direccionamiento a traves del Aplicativo CRM, ralizadas por Atencién al Ciudadano, tales como *Dentro del andlisis del contexto es
de las denuncias recibidas por los ciudadanos el envio de correo electrénico con la informacién |importante que se revisen las causas
Detectivos | por los ditintos canales de atencion, al equipo inherente al dia de la Lucha contra la Corrupcién |alineadas al andlisis del contexto internoy
de Asuntos D'Sc'p"”a"'lf’s de la Secretra a todos los colaboradores de la Entidad e externo segin lo enunciado en el numeral
General. La naturaleza de los controles igualmente a través de la entrada en vigencia del [3.2.1.1. Identificacién del Contexto. Es importante Que se precise
. : e i ul i
identificados deben ser objeto de Cédigo de Etica en su versién No. 2, se hicieron | *Se ha identificado que los controles Lal P I qd P )
.z N . el alcance en la descripcién
Atencién a la Aceptar u ofrecer dadivas 16/12/2016 31/03/2016 revision en atencion a la Guia para la inclusiones relacionadas con los mecanismos de |descritos no son medidas conducentes a del riesgo sobre la ate?m'o’n
. " . : - : i i
ciudadania para privilegiar la atencién Aol P diosd ad gestion de riesgo de corrupcion; lo cual|denuncia de actos corruptivos a través de los reducir la probabilidad y el impacto dent i | d
icacio tudi i i L N L. L, . L, : entro del proceso de
g . . . Preventivo plicacion de estudios ce sggun adprevioaa permitira medir la efectividad de los canales de atencion y tambien con la promocién causado por los eventos del riesgo . L, P |
Z | Sociales - Conflicto de intereses en las la contratacién R del vid Jio "P. a Bola" ha sid itid restitucion de tierras.
E actuaciones del proceso de restitucion mismos. el video clip as? _a ola” que ha sido emitido
[n] en las carteleras digitales y pantallas de
Digiturno; es importante tener en cuenta que al
contemplar una revision de los controles
actualmente definidos se puedan implementar
actividades pertinentes.
Aplicacion de los procedimientos TH-PR-05
Correctivo Inv. Disciplinaria - Verbal y TH-PR-03 Inv.
Disicplinaria Ordinaria
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No obstante, el control y reporte
Tecnologia: Falta de disponibilidad y| mensual que realiza la OTI, atin
/o falla de recursos técnicos, persiste un nimero significativo de
tecnoldgicos, humanos y de . P i
N solicitudes cuyos términos no se cifien
infraestructura. -
aloindicado por la normay los
Preventivo Reporte de alertas vencimiento de términos desarrollos que de la misma se han
en el SRTDAF (OTI) realizado.
© de choque para la correcién y Se evidencia que no se han
(= L actializacién de la informacién efectuado los ajustes
E Pro.cesos.:l Defluenua.s .,en » alfanumerica que se sube al SRTDAF, recomendados en anteriores
= |articulacién, comunicacion y bién | . . seguimiento de la OCl en la
desconocimiento de los lineamientos y también lo es que, aun se precisa un El proceso no reporto 31 de diciembre el *El mapa de riesgos del proceso de acié lad incion del
» 0 : : i . . ” ) o . X relacién a la descripcion del
Gestion de herramientas del proceso. Tramite inadecuado y/o numer.o |mportante. de |nform.acu?rl1 POl respectivo autoseguimiento con relacién alas | Gestion de Restitucion de Tierras- Registro riesgo de corru cic’?n Se
Restitucion Ley irregular del proceso de 21/12/2015 31/03/2016 corregir para la debida actualizacién acciones controles e indicadores adelantadas por | no se ha publicado de acuerdo a la guia de Atg d bp t
. i igi . reitera que deben estar
1448 - Registro registro de expedientes digitales; al punto que | ¢ proceso en el corte septiembre - diciembre de [ administracion de riesgos version 4y el d
g d 124 de 2016 presentes los componentes
Talento Humano: Omisién o conflicto| 2016. ecreto e -+ de su definicion: accién u
de intereses por parte del funcionario; . omisién + uso del poder +
o del contratista en la aplicacion de los Dentro de las acciones a desarrollar el . L.
. ) R . L. desviacion de la gestion de lo
tiempos del proceso y lineamientos. mapa de riesgos establecié la ol | beneficio privad
. . + X
elaboracion de la "Guia para la ruta de publico + el beneticio privado
Actividades interdisciplinarias de seguimiento s "
L 3 X > atencion a terceros" cuya fecha de
B periddico al mejoramiento continuo de la R ., .,
. . Preventivo informacién en el SRTDAF (Direcciones ejecucion se establcid el pasado 30 de
o Relacién con otras entidades: Técnicas - OT) junio de 2016, revisado el auto-
Z |Incumplimiento en la entrega de -
e« | " . K - seguimiento se observa que con corte
wi [informacion (<] informacién 1d de 201 L h
; desactualizados por parte de las, a31de agostode O 6, aun.no seha
Y entidades requeridas. aprobado la citada Guia.
2 | Personal - Ofrecimiento o busqueda
g
£ de beneficios por parte de las Segun el autoseguimiento de la Direccion
4 personas que tienen acceso a la de Asuntos Etnicos con corte septiembre -
E informacion diciembre de 2016, este riesgo se
materializ6 por la fuga de informacién en
el caso de la Comunidades Negras de
Suscripcion de acuerdos de confidencialidad Puerto Girén (Municli iode A irtadé X B
Preventivo | por parte de los funcionarios y colaboradores Antio u?a) P ' Bl map? de. rlesgos.del proces.o de Gestion de
Sociales - Posibles vinculos entre el de la Unidad de Restitucién de Tierras quia). - - o Resmuqon de Tierras- Registro lr\O se ha
G ion d tante legal d . La Direccién de Asuntos Etnicos publicé la circular No. publicado de acuerdo a la guia de
estion de repres‘:n an el’dega .e:'n CONSEIO | yiolacion de la reserva o En tal sentido, se hace indispensable 003 de 2016 en la cual se establece la Politica de administracion de riesgos version 4y el
Restitucion de comunitario o I dere‘slm ||gena/s con confidencial de la revisar la efectividad del control que enla | Tratamiento de la Informacién y Documentacién decreto 124 de 2016.
derechos étnico grupos armta os;tega esy/o informacién del proceso o matriz de riesgos se encuentra calificado | contenida en los Procesos de Restitucin y Proteccion| — Se evidencia que no se han efectuado los
. contrapartes. de la comunidad, por parte 13/07/2015 31/03/2016 como "éptimo". de Derechos Territoriales Etnicos. Por tanto, ajustes recomendados en anteriores
territoriales - 2 de la Unidad o los equipos constituye un accién complementaria al control seguimientos de la OCl en la relacién a la
Caracterizacion g de caracterizacién establecido. descripcion del riesgo de corrupcién. Se
. “E externos. reitera que deben estar presentes los
Y Registro 8 R )
S componentes de su definicion: accién u
2 A partir de la materializacion del riesgo, la omisién + uso del poder + desviacién de la
DAE y la Subdireccion General solicitaron gestion de lo publico + el beneficio privado
Politicos - Personal infiltrado en inicio de investigacion disciplinaria para
juzgados o entidades que conocen y Preventivo Aplicacion del codigo unico disciplinario y de establecer responsabilidades y posibles
manipulan informacion de las la ley 1448 de 2011 sanciones por la fuga de informacién en el
comunidades. caso de la Comunidades Negras de Puerto
Girén (Municipio de Apartadd, Antioquia).
En tal sentido, el control seria correctivo.
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Personal - Ofrecimiento o busqueda Segun el autoseguimiento de la Direccién
de beneficios por parte de las de Asuntos Etnicos con corte septiembre - L2 Di 16n de Asuntos Etni blic la circular N Se recomienda aplicar los
personas que tienen acceso a la diciembre de 2016, este riesgo se a 0(‘)‘:2032)12 STn s | nicos ‘:IJ ICT ;;clu/'c.u a; o lineamientos dados por la
informacion materializé por la fuga de informacién en e. enla cualse es.t'a ece la Pol mca. /e Secretaria de Transparencia de la
8 el caso de la Comunidades Negras de Tratamiento de la Informacién y Documentacion Presidencia de la Republica en la
g contenida en los Procesos de Restitucién y Proteccién : i “iy i :
H 7 X Firma de acuerdo de confidencialidad de Puerto Girén (Municipio de Apartads, de Derechos Territoriales Etnicos. P y El mapa de riesgos del proceso de Gestién de | “Guia para la Gestién de Riesgos
8 [eVentivo informacion Antioquia). e Derechos Territoriales Etnicos. Por tanto, Restitucion de Tierras- Registro no se ha de Corrupcién” del afio 2015,
G i6n d % constituye un accion complementaria al control publicado de acuerdo a la guia de tanto para establecer las causas
estion de = | Procesos -.Falencias enlos PITONJCO'OS Violacién de Ia En tal sentido, se hace indispensable establecido. administracion de riesgos version 4y el del riesgo de corrupcién, como
Restitucion de de segurld.ad para e.l 'manejo dela confidencialidad de la revisar la efectividad del control que en la decreto 124 de 2016. para la descripcién del mismo. .
Derechos informacion. informacién del proceso o matriz de riesgos se encuentra calificado Se evidencia que no se han efectuado los
. . 13/07/2015 31/03/2016 como "éptimo”. ajustes recomendados en anteriores Adicionalmente, dada la
Etnicos de la comunidad, por parte o = e )
de la Unidad o de los seguimientos de la OCl en la relacién a la materializacion del riesgo, se
Territoriales - equinos de caracterizacion descripcion del riesgo de corrupcion. Se recomienda incluir controles de
Etapa Judicial quip reitera que deben estar presentes los tipo preventivo y detectivo tales
pa Judici componentes de su definicion: accién u como capacitaciones a los
2 omisién + uso del poder + desviacion de la funcionarios en la cadena de
£ Sociales - Personal infiltrado en Em el autoseguimiento en el corte gestion de lo publico + el beneficio privado. custodia, protocolos que
% | juzgados o entidades que conoceny Preventivo Estudio de seguridad a personal vinculado a la septiembre - diciembre de 2016 reporta la incluyan roles y
g manipulan informacion de las URT aplicacion de este control a todos los responsabilidades en el
3 comunidades. funcionarios y contratistas. sumnistro de informacién, y en
valores y normas anticorrupcion.
Segun el autoseguimiento de la Direccion
de Asuntos Etnicos con corte septiembre -
diciembre de 2016, se interpusieron en
coordinacién de la DAE las siguientes
medidas cautelares: La Albania, Hitnu, Se recomienda aplicar los
Arard Bacati y Cocomasur. Indicando que lineamientos dados por la
Acciones legales y judiciales taxativamente el control ha sido efectivo. i i
Sociales - Intereses en contra de la expresadas egn la nyojrmatividad ordinariay en Secr?ta”a-de Transpar'enlCIa de
Gestion de restitucién de tierras. P y ) . Presidencia de la Republica en la
B los Decretos Ley No obstante, informacién reportada L L B “Guia para la Gestién de Riesgos
Restitucién de | 3 Presentacion de pruebas pertenece al subproceso "Medidas de La Direccién de Asuntos Etnicos, como accién * El mapa de riesgos del proceso de Gestion | de Corrupcion” del afio 2015,
£ falsas por parte de Prevencién v no "Etapa Judicial™. En virtud | €0Mplementaria al control establecido, ha incluido el A N .

Derechos g solicitantes para obtencion y : P : . tema de las acciones judiciales que se interpondrian de Restitucion de Tierras- Registrono se ha | tanto para establecer las causas
.. s de un fallo favorable, y de Correctivo 13/07/2015 31/03/2016 de ello, se recomienda revisar el mapa de en caso de alterar o simular [ informacién durante publicado de acuerdo a la guia de del riesgo de corrupcién, como
Etnicos g terceros y/u of ositc’n\'les riesgos e inclul os riesgos de corrupcion las jornadas de socializacion de los decretos ley con administracion de riesgos version 4 el parala descripcion del mismo.

Territoriales - | € y/u op! para el subproceso "Medidas de J K v decreto 124 de 2016.
para entorpecer el proceso Prevencion" las comunidades. . .
Etapa Judicial : De igual forma, se recomienda
p revisar los riesgos del
Subproceso "Medidas de
Interés de obtener beneficios no La dependencia informa que en todos los Prevencion" e incluir los riesgos
legitimos con el proceso de restitucion casos en proceso de caracterizacion de de corrupcion que hubiere lugar.
Aplicacién de la metodologia de afectaciones territoriales se aplica la
caracterizacién de afectaciones territoriales metodologia bajo la coordinacion y
Sociales - Personal infiltrado en étnicas orientacion de la DAE.
juzgados o entidades que conocen 'y
manipulan las pruebas aportadas. Por tanto, el control ha sido efectivo.
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PROCESO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

CRONOGRAMA MRC

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

RIESGO TIPO

CONTROLES

ELABORACION

PUBLICACION

EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
GENERALES

Gestion
Postfallo -
Cumplimiento
Ordenes URT

Factores Internos

Proceso - Falta de comunicacién hacia
los ciudadanos para informarles que
los tramites de la Unidad son
gratuitos.

Personal - Funcionarios/ contratistas
que exigen dadivas para el
cumplimiento de sus obligaciones o
funciones.

Factores Externos

Social - Desconocimiento de los
beneficiarios que el tramite es
gratuito.

Social - Terceros que buscan lucro con
el tramite de restitucion y las
funciones de la unidad.

Cobro por realizar o
agilizar el cumplimiento de
las érdenes a cargo de la
URT.

N/A

N/A

13/07/2015

31/03/2016

CONTROLES: En el Mapa de Riesgos se
definen un control:

[@” Campafias para impulsar el no cobro
para agilizar el cumplimiento de las
6rdenes”

Para desarrollar este control, definidop
como preventivo, se establece la
realizacién de campafias a nivel territorial
para impulsar el no cobro para agilizar el
cumplimiento de las drdenes.

En el informe: MATRIZ DE AUTOSEGUIMIENTO A
MAPAS DE RIESGOS correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de septiembre y el 30 del
de diciembre de 2016, conforme lo indica el
Coordinador del grupo Fondo, no se evidencian
factores de riesgos que induzcan a la materializacion
de los riesgos de corrupcidn. Se indica que a corte de
noviembre 30 del 2016, en el Grupo Fondo no se ha
radicado ninguna queja o reporte a nivel nacional o
territorial, donde se haya puesto de presente que
algun funcionario o contratista este realizando cobros
por la realizacion de trdmites correspondiente al
proceso de restitucion.

Sin embargo, no se refiere informacién que permita
establecer la realizacién de estas campafias durante
el periodo objeto de reporte.

* El mapa de riesgos del proceso de Gestién
de Restitucion de Tierras- Registro no se ha

publicado de acuerdo a la guia de
administracion de riesgos version 4 y el
decreto 124 de 2016.

*Se adelanta evaluacién al Mapa de Riesgos,
Version 4, actualizado en diciembre 29 de
2016. Conforme a recomendaciones de la OCI
en informe de evaluacion al corte de agosto 31
de 2016, se efectud actualizacién del Mapa de
Riesgos, definiendo una matriz que consolida
siete (7) riesgos, de los cuales, dos (2) son
definidos como Riesgos de Corrupcion. De

estos, el Riesgo 2: “Cobro por realizar o

agilizar el cumplimiento de las 6rdenes a cargo

de la URT” estd referido a la gestion del
FONDO de la URT.

RIESGOS: En la definicion de los riesgos, se
identifica el componente de accién u omision.
No obstante, no se observa la concurrencia de

los otros componentes referentes al uso del

poder y la desviacion de lo publico en
beneficio privado.

Adelantar la redefinicion del
riesgo, identificando los riesgos
de corrupcion: Accién u omision,
uso del poder, desviacién de la
gestion de lo publicoy el
beneficio privado.

En la elaboracién del informe
MATRIZ DE AUTOSEGUIMIENTO
A MAPAS DE RIESGOS, cada una

de las dependencias a cuyo cargo
esté la ejecucion de las acciones
para la implementacion de
controles definidos, deberd
documentar las actividades
adelantadas para la realizacion
de las mismas
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC VERIFICACION RIESGO OCI
RECOMENDACIONES
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CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO OBSERVACIONES
@ * El mapa de riesgos del proceso de
Z Tecnologias - Debilidad en los Gestién de Restitucion de Tierras- Registro
E sisten?as de informacién para el Preventivo Uso del Aplicativo Docma no se ha publicado de acuerdo a la guia de
=z |manejo documental. administracion de riesgos version 4y el
decreto 124 de 2016.
Preventivo Aplicacién del Programa de Gestion * Se evidencia que la definicion del riesgo
Documental. no contempla los componentes “accién u |* Reformular la descripcién
omision + uso del poder + desviacion de la i i
Aplicacion de Cuadros de Clasificacion L, B .p L. del riesgo teniendo en cuenta
B Documental. geftlon de Iolpubllco + él beneficio los lineamiento de la guia
Proceso - Carencia de instrumentos privado, segun lo enunciado en el paso 4 [segun lo enunciado en el paso
ivisti i6 del numeral 3.2.1.2 Construccién del
archivisticos para la Gestién L Preventivo Aplicacion de Tabla de Retencién Documental . L, 4del numeral 3.2.1.2
documental (Cuadros de Clasificacién | d 6nd i ” riesgo de corrupcién. Construccion del riesgo de
2 Documental, Tabla de Retencién aplcacion del Procedimiento GD-PR.03 Si bien es cierto que el proceso de f gt:“‘pode gest||on (?CU‘metm: |a venido * No se evidencia la matriz de impacto corrupcion.
i6 ' -PR- rabajando en el seguimiento de los s :
& gocumentai PPrlongamstde.Gesltlgn Preventivo Préstamo de documentos gestion documental cuenta con inst ) tos d gt' ond ol a nivel para la calificacién del riesgo. *Se recomienda validar la
ocumental, Plan Institucional de - R . instrumentos de gestion documental a nivel : N .
E B . controles asociados al riesgo, ) . 8 X ., * No se evidencia el andlisis del contexto  |causa referente a "Procesos:
= |Archivos de la Entidad, Modelos de R R nacional, verificando la implementacién de las del proceso para identificar las causas L
Gestién de Documentos electrénicos, i Aplicacién del Procedimiento GD-PR-01 actualmente viene gestionando la L . X p p Apropiacion inadecuada de
d Preventivo " X . . . guias, instructivos y formatos correspondientes. d del ri i
bancos terminoldgicos de tipos, series i Conformacién de expedientes. implementacion de los mismos para generadoras del riesgo. recursos para cubrir las
sz i " Sustraccion de ‘Aplicacion del Formato GD-FO-O5 Inventario L Por otra parte en cuanto al tema de tablas de .
Gestion y Subseries Documentales) Preventivo P asegurar su adecuada efectividad. Es L, o necesidades del proceso a
documentos de Documental 13/08/2015 31/03/2016 . . retencion documental se realizé proceso de . ) "o
Documental . — - importante precisar que actualmente o, ) ) nivel nacional." debido a que
expedientes . Aplicacién del Formato GD-FO-21 Traslado L socializacion a nivel nacional. En cuanto a la .
Preventivo el aplicativo DOCMA se encuentra en ~, o, N se puede interpretar como un
Documental . L, . conformacion y actualizacidn de expdientes de .
Aplicacién del Formato GD-FO- 02 Hoja de proceso de implementacion asi como el N . » riesgo y no como una causa.
. ) L, restitucion de tierras se trabajoé en la . .
Preventivo control, en expedientes de restitucion, programa de gestion documental y las o . *Al evidenciarse que para los
L determinacion de los roles y responsabilidades .
laborales v contractuales. tablas de retencion documental se ) . » controles que aun se
., para el mismo, expidiendose la Resolucion No.
encuentran en aprobacién por el AGN. encuentran en proceso de
N 789 de 2016. ) -
g Personal - Desconocimiento de la implementacion, es
responsabilidad que como contratistas " - . ‘. . .
% fp . ) N iene | Preventivo Socializacion del Codigo de Etica. importante que la Unidad
E o funcionarios se tiene frente al establezca controles que
= |manejo de documentos publicos. . N
mitiguen el riesgo de manera
oportuna y efectiva.
(z) Procesos: Apropiacion inadecuada de
% recursos para cubrir las necesidades
E del proceso a nivel nacional.
— Preventivo Programa de Gestién Documental.
> |Infraestructura - Deficientes
f condiciones de seguridad para la
< custodia de expedientes misionales y
I |de gestion.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

PAGINA 1 DE 12
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Segregacion de roles, perfiles y
o d del Preventivo responsabilidades en la plataforma
Falta de monitoreo de las acciones que .
tecnoldgica
2 |son realizadas por los colaboradores *No se ha publicado la actualizacién en
= N
i [que cuentan con un perfil pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos
< admlr;lstrador dentro de la plataforma Integracién de todos los colaboradores de la Corrupcién con fecha de publicacién del 31
tecnologica i i i i i i
8! Preventivo unidad al directorio activo por medio de 03-2016.
grupos de usuarios
Mediante la evaluacion realizada por la
g o . ) Asignacién del menor privilegio de acceso a Oficina de control Interno al mapa de . .
Z |Falta de actualizacion del inventario . . . L. . L. . Se recomienda realizar un
[ 3 N . Preventivo los sistemas de informacién, de acuerdo ala riesgos del proceso, se recomendd incluir .
£ de activos de informacién de OTI idad d imient . i ., . andlisis para establecer
= Afectacién sobre la necesidad de conocimiento Teniendo en cuenta que el mapa de . . un riesgo de corrupcién, teniendo en N
. fue aprobado el 1 de diciembre Teniendo en cuenta que el mapa de riesgos fue cuenta que por medio de la custodia se posibles factores de contexto
i riesgos
plstafofrrr?a tecnfnloglca en d g2016 lp fech " aprobado el 1 de diciembre de 2016, a la fecha i que p desde est externo, como condiciones
.z eneficio propio, de un e a la fecha no se cuenta con L X " iene acceso desde este proceso a L X
Gestion TICs prop ) 01/12/2016 31/03/2016 T L, ) no se cuenta con suficiente informacion para . » p econdmicas, sociales,
g Falta de monitero en la instalacién de | tercero, a cambio de una . del dicod suficiente informacion para realizar realizar dicho analisis, en el proximo periodo se informacion reservada y clasificada en la culturales. politicas, legales
. iz N inicio juridi Z: { I
& [software en los dispositivos que retribucién economica y/o | preventivo pe inicion de C(,mCEpmJ,u,n \code dicho analisis, en el proximo periodo se . T P p Unidad, en este sentido la OTI realizé una ) P ! ,g, ’
E beneficio particular clasificacién de informacién I . -, realizara la respectiva evaluacion R . ambientales o tecnolégicas.
Z |operan sobre la red LAN . realizara la respectiva evaluacion actualizacion e incluyo en su ultima
» . . que pueden ser causas de
version un riesgo de corrupcion, el cual R |
) o materializacion del riesgo.
aun no tiene auto seguimientos.
De igual manera se podria revisar el
registro del formato de impacto
o " X
Z |Falta de sensibilizacion de las politicas Preventivo Eliminacion y/o desactivacion de las diligenciado, dado ‘?“e .p'or a n‘aturaleza de
£ |de Seguridad de la Informacién credenciales de usuario asignadas por OTI proceso de restitucion de tierras, es
= posible tener un calificacion mas alta.
*Se recomienda revisar
*No se ha publicado la actualizacién en posibles causas y riesgos de
pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos corrupcion adicionales
Corrupcidn con fecha de publicacion del 31{ considerando la totalidad de
03-2016. las actividades que tiene el
*Se observa una buena redaccion del  |proceso de Gestion de Talento
Gestién del - Favorecimiento a terceros riesgo, no obstante se recomienda Humano, aspectos como la
Talento = parcialidad en la seleccién de personal para la vinculacién de P Aplicacién del procedimiento de seleccién y 15/12/2016 31/03/2016 Este procedimiento ha sido objeto de | Aplicacién del procedimiento de seleccién a 53 complementar el mismo indicando el confidencialidad de la
E personal sin lleno de los vinculacién de personal (TH-PR-01). actualizacion por parte del proceso. personas. componente respecto del beneficio informacion, capacitaciones,
Humano - requisitos privado que puede tener. némina entre otros.
*Los controles en la v4 del mapa de *Se recomienda analizar la
riesgos puede ser objeto de mejora por lo | posible inclusion de controles
que se recomienda su revision y analisis | preventivos y correctivos para
para la incluisién de otros controles los riesgos de corrupcion
indentificados.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC VERIFICACION RIESGO OCI RECOMENDACIONES
PROCESO
GENERALES
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO OBSERVACIONES
g Personal - No declaratoria de
E impedimento del equipo que Detectivos [Idoneidad del equipo evaluador
Z |estructura el proceso
Mesas técnicas para elaboracidn de ficha
técnica, definicion de estudios previos y pliego
2 [Procesos - Pliegos de - - previos y plieg
= - . . . de condiciones definitivo donde participan el
& |condiciones/Estudios previos Preventivo - - ¥ .
E . R Grupo de Gestion Econémica y Financiera, El
Z |direccionados a uno o pocos oferentes . . .
equipo de estudio de mercado, dependencia
solicitante, equipo pre contractual.
=
E OJSocial - Colusién en la contratacién Cuando se presente la colusion en los
- D B procesos de contratacion se hara traslado a la El control establecido en el actual
o Manioulacid etectivos | . o ccion juridica para que ponga en ) " El seguimiento de los lineamientos, procesos y Se sugiere revisar otras
S [Procesos - Manipulacién de los ] para que pong; mapa para el riesgo de corrupcion
E documentos precontractuales y fuga conocimiento de las autoridades competentes identificado si bien coadyuba a procedimientos establecidos son un elemento *No se ha publicado la actualizacién en posibles causas para el
Z |de informacion antes de la publicacién I . . que permite ejercer control, el cual se puede |pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos riesgos.
- disminuir la probabilidad de ocurrencia . . . L . .
Proceso - Habilitacion de las A 3 A continuar fortaleciendo con la constante Corrupcidn con fecha de publicacion del 311 Se recomienda revisar otros
5 > 5 3 Todos los documentos que surian de las del riesgo, permite ser fortalecido con " o " : i
S [capacidades financiera y Favorecer a grupos o o q 1 " trol autoevaluacion del cumplimiento de estos. 03-2016. posibles riesgos de corrupcion
.z 4 o otros controles. .
Gestion & organizacional de proponentes que no | hersonas determinados en etabplas gel procTsSt:E((::gr;tractuall, de?en ser o7/10/2016 31/03/2016 Con reshecto o lor comtreles aue se relacionados con el proceso.
Contractual £ |cumplan con los mérgenes solicitados | |3 agjudicacion de un Preventivo |PU2) cad0s en el SELUP, esta platatorma nresp oles Adicionalmente fueron capacitados los *El riesgo esta definido cumpliendo la Se sugiere analizar otros
an loc contractialac aie proceso de contratacion permite crear y adjudicar Procesos de tenian antes de la actualizacion en el . del trat + f a de redaccid tablecid ibl trol |
= [Evadir la transparencia en la Contratacion, registrar y hacer seguimiento a mes de diciembre del mapa de riesgos, super\‘ns?res e los contra os‘ para un correcto lorm‘L'l ade ré ‘a'ccmn establecida ) posibles c‘on roles para e
L O|contratacion en la estructuracién ; i R R N . L seguimiento contractual, asi como el uso de asi.accion u omision + uso del poder + | riesgo, considerando aspectos
= X ) la ejecucion contractual. su formulacion y ejecucion se evidencio X L . o i o X L
= [indebida del tipo de los contratos, con limient ) mesas tecnicas en la que participaron prularidad | desviacion de la gestion de lo publico + el | como la confidencialidad y
cumplimiento en su gran mayoria o L SR . : "
é Equivocacién intencionada en la Dentro de los lineamientos del proceso de obteniendo la disminucion de Ia de personas disminuyendo con esto la posibilidad beneficio privado. custodia de la informacion,
= |evaluacion de ofertas. Gestion Contractual se establece el Manual de probabilidad de ocurrencia del riesgo. de materializacion del riesgo. entre otros.
Preventivo |Supervisién e Interventoria, donde se indica
E Elaboracion de ficha técnica y estudios las responsabilidades del supervisor frente al
E previos mal intencionados cumplimiento y liquidacién del contrato
g Social - confabulacién de interesados La Ley 1474 de 2011 indica en el Capitulo Il
E internos y externos en los procesos "MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA LA LUCHA
Z [contractuales CONTRA LA CORRUPCION."
Preventivo
g No cumplir con los requisitos de orden Los componentes técnico, financiero y juridico
E legal para iniciar los procesos de del comité evaluador asesoran la construccion
Z |[contratacion del proceso en todas sus etapas.
En el marco del proceso de Gestion
=} Contractual se establecieron las Lista de
Z |Social - confabulacién de interesados N Y A ! N !
W Preventivo |Chequeo donde se evidencia la
E |internos en los procesos contractuales L, N
4 documentacion requerida para cada
modalidad de seleccién
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CONTROLES: En el Mapa de Riesgos se
definen dos controles:
”Realizar arqueos sorpresivos a los
cuentadantes por parte del GGEF y por
- . parte del Director Territorial” i o
Procedimientos asociados - Se *No se ha publicado la actualizacién en
disponen recursos de caja menor para Realizar arqueos sorpresivos a los ' izar pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos
sufragar gastos que deben ser Preventivo | cuentadantes por parte del GGEF y por parte De manera mensual se realizaran como " o
; X o - - Corrupcidn con fecha de publicacion del 31
cancelados por medio de procesos del Director Territorial minimo dos visitas donde se 03-2016.
contractuales encuentren constituidas las cajas :
. *Se adelanta evaluacion al Mapa de
menores para realizar el arqueo por ) » !
X e o Riesgos, Version 4, actualizado en octubre
parte del nivel central y verificacion de p
sumanejo.” estableciendo como 10de 201_6'
acciones a desarrollar: “De manera Conforme a recomendaciones de la OCl en
mensual se realizardn 'como minimo informe de evaluacidn al corte de agosto
dos visitas donde se encuentren 31 de 2016, se efectud actualizacion del
- . Mapa de Riesgos, definiendo una matriz ;
constituidas las cajas menores para _ . Reiteramos nuestra
realizar el arqueo del nivel que consolida ocho (8) riesgos, de los L, )
q por parte del nive les, dos (2) definid Ri recomendacion en informe de
S |procedimientos asociados - central y verificacion de su manejo.” c:a is' 0s (2 so': © mi (;s CO:O |e:gos evaluacion al corte de agosto
4 e Corrupcion: Riesgo 1. Pago de gastos
2 [Insuficientes arqueos por parte de los e no SZ encuentrgam am iradosgen a 31 de 2016 paraqueenla
Z |Directores Territoriales y/o de los En la formulacion del control no se tuvo a tividad vigent b P fici i formulacién del control se
X R normatividad vigente en beneficio propio
Jefes de Dependencias en el Nivel Pago de gastos que no se en cuenta lo preceptuado en la X g L 'p P tenga en cuenta lo
Central lucié d di | y/o terceros; Riesgo 8. Apropiacion de L,
Gestion encuentran amparados en Resolucion 026 de 2016 mediante la Recureos financiaros de [as centas preceptuado en la Resolucién
. . la normatividad vigente en 11/10/2016 31/03/2016 cual se reglamenta el funcionamiento b N 026 de 2016, articulo 10, la
Financiera beneficio propio y/o de las cajas menores en la URT, la cual ancarias. L cual establece que los
terceros rticulo 10 establ | CAUSAS: Los componentes de la definicion| _. .
Revisidn de los soportes de legalizacién en sy articulo 7 establece que 'os de riesgos de corrupcién identifican los Directores Técnicos o Jefes de
D mensualmente en el Grupo de Gestién Directores Técnicos o Jefes de Oficina s creunstancins v aentas Oficina deberdn realizar o
. . ios, circul i
SLECHVOS 1 e conomica y financiera, frente al reglamento deberan realizar o delegar a un " lidand Iy g't K delegar a un colaborador de
interno de la caja menor vigente colaborador de La Unidad para la generacores, ;:o:so Ina:‘ rT asr.5| uaciones La Unidad para la ejecucion de
ejecucion de arqueos sorpresivos al que pue Z tge teda 05 rlesgos arqueos sorpresivos al
- cuentadante de la caja menor. © ec ‘,a, o8- . cuentadante de la caja menor.
Comunicacién entre los procesos - RIESGOS: En la definicion de los riesgos, se
Falta de socializacién de la i i i
normatividad que impacta los La Coordinacién de Grupo de Gestién |dent|.f|4c:a| |°45 c;)mpodnentesfde accmlm u
lineamientos del proceso. Econdmica y Financiera ha efectuado 0m|5|on,;nc 'L!ye[r; (I)con olrme al
cuatro (4) a las DT Bolivar, Magdalena. recomendacion de la OCl, los otros
. X L componentes referentes al uso del poder y
A su vez, las Direcciones Territoriales L o .
reportaron cinco (5): Magdalena la desviacion de lo publico en beneficio
Magdalena Medio en dos ocasionés privado. En la evaluacién de Impacto, se
Meta y Toli mantiene se ajusto la calificacion "NO
etay Tolima W a 5 ”
APLICA" a “CATASTROFICO”, para ambos
Revision de los soportes de riesgos, acogiendo la recomendacién
° legalizaciéon mensualmente en el Grupo formulada por la OCI.
= Econdmicos - Co‘nfabu.laclon entre un . Aplicar el procedimiento de legalizacién y de Gestién econémica y financiera,
5 |terceroy un funcionario para un Preventivo N . .
E . . reembolso de caja menor (GF-PR-07) frente al reglamento interno de la caja
& |beneficio particular. i
menor vigente

El Mapa de Riesgos fue ajustado,
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PROCESO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

CONTROLES

EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
GENERALES

Gestion
Financiera

INTERNO

Procedimientos asociados -
Incumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Protocolo interno
de Seguridad en tesoreria.

Interaccién con otros procesos -
Debilidades en los sistemas de
seguridad informatica

EXTERNO

Juridico - Sanciones por el
incumplimiento al decreto 359 de1995
ART. 15, debido a que no se puede
dejar recursos en las cuentas bancarias
por un periodo mayor a 5 dias.

Econdmicos - Confabulacién entre un
tercero y un funcionario para un
beneficio particular.

Tecnoldgicos - Uso indebido de
usuarios no autorizados del portal
bancario

Monitoreo diario de los saldos iniciales y
finales de las cuentas bancarias aperturadas
en el sector financiero en dias habiles dentro

del horario de 8am a S5pm

RIESGO TIPO
Preventivo
Apropiacion de Recursos
financieros de las cuentas
bancarias
Preventivo

Aplicar las politicas establecidas para la
Seguridad de la Informacién

CRONOGRAMA MRC
ELABORACION PUBLICACION
11/10/2016 31/03/2016

CONTROLES: En el Mapa de Riesgos se
define un control:

“Monitoreo diario de los saldos
iniciales y finales de las cuentas
bancarias aperturadas en el sector
financiero en dias habiles dentro del
horario de 8am a 5pm”.

Para desarrollar este control, establece

la atencion de las alertas de seguridad

de los canales de pago que emitan las

entidades bancarias. La
responsabilidad del monitoreo se
asigna al Nivel Central, en el

Coordinador de Grupo de Gestion

econdémica y financiera, acogiendo las

directrices impartidas por los portales
bancarios y el Protocolo Interno de

Seguridad.

En los cuadros de control de saldos,
tomados tanto al inicio como al final
del dia de los boletines diarios de caja
no evidencian observaciones.

El Coordinador de Gestion Financiera
reporta una (1) alerta por parte del
Banco de Bogot3, la cual una vez
verificada con cada uno de los usuarios
con acceso al portal bancario. Del
seguimiento efectuado estableci6 que
se traté de un error de uno de los
cuentadantes, la cual generd llamado
de atencion al cuentadante y
comunicacion de aclaracién de esta
situacion al banco.

Conforme al Informe de Auto
seguimiento al 31 de diciembre de
2016, se definio otro control:
“Actualizar el Protocolo de Seguridad
interno de caracter confidencial del
Grupo de Gestion Econdmica y
Financiera — Tesoreria.”

Este control no estd incluido en el
Mapa de Riesgos. Si bien es cierto que
la aplicacion de controles citados,

o A 5

*No se ha publicado la actualizacién en pagina
Web, se evidencia Mapa de Riesgos
Corrupcion con fecha de publicacién del 31-03:
2016.

*Conforme a recomendaciones de la OCl en
informe de evaluacién al corte de agosto 31 de
2016, se efectud actualizacion del Mapa de
Riesgos, definiendo una matriz que consolida
ocho (8) riesgos, de los cuales, dos (2) son
definidos como Riesgos de Corrupcion: Riesgo
1. Pago de gastos que no se encuentran
amparados en la normatividad vigente en
beneficio propio y/o terceros; Riesgo 8.
Apropiacion de Recursos financieros de las
cuentas bancarias.

CAUSAS: Los componentes de la definicién de
riesgos de corrupcion identifican los medios,
circunstancias y agentes generadores,
consolidando las situaciones que puedan
generar los riesgos detectados.

RIESGOS: En la definicidn de los riesgos, se
identifica los componentes de accién u
omisién, incluyendo conforme a la
recomendacion de la OCl, los otros
componentes referentes al uso del podery la
desviacidn de lo publico en beneficio privado.
En la evaluacién de Impacto, se mantiene se
ajusto la calificacion "NO APLICA" a
“CATASTROFICO”, para ambos riesgos,
acogiendo la recomendacién formulada por la
ocCl.

Reiteramos nuestra
recomendacion en informe de
evaluacion al corte de agosto

31 de 2016 para adicionar al
mapa de Riesgos los controles
no incluidos a efectos de
calificarlos en su totalidad y
determinar el riesgo residual
para la evaluacion del riesgo
de corrupcién.
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PROCESO MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION CRONOGRAMA MRC VERIFICACION RIESGO OCI RECOMENDACIONES
GENERALES
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES ELABORACION PUBLICACION EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO OBSERVACIONES
o Correctivo Pdlizas de seguros de los bienes.
E Falta de etica por parte de
E colabordores de la Unidad ; Formato de asignaciones de bienes: i) Traslado
= Preventivo placas, i) formato de excel asignacion de
bienes al funcionario o contratista.
*No se ha publicado la actualizacién en
pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos | * Reformular la descripcion
Corrupcion con fecha de publicacién del 31{del riesgo teniendo en cuenta
03-2016. los lineamiento de la guia
segun lo enunciado en el paso
. . *Se evidencia que la definicion del riesgo |4 del numeral 3.2.1.2
Si bien es cierto que el proceso de . ., i
L, L R no contempla los componentes “accién u |Construccién del riesgo de
gestion Logistica y de Recursos Fisicos L, . L, L L.
. El proceso de Gestion Logistica y de Recursos omision + uso del poder + desviacién de la |corrupcion.
Gestion cuenta con controles asociados al - . . . . - -
riesgo. Es importante validar Ia Fisicos trabajo en el ultimo trimestre gestion de lo publico + el beneficio
Logl’stica ) de Sustraccién de bienes y 8 » P X B redefiniendo las causas generadoras de riesgo, |privado, segun lo enunciado en el paso 4 |*Evaluar periodicidad de los
X 11/11/2016 31/03/2016 redaccién de los mismos, asi como, ) » . B " .
Recursos equipos. A o . riesgo de corrupcidn, sus consecuencias, asi del numeral 3.2.1.2 Construccién del controles establecidos ( Plazo
validar la periodicidad establecida en el . . A L, | o .
Py o i L, como, los controles que mitigan el riesgo riesgo de corrupcion. de ejecucion o frecuencia).
Fisicos = mapa de riesgos y la relacién entrela |, L .,
o . - . " . . . - L, A identificado de corrupcion.
i | Fallas en los sistemas de vigilancia Preventivo Planilla de salida de equipos de oficina. descripcion del control, acciones a * . N L,
= . El mapa de riesgos del proceso describe |*Evaluar la redaccion de los
= desarrollar y el registro del control.

la frecuencia de los controles, no obstante,
es necesario se revaliden la frecuencia de
estos dea cuerdo a la ejecucion real de
los controles.

controles, asi como, la
relacion entre la descripcion
del control, acciones a
desarrollary el registo del
control.
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PROCESO

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

CRONOGRAMA MRC

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

RIESGO

TIPO

CONTROLES

ELABORACION

PUBLICACION

EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

RECOMENDACIONES
GENERALES

Gestion Juridica

INTERNO

Insuficiente seguimiento a casos en el
marco del Comité de Conciliacion.

Dilatar en el tiempo u
omitir actuaciones en un
proceso en favor de un
tercero o por conveniencia
propia

EXTERNO

Falta de ética profesional / conflicto de
Intereses

Preventivo

Seguimiento a casos en el Comité de
Conciliacién y actas de las decisiones tomadas

Preventivo

Revisién de las contestaciones de demandas
instauradas contra la URT.

01/11/2016

Preventivo

Realizacion de estudios de seguridad.

31/03/2016

*Se deben fortalecer los controles
ajustando los indicadores que lo miden

* Se recomienda considerar nuevos
controles para el riesgo, a manera de
ejemplo para las situaciones previas a los
comites de conciliacion.

No se reportan acciones adelantadas por el
proceso en el corte septiembre - diciembre de
2016.

*No se ha publicado la actualizacién en
pagina Web, se evidencia Mapa de Riesgos
Corrupcion con fecha de publicacion del 31.

03-2016

* El mapa de riesgos del
proceso de Gestion Juridica no
se ha publicado de acuerdo a
la guia de administracion de
riesgos version 4 y el decreto
124 de 2016.

* Se recomienda realizar el
diligencimamiento del
contexto con el fin de
fortalecer la redaccién de las
causas.

*se debe calificar el impacto
del riesgo.

*La informacidn reportada en
el autoseguimiento es con
corte a julio de 2016 por
recomienda realizar su
actualizacion conforme a las
normas que regulan la
materia.






