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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION
El presente informe tiene como proposito realizar la evaluacién al estado del sistema de control interno de la
Unidad en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 en relacién con los reportes que son responsabilidad control
interno, asi como lo enunciado en el Decreto 648 de 2017.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno contemplé el seguimiento al estado del Sistema de
Control Interno de marzo a junio de 2017.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:

*  Constitucidon Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

* Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulo 9.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. “ (...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado

del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.(...)”

«  Decreto 648 de 2017. "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcidon Publica". Articulo 2.2.21.4.9 Informes, literal b.

« Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de control interno- MECI.

« Manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano. 2014
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4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD ADMINSITRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS
4.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
4.1.1 AVANCES
4.11.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
e Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
En aras de fortalecer la socializacidn permanente de los principios y valores establecidos en el Cédigo de ética de
la Unidad se llevaron a cabo actividades tanto en la suscripcién de compromisos o protocolos éticos como la

socializacion de los compromisos éticos, tanto a funcionarios como a contratistas a nivel nacional:

v’ Suscripcién de compromisos éticos

339 Compromisos éticos

Figura 1. Compromisos éticos firmados

Los citados compromisos o protocolos fueron realizados por medio de una plataforma virtual, mediante
el envio por correo electrénico de un mensaje que contenia un link por medio del cual, se accede al
protocolo ético, por medio de la cual se dejé constancia de la aceptacién y cumplimiento del contenido
de dicho protocolo. Lo anterior, pretende reforzar el actuar coherente y transparente de quienes
intervienen en pro del cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.
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Figura N22. Link de acceso a protocolos éticos.
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v" Socializacion codigo de ética: para este periodo la Unidad realizé socializacion a 18 de las Direcciones
Territoriales mediante actividades personalizadas para el reconocimiento de los protocolos éticos de la
UAEGRTD, a través de: talleres, concursos, y jornadas de participacion que contribuyen a la consolidacion
de una cultura organizacional, asi como la utilizacién de la plataforma virtual con la que cuenta la Unidad.

Contratistas

509 Colahoradores

Figura 3. Socializacién Cddigo de ética.

e Desarrollo del Talento Humano
Con relacion a este componente la Unidad avanzd en las siguientes actividades:

v" Manual de Funciones y competencias laborales.

El area de Talento Humano realizé una compilacién de las resoluciones que modificaban la Resolucién No. 0170
del 17 de marzo de 2015, relacionadas con el Manual de Funciones y Competencias Laborales. Lo anterior,
mediante la expedicion de la Resolucién No. 00339 del 17 de mayo de 2017, la cual se encuentra publicada en la
pagina web de la Entidad, en la seccion “Unidad”, sub-seccién “informacién basica” (manual de funciones), y en

la Intranet dentro del link gestion de talento humano, (manual de funciones).

v" Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (Anual)

Para dar cumplimiento al Plan Institucional de Formacidn y Capacitacién PIC 2017, en el periodo reportado se
realizaron 9 entrenamientos a puestos de trabajo de forma presencial y/o virtual, tanto a funcionarios como a

colaboradores sobre los siguientes temas:

R

Jornada de actualizacidn catastral 20 Horas
Catastral

Lineamientos en cuanto a la ejecucion
presupuestal, cajas menores, radicacidon

de cuentas de prestacion de servicios,
p 16 horas

Colaboradores de la Direccion Técnica

Pares financieros de las direcciones

proveedores y servicios publicos, territoriales junto con el Nivel Central
programacién de PAC, y todos los temas
que involucren el proceso financiero
Funcionarios provisionales y

Curso en Contratacion Estatal virtual 40 Horas

colaboradores a Nivel Central y Territorial
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R = o o

Curso Excel Basico y avanzado para la

presentacion de informes y datos
Programa de actualizacién
en comunicacién estratégica para la 16 horas
administracion publica v v
Curso virtual para fortalecer el Desarrollo i Funcionarios provisionales Nivel Central y
de Inteligencias Multiples Nivel Territorial

Programa de actualizacién juridica y

16 horas Funcionarios provisionales Nivel Central

Funcionarios Oficina Asesora de
Comunicaciones

_— ; o it 30 Horas Funcionarios de la Direccién Juridica
jurisprudencial (Argumentacién Juridica)
Programa de formacién en asuntos
. ambientales; minero gpergetlcos yde 8 Horas Funcionarios de la Direccion Juridica
infraestructura en relacién con el proceso
de restitucion de tierras » _
Programa de formacién y actualizacién en Colaboradores del Grupo de Gestion de
Gestion Documental (Emergencias de 6 Horas Seguimiento y Operacién Administrativa -
archivo) Gestion Documental.

Tabla N21. Avances Plan Institucional de Formacién y Capacitacion PIC 2017

Otro aspecto importante es la participaron de 16 colaboradores en el programa de Bilingliismo que adelanta el
DAFPy el SENA.

De igual forma, se adelanté la divulgacion permanente de la oferta institucional y académica dirigida a
funcionarios, entregando herramientas para fortalecer sus competencias y asi prestar servicios con calidad a las
victimas

e  Programa de Induccién y reinduccion:
Para este periodo se adelantaron cursos de induccién virtual denominado “Induccidn Institucional” a 35 nuevos
funcionarios a través de la Escuela URT, el cual contiene un acapite que desarrolla lo contenido en el Codigo de
Etica. Dicho curso presenta de manera interactiva la misién, visién y estructura de la Unidad y la generalidad de
cada uno de los procesos que componen la Entidad.

Con relacion al programa de reinduccion, el drea de talento humano trabajé en la estructuracion de la respectiva
capacitacion a través de la Escuela URT de manera conjunta con todas las dependencias.
e Programa de Bienestar

Con relacién al Plan de Bienestar, se ha dado cumplimiento a dicho Plan con la realizacién de 230 actividades
culturales, las cuales se muestran en la siguiente figura:
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Torneo de Futbol, Bolos, Origami y
caminatas ecologicas.

Talleres realizados por
psicélogas de la URTy
de la ARL enfocados al
fortalecimiento del
trabajo en equipo, asi
como la realizacién de
actividades tales como
la celebracion de
cumpleafos de
funcionarios y
colaboradores, .

* Semana de la Salud
b Pausas Activa.

alleres realizados por
psicélogas de la URT y
de la ARL, sobre
fortalecimiento de clima

Divulgacién Cédigo de
Etica, reconocimientos a
funcionarios y
colaboradores que

cumplen caracteristicas Adaptacion laboral
de los valores resaltados /' alcambio
mensualmente por la /
Unidad. Talleres realizados por psicélogas de

la URT y de la ARL enfocado a
gestién al cambio.)

Figura 4. Actividades de Bienestar

Dichas actividades tuvieron como propdsito organizar, mantener y mejorar las condiciones de los servidores de la
Unidad con el fin de elevar su calidad de vida e incrementar su satisfaccién, motivacién y rendimiento laboral.

e Plan de Incentivos

En cumplimiento del Decreto Ley 1567 de 1998 vy lo sefialado en la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004,
paragrafo del Articulo 36, la Unidad disefid el Plan de Incentivos para los funcionarios de libre nombramiento y
remocion y carrera para la vigencia 2017, el cual se divulgé a través del correo electrénico a los funcionarios que
tienen derecho a acceder a dicho beneficio.

Como legalmente los colaboradores en provisionalidad y contratistas no tienen derecho a los incentivos, la Unidad
viene trabajando con la estrategia de los valores éticos para reconocer a los colabores que apropian los valores
éticos, para lo cual se han realizado reconocimiento a 138 colaboradores.

e Sistema de evaluacién del desempeio

En este periodo la Unidad cuenta con los siguientes avances en materia de la Evaluacidn del Rendimiento Laboral
o Sistema de Evaluacion del desempefio de los funcionarios vinculados en calidad de provisionalidad y
temporalidad de la Unidad:

— Digitalizacion del 70% de las evaluaciones sobre rendimiento laboral, e ingreso de las respectivas
calificaciones a la base de datos respectiva para la posterior generacién de indicadores.
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—  Seguimiento al cumplimiento de la realizacién de la concertacién de los 415 Compromisos Laborales por
parte de los funcionarios vinculados mediante nombramiento provisional o en temporalidad de las
diferentes Dependencias.

— Realizacion de 2 Socializaciones y multiples asesorias a Directores Territoriales y pares de Talento Humano
sobre la aplicacion del sistema de Evaluacion del Rendimiento Laboral.

— Solicitud a las 5 territoriales y dependencias que estan pendientes del envio de las Evaluaciones del
Rendimiento Laboral a la Oficina de Talento Humano, para el correspondiente seguimiento, digitalizacién
y consolidacion.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se continud trabajando en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para
lo cual se han venido desarrollando reunionesy desarrollo de los requisitos del Decreto 1072 de 2015 y Resolucion
1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo. Cabe sefialar, que la citada Resolucion No. 339 incluyd en su articulo 62
lo relacionado con las responsabilidades laborales especificas para los empleos publicos de los distintos niveles
jerdrquicos de la planta de personal de la URT, frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo y al Plan
Institucional de Capacitacién.

4.1.1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
* Planes, Programas y Proyectos

La Unidad de restitucion cuenta con dos proyectos de inversion dentro de la categoria “Restitucidn de tierras a
victimas del conflicto armado”: “implementacidn programa de restitucion de tierras rurales a las victimas del
despojo y/o abandono de predios nacional” y “implementacion programa de proyectos productivos para

beneficiarios de restitucion de tierras nacional” .

Asi mismo, en cuanto al aporte de la Unidad al cumplimiento de Plan Nacional de Desarrollo, se cuentan con los
siguientes avances teniendo como base la informacién reportada en SINERGIA'para los tres indicadores a los
cuales la Unidad contribuye:

1 E| Sistema Nacional de Evaluacién de Gestion y Resultados SINERGIA del Departamento Nacional de Planeacion.
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Indicador 1. Familias con orden judicial de restitucion de tierras

oo Si bien la responsabilidad de este indicador es el
Consejo Superior de la Judicatura, dado que lo datos
se reportan con base en la sentencias proferidas por
jueces y magistrados de restitucion de tierras. A junio
de 2017 se han beneficiado 1.444 familias

Figura 8. Avance indicador. Fuente de informacién: SINERGIA corte 30
de junio de 2017

Indicador 2. Medidas de proteccion registral individual a los predios despojados o abandonados

Dado el traslado de competencias sobre la
administracion y coadministracion del RUPTA a la
Unidad Especial de Gestién de Restitucion de Tierras
a través del Decreto 2365 de 2015. Al mes de mayo,
se mantiene el avance acumulado sobre medidas de
proteccidn a predios a través de la ruta de proteccion
individual que se ha presentado desde el primer
cuatrimestre del afio 2016. Lo anterior, motivé a la
Superintendencia de Notariado y Registro a vincular
a la UAEGRT con la remisién de (32) solicitudes de
inscripcion de medida de protecciéon de predios
rurales, recepcionadas en la SDPRFT para
actualizacién del RUPTA; la elaboracion de (30)
respuestas a solicitudes provenientes de entidades
del Ministerio Publico (Personerias y Defensorias de
Pueblo), sobre la competencia actual, entre otras
acciones de empalme.

Figura 9. Avance indicador. Fuente de informacion: Corte 30-05-2016 SINERGIA. Consulta 11 de Julio de 2017
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Indicador 3. Solicitudes en tramite administrativo de restitucién de tierras inscritas o no en el RTDAF

Se cuenta con el avance a corte del 30 de Mayo en
aplicativo SINERGIA, a 31 de mayo de 2017, reporta
un acumulado de 46.021 solicitudes con tramite
administrativo de restitucion de tierras finalizado
mediante la inscripcion o no en Registro de tierras-
RTDAF. Cabe anotar que de éste acumulado, en lo
corrido de 2017 se han establecido decisiones de
fondo para 3.299 solicitudes. Cabe resaltar que las
cifras reportadas pueden variar en razén de la
naturaleza dindmica del proceso de restitucion de
tierras y las acciones permanentes de depuracion y
actualizacién de datos que adelanta la URT.

Figura 10. Avance indicador. Fuente de informacién: Corte 31-05-2016 SINERGIA. Consulta 11 de Julio de 2017

En este sentido, la Unidad ha avanzado en otras actividades durante el primer semestre que han fortalecido dicho
componente como son la presentacion de informes de avance en la gestién institucional con entidades externas,
ejemplo de ello los informes mensuales de seguimiento al SPI; Informes mensuales a los indicadores SINERGIA,
Informes No. X y XI al Congreso sobre la implementacion de la Ley 1448 de 2011, se realiz6 el Informe anual del
Gobierno Nacional sobre la superacién del estado de Cosas Inconstitucionales derivado de la T-025.

Con relacion al Plan de Accidn se realizé el reporte del primer trimestre en el aplicativo dispuesto para tal fin junto
con la convalidacion de los lideres de los procesos. Asi mismo, como seguimiento a este plan el 30 de mayo se
presenta en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, un informe consolidado del avance del Plan de
Accion correspondiente a este periodo con el fin de establecer estrategias y compromisos por parte de las
dependencias que coadyuven la gestion de la Unidad.

En cuanto a la Cooperacion Internacional en el mes de abril de 2017, la Unidad presenta informes de seguimiento
financiero a la AECID sobre los dos proyectos de cooperacion que tiene en ejecucion y que financia el Gobierno
de Espafa.

Es importante resaltar que durante el mes de mayo la Oficina Asesora de Planeacion desarrollé un ejercicio con
las dependencias de nivel central y con las direcciones territoriales para automatizar la informacion relacionada
con los proyectos de cooperacion internacional, mediante el diligenciamiento de un formulario en linea y su
respectiva sistematizacion.

Otras de las actividades que aportan a este componente es el trabajo que viene adelantado la Secretaria General
y la OAP con el fin de analizar el Decreto 092 de 2017 relacionado con la convenios de asociacion con entidades
sin animo de lucro, concluyendo en la importancia de definir las herramientas necesarias para gestionar los
convenios en la URT a partir del Decreto, tomando como referencia el procedimiento preliminar que viene



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

La\e/@ = P
w}ﬁ PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Pagina 11 de 31

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO

implementando la Unidad y la Guia ESAL donde se sefiala el paso a paso para proceder con los convenios segun
el Decreto 092 de 2017.

Los dias 1y 2 de Junio de 2017 se realizé un ejercicio nacional de planeacidn liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion donde se socializd el informe consolidado del avance del Plan de Accidn correspondiente al Primer
Trimestre de 2017. Asi mismo, present6 el ejercicio preliminar que tiene la OAP de alineacién estratégica entre
las herramientas de planeacién de la Unidad.

Con relacion a los acuerdos de gestion Suscripcion de Acuerdos de Gestion, la Unidad suscribio 4 acuerdo para los
Directores Misionales y 17 para los Directores Territoriales dentro del primer trimestre de 2017.

obtenida por la Subdireccion General

0% a3 80% . 1

Figura 11. Distribucién de Gerentes Publicos de acuerdo a su evaluacion
e Modelo de Operaciéon por Procesos

Para dar cumplimiento a la misién y objetivos estratégicos, se ha desarrollo un modelo de operacién sustentado
en la estructura organizacional y un enfoque sistémico, lo cual permite, que la operacién de la Unidad se realice
de manera continua, garantizando la generacién de sus productos en el marco de la Ley 1448 de 2011y ha
adelantado las actividades del RUPTA en consonancia del Decreto 2365 de 2016.

En la actualidad la Unidad se encuentra en etapa de evaluar y mejorar su modelo de operacion, por lo anterior, la
Oficina Asesora de Planeacion se encuentra liderando el plan de actualizacién documental de todos los procesos
de la Unidad para asegurar su pertinencia. Adicionalmente, en el segundo trimestre del afio se dieron tramite a
18 solicitudes de actualizacion documental, las cuales corresponden a un total de 49 documentos actualizados.

Con relacion al estudio de Satisfaccidon y percepcion de la ciudadania interna y externa se adelanté en la, la
formalizacion del contrato de consultoria N21621 de 20 de Junio de 2017, que incluye de manera adicional la
socializacion de los resultados al interior de la Entidad; cuyo plazo de ejecucion es de seis (6) meses sin que esto
supere el 30 de noviembre de 2017.

Para fortalecer las competencias de los servidores y colaboradores de la unidad a nivel central y territorial con
relacion a mejorar la Atencién al Ciudadano se establecieron estrategias que se implementaran hasta el mes de
noviembre del presente afo.

Las actualizaciones de los procedimientos se informaron mediante los canales dispuesto para tal fin como son las
carteleras virtuales.
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¢ |ndicadores de Gestion

En este periodo la Unidad avanzo en la aprobacion de los indicadores de gestion de los procesos junto con las
fichas técnicas los cuales se venian trabajando desde el periodo anterior.

Asi mismo, se establecieron se calculd la linea base de los mismos, a partir de los datos del afio 2016. En la
actualidad los procesos se encuentran en proceso de implementacion de los indicadores de gestidn, el cual se
espera realizar con corte al 30 de Junio.

Como un aspecto importante de este componente es el avance en el disefio del Sistema de Informacién de apoyo
a la planeacidn, seguimiento y evaluacion de la URT, donde se consolidara y se realizara el respectivo reporte y
seguimiento a los indicadores, que ha avanzado en la ejecucion de mesas de trabajo para realizar la
personalizacion, pruebas y capacitacion del mddulo de indicadores, que soportara la administracion de los
indicadores a partir del cuarto trimestre del afio.

* Politicas de Operacion
Actualmente se esta realizando la actualizacidon de la MC-GU-01 Guia para la elaboracién de documentos del SIG,
con el fin de visibilizar en las caracterizaciones de los procesos, las correspondientes politicas de operacion.

4.1.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

e Politicas de Administracion del Riesgo

La politica para la administracion del riesgo se encuentra publicada para su consulta en la Intranet de la Unidad.
http://intranet.comunidad-urt/web/mejoramiento-continuo/politica-de-administracion-del-riesgo

En el segundo semestre se tienen programadas desde el nivel central actividades de socializacion de la politica de
administracion del riesgo, en el nivel territorial se realizaron socializaciones sobre riesgos en la DT de Bolivar y
Meta.

¢ |dentificacion del Riesgo

Durante este periodo se actualizaron los mapas de riesgos de los procesos de Medidas de prevencién,
Caracterizacion y Registro, Etapa Judicial (Etnicos) y Gestién de Restitucion Ley 1448 — Registro.

A partir de los monitoreos realizados a los mapas de riesgos en el primer cuatrimestre de 2017, se han identificado
debilidades en algunos controles y riesgos lo cual es insumo para la revisién y realimentacion de los mapas de
riesgos, en este sentido, se han realizado mesas de trabajado por parte de la OAP identificando los posibles mapas
de riesgos que ameriten una actualizacion, para el tercer trimestre del afio se tiene previsto brindar el apoyo a
los lideres de proceso en la revision de los mapas y posibles actualizaciones.
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e Analisis y Valoracion del Riesgo

Se realizo el monitoreo tanto en el nivel central como territorial a los riesgos identificados, con un cumplimiento
del 100% de los procesos del Nivel central y del 94% del nivel territorial siendo reportados a la Oficina Asesora
Planeacion de las 17 Direcciones Territoriales 13 oportunamente, 3 fuera de términos (Caqueta, Cérdoba y Meta)
y una sin reportar (Choco).

4.1.2 DIFICULTADES

4.12.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

El desarrollo de los contenidos mediante las aulas virtuales permitié realizar de manera mas eficiente la
capacitacion a la gran mayoria de colaboradores, mejorando de esta manera la forma de impartir las
capacitaciones dentro de la Entidad, sin embargo, laimplementacion del aplicativo de capacitacién virtual dificulta
realizar un seguimiento personalizado frente a la aprehension total de los contenidos presentados en las
capacitaciones. Adicionalmente, en algunas ocasiones se ha dificultado la realizacién de los respectivos cursos
virtuales en razén a la carga laboral de los funcionarios y colaboradores.

o Desarrollo del Talento Humano

En cuanto al programa de induccién dado que el mismo se realiza de manera virtual, se requiere que los
respectivos jefes de drea, permitan a los funcionarios un espacio de 8 horas divididas en 5 sesiones apoyo, para
que los mismos realicen la respectiva capacitacion. Igualmente, con relacion al Programa de Bienestar, se requiere
apoyo de los directivos para que los colaboradores participen de las actividades programadas por el drea de
Bienestar.

En relacion con el Sistema de Medicién de Rendimiento Laboral o Evaluacién del desempefio implementado y
adoptado mediante la Resolucion 924 de diciembre de 2015, cuando el mismo es aplicado a los funcionarios
vinculados en calidad de provisionalidad y temporalidad de la URT, en algunas ocasiones ha generado resistencia
y poca disposicion por parte de dichos funcionarios. Al respecto, se recuerda la importancia de la colaboracion de
todos los funcionarios de la entidad para el desarrollo de este componente.

4.1.2.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Planes, Programas y Proyectos

Se debe fortalecer la socializacién del plan de accidn version final con las personas responsables de realizar el
reporte de avance y convalidacion. En este primer trimestre fue necesario destinar mas tiempo de los lideres de
proceso en la fase de convalidacion, algunas actividades quedaran sin conceptos de convalidacién y algunas
dependencias no pudieron atender oportunamente las observaciones de los lideres de proceso.
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La generacidon de reportes de seguimiento, informes de seguimiento para la toma de decisiones se realiza de
manera manual en la OAP, ejercicio que demanda que los profesionales de OAP deban destinar mas tiempo a su
elaboracidn y que los informes y reportes se presenten de manera tardia.

El aplicativo “Planeacion” dificulta que se cuente de una manera clara y articulada la mediciéon tanto de los
objetivos estratégicos como de los planes de la Unidad, aspecto que se espera superar con la entrada en
produccién del nuevo aplicativo de planeacion en el segundo semestre del presente afo.

Se dificulta la consulta sobre el resultado de la medicion sobre el cumplimiento de la planeacion estratégica de la
Unidad (2015-2018), asi como los de los planes internos y externos de la Unidad.

La Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gestion de los procesos respecto a los tramites y seguimientos
respectivos, sin embargo es necesario fortalecerlos a través de actividades sistematicas de evaluaciéon que
permitan integralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos y en este sentido los objetivos
estratégicos

e Modelo de Operacion por Procesos

El amplio volumen de documentos sobre los que se requiere actualizacion, impide que la correspondiente gestién
se realice de forma mds agil y oportuna.

Con relacion a los procesos Articulacién Interinstitucional y Postfallo — Articulacién y Monitoreo para el
cumplimiento de ordenes, se evidencian demora dentro del proceso de actualizacion y mas especificamente en
su aprobacion, cuya actualizacion se viene desarrollando desde inicios del 2016. Para el mes de julio de 2017 se
tiene previsto aprobarlos en el marco del SIG.

Asi mismo, se presenté demoras en la elaboracion del procedimiento para el manejo de las solicitudes de
cancelacion o inscripcion de medidas de proteccién de predios; que permita a las Direcciones territoriales seguir
una unica ruta para la atencion de dichas solicitudes; que den cuenta de los lineamientos establecidos para la
administracion del RUPTA de conformidad con el Decreto 2365 de 2015, dado que desde diciembre de 2015 se
inicio su elaboracion y hasta el mes de mayo de 2017 se tuvo su aprobacién y publicacién en la intranet.

e Politicas de Operacién

Es importante que se precise la identificacion de las politicas de operacion del proceso, en un componente dentro
de los documentos del Sistema Integrado de Gestion, puesto, con el fin de permita a la Unidad fijar guias de
accion orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de las operaciones y contribuir a su cumplimiento. Si bien se
eliminaron las politicas de operacion de los mapas de riesgos de los procesos durante el 2016, dado que estas
fueron eliminadas del formato de mapas de riesgos.

Se resalta la importancia que durante el proceso de induccién y reinduccién se incluyan como uno de los temas
los relacionados con las politicas de operacion vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde cada
una de ellas o si son de caracter general.
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e Estructura Organizacional

Otro aspecto que afecta el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estratégico ha sido la insuficiente
planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad, que se ha debido suplir con
contratos de prestacion de servicios. En este sentido, la Unidad ha adelantado los estudios correspondientes para
la aprobacion de la nueva planta a través de una reestructuracion, el cual se debe ajustar a las actuales
necesidades de la Unidad toda vez que se han creado nuevas oficinas que demandan personal de planta para
atender actividades propias de la restitucion de tierras.

e Indicadores de Gestion

La Unidad debe mejorar en cuanto al sistema de informacién de tal forma que permita gestionar los indicadores
de gestion y que den cuenta del desempefio de los procesos, asi como el de los planes programas y proyectos,
que contribuya a facilitar la toma de decisiones.

4.1.2.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
e Politicas de Administracion del Riesgo

La Unidad debe fortalecer las actividades de divulgacién y sensibilizacion de la politica de administracion del
riesgo, con el fin que se asegure una adecuada implementacion de la gestion del riesgo, puesto que esta “se
constituye en el marco de accidn necesario para dar cumplimiento a los objetivos institucionales”?, asi mismo es
importante que la Unidad articule las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
con las relacionadas a este componente.

e Analisis y Valoracion del Riesgo

Dentro de la revision periddica a los mapas de riesgos en el ejercicio del autocontrol, es importante que se
establezca la articulacion con la identificacion de las acciones correctivas o preventivas que se puedan detectar
durante la ejecucién de esta actividad, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Administracion del Riesgo.

Es importante, que para el seguimiento que realizan tanto las territoriales como los lideres de los proceso en el
nivel central, se retroalimenten entre si para detectar oportunidades de mejora en la identificacion de los riesgos
y controles. Asi mismo comuniquen los resultados de este seguimiento con el fin de que los equipos de trabajo
tengan conocimiento sobre dichos resultados y las acciones emprendidas con respecto a su gestion.

Se presenta dificultad en la oportunidad tanto de las aprobaciones por parte de los lideres de los proceso como
en los reportes del autoseguimiento a la gestion del riesgos de los procesos, con corte al 30 de abril, la Unidad no
logré realizar monitoreo a los mapas de riesgos de las direcciones territoriales en un 100%, quedando pendiente
1de17.

En cuanto al Plan de Manejo de los riesgos, se debe fortalecer el disefio y puesta en funcionamiento de controles
efectivos, para los casos, en que los controles no sean suficientes o efectivos, tal y como lo establece el MECI 2014

2 |bid. pag. 55.
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que los define como “... el que esta presente si la direccidn ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones
de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion
seran alcanzados de forma eficiente y econdmica”.

4.2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
4.2.1 AVANCES
4.2 1.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacién del control y gestién de la Unidad se ha venido fortaleciendo, a través de la formulacidn,
implementacion y seguimiento de la estrategia de intervencién de 2017, el cual permite a la Unidad avanzar para
el cumplimiento de su misién, este seguimiento se realiza mediante la herramienta “Matriz de Seguimiento
Intermisional”, la cual contiene las cifras y metas internas de la gestion de la Ley 1448. Esta herramienta permite
a la Unidad unificar y centralizar la informacion de todas las dependencias y oficinas territoriales para la
generacion de datos y estadisticas que permiten un analisis para el mejoramiento continuo de las estratégicas de
intervencién de la Unidad.

La Unidad avanza con el Plan Estratégico Interinstitucional 2017-2021 muestra de ello es el seguimiento al
cumplimiento del Objetivo especifico “OE4 Las entidades con competencia intercambian informacién en tiempo
real para garantizar la no repeticidn de los hechos victimizantes, mediante la consolidacion del nodo de tierras y
el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional”.

Otra de las herramientas que permiten realizar un proceso de autoevaluacién, es el control que se realizara sobre
los productos no conformes trimestral el cual conlleva a analizar los posibles incumplimientos a los requisitos
establecidos para los productos de cada uno de los procesos misionales y en caso de detectarlos tomar las
acciones inmediatas. Las Direcciones territoriales mensualmente realizan el control del producto no conforme
(PNC), identifican, implementan los tratamientos y realizan un analisis de aquellos PNC que presentan mayor
frecuencia de aparicién para tomar acciones de mejora los cuales son reportados cuatrimestralmente a la Oficina
Asesora de Planeacion para su analisis y retroalimentacion a las Direcciones técnicas, como otro punto de control
se realiza un muestreo mensual para validar la calidad de los productos de registro los cuales son analizados y
socializados por la OAP igualmente a las direcciones técnicas para seguimiento y toma de decisiones.

Asi mismo la cultura de la Unidad ha mejorado en la realizacién del monitoreo a los mapas de riesgos que incluyen
seguimiento al plan de manejo de los riesgos, efectividad de los controles y materializacion de los riesgos tanto
para los de gestion como los de corrupcion, con frecuencia cuatrimestral.

Por otra parte, la Unidad realiza un ejercicio de seguimiento en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo al cumplimiento de temas relevantes como son el seguimiento a metas establecidas en el marco
de la “Estrategia 2017”, seguimiento a ejecucion presupuestal y modificaciones al plan anual de adquisiciones,
gobernabilidad y calidad de datos en el sistema de registro, seguimiento a la implementacion del programa de
segundos ocupantes, RUPTA, plan de accion, entre otros.

Es importante resaltar que la Unidad viene adelantando el desarrollo del contrato del sistema de informacion
relacionado a mejorar los procesos de planeacion, seguimiento y evaluacién de la gestion institucional que
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requiere la Unidad de Restitucion de Tierras. El contrato tiene una fecha prevista de finalizacidn al 30 de agosto
de 2017 se encuentra en etapa de capacitacidon de los médulos que hacen parte de dicho sistema de informacién.

4.2 1.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con el Programa Anual de Auditorias aprobado en Comité de Coordinacion de Control Interno el 16
de Diciembre de 2016. En este sentido, se realizaron las siguientes auditorias:

Auditorias Integrales con enfoque en riesgos, realizadas por la Oficina de Control Interno el cual ha tenido
un avance del 100% de acuerdo a lo programado:

Gestién de Restitucién de Derechos étnicos territoriales, procesos: Finalizada .

Registro, Medidas de Prevencion; y Caracterizacion y registro. ..'
Finalizada

Proceso de Restitucion Ley 1448 de 2011 - Registro ..“
Finalizada

Proceso Atencién a la ciudadania ."'

4 En desarrollo
Proceso Gestion Post-fallo — Cumplimiento de Ordenes URT- Proyectos

Productivos l'Q

En desarrollo

Proceso Gestién Contractual "g
"]
En desarrollo u
Proceso Gestion Financiera g
ol
Proceso Gestion Logistica y recursos fisicos En desarrollo "gu
Proceso de Comunicaciones En desarrollo .QQQ

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno ha realizado auditorias extraordinarias y con base en la informacion
suministrada por el Director Territorial de Atlantico, se llevé a cabo una auditoria de gestion al proceso de Gestidn
de Restitucion de Tierras - Etapa de Registro a la Territorial en mencion y cuyo informe final fue dado a conocer a
la entidad.

Al igual es importante indicar, que para el desarrollo de las diferentes auditorias de gestion en territorio, el equipo
auditor realizé visita a los diferentes sitios en busca de obtener las evidencias reales correspondientes a las
actividades evaluadas.
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Por otra parte cabe mencionar que la Oficina de Control Interno ha presentado los informes de seguimiento
establecidos de ley con un cumplimiento del 100%, como son: el informe ejecutivo anual de control interno,
seguimiento al plan anticorrupcion y atencién al ciudadano, evaluacidn a riesgos de corrupcion, entre otros.

Esimportante mencionar que la Oficina de Control Interno dentro del rol de Enfoque a la prevencién realizé realizo
una charla a nivel nacional denominada “Depende de mi” en la cual de una manera ludica se buscaba concientizar
a los colaboradores sobre la importancia del autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Otro aspecto fundamental, en este componente es la realizacién de Jornadas de Fortalecimiento con el fin de
mejorar y mantener las competencias de los auditores internos, las cuales se tiene contemplado realizar
mensualmente. Para este periodo se trataron los siguientes temas: procedimiento auditoria con enfoque en
riesgos, responsabilidad social, vidticos y sistema de registro.

* Auditoria al sistema integrado de gestion a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion:

Se realizd la formacién y certificacion de 35 auditores internos integrales de la URT en sistemas de Calidad,
Ambiental y Salud ocupacional HSEQ, como parte del proceso de fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion. Adicionalmente se realizd la formacion y certificacion de 8 Auditores Lideres IRCA bajo la norma
1SO9001:2015.

Adicionalmente se llevd a cabo la Auditoria Interna de Calidad con un alcance del 100% de los procesos de la
Unidad, dando cubrimiento a la sede central y las 17 Direcciones Territoriales a nivel nacional y se contemplé
como alcance el cumplimiento de las Normas NTCGP1000 e 1ISO9001 -Decreto 1072 de 2015 Art. 2.2.4.6.30 en los
procesos de la UAEGRTD en el marco de los Subsistemas de Gestion de Calidad y de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Como resultado de las auditorias, se ha logrado determinar el estado del Sistema de Gestidn de la Calidad respecto
a la conformidad con los requisitos establecidos en cada uno de los procesos de la Unidad y el grado de
implementacion de los mismos. También se lograron generar las oportunidades de mejora como fuente de los
hallazgos de la auditoria, que le permiten a la entidad avanzar hacia el mantenimiento no solo del Sistema de la
Calidad sino de todo el Sistema Integrado de Gestion en el marco del enfoque del sistema para la gestién y su
mejora continua.

4.2 1.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento formulados como resultado de distintas fuentes (auditorias de control interno,
auditorias de Contraloria, autoevaluacion, etc.) se consolidan en el Plan de Mejoramiento Institucional, al cual se
le hace seguimiento mensual a partir de los reportes remitidos por las dependencias informando sobre el avance
en la ejecucion de las actividades.

En lo corrido del 2017 se han identificado 129 acciones correctivas, 58 acciones preventivas, 50 acciones de mejora
y 31 correcciones. En el plan de mejoramiento se cuenta con 1585 acciones que debian cumplirse a mas tardar el
30 de junio de 2017, de las cuales ya estan cumplidas al 100% un total de 1124, lo cual representa un 71% de
cumplimiento.
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La Oficina de Control Interno al 30 de junio de 2017 ha realizado el respectivo seguimiento a los planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias de la Contraloria General de la Republica, La Unidad ha gestionado las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento originados en los informes de las vigencias de 2012 a 2016
donde se reportaron 173 hallazgos frente a los cuales la Unidad implementé 366 acciones, de este total se
encuentran implementadas 357 acciones y en proceso de implementacién o ejecucién 9 acciones. Es de anotar
que la Oficina de Control Interno coordinadamente con los responsables de las acciones definidas en el Plan de
Mejoramiento realiza un seguimiento mensual sobre el avance de las mismas e identifica sefiales de alerta
tempranas. Asi mismo, en los dos Comités Institucional de Coordinacion de Control Interno realizados en marzo
y junio de 2017 se presenté a los miembros del Comité el seguimiento a las principales acciones del plan de
mejoramiento ante la Contraloria.

4.2.2 DIFICULTADES

4.2.2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La generacién de la “Matriz de Seguimiento Intermisional” que se genera de manera mensual de la cual se
desprenden los datos para realizar el célculo y presentacion de estadisticas se genera en fecha posterior al termino
de | presentacion de los reporte en los aplicativos SINERGIA® y SPI* esta situacion dificulta la presentacion
oportuna de los reportes, asi como el analisis y evaluacion de los resultados para el seguimiento y toma desciones.

Con relacién a los productos no conformes es importante que se los lideres de los procesos revisen, analicen y
tomen acciones frente a los resultados de los productos no conformes que cuenten con un alto impacto en la
consecucion de los resultados y cumplimiento de los objetivos.

Como mecanismo de autoevaluacién y control es importante que los monitoreos y seguimientos realizados tanto
alos mapas de riesgos como al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se realicen de manera oportuna con
el fin que tanto los lideres lo de los procesos como la evaluacién realizada por la OCI cumpla con el propdsito de
emitir alertas tempranas, generar las recomendaciones y planes de mejoramiento sobre su resultado y gestion.

En cuanto al reporte del plan de accién si bien se estan presentado los resultados relacionados a los avances y
cumplimiento de las actividades contempladas, es importante que en este ejercicio no solo se muestre el control
de los cumplimientos de los reportes sino también el cumplimiento de los resultados previstos, para la toma de
acciones de mejoramiento oportunas.

La Unidad debe fortalecer una herramienta que soporte la formulacién, consolidacion y reporte, de los
instrumentos enunciados anteriormente como es un sistema de informacion que coadyuve y facilite el control y
la gestion de la Unidad.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, es importante que la Unidad fortalezca su cultura de autocontrol 'y
la oportunidad del reporte de estos ejercicios los cuales deben contribuir en la toma de decisiones para cumplir
con los objetivos.

3 sistema de evaluacién de las politicas publicas en sus siglas Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados- SINERGIA.

4 Seguimiento a proyectos de Inversion.
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4.2 2.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Los recursos disponibles para los desplazamientos permitieron realizar el ejercicio de auditoria interna de calidad
Unicamente en las oficinas principales de cada Direccion Territorial, quedando pendientes algunas oficinas.

4.2 2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

No se cuenta aun con un sistema de informacion que soporte la formulacidn, consolidacion y reporte, del Plan de
mejoramiento. Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo por parte del proveedor, a partir de los
requerimientos presentados por la Unidad.

Es importante fortalecer las socializaciones e interiorizacidn de la herramienta de plan de mejoramiento, asi como
el procedimiento tanto a nivel central como territorial, teniendo en cuenta que en él, se integran todas las
acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos y a la
Unidad misma; por lo tanto se hace necesaria la articulacion interdisciplinaria y conocimiento de las areas y
procesos para una gestién adecuada de las mismas.

Un aspecto que afecta el desarrollo de este componente de Plan de Mejoramiento es la oportunidad y calidad en
la consolidacion de los planes de mejoramiento para que los lideres de los procesos, cogestores y responsables
de actividades visibilicen sus reportes. Adicionalmente, es importante fortalecer en controles preventivos que
permitan que los reportes se realicen de manera oportuna sobre el cumplimiento de las actividades.

4.3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.3.1 AVANCES

¢ Informacién y Comunicacion Externa

La Unidad cuenta con diferentes canales que permite contar con una comunicacion externa adecuada como es:
telefénico, presencial, web (pdgina institucional), escrito (Ventanilla Unicay correo electrdnico), blogs, reuniones,
eventos con las partes interesadas, entre otros.

Por otra parte a fin de promover el desarrollo éptimo de la comunicacién externa de la institucion, la Oficina
Asesora de Comunicaciones ha desarrollado diferentes actividades para continuar con el posicionamiento de la
Unidad frente a la labor que desarrolla, por lo anterior se mencionan algunas de las actividades realizadas entre
marzo y junio de 2017:

Recorrido con medios de comunicacién: de marzo a junio de 2017, la Oficina Asesora de Comunicaciones
lider6 18 recorridos con medios de comunicacion del orden internacional, nacional y regional. Estos
recorridos se llevaron a cabo en los departamentos de Valle del Cauca, Bolivar, Sucre, Cérdoba,
Magdalena, Putumayo, Antioquia, Villa Garzén, Caldas y Cauca. Los recorridos han dado como resultado,
1.114 publicaciones en los principales medios de comunicacién del pais.

Publicacién de boletines de prensa: la Unidad ha publicado un total de 202 boletines de prensa entre los
meses de marzo a junio de 2017.
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Redes sociales: aspecto que se resalta el manejo de la redes por parte de la Unidad, asi como el programa
de televisidn “Tus tierras tus derechos”.

De marzo a junio de 2017, se suman un total de 33.049 seguidores en Twitter, obteniendo 3.850 nuevos
seguidores; la cuenta de Twitter publicé 537 tweets consiguiendo 761 k impresiones, 2.7 k re-tweets, 2.5
k me gusta y 1.1 k ingresos a los enlaces trinados. Total de seguidores: 33.049. En cuanto al Facebook de
la URT, se cuenta con un total de 22.169 seguidores. De estos, 1.489 se unieron en el presente afio. Desde
el 1 de marzo hasta el 30 de junio de 2017, 1.365 personas se unieron a la pagina de Facebook de la Unidad
de Restitucién de Tierras. En esta red social se lograron cerca de 30 k impresiones. En promedio, a diario,
80 personas vistan la pagina de Facebook de la Unidad de Restitucién de Tierras.

Asi mismo, en la red social YouTube, la Unidad de Restitucion de Tierras ha publicado 30 videos que suman
17.731 visualizaciones en lo corrido del 2017. De marzo a junio de 2017 se generaron 10.198
visualizaciones. En esta misma red social, el canal de la Unidad ha publicado 18 videos. Ademas, ha tenido
10.198 visualizaciones, 83 me gusta, 251 compartidos y 46 suscripciones nuevos en el trimestre. En total,
el canal de YouTube cuenta con 443 seguidores.

EN LAS REDES
v

Figura 11. Reporte de la URT en Redes Sociales — Boletin ComUnidad Junio de 2017
Foro: se realizé un foro que contd con la participacion de 33 personas, quienes interactuaron con la
Unidad de Restitucién de Tierras. Cada uno de los mensajes fue atendido por personal especializado de la
URT segun el tema propuesto.

Blogs: la Oficina Asesora de Comunicaciones ha realizado dos blogs en donde se ha dado a conocer el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Dia Mundial de la Bicicleta.
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Con relacién al avance de las actividades contempladas en el Componente de Rendicién de Cuentas, para el
elemento de Informacion se han adelantado acciones en las cuales se did a conocer a las victimas y a la ciudadania
en general los mecanismos de acceso a los beneficios de la politica de restitucion de tierras y evidencia la gestion
de la URT, entre las acciones realizadas se encuentra el evento que presentd los resultados del convenio FAQ —
Suecia y URT y el Encuentro con ONU Mujeres. Ademas, se llevaron a cabo campafas alusivas a la Politica de
Restitucion de Tierras a través de redes sociales, en los cuales se realizaron 569 twitter y 3.100 mensajes para
Facebook. Referente al elemento de Dialogo, desde las Direcciones Territoriales se han realizado jornadas de
informacion y capacitacién con la comunidad, asimismo, la Entidad realizo acompafiamiento en los eventos para
fortalecer las relaciones institucionales con las organizaciones de la sociedad civil y los representantes de las
mesas municipales, departamentales y nacional, en los cuales la Entidad socializé sus resultados y recibio las
inquietudes y apreciaciones por parte de los participantes en cada uno de estos eventos.

La Unidad publico la informacién bdasica, establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn publica,
Ley 1712 de 2014, a través de diversos formatos e idiomas. Asimismo, se ha realizado las respectivas
habilitaciones de los canales de informacion a disposicion de sus usuarios y/o grupos de interés, los cuales se
encuentran funcionando de manera correcta y se encuentran dispuestos por medio de canales RSS.

e Informaciéon y Comunicacion Interna

Con relacidn al periodo comprendido entre el 20 de diciembre 2016 al 30 de marzo de 2017; se evidencio que se
dio respuesta en términos de ley al 40.46% de las PQRS recibidas. En este sentido, la Secretaria General tomo
medidas con el propdsito de realizar seguimiento riguroso y tomar acciones de acuerdo a las responsabilidades
de los colaboradores de la Unidad, como son: Informes de alertas tempranas, correos informativos sobre el
balance y estado de arte del tramite de PQRS y denuncias tanto en el nivel central como territorial,
reentrenamiento a colaboradores, seguimiento y apoyo de manera personalizada y la realizacién de un estudio
por parte de Control Interno Disciplinario sobre las PQRS que no fueron contestadas a tiempo con el fin de definir
si es el caso que acciones se deben generar.

Dentro de la gestion que se realiza, se busca orientar de manera estratégica la comunicacion interna en la Unidad
de Restitucion de Tierras para convertirla en una aliada de gestion efectiva que permita responder a las
necesidades comunicacionales detectadas y que contribuya al logro de las metas y objetivos de la entidad. Lo
anterior, por medio de las siguientes actividades:

—~ Campafia de comunicacion interna en torno a los traslados de personal a nivel nacional.

— Videos de socializacion de informacion interna.

— Campafia de difusion y socializacion de la Resolucion 355 (video subdirectora, piezas en carteleras
digitales, boletin interno y correo electronico).

— Conmemoracion del aniversario URT 2017 a nivel nacional. Logramos integrar a todos los colaboradores
y enviarles un mensaje de agradecimiento del Director General.

— Campafa y socializacidn sobre manejo y buen uso del correo electrdnico.

— Campafa informativa sobre lineamientos base del grupo AMEI.

— Socializacion de resultados de lideres certificados URT (boletin interno, carteleras).

— Campafia Semana de la Salud a nivel nacional.

— Campafia grupo de gestidn en contratacion e inteligencia de mercado.

— Héroes de la supervision.
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— Socializacion OTI segunda etapa tour tecnolégico.

— Socializacién campafia tablas retencién documental.

— Celebracion evento dia de la madre y el padre.

— Campaiia de valores en la URT.

— Campafia de comunicacién: ayuda a damnificados de Mocoa.
— Conmemoracién Dia de las Victimas.

— Socializaciéon mundial de futbol por la transparencia.

— Campaiia Anticorrupcién de la Oficina de Control Interno.

Se fortalecieron los canales de comunicacién interna con informacién para todos los colaboradores de la URT, a
través de los cuales se socializan los procesos, el rol, las responsabilidades y las politicas de manejo de

herramientas de comunicaciones comunes.

Otro aspecto relevante dentro de la comunicacién interna es el Boletin interno comunidad, que desde marzo a

junio se han publicado 4 boletines por trimestre:

URY EN LAS REDES
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Figura 12. Boletin ComUnidad Junio de 2017

Con relacion a la cartelera virtual, se actualiza a diario como canal oficial de informacidn de las dependencias de
la URT. Mediante este canal se realiza la publicacién diaria en carteleras digitales a fin de mantener informados
a todos los colaboradores de la Unidad a nivel nacional. Lo anterior basado en la socializacion de actividades de
bienestar, celebraciones especiales, eventos culturales y deportivos, campaia buen uso del correo electrénico,
socializacion campafias OTI (sistemas de registro, nodo de tierras, seguridad de la informacién), incentivo y
campafia de ahorro, construccion politica editorial de la URT, incentivo uso intranet, celebraciones y situaciones

especiales, entre otras.
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Figura 12. Imagen de la Campaiia del Tour Tecnoldgico OTI

Con relacién a la utilizacién del Correo electrdnico, se realizé la Campafia sobre el buen uso del correo electrénico,
firma del correo electrénico y boletin comUnidad marzo, abril, mayo y junio 2017.

Otro componente que ha trabajado la Unidad y que es de resaltar es el establecimiento de la estrategia Ila
“Comunicacidn para el desarrollo”, durante el periodo marzo — junio se programaron 17 encuentros de didlogo y
construccion del tejido social. Estos encuentros generaron la confianza necesaria para emprender la estrategia
formulada y propiciar el avance de los territorios. Los encuentros de comunicaciéon consisten en escenarios
liderados por las comunidades en proceso de restitucion en que debaten, ante la institucionalidad
correspondiente, la forma de construir cambio social y desarrollo local bajo el acompafiamiento del Estado vy la
dinamica comunitaria. Durante los encuentros realizados, se capacitaron a 572 beneficiarios en materia de la
politica de restitucion de tierras, asi como en herramientas de comunicacidon (como radio, prensa, géneros
periodisticos y analisis de medios) que generen desarrollo en las comunidades y faciliten el didlogo entre el Estado
y las poblaciones.

Entre los encuentros realizados, se cuentan 3 alistamientos de encuentro de comunicacion (en Magdalena,
Santander y Putumayo) en los cuales se socializa la Estrategia de comunicacién para el Desarrollo. Se disefid en
conjunto con las comunidades la primera actividad, Encuentro de Comunicacidn, que es un espacio presidido por
la poblacién en donde se debaten alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.

También se realizaron encuentros, 7 en total, en los municipios San Diego y Agustin Codazzi (Cesar), Cerotal
(Narifio), Valle del Guamuez (Putumayo) Sabana de Torres (Santander), Cucuta (Norte de Santander) y Piojo
(Atlantico). Durante estas jornadas las comunidades expusieron su sentir frente al proceso de restitucién de
tierras y generaron un reconfortante didlogo en busca del cumplimiento de las drdenes de restitucion a través de
este ejercicio de comunicacion.

Las demas actividades reportadas consistieron en 5 jornadas de la actividad Vocerias de Comunicacién, realizadas
con las comunidades de Diana Maria y Chimborazo (Magdalena) y Granada, Montebello y San Carlos (Antioquia).
Las vocerias de comunicacion fortalecen las capacidades de los beneficiarios para interlocutar entre ellos y asi
visibilizar los procesos a que hacen parte.

Por ultimo, se realizaron 2 actividades correspondientes a Jornada Cultural en el municipio Zona Bananera
(Magdalena) y Periédico Comunitario en el municipio Carmen de Bolivar (Bolivar). Es importante anotar que los
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periddicos comunitarios facilitan el flujo de informacién comunitaria e intensifican el sentido de pertenencia de
las comunidades.

En cuanto a gestion documental, las tablas de retencion documental de la Unidad fueron convalidadas por el
Archivo General de la Nacién en Comité Evaluador del 25 de mayo de 2017, dando un cumplimiento al 100 % de
las 3 primeras etapas del proceso: 1. Investigacion preliminar sobre la institucién, 2. Anlisis e interpretacion de
la informacion recolectada y sus fuentes documentales y 3. Presentacién y aprobacion de las TRD ante el Archivo
General de la Nacién.

Adicionalmente, se reuniran los demas soportes (Introduccién, informacién institucional, Manuales por procesos
y Producto final) y se enviardn al Archivo General de la Naci6n con el fin de que sea expedido el Certificado de
Convalidacion.

Una vez sea entregado el Certificado, el proceso de Gestién documental procederd con la etapa del proceso
Aplicacién - Implementacién, retomando parte de la socializacién que fue dictada en el mes de noviembre de
2016 sobre la teoria de aplicacion de TRD con cada una de las dreas y sedes a nivel nacional.

Por otra parte, en el mes de junio fue expedida la Resolucién 355y la Guia para la Conformacién y Organizacién
de los Expedientes de Restitucion de Tierras Ruta Individual. La cual es un instrumento que normaliza las
actividades para la conformacion y actualizaciéon de los expedientes de restitucién y que pretende otorgar la
trascendencia que se le debe dar a estos expedientes por contener soportes del cumplimiento de la misién de la
Unidad, para con ello garantizar la conservacion, preservacion, y consulta de la informacidn. A continuacion, se
muestra flujo del proceso:

Toe T wu?

g‘}ﬁ-; Proceso de intervencién de
expedientes Ruta individual

TODOS POR U
émm

Figura 13. Proceso de Intervencion de expediente Ruta Individual

Actualmente, la Entidad se encuentra realizando mesas de trabajo para la elaboracidn de la caracterizacién de
Usuarios de la Unidad de Restitucion de Tierras, estos espacios se estan desarrollando con la participacion de las
areas que tienen relacién directa con los grupos de interés, permitiendo que a lo largo de estos ejercicios se
seleccionen las variables apropiadas lo anterior en el marco del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.
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e Sistemas de Informacion y comunicacién

La Unidad con el propdsito de brindar una atencidn integral a los ciudadanos en los puntos de atencidn presencial
a nivel nacional, desde la vigencia 2014 adquiri6é una solucién tecnoldgica “Digiturno” el cual permite dar mayor

control a la atencion que se realiza en cada una de las direcciones territoriales.

En cuanto al aplicativo DOCMA, el Grupo de Gestion Documental continta trabajando en la implementacion y
asistencia técnica del maddulo listar tareas a nivel central y en sus territoriales. En la siguiente grafica se puede

observar el plan de trabajo para el 2017 disefiado por el Proceso de gestion Documental:

_====SOCIAUZACION Y ENTRADA PRODUCCION MANEJO DE TRAMITES EXCLUSIVAMENTE
D REATTAR 10N SECRETARIA GENERAL POR EL APLICATIVO PILOTO
edionon 3 de ABRIL - 31 de MAYC LNT Del laiafdeJUNlO

ESTRATEGIA

* Manejo pilotc de documentos nicamente por megios

1.Pian pacrings por drea de (2 secretaria genera |
5 PERSONAS DEDICAS & £STA LABCR]

2.Viajesen paraelca nares de ‘3 secretaria
goneral{ ENCARGADA LILIANA AVILA}

3.Manejo oars'elo cocumentos fisicos y cigtales

* Cent: én de ia creacién y conformacion ce expedientes
tisicos. { EN CONCORDANGI 3 o

Figura 14. Plan de Trabajo Gestién Documental

PLAN DE TRABAJO

Por medio del sitio Web de la Unidad se puede tener acceso a la informacién institucional, como lo son los
diferentes servicios que presta, su historia, sedes, horarios, oficinas, objetivos, noticias relacionadas, entre otras;
este portal es amigable y de fécil acceso, cuenta ademas con espacios de participacion ciudadana como son los
Blogs, foros y chats, asimismo tiene acceso a un portal especializado para nifios y adolescentes, el cual es

totalmente interactivo, como se puede ver en la siguiente imagen:

Figura 14. Imagen tomada del portal de nifios y adolescentes de la URT https://www.restituciondetierras. gov.co/web/ninos
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Como se ha mencionado anteriormente, este sitio Web se encuentra alineado con lo establecido en la ley 1712
de 2014 “transparencia y del derecho al acceso a la informacién publica Nacional, como la publicacién de datos
abiertos en el enlace “Catalogo de Datos Abiertos” direccionado a www.datos.gov.co, donde se puede consultar
sobre estadisticas de Restitucion discriminadas por género, estadisticas Restitucion por Discapacidad, Grupo
Etario, estadisticas solicitudes restitucion segiin macrozona, estadisticas Solicitudes Restitucion Segun Oficina y
Solicitudes Restitucién discriminadas Municipio.

Como fortaleza la Unidad cuenta en su Oficina de Tecnologias de la Informacién, con personal especializado en
tecnologias de la informacién y comunicaciones, que trabaja directo y permanentemente para la Unidad, con el
fin de mantener y evolucionar los diferentes sistemas de informacién y herramientas tecnoldgicas que maneja la
Unidad. En el primer semestre de la presente vigencia se tuvo en produccidn la version dos (2) del sistema de

informacién misional, para el manejo del mismo se han realizado talleres de capacitacidn practicos en cada oficina
territorial.

En lo relacionado con seguridad de la informacidn, la Unidad realizé la contratacién de una consultoria de cara a
la implementacion de la norma ISO 27001 en la Unidad, con el fin establecer la brecha que se presenta respecto
a lo necesario para la implementacién de la Norma ISO 27001, dentro de su equipo de trabajo la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, cuenta con un Oficial de Seguridad, que realiza el seguimiento correspondiente a
la ejecucidn de la consultoria.

La mayor fortaleza que se evidencia en torno a las circunstancias que rodean la construccion del PETI (Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion) es el compromiso de la Unidad para su construccion haciendo
participe a la Direccion general, los procesos misionales y de apoyo; se debe resaltar que este ejercicio trae a la
Unidad beneficios a corto y largo plazo. En este marco y resultado del proceso, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion evoluciona a partir de los aprendizajes que se dieron en el proceso de formulacion del PETI y se
distinguen cambios positivos en la estructura funcional que permiten la asignacion de actividades al interior del
area de forma eficaz. En el marco de la arquitectura empresarial y los lineamientos del GEL (Gobierno en Linea)
se evidencia la articulacién administrativa de la unidad con el PEI (plan estratégico institucional) y en consecuencia
el desarrollo de buenas practicas.

La Unidad ha venido avanzando en el proyecto de Nodo de Tierras, que sera la plataforma tecnologica de
interoperabilidad entre entidades del estado, con el fin de dar agilidad y transparencia al proceso de Restitucion
de Tierras, mediante este Nodo se implementaran servicios automaticos de intercambio de informacion, de esta
manera se realizé el lanzamiento oficial del proyecto, liderado por la Direccion de la URT y la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, el cual conto con la asistencia vy participacion de la Embajada de EE.UU en
Colombia, USAID, Ministerio de Agricultura, Unidad para las Victimas e IGAC entre otras; en este evento se realizo
una simulacion de como interactuaran en linea y tiempo real toda las entidades que hacen parte del nodo de
tierras, cabe resaltar que este proyecto abarca las etapas administrativas, judicial y posfallo, dando cumplimiento
a la ley 1448 y aplicando los linea miento s de interoperabilidad indicados por Mintic.
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4.3.2 DIFICULTADES

¢ Informacién y comunicacién externa

La principal dificultad que se ha presentado en la Comunicacién Externa ha sido generada por la informacion
distorsionada que han generado los opositores al proceso de restitucion de tierra. Se ha desinformado en algunos
focos rurales y urbanos, y se hace necesario generar espacios de debate y didlogo para informar correctamente a
los ciudadanos sobre el procesos de restitucion asi mismo mejorar las estrategias en la rendicién de cuentas
realizadas en las territoriales.

En relacién con las Audiencias de Rendicidon de Cuentas, si bien en el primer semestre no se contempld la
realizacidn de estos ejercicios, es importante analizar la pertinencia de generar un mecanismo o estrategia que
garantice el debido seguimiento y cumplimiento de los compromisos que adquieren las territoriales en el marco
de las Audiencias Publicas y el Plan Anticorrupcién y atencidn al ciudadano.

Si bien la Unidad cuenta con habilitacion de canales de informacidn y de participacion, se ha evidenciado que la
retroalimentacion sobre los aportes realizados por parte de los ciudadanos y grupos de interés en cada etapa de
la Rendicion de Cuentas como las contribuciones de la ciudadania sobre la gestion de la Entidad no se publican en
la Pagina Web.

e Formacion y comunicacion interna

La dificultad que se ha presentado en Comunicacion Interna es la falta de tiempo de los colaboradores para
integrarse mas en las campafias de comunicacion interna. Se requiere incentivar ain mds la participacion.

De acuerdo al seguimiento hecho a las actividades que forman parte de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, es
pertinente analizar la inclusion de las actividades que al interior de la Entidad se desarrollan permanentemente y
no han sido tenidas en cuenta dentro del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, lo anterior con el propésito
de generar una cultura de rendicion de cuentas desde los elementos de Informacién, Didlogo e Incentivos.

Es importante que el Plan de Mejoramiento como resultado de la evaluacién del Informe General de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas — RdC — 2016, quede en firme antes del segundo seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, toda vez que las acciones identificadas en el mismo, si se considera, pueden
complementarse dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y de esta manera fortalecer las actividades
estructuradas para los elementos de Informacion, Didlogo e Incentivos de esta vigencia.

e Sistemas de informacion y comunicacién
En cuanto a la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo los factores de seguridad en algunas zonas del pais,

por ejemplo en Apartadé (Urabd), al igual que la ola invernal, han impedido hacer algunas actividades con la
comunidad.
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Se avanza en la implementacion del 100% de las funcionalidades de su gestor documental DOCMA, comenzando
con prueba piloto en Secretaria General, para seguir con el despliegue a nivel nacional, esta herramienta permitira
ademas de fortalecer las politicas y buenas practicas de uso eficiente de papel indicadas en la estrategia de
Gobierno en Linea, facilitar el manejo y gestién de los documentos digitales en las diferentes éreas que componen
la Unidad.

En cuanto a la actualizacién de la informacién publicada en la pdgina Web de la unidad y la intranet, se presentan
casos en los que los enlaces se encuentran rotos, o se deben actualizar publicaciones constantemente, lo anterior
impacta en la calidad y oportunidad con que se brinda informacidn a los diferentes interesados en la misma.

En cuanto a las fases de uso y apropiacion de los sistemas de informacidn, como lo es la nueva versién del sistema
de Registro de Tierras, se observa que es importante fortalecer los mecanismos para que los diferentes usuarios
se sensibilicen sobre el manejo adecuado de las herramientas, y asi mismo se alimenten estos sistemas con calidad
de datos, lo anterior con el fin de garantizar la integridad de la informacién almacenada.

En lo relacionado con la reestructuracion a nivel de tecnologias que presenta la Unidad gracias a la Arquitectura
Empresarial, el componente de seguridad requiere un fortalecimiento en el dominio de gobierno, por ejemplo, el
caso que se materializo con la renovacién de la licencia del firewall, a pesar que ya se subsano, es necesario
garantizar que este tipo de situaciones no se generen.

5. RECOMENDACIONES

* Es importante que se renueve las actividades de autoseguimiento y control a la implementacién del
Sistema Integrado de Gestidn de la Unidad-SIG.

* Esimportante que la Unidad establezca planes de mejoramiento conducentes a mejorar el desempefio
institucional.

* Se recomienda disefiar fichas para los controles identificados en el marco de la gestién del riesgo vy
documentarlos en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

* Para garantizar la operatividad de los controles, y evitar la materializacion de los riesgos; es necesario
ademas de fortalecer el seguimiento oportuno a los riesgos de los procesos, asi como realizar actividades
de socializacién y capacitacion, y reforzando en las Direcciones Territoriales la importancia de los
autoseguimientos y aplicacion de controles.

* Se recomienda realizar una revision a los lineamientos vigentes para dar cumplimiento a las actividades
como el Plan de Mejoramiento y la Estrategia de Rendicién de Cuentas que a la fecha no ha adelantado
la Entidad.

* Establecer una politica de operacién para hacer mas eficiente el plan anticorrupcién e implementar las
acciones desde el primer dia de cada vigencia fiscal y que estas se programen con corte al 30 de marzo,
31 de junio y 30 de noviembre con el propdsito que tanto los responsables de la administracién como
la OCI puedan ser més eficientes en funcion de ejecucidn y seguimiento, respectivamente, que ordena la
lay 1474 de 2011.

* Enatencion a los resultados de la Evaluacion de satisfaccién y percepcién del ciudadano interno y externo
de la vigencia 2016, es clave que la Alta Direccién formule acciones estratégicas que impacten la mejora
en la prestacion de los servicios y entrega de productos a nivel central (Definicion de
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Politicas/Lineamientos, controles) y territorial (Implementacién de Buenas practicas en la Operacion), las
cuales deben ser formalizadas mediante planes de mejoramiento.

Actualizar con oportunidad los documentos orientadores del Sistema Integrado de Gestidn del Proceso
de Gestidn de Restitucidon Ley 1448 — Registro en atencion a la nueva funcién de la entidad respecto de la
administracién del RUPTA como son caracterizacion, indicadores, riesgos, entre otros.

Formular estrategia de socializacion a los colaboradores de la Unidad, que promueva el entendimiento
y apropiacion de lineamientos y procedimiento PR-RT-RG-PR-12” Recepcidn de requerimientos de
proteccion predial”

Gestionar con celeridad armonizacion del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente -
RTDAF - con el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados —RUPTA para dar cumplimiento al
Decreto numero 2051 del 15 de diciembre de 2016.

Se recomienda reforzar las acciones de Comunicacién Interna en el sentido de plantear estrategias en
conjunto con Talento Humano para incentivar la participacion de los colaboradores en las diferentes
campafias de la URT. Asi mismo evaluar la posible sobre exposicion de mensajes desde las diferentes
dependencias, lo cual afecta el impacto y acogida de las mismas.

Es importante que dentro de los procesos de comunicaciones se consolide la implementacion del Plan
Estratégico de Comunicaciones.

Se sugiere, una vez se reciba el certificado de convalidacion por parte del Archivo General de la Nacidn,
proceder a realizar la implementacion de las Tablas de Retencion Documental con cada una de las areas,
segun lo dispuesto.

Para el caso de la Resolucién y Guia de conformacién de expedientes, se sugiere realizar capacitaciones a
nivel central y en las territoriales acerca de las actividades a desempeiiar por cada rol dentro del proceso.

Se recomienda a las dreas que encabezan los ejercicios de Rendicién de Cuentas aunar esfuerzos para
cumplir satisfactoriamente con la elaboracién de la caracterizacidon de usuarios, toda vez que ésta hace
parte de las bases para fortalecer los servicios de la Entidad hacia Ciudadania.

Es importante que al interior de la Entidad se establezca una directriz o estrategia acerca del seguimiento
de los compromisos que se adquieren en las Audiencias de Rendicion de Cuentas asi como la
retroalimentacion de los aportes realizados por parte de los ciudadanos, dado que el cumplimiento y
publicacidn de éstos hacen parte de un ejercicio permanente de Rendicion de Cuentas.

Se recomienda a las dreas que encabezan los ejercicios de Rendicién de Cuentas al interior de la Entidad,
que en el marco de fortalecer la Estrategia de Rendicion de Cuentas estructurada en sus elementos de
Informacion, Dialogo e Incentivos, se realice si es el caso la respectiva modificacion al Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano, para que sean incluidas las actividades que desarrolla la Entidad en el marco de
estos elemento; asi como las acciones que sean identificadas con la formalizacidn del Plan de
Mejoramiento. Lo anterior, teniendo en cuenta que estas actividades se hacen en funcién de generar
transparencia, condiciones de confianza entre los ciudadanos y el gobierno y de fortalecer el ejercicio del
control social a la administracién publica.

Es importante planificar y prever las actividades relacionadas con la ejecucién de contratos de
mantenimiento y soporte de las diferentes herramientas tecnoldgicas que necesitan atencién directa de
los proveedores que brindan estos servicios.
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* Se deben generar mecanismos de seguimiento para que el webmaster general y satélites, mantengan la
informacidn de la pagina Web e intranet actualizada y con los accesos correspondientes, de acuerdo a la
politica editorial aprobada en la Unidad.

* Se sugiere establecer y fortalecer metas de publicaciones y actualizaciones de los datos abiertos de la
Unidad, ademas campafas de comunicacién orientadas a la ciudadania, con el fin de que las partes de
interés saquen mejor provecho de estos datos abiertos.

* Se deben generar estrategias orientadas a mejorar la calidad de los datos de los sistemas de informacidn
de la Unidad, la falta de esta calidad impacta de forma transversal el cumplimiento de los objetivos de la
entidad, este mejoramiento se podria lograr sensibilizando a los usuarios responsables en cada oficina
territorial, sobre la importancia del cargue de dicha informacién.

* Trabajar en el fortalecimiento de estrategias de socializacion y sensibilizaciones de politicas de seguridad
de la informacion orientadas al conocimiento y aplicacién por parte de los usuarios.

* Como se menciond anteriormente, es importante propiciar por el cumplimiento de los planes de trabajo
proyectados, por ejemplo en el caso del aplicativo de proyectos productivos, el cual ha presentado
retrasos en la ejecucion de sus actividades.

6. CONCLUSION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema Integrado de Gestién de la Unidad el cual incluye el componente del Modelo Estdndar de Control
Interno, ha logrado grandes avances en su establecimiento y mantenimiento, lo anterior sustentando en
actividades de mejoramiento del componente de Direccionamiento Estratégico, modelo de operacidn,
indicadores de operacion entre otras.

En términos generales, desde la evaluacion independiente que ha realizado la Oficina de Control Interno se puede
determinar que el Sistema de Control Interno sigue avanzando en su fortalecimiento y que se encuentra en un

nivel de madurez significativo.
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