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El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literalesay
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)“ Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento a los avances e implementacién de las actividades establecidas por la UAEGRTD
en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, asi como establecer el nivel de cumplimiento en
cada componente, de conformidad con el Decreto 124 de 2016, el Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de
2011 y conforme con el documento "Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano" version 2 vigencia 2015.

2. ALCANCE

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a las actividades reportadas en
cada componente del Plan Anticorrupcion para el primer cuatrimestre del afio 2017, teniendo en cuenta
la informacion y lo soportes remitidos por las areas responsables de su ejecucion. Asimismo, este
informe realizé el seguimiento a las actividades contempladas en Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2016 que no han sido cumplidas al 100%.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:

e Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209y 269

e Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacidon y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica. Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcidn y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso
al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de
cada afo.

e Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacién y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacidon ciudadana, rendicion de
cuentas y servicio al ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en
desarrollo de la politica relacionada con la "Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

e Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcion.

e Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version
2, Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica.
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4. METODOLOGIA
La evaluacion contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacién a las areas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano

e Revisidn y verificacidn de los documentos e informacion suministrada por los responsables de
cada actividad y que respalda el avance de las actividades al 30 de abril de 2017.

e Entrevistas.

4.1 METODOLOGIA PARA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano se realizé de acuerdo a los lineamientos
dados en el Documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano,” versidn 2, Capitulo VIl Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Su
Seguimiento, literal b Seguimiento (1, 2y 3).1

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano de la Unidad para el primer cuatrimestre de la vigencia
2017, a continuacidn se presentan los resultados de avance en cada uno de los Componentes:

5.1 Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

Para el periodo correspondiente entre enero y abril del afio 2017, se evidencié la elaboracion y
publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcidn en la pagina web en los términos establecidos por el
Decreto 124 de 2016.

De otra parte, el monitoreo a los Mapas de Riesgos de Corrupcion fue reportado por los 22 procesos,
ademas, el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno fue realizado en las fechas establecidas
y los resultados se encuentran en el informe “Informe de seguimiento a Riesgos de Corrupcion a corte
del 30 de abril de 2017~

Es importante resaltar que no se reporta avance en este cuatrimestre para actividades contempladas en
el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano denominadas socializar la Politica para la Administracion
del Riesgo y realizar actividades de divulgacion de los Mapas de Riesgos (incluidos los de corrupcién) de
la Entidad a Funcionarios y Contratistas.

5.2 Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

De acuerdo con el Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano que se encuentra en la pagina Web de
la Unidad, este componente para la vigencia 2017 no contempld alguna actividad relacionada con el

1

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; Actividades programadas: Corresponde al nimero
de actividades programadas; Actividades cumplidas: Corresponde al niumero de actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.; Porcentaje de
avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a
59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades
cumplidas/Actividades programadas.
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tramite que se encuentra suscrito a través del SUIT. Sin embargo, en el seguimiento contemplado por la
Oficina de Control Interno a este componente y en atencién a los lineamientos emitidos por el DAFP en
el documento “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano v2”?,
se identificaron las siguientes observaciones, con el propdsito que la Unidad efectie adecuadamente
los lineamientos vigentes.

= La Unidad no cuenta con una Estrategia de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2017, en
tanto no se posee la evidencia que permita establecer que existe un plan de trabajo.

= La accién de racionalizacidon que se menciona en el SUIT, como parte de una Estrategia de
racionalizacidon de tramites no hace parte integral de una Estrategia de Racionalizacion de
Tramites para la vigencia 2017 dado que no fue formulada; asi mismo la fecha de ejecucion de
la Accion de racionalizacidon "Aumento de canales y/o puntos de Atencidén" -Apertura de Oficina
Guaviare- no corresponde a la vigencia evaluada, la apertura de la misma se dio el 20 de
diciembre de 2016.

= Esimportante que al momento de ser establecida la Estrategia de Racionalizaciény una accidn
o varias para la vigencia 2017, se realice la debida divulgacién de manera interna y externa.

= La Unidad una vez cuente con Estrategia de Racionalizacidn de Tramites para la vigencia 2017 y
la accidn o acciones pertinentes, realizara las gestiones necesarias para la actualizacién de la
informacién en el SUIT, ademas de la actualizacidn en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — Componente de Racionalizacion de Tramites.

5.3Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

En relacidon a este Componente, se realizaron acciones de comunicacidon externa en coordinacién con
Organismos Internacionales, entre los que se destaca, el Encuentro con ONU Mujeres, la socializacidon
de resultados del convenio FAO — Suecia con la Unidad de Restitucién de Tierras, la socializacion del plan
de Choque del Banco Agrario para atencion en vivienda a Familias Restituida y la Alianza Estratégica con
The Colombian Company Coffee. Asimismo, se elaboraron 145 boletines de prensa a nivel nacional y
territorial y se generaron alianzas interinstitucionales para difusién a medios del material audiovisual de
la Unidad a través de Presidencia de la Republica, Ministerio de Agricultura, Embajada de Suecia, FAO,
Ministerio de Defensa, Agencia Nacional de Tierras y USAID.

De igual manera, para fortalecer las relaciones institucionales con las organizaciones de la sociedad civil
y los representantes de las mesas municipales, departamentales y nacional, se realiz6 acompafamiento
en varios escenarios convocados por la Unidad de Atencion y Reparacidn Integral a las Victimas, donde
la Unidad realizé intervenciones para resolver inquietudes respecto a aspectos al proceso de restitucion
de tierras.

Otra accion adelantada dentro de este cuatrimestre son las acciones desarrolladas para fomentar el
didlogo y participacidon de victimas, donde se desarrollaron diez (10) encuentros regionales y uno
nacional con reclamantes mujeres, los cuales tienen como principal objetivo recibir y sistematizar las
propuestas de quienes conocen el proceso con el propdsito de identificar sus aciertos como sus retos,
en aras del fortalecimiento de la politica publica de restitucion de tierras.

2

http://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Estrategias+para+la+anticorrupci%C3%B3n+del
+Plan+Anticorrupci%C3%B3n+y+de+atenci%C3%B3n+al+ciudadano.pdf/7ea56bcc-82b1-49eb-b71a-
8215964d32cc
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De otra parte, se desarrollaron acciones estratégicas de comunicacion para el desarrollo y cambio social
a través de diez (10) encuentros de comunicacion, las cuales fueron realizadas en los Departamentos de
Narifio, Magdalena, Atlantico, Norte de Santander, Cérdoba, Tolima, Bolivar, Cesar, Putumayo y Cauca,
donde la poblacidn asistente contd con la oportunidad de presidir estos eventos, en los que debatian
sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad. En estos espacios también se logré
la socializacién de la Estrategia de Comunicacion para el Desarrollo, la cual fue acompafiada de varias
actividades de formacion y de acuerdo a las personas firmantes se formaron 197.

5.4Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Frente a los procesos y canales de comunicacidén para promover la recordacion de la Unidad de
Restitucion de Tierras, se trabajod en redes sociales diferentes campafias con las siguientes tematicas: Mi
proyecto - mi campo, Dia de la Mujer, Estamos mejor en el campo, Mujer es Paz, Restituir es Paz, Unidos
por las victimas. Ademas, se llevo a cabo la realizacién de cuatro (4) programas de televisién Tus Tierras,
Tus Derechos, completdndose esta actividad con la realizacidon de recorridos en terrenos, de los cuales
se destacan las visitas en Morroa, Carmen de Bolivar Trujillo y Sabana de Torres.

Otro aspecto importante para este periodo, es la participacidon en dos (2) ferias de atencidn al ciudadano
gue se llevaron a cabo en Carmen de Bolivar (Bolivar) e Ipiales (Narifio), de las cuales asistieron
aproximadamente 135 personas, estos espacios permitieron la entrega de informacion sobre la
accesibilidad a los canales de atencién de Restitucidon de Tierras conforme a la ley 1448 de 2011,
informacidén sobre el estado de los procesos en la etapa administrativa, informacidn sobre proyectos
productivos e informacidn sobre Segundos ocupantes; logrando asi abrir un espacio de participacion e
integracidn ciudadana.

Dentro de las acciones desarrolladas en este cuatrimestre en relacion con la gestion e implementacion
del plan de atencion de restitucidn de tierras para victimas en el exterior, se capacitaron a 30 consulados
acerca de la Ley 1448 y Decretos Ley de la Gestién de Restituciéon de Derechos Etnico Territoriales,
asimismo, se acompaid en la Ciudad de Quito un evento de participacion, en el cual se presentaron las
generalidades acerca del proceso de restitucion de tierras y se explicé el rol que tendra la Unidad de
Restitucion de Tierras en la implementacién del Acuerdo de Paz.

5.5Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Para este periodo, la actividad desarrollada para la gestidon de datos abiertos se centro en la realizacion
de mejoras cualitativas en los seis (6) conjuntos que estan publicados en la pagina Web de la Unidad. Asi
mismo, la actualizacién de la matriz de activos de la informacion fue publicada en el sitio oficial de la
Entidad.

Frente a la publicacién y divulgacion de la informacion establecida en la estrategia GEL, donde la
publicacion se realiza de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica — 1712, la Unidad realizé la actualizacién de las diez (10) categorias.

De otra parte, se cuenta con los respectivos reportes de las PQRSD atenidas a través de los canales de
atencion para los meses de enero, febrero, marzo y abril.

5.6 Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

La Unidad de Restitucidn de Tierras en este componente, desarrollo la socializaciéon del cddigo de ética
y la publicacion de los valores del codigo de ética con el propdsito de postular un colaborador, esta
actividad dio inicio en el mes de abril con el valor del Respeto.
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6. SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016

Para esta vigencia la Oficina de Control Interno informd a través del Memorando Interno OCI 00031 de
2017 del seguimiento que se realizaria al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2016,
por lo cual remitié el archivo con las actividades de cada componente que no se ejecutaron en un 100%
en el 2016, este ejercicio que va a ser desarrollado a lo largo de la vigencia 2017, se hizo con el fin de no
incurrir en el numeral 12 de los Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
establecido en el Documento para la “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano v2”.

Expuesto lo anterior, la Oficina de Control Interno oriento el seguimiento con base en la evaluacién y
ejercicios periédicos que se hacen con auditorias, informes, seguimiento a planes de mejoramiento,
entre otras para realizar el respectivo seguimiento.

Asi las cosas y como producto de este informe, se remite el anexo denominado “Anexo No.2
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2016”, con el propdsito que cada
area responsable de las actividades reporte para el siguiente cuatrimestre el avance y/o cumplimiento
de éstas actividades, tomando como base las observaciones y recomendaciones hechas desde esta
oficina.

7. RECOMENDACIONES

Es necesario que cada area responsable de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, revisen las observaciones hechas por los auditores, las cuales se encuentran al final de este
informe en los Anexos denominados “Anexo No.l Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano con corte a 30 de Abril de 2017” y “Anexo No.2 Seguimiento al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Vigencia 2016.”

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacidn analice la pertinencia de contar con un instrumento
gue permita medir cuantitativamente la ejecucion de los componentes como de las actividades del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, ademads de realizar una revision de algunos indicadores
establecidos, toda vez que la formulacidon no permite hacer un efectivo seguimiento.

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

» Se recomienda a los lideres de los procesos que de acuerdo a los resultados obtenidos en
este primer monitoreo evallen la pertinencia de actualizar los mapas de riesgos de
corrupcion.

» Se recomienda que en el marco de lo establecido en el Decreto 124 de 2016 y lo establecido
en la Guia de administracidon de riesgos 2015, se establezcan actividades conducentes a
divulgar "interna y externamente el Mapa de Riesgos de Corrupcion. De tal manera que
funcionarios y contratistas de la entidad; asi como las partes interesadas, conozcan la forma
como se estructuraron los riesgos de corrupcion”.

» Esimportante que la Oficina Asesora de Planeacién contemple dentro de la programacion de
la certificacion del Sistema de Gestién de la Unidad, las actividades relacionadas con la
socializacidon de los mapas de riesgos, dado que una adecuada planeacién podra contribuir
al aseguramiento de la ejecucion de las actividades planificadas.

» Dada laimportancia de realizar la evaluacién de los riesgos de corrupcion, es importante que
los lideres de los procesos remitan la informacidén de manera oportuna, con el propdsito que
la OCI pueda realizar una adecuada evaluacién a los mismos.
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Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Se recomienda formular la Estrategia de racionalizaciéon de Tramites vigencia 2017, como
respuesta al componente de Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcién y Atencidn
al Ciudadano, teniendo en cuenta los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano".

» Actualizar periddicamente las cifras en el SUIT, en relacién al Tramite N2 5797 "Solicitud de
inscripcion en el registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente" en coherencia
a la informacidn reportada al primer trimestre del 2017 en la pagina web de la URT.

» Realizar monitoreo a la informacién que se publica en SI VIRTUAL, con el fin de que ésta tenga
coherencia con lo reportado en el SUIT. El ciudadano hoy visualiza el tramite varias veces
listando algunas de las sedes de la Unidad, generando confusion en la cobertura del tramite.

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

>

Se recomienda a Oficina Asesora de Comunicaciones en sus actividades, dar continuidad a las
acciones previstas, en particular el monitoreo de medios y el plan de choque frente a la
informacidn negativa que se ha generado en torno a casos de segundos ocupantes.

Se recomienda a la Direccidn Social realizar una socializacién de los formatos que estan
formalizados en la intranet, con el propdsito que las actividades de informacidn, capacitacion,
sensibilizacidn, recoleccidn de informacion se registren en el formato correspondiente.

De acuerdo con el reporte de la Direccidon Social, en el cual se manifiesta el bajo nivel de
realizacion de las actividades que conforman el item 2.1 "Realizar jornadas de informacién y
capacitacién a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general (actividades
de apertura y cierre de microzona) con énfasis en enfoque diferencial.”, se recomienda
establecer una estrategia de acompafiamiento a las territoriales que no reportaron esta
actividad, lo anterior con el propdsito de identificar las causas por las cuales no se estan
desarrollando estas actividades y poder generar las acciones preventivas para dar cumplimiento
al 100% al finalizar la vigencia.

Se recomienda a la Direccion Social, generar una directriz para las Direcciones Territoriales acerca
del reporte de los ejercicios de recoleccion de prueba comunitaria, asi como generar controles
para obtener de manera efectiva los resultados de cada territorial.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Comunicaciones gestionar un espacio con la Oficina
Asesora de Planeacion para realizar el respectivo ajuste de la meta o producto de las actividades
que requieren del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2017

De acuerdo con el reporte de la actividad 4.1"Realizar informe general de la estrategia de Rdc”,
se recomienda a la Direccidn Social gestionar el espacio correspondiente con la Oficina Asesora
de Planeacion para determinar las responsabilidades y si es el caso realizar el respectivo ajuste al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

>

Es importante que la Unidad "Una vez identificados los objetivos generales y especificos del
ejercicio de caracterizacién de los ciudadanos , se recomienda identificar un grupo de trabajo
interdisciplinario o una dependencia responsable para el liderazgo del ejercicio y por la
coordinacion al interior de la entidad con las dependencias interesadas en el uso de la
informacién" de acuerdo a los establecido en la Guia para la caracterizacion de Ciudadanos,
Usuarios y Grupos de Interés ( DAFP) con el fin de dar mayor celeridad en el avance de dicha
actividad.
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Adicionalmente para este Subcomponente se recomienda establecer un plan de trabajo que
permita contar con la Ruta a seguir por la Unidad para la elaboracién de la caracterizacion y que
de esta manera facilite el seguimiento al avance y cumplimiento por parte de esta oficina.

Se recomienda al Grupo de Atencion al Ciudadano, que al momento de documentar la
participacion en el "informe feria " se verifique la fecha de ejecucion de las mismas acorde con
las listas de asistencia. Este es el caso de la feria del Carmen de Bolivar cuya fecha fue
25/03/2017.

Se recomienda revisar la prioridad de asociacion de esta actividad a un solo componente del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; en ocasion al objetivo del proceso de contratacion en
curso “Disefiar e implementar un proceso de cualificacion junto con sus contenidos y desarrollo
metodoldgico, enfocado en la gestion y desarrollo de competencias de Atencion y Servicio al
Ciudadano". Ademads, esta actividad también se encuentra incluida en el tercer componente
"Rendicion de Cuentas" asociada al tercer objetivo de la Politica Nacional de Rendicion de
Cuentas dada por el Documento Conpes 3654 de 2010 "Generar incentivos para rendir cuentas
y pedir cuentas".

Se recomienda al SNARIV para el siguiente reporte, adjuntar un listado del total de consulados
existentes, con el fin de llevar un control de cuales se les realizara capacitacién durante la
vigencia.

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

>

Se recomienda a la Oficina de Tecnologias de la Informacion ajustar en el reporte del indicador
de la actividad 1.2 “Publicar y divulgar la informacion establecida en la estrategia GEL”, el nUmero
de categorias y subcomponentes de las mismas actualizados, con el fin de tener un reporte mas
detallado para los siguientes cuatrimestres.

Se recomienda al Grupo de Atencidn al Ciudadano establecer un control para garantizar que los
reportes de PQRS sean publicados con oportunidad en la pestafia "Atencién al Ciudadano -
Estadisticas PQRS" de la pagina Web. Asi mismo, revisar la prioridad de asociacion de esta
actividad a un solo componente del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano; dado también
se incluye en el cuarto componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano -
subcomponente "Normativo y procedimental”

Se recomienda a la Oficina de Tecnologias de la Informacion que en la actividad 3.1 “Actualizar
el Inventario de activos de informacion, generar un lineamiento que contenga una periodicidad
de verificacion de la matriz, para garantizar que la misma se mantiene actualizada.

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

>

Se recomienda al Grupo de Talento Humano revisar la viabilidad de incorporar dentro de sus
actividades las acciones llevadas a cabo a través de la UNIRIA — Unidad de Reaccidn Inmediata
Anticorrupcidn, como se venia reportando el afio pasado. En caso de incluir nuevas actividades
a este componente, se deberd modificar el PLAN ANTICORRUPCION con la Oficina Asesora de
Planeacién.
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8. CONCLUSION

En relacidn con las actividades pendientes por cumplir al 100% del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano de la vigencia 2016, es importante generar las acciones necesarias para dar el respectivo
cumplimiento.

Frente a la evaluacién que realizé la Oficina de Control Interno al avance del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia 2017, se pudo evidenciar que la Unidad
no ha cumplido con los lineamientos dados por el Departamento de la Funcién Publica respecto al
componente 2 Planeacion de La Estrategia de Racionalizacion de Tramites, por lo cual es necesario que
se adelanten las acciones que haya a lugar, dado que estas acciones corresponden a una de las politicas
vigentes de este Gobierno.

Respecto a los demas componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano de
la vigencia 2017 que reportaron avance, a la fecha éstas se estdn ejecutando de acuerdo con el

cronograma establecido.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elaborado por: Carolina Daza, Paola Guevara, Adriana Cortes, Luis Alejandro Ruiz, Martha Delgado, Daniel Toro, Teci Negrén.
Revisd: Carolina Daza
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ABRIL DE 2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA PUBLICACION Enero 31 de 2017
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION f a Seguimiento 1 0CI
Avance Primer Cuatrimestre — —
| Fecha de Seguimiento: 30 Abril de 2017
SUBCOMPONENTE META

FECHA

% de Avance Observaciones

La Oficina Asesora de Planeacion reporta que para este periodo la
Unidad no programo actividades relacionadas con socializacione:
referentes a la politica de administracion del riesgo; sin embargo
en el marco de la Certificacion del Sistema de Gestién de Calidad
se tiene previso realizar activi r ala

de la politica.

. " ot Ne Actividades Ne Actividades
/ PROCESOS ACTIVIDAD INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador Area oS Eroplin
No. de actividades di
Socializar politica para la administracion del riesgo a los ov ‘eacvl,‘“ é s de Oficina Asesora de . L
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 . . . /No. |3 de ix Durante este periodo no se encuestra planeadas actividades de
o - " . 1.1 |funcionarios y colaboradores de la URT en el nivel central y . I Planeacién 30/11/2017 0% - 0 0
Politica de Administracion de Riesgos - de de . ) - socializacion.
territorial Direcciones Territoriales
programadas
mapas de riesgos de N
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2 Actualizar el mapa de riesgos de corrupcién, y sus planes de|Actualizacion el mapa de riesgos | corrupcién que dentro de su Lideres de procesos
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 P 8 peion, 'y P P 8 P d Oficina Asesora de 30/12/2017 0% Durante este periodo no se on de actualizacion. ] 0

Corrupcion

manejo

de corrupcion

analisis requieran ser
actualizados

Planeacién

La Oficina Asesora de Planeacion reporta que para este periodo
no se realizaron actualizaciones a mapas de riesgo; sin embargo
es importante que los lideres de los procesos de acuerdo a los

T idos en el primer o de la OCI
evidenciado en el

"Informe de Seguimiento a Riesgos de Corrupcion del 1 de enero
al 30 de aril de 2017" revisen la pertinencia de actualizar el mapas
de riesgos de corrupcion para esta vigencia.
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ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA PUBLICACION Enero 31 de 2017
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION f a Seguimiento 1 0CI
Avance Primer Cuatrimestre — —
| Fecha de Seguimiento: 30 Abril de 2017
SUBCOMPONENTE META FECHA L L 5 Ne Actividades Ne Actividades q
/ PROCESOS ACTIVIDAD INDICADOR © PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador Area oS Eroplin % de Avance Observaciones
De acuerdo con la evaluacién realizada por la OCl el 31 de enero
de 2017, se pudo verificar la elaboracién y visibilizacién del Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano para la vigencia 2017, en el
marco de la Ley 1474 de 2011 y la “Guia para la gestion de Riesgo
El mapa de riesgos fue publicado en la seccion Transparencia y acceso a la de Corrupcion”.
" . . ’ . " . " Oficina Asesora de informacion publica dando cumplimiento a lo requerido en la Ley 1712 de
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 Publicar en la pagina web de la Unidad el Mapa de Riesgo de|Mapas de Riesgo publicados Mapa de Riesgo publicado .
) " 3.1 L S Planeacion 31/01/2017 100% 2015, Ley 1474 de 2011. y decreto 124 de 2016. 1 1
Consulta y Divulgacion corrupcion dentro de los términos Decreto 124/2016 . y o o .
Lideres de procesos Se realizo por medio virtuales una participacion ciudadana para dar a|
conocer y realizar una retroalimentacion de PAAC
La Oficina Asesora de Planeacion reporta que para este periodo la
Realizar actividades de divulgacion de los mapas de riesgos No. de actividades de Lideres de Proceso unidad o prog Fetnadades relact con socialzacione
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 32 | incluidos 1 n) d gl dad, a p' le riesg divulgacién de los mapas de 2 Socializaci izad Directores Territoriales 30/11/2017 o od o P o o sobre los mapas de riesgos; sin embargo en el marco de la
Consulta y Divulgacién . S:;:;;ZD:S ;ZT:B‘;?“) e la entidad, a los funcionarios tiesgo ejecutadas/ No. de ocializaciones realizadas | ot T e urante este periodo no se on e Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad se tiene previso
| actividades de divulgacion Planeacion realizar rel dasala de la politica.
Con la finalidad de realizar los monitoreos a los mapa de riesgos la OAP La Oficina de Control Interno recio el reporte de los
ajusto el formato definido para la realizacion de esta labor fueron! autoseguimientos de los monitoreso de los reisgos de corrupcion,
incorporados en todos los mapas de riesgos de los 22 procesos y publicados| para el proceso de Gestion de Restitucion Ley 1448 de 2011., se
en la Intranet, igualmente se enviaron dichos mapas a nivel central y| recibio la informacién de manera Parcial.
territorial para su monitoreo, en el nivel territorial se realizé un a video Dentro de los autoseguimientos, remitidos a la OCI no se
Lideres de Proceso conferencia para socializar este ajuste, se dio plazo hasta el dia 5 de mayo! encuentra la d de los 0! alas
SUBCOMPONENTE / PROCESO 4 X " Numero de Monitoreos 3 Monitoreos a los Riesgo de | Directores Territoriales para su recepcion. direcciones territoriales por lo cual se dificulta una evaluacion
4.1 |Hacer monitoreo al mapa de riesgo de corrupcion 30/12/2017 3 1

Monitorio y Revision

realizados

corrupcion

Oficina Asesora de
Planeacion

integral de los mismos. Por otra parte el resultado al Monitoreo
de los riesgos se encuentra en el Informe de Seguimiento a
Riesgos de Corrupcion con corte al 30 de abril de 2017.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ENTIDAD
VIGENCIA 2017
FECHA PUBLICACION Enero 31 de 2017
Seguimiento 1 OCI

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Avance Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: 30 Abril de 2017

Informe de Evaluacién a mapas de riesgos de corrupcion.

SUBCOMPONENTE META FECHA L L o Ne Actividades Ne Actividades q
/ PROCESOS ACTIVIDAD INDICADOR © PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador Area oS Eroplin % de Avance Observaciones
La Oficina de Control Interno adelanta el seguimiento al Mapa de Riesgos La Oficina de Control Interno realizara los préximos seguimientos
de Corrupcién con corte al 30 de abril de 2017. Para esta actividad los en las fechas previstas: 31 de Agosto y 31 de Diciembre de 2017
audires evaluaron las causas, planes de manejo del riesgo y la efectividad de acuerdo a lo establecido en el Decreto 124 de 2016 para los
SUBCOMPONENTE / PROCESO 5 NG d imientt 3 i 't los Ri de los controles. riesgos de corrupcién.
. / 51 imi a Mapa de Riesgos de Corrupcién un.1ero © seguimientos segwmer.\los 105 RIESO | oficina de Control Interno 31/12/2017 33,00% o - 3 1 8 P
realizados de corrupcion Como resultado de esta actividad la Oficina de Control Interno prsenta el
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Nombre de la entidad

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS

Sector Administrativo

Agricultura y Desarrollo Rural

\
Departamento: [
\

T

Bogota D.C
Municipio: Bogotd D.C
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIGN DE TRAMITES Seguimiento10CI
Avance Primer Cuatrimestre
FECHA REALIZACION Fecha de Seguimiento: 30 Abril de 2017
DESCRIPCION DE LA TR
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION | MEJORA A REALIZAR AL B DEPENDENCIA
N° | PROCESO O PROCEDIMIENTO |  RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O ey RESPONSABLE Descripcionde | Ne | Ne
PROCEDIMIENTO INICIO FIN Avance Avancey/u |Activida | Actividad | % de
. Observaciones des es \van Observaciones
dd/mm/aa | dd/mm/aa indicador el Area |Program |cumplida| ce
Responsable | adas s
£l Departamento Administrativo de la Funcién Publica como lider de la Politica de Racionalizacién de Tramites entrega lineamientos para la formulacion de la Estrategia Anti tramites; los tipos de racionalizacién pueden
desarrollarse a través de a. Normativas, b. admi T .
La URT debe formular acciones de racionalizacién asociadas al Tramite registrado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT Ne 5797 "Solicitud de inscripcion en el registro de tierras despojadas y abandonadas
".que deben estar a reducir costos, tiempos, documentos, procesos, entre otros.
Para la Vigencia 2017,la Unidad en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano:
" 1. No reporta informacion en el componente de RACIONALIZACION DE TRAMITES.
Solicitud de inscripcion en el c neme de ” ‘
" 2. No cuenta con una Estrategia de Racionalizacion de Tramites
1 |registro de tierras despojadas y |No contemplé ninguna actividad para esta vigencia - ° natzacton @ ves ) . )
oandonadas forzommente 3. Las cifras reportadas asociadas al tramite " Solicitud de inscripci6n en el registro de tierras y enel SUIT, no se Nota: se a Diciembre 2016
4. La accion de racionalizacién que se menciona en el SUIT, como parte de la estrategia de racionalizaci6n de tramites no hace parte integral de una Estrategia de Racionalizacion de Tramites; asi mismo la fecha de ejecucion de
la Accién de racionalizacién "Aumento de canales y/o puntos de Atencion” -Apertura de Oficina Guaviare- no corresponde a la vigencia evaluada.
Por lo anterior, es necesario que la oficina Asesora de Planeacion lidere la construccién, consolide y socialice la estrategia de racionalizacién de tramites para la vigencia 2017 a los servidores publicos, contratistas, a la
ciudadania y a los interesados externos.
Anexo. Documento Seguimiento SUIT.
No  contemplo

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

ninguna actividad

Numero de teléfono:

| Fecha aprobacién del plan:
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Avance Primer Cuatrimestre

Seguimiento 1€

Fecha de Seguimiento: 30 Abrl de 2017

e
suBcoNpONENTE Acvioa> INDICADOR i RespoNsABLE = Avance indicador iptace| AT 5 de uance Observadones
prosramad) Cumolida
1. Desarrollo de eventos con organismos de cooperacién internacional y ruedas de prensa para evidenciar respaldo a la politica de Restitucion: Encuentro con ONU Mujeres, socializacion de resultados del convenio FAO - Suecia y URT, Consejos Directivos, alianza estratégica
e Comercializacién con Thye Colombian Company Cofre, socializacién de las medidas adoptadas por la Corte Suprema de Justicia, socializacién del plan de Choque del Banco Agrario para atencion en vivienda a Familias Restituidas, visita de USAID a los Montes de Maria,
ruedas de Negocios con Ejército Nacional, capacitacion Virtual a Consulados, apertura de la Oficina de Usaid en Santader de Quilichao, Defensoria y URT coordinan proceso de atencian a Segundos Ocupantes, 18 Jornadas Pedagogicas con Medios de Comunicacién.
2. Organizacién de eventos en alianza con Presidencia de la Repéblica, Ministerio de Agricultura u otra institucion del SNARIV.
Cumbre de Premios Nobel Paz.
3. Sinergias en redes sociales con diferentes campafias:
6 sinergias con las siguientes temiticas: Mi proyecto - mi campo, Dia de la Mujer, Estamos mejor en el campo, Mujer es Paz, Restituir es Paz, Unidos por las victimas
|Ala fechala Oficina Asesora de Comunicaciones programé 119 boletines, redacto 569 twitter, hizo 3.100 mensajes para Facebook, 21 videos publicados en YouTube, 1 Foro Virtual,
4. Recorridos en terreno con medios nacionales e internacionales
“Socializacién, avances, metas y retos del proceso de restitucién de tierras en los municipios de Cundinamarca dirigido a medios de comunicacion de Cundinamarca
“Recorrido alos predios intervenidos por la unidad de restitucién de tierras en Morroa sucre dentro del convenio URT, FAO y Embajada de Suecia
“Recorrido con caracol y presidencia de la repiiblica a Carmen de Bolivar a los montes de maria.
“Cata de cafés en tablon de Gomez donde asistieron 20 medios de comunicacion del nivel nacional y regional. RN y caracol televisin.
“Sabana de torres, medidas de atencién a segundos ocupantes.
Porcentaje de acciones :
§ . . “Turbo, visitas a los predios restituidos y exportadores de platano.
11 acciones estratégicas de estratégicas de co 100% Oficina Asesora de 11/33(100%) 11/33(100%) “Morroay monteria, visita al proyecto FAO, Suecia, unidad de restitucién de tierras. 1 1 Se observa el cabal cumplimiento de las actividades programadas,
externa externa efectivamente Comunicaciones ot c por lo cual se evidencia que la gestion de OAC ha sido eficiente.
mlementans Trujillo, valle recorrido a los proyectos productivos.
5. Boletines de prensa a nivel nacional y territorial: 145 boletines
6. Informes especiales a medios estratégicos: Visitas a proyectos productivos de la poli n de Tierras, 2 Informes Especiales con Caracol, 1informe con RCN Television, 3 Informes especiales con Caracol Radio, 2 Informes Especiales en I Espectador, 1 Informe
Especial en £l Tiempo, Informes Especiales en RCN - Radio e informes en los portales de internet de Kien y
7. Programas raiales en emisoras de fuerza piblica quincenalmente: 2 programas radiales através de las Emisoras del Eercito con Antiogquia y Cesar
8. Programas de TV Tus Tierras, Tus Derechos: 4 Programas de TV
9. Alianzas interinstitucionales para difusion amedios: La articulacién institucional se ha visto reflejada en la publicacién o interaccién (Compartir directamente desde las cuentas oficiales de la URT) de material audiovisual de la URT por las siguientes entidades:
Presidencia, Min Agricultura, Embajada de Suecia, FAO, Min Defensa, Agencia Nacional de Tierras y Usaid
10 Entrevistas de voceros en medios de 6n regional y nacional: se hacen entrevistan a Director Nacional y Directores territoriales en medios de comunicacion
11.Plan choque ante arremetida de noticias falsas por redes sociales, sobre supuesta falta de medidas de por atencion a terceros intervinientes y segundos ocupantes. Esto como en el caso en que dicen que el sefior Libardo Escamilla como tercer interviniente en un proceso
de Restitucion de Tierras, ha sido una victima de la ley 1448 de 2011. De igual forma, en Sabana de Torres sobre un supuesto desalojo por parte de la URT
Plan Choque en articulacién con | Banco Agrario para atencion en vivienda a Familias Restituidas.
Realizar estudio de audiencias para identificarcanales| g Lo L Oficina Asesora de
12 |de uso, caracterizacion de las audiencias regionales y| 1 _ 15/12/2017 £l estudio de audiencias se proyecta para el segundo semestre del 2017 0 0 Se Valida la informacién remitida por la OAC
v realizados Comunicaciones
apropiacion informativa.
L= Oficina Asesora de Comunicaciones con el fin de dar a conocer los avances de 1a polf i6n de Tierras ha ias estrategias d que han permitido evidenciar la importancia que tiene el proceso para organizar el territorio, promover la
productividad de los predios y generar condiciones para un retorno de los beneficiarios con calidad de vida. Teniendo en cuenta estos puntos se desarrollaron las siguientes actividades:
SUBCOMPONENTE /
PROCESO 1 1. Desarrollo de eventos con organismos de cooperacién internacional y ruedas de prensa para evidenciar respaldo a la politica de Restitucion: Encuentro con ONU Mujeres, socializacion de resultados del convenio FAO - Suecia y URT, Consejos Directivos, alianza estratégica
Informacién de calidad e Comercializacién con Thye Colombian Company Coffre, socializacién de las medidas adoptadas por la Corte Suprema de Justicia, socializacién del plan de Choque del Banco Agrario para atencian en vivienda a Familias Restituidas, visita de USAID a los Montes de Maria,
yen lenguaje ruedas de Negocios con Ejército Nacional, capacitacion Virtual a Consulados, apertura de la Oficina de Usaid en Santander de Quilichao, Defensoria y URT coordinan proceso de atencion a Segundos Ocupantes, 18 Jornadas Pedagogicas con Medios de Comunicacién.
comprensible 2. Organizacién de eventos en alianza con Presidencia de la Repéblica, Ministerio de Agricultura u otra institucion del SNARIV.
Cumbre de Premios Nobel Paz.
3. Sinergias en redes sociales con diferentes campafias:
6 sinergias con las siguientes temticas: Mi proyecto - mi campo, Dia de la Mujer
Estamos mejor en el campo, Mujer es Paz, Restituir es Paz, Unidos por las victimas
|Ala fechala Oficina Asesora de Comunicaciones programé 119 boletines, redacto 569 twitter, hizo 3.100 mensajes para Facebook, 21 videos publicados en YouTube, 1 Foro Virtual,
4. Recorridos en terreno con medios nacionales e internacionales (
“Socializacién, avances, metas y retos del proceso de restitucién de tierras en los municipios de Cundinamarca dirigido a medios de comunicacion de Cundinamarca
“Recorrido alos predios intervenidos por la unidad de restitucién de tierras en Morroa sucre dentro del convenio URT, FAO y Embajada de Suecia
“Recorrido con caracol y presidencia de la repiiblica a Carmen de Bolivar a los montes de maria.
Cata de cafés en tablon de Gomez donde asistieron 20 medios de comunicacion del nivel nacional y regional. RN y caracol televisién.
Sabana de torres, medidas de atencién a segundos ocupantes.
“Turbo, visitas a los predios restituidos y exportadores de plétano.
“Morroay monteria, visita al proyecto FAO, Suecia, unidad de restitucién de tierras.
. “Trujillo, valle recorrido a los proyectos productivos.
Fortalecer la difusion en medios masivos de Porcentaje de acciones 5. Boletines de prensa a nivel nacional y territorial: 145 boletines
13 | comunicacion y redes sociales para dar a conocer alas | 621122025 para fortalecer la 100% Direcciones 15/12/2017 13/13(100%) 6. Informes especiales amedios estratégicos: Visitas a proyectos productivos de la politica de Restitucion de Tierras, 2 Informes Especiales con Caracol, 1 informe con RCN Televisién, 3 Informes especiales con Caracol Radio, 2 Informes Especiales en El Espectador, 1Informe| 13 3 Se observa el cabal cumplimiento de las actividades programadas,
" soc . difusion en medios masivos y en § < por lo cual se evidencia que la gestion de OAC ha sido eficiente.
victimas y aa opinién publica la gestion de la URT e Territoriales Especial en £l Tiempo, Informes Especiales en RCN - Radio e informes en los portales de internet de Kien y
7. Programas radiales en emisoras de fuerza publica quincenalmente: 2 programas radiales a través de las Emisoras del Ejercito con Antioquia y Cesar
8. Programas de TV Tus Tierras, Tus Derechos: 4 Programas de TV
9. Alianzas interinstitucionales para difusion amedios: La articulacién institucional se ha visto reflejada en la publicacion o interaccién (Compartir directamente desde las cuentas oficiales de la URT) de material audiovisual de la URT por las siguientes entidades:
Presidencia, Min Agricultura, Embajada de Suecia, FAO, Min Defensa, Agencia Nacional de Tierras y Usaid
10 Entrevistas de voceros en medios de 6n regional y nacional se hacen entrevistan a Director Nacional y Directores territoriales en medios de comunicacion
11.Plan choque ante arremetida de noticias falsas por redes sociales, sobre supuesta falta de medidas de por atencion a terceros intervinientes y segundos ocupantes. Esto como en el caso en que dicen que el sefior Libardo Escamilla como tercer interviniente en un proceso
de Restitucion de Tierras, ha sido una victima de la ley 1448 de 2011. De igual forma, en Sabana de Torres sobre un supuesto desalojo por parte de la URT
Plan Choque en articulacién con | Banco Agrario para atencion en vivienda a Familias Restituidas.
12.0rganizacn y cubrimiento de 7 eventos e comnicacion sobre el avance en la poltica d restitucion con el irctor Generalde 3 URT
13.£n a linea de Comunicacion para el Desarrollo, se de didlogoy 6n del tejido social, los cuales generaron la confianza necesaria para emprender |a estrategia formulada y propiciar el avance de los territorios. Entre los encuentros
realizados, se cuentan 10 para Encuentros de C én (en Narifo, Magdalens, Atlintico, Norte de Santander, Cérdob, Tolima, Bolivar, Cesar, Putumayo y Cauca) en os cuales se Socialzs a estrategia de comunicacion para el desarrolloy se disefs en
conjunto con las la < espacio presidido por a poblacién en que ésta debate sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.
£n cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacion la comunidad en generaly las instituciones responsables de la politica de restitucion, fue llevado a cabo ya 1 de ellos (en Narifio) y en dicho encuentro la comunidad expuso su sentir frente al proceso de restitucién
de tierras y generd un satisfactorio dilogo en busca del cumplimiento de las rdenes de restitucion a través de este ejercicio de comunicacion.
Los dems eventos referenciados consistieron en 1 jornada de voceria de comunicacion (en Cordoba, en que los asistentes fueron capacitados en temas como géneros periodisticos y analisis de medios), y 1 jornada de elaboracién de periddico mural (en Magdalena) en que
12 poblacién plasmé escritos de tipo informativo y dibujos referentes al desarrollo del proceso de restitucion de tierras en su zona. Las actividades realizadas dejaron 197 personas formadas, participes de Ia estrategia de comunicacion para el desarrollo
En total se realizaron conla comunidad Tos siguientes das de informacién y 6 de capacitacion, con un total de asistencia y participacion de 917 personas. Lo anterior, de acuerdo al reporte en el Plan de Accion, por parte
de las Territoriales.
Se identifican Territoriales como Antioguia, Norte de Santander y Valle del Cauca (Eje Cafetero), que sefialan no realizar actividades de informacién y capacitacion con las comunidades. R o . N
La mejora para aumentar el nimero de actividades, en éste reporte que ha sido el mas bajo durante la implementacion de la politica de restitucion de tierras, consiste en responsabilizar a las Territoriales para que cumplan con esta actividad del Plan Anticorrupcion y| En algunas territoriales, por ejemplo Narifio y Cesar no usaron
; : el formato establecido para el registro de esta actividad, toda vez
Estrategia de Rendicion de Cuentas, con el apoyo de la Subdireccion, la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.
Lo anterior de acuerdo alo establecido en el Decreto 1071/15 (no modificado por el Decreto 40/16): Articulo 2.15.1.1.3 en el numeral 6 se establece el principio de la Participacion: "La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas velars| que hacen uso del formatos del listado de asistencia para
Realizar jornadas de informacion y capacitacion . i o ) por garantizar la efectiva participacion de las victimas y terceros en las decisiones que afecten sus intereses”. reunione: "‘E'"“F‘f’;‘;;"/il‘:::z deasistenciaa
Victimas, reclamantes, segundos ocupantes Eventos de soclallzacién Direccion Social Nimero  De  Eventos ~Degy éste mismo Decreto en el articulo 215.1.7.3, se encuentra: Informacion a las victimas y organizaciones:" La nidad Administrativa Especial de Gesti6n de Restitucién de Tierras Despojadas establecers los mecanismos de informaci6n necesarios para garantizar la oo M RGr O35,
21 tematicas sectoriales realizados 500 Direcciones 15/12/2017 T s0 | 79 con el codigo 3

ciudadania en general (actividades de apertura y cierre

de microzona) con énfasis en enfoque

iferencial.

(sPI)

Territoriales

Sectoriales Realizados (SPI).

delas victimas y enel tramite de

scripcién en el Registro de tierras desp: de con lo previsto en la Ley 1448 de 2011

|Anexo. Informe cualitativo, informe cuantitativo y listados de asistencia

+ De acuerdo con la informacién remitida por a Dire:
los respectivos soportes se puede evidenciar las actividades
realizadas en relacién con jornadas de informacion y capacitacion
en las territoriales mencionadas en el informe cualitativo.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1€

Avance Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: 30 Abrl de 2017

[
wr
suBcoNpONENTE Acvioa> INDICADOR i RespoNsABLE = Avance indicador dace Acticed Observadones
erosramad] Cumolida
De acuerdo con los soportes remitidos por la Direccion Social se
puede dar cuenta del grado de participacién que tuvieron en las
jornadas de recoleccion de prueba comunitaria, es importante
que la Direccin Social revise de manera mas detallada los
soportes de las territoriales y ala vez genere algunos controles
para esta revision, toda vez que las carpetas contenian
informacion no correspondiente a la actividad y en algunos casos
En total asisten 693 personas, las| se adjuntaban formatos sin fecha, sin informacion de la actividad,
:;’C‘:Kz: o I:"mwu::’;';‘;‘: Esta actividad se encuentra a cargo de las Direcciones Territoriales y Direccién Social consolida el informe trimestral y convalida en el Plan de Accién, sin embargo, no se encuentra esta actividad en el aplicativo del Plan de Accion. ;ﬂs"::::: q:: S":vs:""x“:;"i":: ::::‘2:2‘;‘:5::""(:’1“;‘:;
Gestionar la participacion de benefi de Porcemxxe de personas que asistencia (Nimero Por tal motivo, se solicita lainformacion a Ia.s territoriales contando con los siguientes datos: En total se realizaron 95 actividades de recoleccion de prueba comunitaria (entrevistas, cartografia social, linea de tiempo, grupo focal y caracterizaciones a segundos ocupantes), P at P I8! P
22 |restitucién en el proceso mediante los ejercicios de| P2ticiPan en ejercicios de 100% Direcciones 15/12/2017 reclamantes que participanen |25 5te" 693 personas (7% hombres, 43% mujeres). 603 | 693
recoleccion de prueba comunitaria. recoleccién de prueba Territoriales ejercicios de prueba comunitarial . .
comunitaria . Se anexa informe cualitativo y listados de asistencias
|/ Numero de
reclamantes convocados). *100%
‘Acompafiar las relaciones institucionales con las organizaciones de la sociedad cvil y los de las mesas i y nacional 1- Reunién con Representantes de la Mesa Nacional, que hacen parte del Consejo Directivo y Subcomité de
Restitucion de Ia Unidad de Restitucion de Tierras Contexto de la reuni6n Reunidn con los representantes ante el Consejo Directivo de la Unidad y el Subcomité de Restitucin de Tierras en el marco del “proceso efectivo con la mas amplia participacién posible de las
victimas y sus organizaciones, promoviendo espacios paraa discusion de sus propuestas con las autoridades competentes” del Acuerdo Final parala terminacién del conflictoy la construccion de una paz estable y duradera. Temas abordados B Construccion de metodologia
paralos escenarios del Fortalecimiento ala Ley con reclamantes de tierras Sobre éste particular, a Directora Social explicé que la metodologia fue realizada en conjunto con PNUD, y que a los asistentes se les explicaba el contenido de los eventos con anterioridad de la
realizacion de los mismos. También explicé que se cuenta con el seguimiento y acompaRiamiento del Ministerio del Interior, Procuraduria de Tierras y la Unidad para las Victimas. Los representantes destacaron que los temas tratados en los eventos, eran comunes a los
discutidos durante las sesiones del Consejo Directivo de la Unidad; sin embargo, manifestaron suinconformidad, teniendo en cuenta que aseguraron que no se les habia consultado las tematicas. & Tipo de poblacion convocada a estos escenarios Por otra parte, los
representantes manifestaron que los eventos se convirtieron en un estudio caso a caso, razén por la cual se encontraba en desacuerdo con la metodologia empleada. Posteriormente indicd que las personas que participaron en los eventos eran victimas no organizadas, y
afirmd que con esto consideraba que se habia desconocido los espacios de participacién como las mesas municipales y departamentales. César Moreno, asesor de la Direccién General, expuso que durante los eventos realizados se habian recibido importantes aportes por
parte de los Maicol Martinez y De igual forma, explicé las dificultades enla de eventos de carécter nacional, tomando como ejemplo el Encuentro con Victimas de Desplazamiento Forzado, evento en el que participaron 32
delegados. Acept6 que éstos eventos sugieren retos en el disefio de la metodologia, y que la Unidad siempre ha estado atenta a las sugerencias de los representantes. Finalmente, a Directora Social planted las siguientes soluciones alas inquietudes de los representantes:
1 Realizar un encuentro previo alevento reunién de 1 hora en donde se explicaran los objetivos y las tematicas de los eventos. 2 Solictar  los representantes lstados con datos de contacto de reclamantes que estuvieran e las zonas en donde se realizarian los eventos,
esto izar mayor partici 3 de las propuestas manifestadas en cada una de las mesas temiticas,remitiras alos representantes y enviarlas al Ministerio del Interiory la UARIV. 4. Identificar o resultados conretos de los eventos. . Realizar
espacios de acompafiamiento con los representantes de las victimas ante el Consejo Directivo y el Subcomité de Restitucion. Asflas cosas, aclaradas las inquietudes de los representantes, la Directora Social propuso el desplazamiento de los representantes a los eventos
restantes, con el fin de garantizar su participacion. Finalmente se concluy lo siguiente: « Monteria: Participardn Odorico Guerray Ana Yeimy Acevedo. « Neiva: Consuelo Cruz y Maicol Martinez « Bucaramanga: Maicol Martinez y Odorico Guerra + Pasto: Consuelo Cruz y Ana
Yeimy Acevedo  Evento Mujeres: Consuelo Cruz y Maicol Martinez 2- Proceso Amplio Participativo: Acompafiamiento Institucional a los Escenarios Convocados por la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas Contexto de los Escenarios con Mesas de
Participacion y Organizaciones de Victimas £l punto 5.1.3.7 del Acuerdo Final para a Terminacién del Conflictoy la Construccion de una Paz Estable y Duradera, establece que “el Gobierno Nacional pondra en marcha un proceso efectivo con la mds amplia participacién
posible de las victimas y sus organizaciones, promoviendo espacios para la discusi6n de sus propuestas con las autoridades competentes”, con el fin de: i) fortalecer la Politica de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, il adecuarla a las necesidades y oportunidades
de este nuevo contexto y i) asegurar que contribuya de manera efectiva a la convivencia, Ia no repeticion y Ia reconciliacion en los temas definidos por el Acuerdo: Reparacion colectiva en el fin el conflicto, Procesos colectivos de retornos de personas en situacion de
desplazamiento y reparacién de victimas en el exterior Medidas sobre restitucién de tierras y Rehabilitacion psico-social. 1. Objetivo General: Generar propuestas para el fortalecimiento y adecuacion de la Politica de Atencién y Reparacion Integral a Victimas a través de un « De acuerdo con los soportes remitidos por la Direccién Social se
proceso efectivo con la mas amplia participacién de las victimas y sus organizaciones en los asuntos de reparacion colectiva en el fin del conflicto, rehabilitacion psico-social, procesos colectivos de retornos de personas en situa evidencia el cumplimiento de las 05 acciones, en el cual [a UARIV
tierras. 1.1. Objetivos especificos: + Fortalecimiento: establecer un dislogo en torno alas propuestas de ajuste a a Politica Publica de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas para su fortalecimiento, adecuacién a las necesidades y oportunidades de este nuevo solicitd el acompafiamiento de la URT en 4 espacios, donde
contexto y contribucicn de manera efectiva ala convivencia, la no repeticién y la reconciliacién. « Artculacién: establecer un didlogo en toro aas propuestas que garanticen la artculacidn de la olitca Piblica de Atencidn y Reparacion Integral a as Victimas con la también se dan a conocer los aportes de las ntervenciones de la
de los planes y local e que se deriven de la firma del Acuerdo Final. » Planificaci6n: establecer un didlogo en torno a as propuestas para hacer los ajustes aas prioridades de ejecucion de recursos, a los planes de Unidad en las ciudades de Cartagena, Santa Marts, Cal y Bogots. y
) ejecucién de metas, y alos criterios de priorizacion poblacional y territorial para su ejecucion. 2- Actores: » Instancias de participacién de victimas existentes (mesas de participaci6n, programas de reparaci6n colectiva, retornos y reubicaciones, y rehabilitacién psicosocial, Como quinta accin esta a reunion con los Representantes de 13
Acompatar Iasrelacones intitucionalescon s ( ( Nimero de acciones realizadas| restitucién de tierras)  Victimas que no hagan parte de estas instancias y sus organizaciones. * Autoridades locales: gobernaciones, algunas alcaldias segun su relevancia en el tema de victimas, y Defensorias Regionales al criterio de los Directores Territoriales. Mesa Nacional que hacen parte del Consejo Dire
1s organizaciones de la sociedad civil y los ‘Porcemxxe -:e cumplimiento de Lo Direccién Social s /Numero de acciones Representacion de la Unidad de Restitucion de Tierras y de las Secretarias de Salud. « B d zadas, del nivel local y regional. + Organizaciones defensoras de derechos humanos del nivel local - regional. * Victimas pertenecientes aa Subcomité de Restitucion de la Unidad de Restitucion de Tierras,
. representantes de las mesas municipales, e /12/2017 programadas ) * 100). En total se Fuerza Piblica. » Organizaciones de mujeres locales y regionales. » Representacion de grupos étnicos. 3- Cronograma de acompafiamiento solicitado ala Unidad de Restitucién de Tierras REGION DEPARTAMENTOS FECHA LUGAR CARIBE 1 Bolivar y San Andrés mar-29 5 5 que de acuerdo con el acta se llevo a cabo el 15 de marzo, sin
departamentales y nacional. programadas programan Syserelizan | Cartagena Sucre y Cordoba CARIBE 2 Magdalena y Guajira mar-30 Santa Marta Cesar y Alantico SUR Valle del Cauca y Cauca mar-30 Cali Narifo y Putumayo Eje Caetero CENTRALC! 1 Bogotd 4- Aspectos relevantes de los espacios convocados con embargo este documento no cuenta con el nombre y las firmas
activiades participacién de Ia Unidad de Restitucion de Tierras De acuerdo ala porla UARIV se tres mesas de trabajo en los siguientes temas: Mesa 1. Retornos y Reubicacion. Responsables, Mesa 2. Atencién Psicosocial. Responsables, Mesa 3. de las personas, Por o cual es importante, que parael préximo
Reparacidn Colectiva. Responsables: Subdireccién de Reparacion Colectiva, Direccion de Reparacion de la Unidad para las Victimas. La Unidad de Restitucion de Tierras acompafio las tres mesas en los escenarios de pa n convocados, posteriormente en la plenaria se cuatrimestre se remita el acta diligenciada en totalidad.
escucharon las propuestas de estas mesas. Intervencién de la Unidad de Restituci6n de Tierras en Cartagena. La Unidad de Restituci6n acompafio las tres mesas, en la plenaria se escucharon las propuestas de estas mesas, las inquietudes respecto a restitucion se centran en “Teniendo en cuenta que el indicador se encuentra definido
temas de seguridad para los reclamantes retornados; para tal efecto, se propone construir rutas que garantice la seguridad de las zonas restituidas. La actividad es acompafiada por el Director de la Unidad para la Atenci6n Integral a las Victimas Dr. Alan Jara, éste escenario Como 100% y o es posible determinar el numero total de
cuenta con representantes de los Comités Ejecutivos de las mesas departamentales de Sucre, Cordoba Bolivary San Andrés, sumado a lideresas de organizaciones de los derechos de las victimas que han adelantado acciones de reparacién integral con acompafiamiento de actividades en la vigencia, el seguimiento se hace sobre las
SISMA Mujer, comunidades afro y academia. Proceso Amplio Participativo Unidad de Atencién y Reparacién Integral a las Victimas 29 de marzo de 2017- Cartagena. Intervencion de la Unidad de Restitucion de Tierras en Santa Marta. Se presentaron inquietudes respecto  los acciones realizadas en el cuatrimestre, porlo cual el resultado es
siguientes temas: Calidades juridicas que se deben cumplir para poder ser reclamantes de tierras; los problemas que se estn generando por los segundos ocupantes; y en el caso, de las étnicas en el César ha 6n por la lentitud en el proceso,
especialmente cuando llega a manos de los jueces de restitucin. Frente a estas inquietudes se aclararon las dudas y se informé de manera general sobre las medidas contempladas para los segundos ocupantes y sobre la inversion que se realizé para la contratacin de un
mayor nimero de jueces de Restitucién de Tierras. Por otrolado, las victimas siguen entendiendo que la URT es quien datierra quien noatiene, puesto, que es una de las problemiticas que impiden la reparacion colectiva. La actividad s acompafiada por el Director de la
Unidad para a Atencion Integral a las Victimas Dr. Alan Jara, quien se reunio primero con los representantes de las mesas y los parael con los del escenario de la plenaria. Proceso Amplio Participativo Unidad de Atencién
y Reparacién Integral alas Victimas 30 de marzo de 2017- Santa Marta. Intervencion de a Unidad de Restitucion de Tierras en Cali. Las inquietudes respecto a restitucion se centran en temas de retorno y se solicita informacion especifica sobre los casos de las siguientes
personas: Ernestin Contreras: id 157970, Ormiso Sanchéz Orrasty: id 35127 y Albert Marin - id 140939, La actividad en Cali es acompafiada por el Sub- Director de Reparaciones Colectivas del nivel nacional de la Unidad para la Atencion Integral a las Victimas Dr. Viadimir Diaz y|
la Directora Regional de la UARIV - Valle del Cauca Dra. Fabiola Perdomo. Este escenario cuenta con representantes de los Comités Ejecutivos de las mesas departamentales de Valle del Cauca, Cauca, Eje Cafetero, Narifio y Putumayo, sumado a comunidades afroy
academia. La actividad culmind con la presentacidn de conclusiones y balance general del encuentro. Proceso Amplio Participativo Unidad de Atencion y Reparacin Integral a las Victimas 30 de marzo de 2017- Call. Intervencién de la Unidad de Restitucién de Tierras en
Bogotd. Posterior al acompafiamiento de las mesas y en la postulacién de los representantes ala plenaria en la mesa de Retorn debido avarias i delos de mesas se hizo necesario profundizar respectoa
temas propios de restitucién en la etapa administrativa y judicial. En la plenaria la UARIV solicito a la URT intervenir para aclarar temas relativos al punto 1 del Acuerdo de la Habana - Desarrollo Rural Integral ~y su relacién con la restitucion de tierras; para tal efecto, se
aclar6 que la implementacién de éste punto requiere de articulacién interinstitucional para atender el Fondo de Tierras y los temas de infraestructura y servicios publicos. Sumado a o anterior, se aclara as funciones de la URTy la proyeccién de poder atender los territorios
enlos cuales la URT aiin no tiene presencia, previo concepto de seguridad para garantizar condiciones de retorno sin vulneracién de los derechos de las victimas. Proceso Amplio Participativo Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas 31 de marzo de 2017-
Bogotd.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Avance Primer Cuatrimestre

Seguimiento 1€

Fecha de Seguimiento: 30 Abrl de 2017

SUBCOMPONENTE
/PROCESOS

ACTIVIDAD.

INDICADOR

META
0PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Avance indicador

Actividade|

proscamad]

Actividad|

Cumalida

% de Avance Observaciones

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 2
Dislogo de doble via con
la ciudadaniay sus
organizaciones

Fortalecer la participacion de reclamantes de tierras y
de la ciudadania en el proceso de restitucién

Acciones de comunicacién
participativa implementadas

Direccién Social

15/12/2017

Nimero de acciones realizadas.
Inicialmente se habian progrado 7]
actividades, sin embargo, por
instruccion dela DireccioNgeneral
se debié cumplir en | eprimer
trimestre con 11 encuentros de
fortalecimiento ala Ley

LAS VOCES DE LOS RECLAMANTES DE TIERRAS Para fomentar el dialogo y participacion de victimas de despojo y abandono, la Unidad Administrativa Especial en Gestion de Restitucion de Tierras, adelantd 10 encuentros regionales y uno nacional con reclamantes mujeres.
Estos espacios con reclamantes tienen como objetivo recibir y sistematizar las propuestas de quienes conocen el proceso, tanto en sus aciertos como en sus retos, en aras del Fortalecimiento de la politica pblica de restitucion de tierras. EL MOTIVO DE ESTOS ENCUENTROS
@ €l Acuerdo Final parala Terminacion del Conflicto y la Construccién de la Paz Estable y Duradera impone una serie de retos en materia de la reparacion alas victimas; uno de ellos es en relacion con lo establecido en el punto 5.1.3.7 sobre adecuacin y fortalecimiento

o de la Politica de atencion y reparacion integral a victimas en el marco del fin del conflictoy contribucién a la reparacion material de las victimas. @ Este punto sefiala que “el Gobierno Nacional pondré en marcha un proceso efectivo con la mas amplia
pacion posible de las victimas y sus organizaciones, promoviendo espacios parala discusion de sus propuestas con las autoridades competentes.” & Sefiala ademés que “como de este proceso de y discusion de las tas de las victimas
y sus organizaciones, el Gobierno pondré en marchalos ajustes y reformas normativas y de politica necesarios para: adecuar la Politica a lo acordado en el sub-punto de reparaciones; garantizar la articulacién con la implementacion de los planes y programas a nivel local e
interinstitucional que se deriven de Ia firma del Acuerdo Final; superarlas dificultades y aprovechar las oportunidades que supone el fin del conflicto; y hacer los ajustes alas prioridades de ejecucion de recursos, a los planes de ejecucion de metas, y a los criterios de

priorizacion poblacional y territorial para su ejecucion.” [ Para tal efecto, Ia Unidad de Restitucion de Tierras y Ia Unidad para las Victimas en acompafiamiento del Ministerio el Interior invitaron a de victimas, delas mesas de 6
victimas que no hacen parte de estas instancias de aexperts ¢ y de defensores y defensoras de derechos humanos; para que hicieran parte de éste importante Proceso Amplio de Participacién. Para tal efecto, la URT
establecid once (11) encuentros con reclamantes de tierras a nivel regional. ELPASO A PASO DE LOS ENCUENTROS DE FORTALECIMIENTO DE LA LEY CON LOS RECLAMANTES DE TIERRAS Temticas a tratar Se tienen cinco blogues tematicos atravesados por tres variables de
anlisis: a. Medidas para optimizar el tramite administrativo y judicial de la accién de restitucién de tierras. b. Atencion a segundos ocupantes la 6y de la restitucion. . Adopcion de la politica de proteccion de tierras por parte de
1a URT. d. Facultades de los jueces y magistrados de restitucién e. Otras que la comunidad quiera presentar Estos bloques temiticos se cruzaran con las tres variables de analisis que pide el acuerdo en términos de: Fortalecimiento & éDesde la URT como podemos agilizar el
proceso de restitucion en sus comunidades? Articulacion & éC6mo debe ser la articulacion entre las entidades encargadas de la reparacion colectiva, de desarrollo con enfoque territorial, planes y programas que se deriven del acuerdo final? Planeacion & ¢ Cudles son las
principales tareas para que los entes territoriales participen activamente en la implementacién de Ia politica de restitucion e incluyan en la formulacion de sus planes inversion en obras de i piiblicos? L les: & Contamos con una
asistencia del 98.3% (659 personas) de la propuesta presentada la en Metay parael mujeres no logrd los resultados esperados. & En los encuentros contamos con la asistencia y acompariamiento del Ministerio
del Interior, Procuraduria de Tierras, Programa de Retornos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y el Sistema de Naciones Unidas. B Memorias y Relatorias de los Encuentros: Se cuenta con un total de cuarenta y cuatro (44) relatorias que dan
cuenta del trabajo de cada una de las mesas de trabajo. Sumado alo anterior, el Sistema de Naciones Unidas construyd las relatorias generales de diez (10) encuentros, debido a que por cuestiones de solicitud de vuelos aéreos no lograron su acompafiamiento en Ia ciudad
de Pasto.  Trabajo articulado de la Unidad de Restituci6n de Tierras por parte del equipo conformado por la Direccion Social, Direccion Juridica (liderado por parte del Director Misional Rubén Revelo), Direccin General, Subdireccion General por parte de los Grupos de
Coordinacion Posfallo y Asuntos Medio e para responder facilitador en las duplas de moderadores y relatores. & La Unidad de Restitucion de Tierras logré una participacion activa por parte de los y las reclamantes de tierras
quienes mani tud y nuevas para fortalecer el proceso de restitucion de acuerdo Los temas con la Unidad de Restitucion de Tierras para lograr un
mayor fortalecimiento son: seguridad, garantias para el retorno, vocacion agricola de los proyectos productivos, vivienda y dificultades con el Banco Agrario, segundos ocupantes, socializacion y capacitacion sobre las etapas del proceso de restitucion, alternativas para iniciar
el proceso restitutivo en zonas no microfocalizadas, acompafiamiento en las audiencias, informacion constante del estado del proceso (nombre actual del abogado, cambios de direcciones y teléfonos de oficina), fortalecer la planta de personal en nimero y con calidad
humana (cualificada). @ Respecto ala articulacién de las entidades, es constante en los encuentros la manifestacion por parte de los reclamantes de las dificultades para que se cumpla con lo contenido en los fallos. @ En materia de planificacion se evidencia baja
informacion respectoa los Planes de Accion Territorial, Planes de Desarrollo y Control Social, se manifiesta la falta de recursos por parte de los entes municipales y departamentales para atender a las victimas. De otra parte, se manifiesta que no existen politicas ni
programas a nivel municipal que den cuenta de recursos para educacion, infraestructura vial, salud y trabajo para los reclamantes retornados. @ El tema de ocupantes secundarios contd con n escenario complejo enla ciudad de Monteria, en el cual reclamantes, opositores
y segundos ocupantes de Sucre y Cérdoba, debatieron respecto  las problemiticas que se han generado al interior de | conlos fallos de los sin embargo, se lograron didlogos y se compartieron las diferentes perspectivas con las que se cuentan
éstos actores para dirigir 2 discusion ala reflexion. [ Los representantes al Consejo Directivo y Subcomité de Restitucién asistieron a los encuentros programados, aportando en la construccion de las propuestas

* De acuerdo con la informacién y los soportes remitidos por la
Direccion Social, se tiene la realizacién de 10 encuentros
regionales y 1nacional.

*Teniendo en cuenta que el indicador se encuentra definido
como 100%y no es posible determinar el numero total de
actividades en la vigencia, el seguimiento se hace sobre las
acciones realizadas en el cuatrimestre, por o cual el resultado es

Implementar acciones estratégicas de comunicacion
para el desarrollo y cambio social

Porcentaje de acciones

estratégicas de comunicacio
parael desarrollo

efectivamente implementadas

100%

Direcciones
Territoriales

16/12/2017

13/13(100%)

Se llevaron a cabo 13 encuentros de dislogo y construccion del tejido social, los cuales generaron la confianza necesaria para emprender la estrategia formulada y propiciar el avance de los territorios. Entre los encuentros realizados, se cuentan 10 alistamientos para
Encuentros de Comunicacin (en Narifio, Magdalena, Atlantico, Norte de Santander, Cérdoba, Tolima, Bolivar, Cesar, Putumayo y Cauca) en los cuales se socializo la estrategia de comunicacién para el desarrollo y se disefi en conjunto con las comunidades Ia primera
actividad: Encuentro de Comunicacion, espacio presidido por la poblacién en que ésta debate sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.

En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacién la comunidad en general y las instituciones responsables de la politica de restitucion, fue llevado a cabo ya 1 de ellos (en Narifio) y en dicho encuentro la comunidad expuso su sentir frente al proceso de restitucion
de tierras y generé un satisfactorio didlogo en busca del cumplimiento de las érdenes de restitucion a través de este ejercicio de comunicacion.

Los demés eventos referenciados consistieron en 1 jornada de voceria de comunicacion (en Cérdoba, en que los asistentes fueron capacitados en temas como géneros periodisticos y andlisis de medios), y 1 jornada de elaboracion de periédico mural (en Magdalena) en que
12 poblacion plasmé escritos de tipo informativo y dibujos referentes al desarrollo del proceso de restitucion de tierras en su zona. Las actividades realizadas dejaron 197 personas formadas, participes de la estrategia de comunicacion para el desarrollo

Se observa el cabal cumplimiento de las actividades programadas,
por lo cual se evidencia que la gestion de OAC ha sido eficiente.

Publicar en Ia pagina web Institucional Ia informacion
preliminar a la realizacion de las Audiencias RdC|

Informe publicado

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Permanante

INo hay reporte para esta actividad en este pr

Realizar las audiencias publicas de Rendicion de|
Cuentas

Audiencia de rendicién de
cuentas realizadas

Direccién Social

30/09/2017

De acuerdo al Plan de Accion esta
actividad contempla accones para|
el ultimo trimestre de 2017

De acuerdo al Plan de Accidn esta actividad contempla accones para el ultimo trimestre de 2017

Se Valida la informacién remitida por Direccion Social

|Activar los medios virtuales de participacion ciudadana
para proceso de rendicion de cuentas

Porcentaje de medios virtuales
activados

100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Permanante

2/2*100

En la pagina web estan activos los espacios para blog y foro para participacion ciudadana, esperando ser utilizados de acuerdo a la programacién de las Audiencias de Rendicion de Cuentas para el afio 2017

Se verificala disposicin de los espacios virtuales disponibles en
la pégina web.

Organizar y cubrir eventos de comunicacion efectival
del avance en Ia politica de restitucion con el Director
General de la URT, el sector gobiero y entidades
afines alamision de la Unidad

Porcentaje de eventos
organizados y cubiertos

100%

Oficina Asesora de
Comunicaciones

15/12/2017

71/71*100

Se realizaon 71 eventos con diferentes teméticas:

Presentacién y anslisis de la gestion 2016 y retos 2017 dirigido a directores territoriales y coordinadores nivel central

Consejo directivo de I unidad de restitucion de tierras

Recorrido con periodistas a beneficiarios del municipio de Trujillo sentencias emblematicas con proyectos productivos

Recorrido y grabacion de la crénica periodistica a una familia compuesta por 11 hermanos y la mama, quien es sobreviviente de los

hostigamientos generados por los paramilitares en la vereda el hundible zona rural del Carmen de Bolivar, especial grabado por noticias Caracol

Desarrollo de Ia jornada de alistamiento con lideres para el cabildo de comunicacion de la vereda la secreta actividad que se desprende de la estrategia de comunicacién para el desarrollo

Socializacion, avances, metas y retos del proceso de restitucion de tierras en los municipios de Cundinamarca dirigido a medios de comunicacion de Cundinamarca

Llevar a cabo el evento de cierre del proyecto "unidades productivas con acceso a tierra" en el marco del proceso de reconciliacion territorial de la URT acto si con terceros i en magdalena medio

Desarrollar jornada de alistamiento con lideres para el cabildo de enel de los Brasiles al municipio de san diego cesar actividad que se desprende de la estrategia de comunicacion para el desarrollo

Ejecutar un encuentro de comunicacién con el fin de fortalecer procesos de comunicacion parala resolucion de conflictos que se presenta en la comunidad

Recibir y sistematizar las propuestas de organizaciones especialistas en derechos humanos y expertos académicos en aras del fortalecimiento de Ia ley que ordena el acuerdo de la habana

Desarrollar jornada de alistamiento y construccion de un periédico

Reunion de articulacién con los diferentes juzgados especializados de restitucién de tierras con Ia finalidad de socializarles el diagnostico de posibles traslapes entre predios en estado sentencia

Socializacion de avances y retos de la politica de restitucion de tierras pedagogia para victimas del conflicto

Espacio de participacion comunitaria que permita la articulacién de los beneficiarios de restitucion con las entidades encargadas de su atencién. La primera fase de ejecucin para el alistamiento. Estrategia comunicacion para el desarrollo

Recorrido con medios en el marco de la semana por las victimas

En el marco de la conmemoracién del dia nacional de las victimas la unidad de restitucién de tierras daré a conocer el programa de asociatividad que st liderando la URT en la alianza con la embajada de Suecia, FAO con el cual busca fortalecer la actividad econdmica de las
[familias restituidas en Colombia

Recorrido con medios de comunicacién y opinion publica para conocer experiencias de restitucién y paz, en dos predios de restitucion
Participacion en la semana por las victimas en sesion del congreso de Ia republica ante Ia comision de seguimiento a la ley 1440

Feria de servicios, rueda de negocios y encuentro comercial con ejercito militar, Corabastos y familias productoras del proceso de restitu
Socializacion con drganos de control de la propuesta modificatoria ala normativa del proceso de restitucién de tierras

Desarrollo vocerias locales estrategia de comunicaciones

Recorrido con medios de director nacional y dela empresa The colombian coofe company a los proyectos productivos de café beneficiarios con senten
ademss, jornada de aprendizaje de cata de café en tablén de Gomez donde participaran més de 100 familias beneficiarias en esta zona del pai

n de tierras ley 1448 de 2011

de restitucién de tierras para finalizar la propuesta de exportacién de café a Londres,

Se observa el cabal cumplimiento de las actividades programadas,
por lo cual se evidencia que la gestion de OAC ha sido eficiente.

Generar encuentros de didlogo y construccién del
tejido social en comunicacién para el desarrollo

Encuentros organizados

Oficina Asesora de
Comunicaciones

15/12/2017

13/35*100

En la linea de Comunicacion para el Desarrollo, se 1 de didlogoy del tejido social, los cuales generaron la confianza necesaria para emprender la estrategia formulada y propiciar el avance de los territorios. Entre los encuentros
realizados, se cuentan 10 para Encuentros d (en Narifio, Magdalena, Atlantico, Norte de Santander, Cérdoba, Tolima, Bolivar, Cesar, Putumayo y Cauca) en los cuales se socializo la estrategia de comunicacién para el desarrollo y se disefi en
conjunto con las la c espacio presidido por la poblacién en que ésta debate sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.

En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacién la comunidad en general y las instituciones responsables de la politica de restitucion, fue llevado a cabo ya 1 de ellos (en Narifio) y en dicho encuentro la comunidad expuso su sentir frente al proceso de restitucion
de tierras y generé un satisfactorio didlogo en busca del cumplimiento de las érdenes de restitucion a través de este ejercicio de comunicacion.

Se observa el cabal cumplimiento de las actividades programadas,
por lo cual se evidencia que la gestion de OAC ha sido eficiente.

Formar en comunicacion comunitaria a victimas para|

ser multiplicadores de la politica de restitucién

Personas formadas

2200

Oficina Asesora de
Comunicaciones

15/12/2017

1/36*100

Se hara a gestion petinente con la Oficina Asesora de Planeacion para que el indicador sea cambiado, pues para esta accion que se lleva a cabo por demanda de la comunidad, se tienen previstos 36 actividades de formacion, en las que en promedio par
personas. Ala fecha se hallevado a cabo 1jornada de voceria de comunicacién (en Cordoba, en que los asistentes fueron capacitados en temas como géneros periodisticos y anslisis de medios)

iparén 540

Se verifica que Ia realizacion de Ia actividad, con el indicador
propuesto, ha sido baja. Asimismo, el % de avance se mide con
base en la meta que est registrada




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

LANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento 1€

cuentas de la Unidad.

Interno

cuENTAS N N
Avance Primer Cuatrimestre
I et e Seguimiena 30 b 4 017
e
SUBCOMPONENTE Actividade] Actvdad|
ACTVIDAD INDICADOR o o RESPONSABLE o " g2 ¢ o mvance Observaciones
prosramad) Cumolida
Generar canales y herramientas de comunicacion para . . . . . - Se verifica que la realizacion de la actividad, con el indicador
. comun Canales y herramientas Oficina Asesora de . Se hard la gestion petinente con la Oficina Asesora de Planeacién paraque el indicador sea cambiado, pues para esta accion que se lleva a cabo por demanda de la comunidad, se tienen previsto 2 generacion de 36 canales y/o herramientas de comunicacién para el
212 |el desarrollo que promuevan el didlogo publico desde| 86 15/12/2017 1/36*100 ! o i * nales v/ 86 1 propuesto, ha sido baja. asimismo, el % de avance se mide con
- " generados Comunicaciones desarrollo. A la fecha s hallevado a cabo 1jornada de elaboracion de periédico mural (en Magdalena) en que la poblacién plasmé escritos de tipo informativo y dibujos referentes al desarrollo del proceso de restitucién de tierras en su zona yanee
las victimas hacia a politica de restitucion de tierras base en la meta que actualmente estd registrada
SUBCOMPONENTE / Teniendo en cuenta que el érea no realiza un reporte del avance
y del indicador ni de observaciones, el seguimiento se realizo
|Afianzar competencias de Servicio al Ciudadano en la . . .
Incentivos para motivar d ¢ " Plprocesos  de  cualificacién Equipo Atencién ala acorde con la informacién reportada en el Informe Cualitativo, en
31 |Direcciones Territoriales y Nivel Central a través de % ¢ 15/12/2017 % 0
la cultura de la e et (talleres) realizados Ciudadania el que grupo de atencién Al Ciudadano reporta que el proceso de
rendicion y peticion de s contratacion (CONSURSO DE MERITOS ~ CM-URT-01-2017) se
cuentas encuentra ena etapa de Evaluacion de la Oferta,
Direccion Social
Offcina de tecnologia
de la Informacion
informe de_evaluaci L Iforme del o Asesora Actividad aturaleza, solo podré d limients
nforme de evaluacién genera ’ fcina Asesora de - ctividad que por su naturaleza, solo podré darse cumplimiento
Subcomponente 4 41 |Realizarinforme general de la estrategia de Rdc & evaluacion general de| 15/12/2017 Es necesario revisar en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion, quien es el reponsable que lidera esta actividad 0 0 aue p Ly o
de la estrategia Comunicaciones alfinal de la vigencia
12 estrategia
Lideres de proceso
Oficina Asesora de
Planeacién
Realizar seguimiento al componente de rendicion de| Oficina de Control
42 © P No. de informe de evalua 2 31/12/2017 De acuerdo con la planecién del Programa Anual de Auditoria estos dos informes respectivamente se encuentran para los meses de Julio y Diciembre 0 0 Informacion Validada
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ATENGION AL N - Seguimiento10GI
e eI Facha de Seguimiento: 30 Abrlde 2017
SUT:“';Z‘E’:;“E ACTIVIDAD INDICADOR o p:;fzr:cm RESPONSABLE FECHA Avance indicador e de pvance omervadones
Oficina Asesora de La Oficina Asesora de Planeacién reporta correo
. Planeacion electronico donde solicita al DAFP el apoyo parala
Ems““:ucs'::gﬁf::;i;v 11 [Actuslizar 1a caraterizacion de los ciudadanos - CIE:’:;E:Z‘;:“":DL";E . Equipo Atencion ala 151272017 s Se realizo contacto con el DAFP, con la finalidad de solicitar apoyo para la soci dela jia contenida en la Gui sgica parala i6n de ciudadanos, usuarios y grupos de interés expedida por el DAFP, DNP, Secretaria de transparencia entre otros. 000 000 realizacion de una sobre la metodolgica de la
Directionamtienta estratégico usuarios - grupos de interés. P A Ciudadania g g "GUIA DE CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARI
on 05 Y GRUPOS DE INTERES"
Directores Tecnicos
La Oficina Asesora de Comunicaciones con el fin de dar a conocer los avances de la poli itucién de Tierras ha i trategias d 6n que idenciar la importancia que tiene el proceso para organizar el territorio, promover la productividad de los
predios y generar condiciones para un retorno de los beneficiarios con calidad de vida. Teniendo en cuenta estos puntos se desarrollaron las siguientes actividades:
1. Desarrollo de eventos con de cooperacion ional y ruedas de prensa respaldo ala politica de Restitucion: ONU Mujeres, socializacién de resultados del convenio FAO ~Sueciay URT, Consejos Directivos, alianza estratégica de
Comercializacién con Thye Colombian Company Cofire, socializacién de las medidas adoptadas por la Corte Suprema de Justicia, socializacién del plan de Chogue del Banco Agrario para atencién en vivienda a Familias Restituidas, visita de USAID a los Montes de Maria, ruedas de Negocios
con Ejército Nacional, capacitacion Virtual a Consulados, apertura de la Oficina de Usaid en Santader de Quilichao, Defensoriay URT coordinan proceso de atencion a Segundos Ocupantes, 18 6 Medios de C 6
2. Organizacin de eventos en alianza con Presidencia de la Republica, Ministerio de Agricultura u otra institucion del SNARIV.
Cumbre de Premios Nobel Paz
3. Sinergias en redes sociales con diferentes campafias:
6 sinergias con las siguientes teméticas: Mi proyecto - mi campo, Dia de la Mujer
Estamos mejor en el campo, Mujer es Paz, Restituir es Paz, Unidos por las victimas
|A la fechala Oficina Asesora de Comunicaciones programé 119 boletines, redacts 569 twitter, hizo 3.100 mensajes para Facebook, 21 videos publicados en YouTube, 1 Foro Virtual,
4. Recorridos en terreno con medios nacionales e internacionales (
+Sodializacion, avances, metas y retos del proceso de restitucién de tierras en los municipios de Cundinamarca dirigido a medios de comunicacién de Cundinamarca
Recorrido a los predios intervenidos por la unidad de restitucién de tierras en Morroa sucre dentro del convenio URT, FAQ y Embajada de Suecia
*Recorrido con caracol y presidencia de la republica a Carmen de Bolivar a los montes de marfa.
+Cata de cafés en tablon de Gémez donde asistieron 20 medios de comunicacion del nivel nacional y regional. RCN y caracol televisién.
+Sabana de torres, medidas de atencidn a segundos ocupantes.
*Turbo, visitas a los predios restituidos y exportadores de plétano.
*Morroay monteria, visita al proyecto FAO, Suecia, unidad de restitucién de tierras.
*Trujillo, valle recorrido a los proyectos productivos.
5. Boletines de prensa a nivel nacional y territorial: 145 boletines
6. Informes especiales a medios estratégicos: Visitas a proyectos productivos de la politica de Restitucién de Tierras, 2 Informes Especiales con Caracol, 1 informe con RCN Televisién, 3Informes especiales con Caracol Radio, 2 Informes Especiales en El Espectador, 1 Informe Especial en EI
Tiempo, Informes Especiales en RCN - Radio e informes en los portales de internet de Kien y KE.
| porcnta de accones Mo de acciones ; I;mgramxs :d.:/le; er;-emisur;sd; - AP i ralm 2 diales a través de las Emisoras del Ejercito con Antioguia y Cesar
Fortalecer los procesos y canales de comunicacion| realizadas para generar la . Programas de TV Tus Tierras, Tus Derechos: 4 Programas de
con el fin de promover la recordacién dela | recordacién de la Unidad Node g Alianzas i difusién a medios: La articulacion institucional se ha visto reflejada en la publicacién o interaccién (Compartir directamente desde las cuentas oficiales de la URT) de material audiovisual de la URT por las siguientes entidades: Presidencia, Min Agricultura, Se observa el cabal cumplimiento de las actividades
21| i de Rostitucion de Tierras on I opinién | de Resttucion de irras 100% TODAS LAS 15/12/2017 acciones realizadas |Embajada de Suecia, FAO, Min Defensa, Agencia Nacional de Tierras y Usaid 13 13 programadas, por lo cual se evidencia que la gestion
en la opinién pablica y DEPENDENCIAS. de voceros en medios de 6n regional y nacional se hacen entrevistan a Director Nacional y Directores territoriales en medios de comunicacién de OAC hassido eficiente.

SUBCOMPONENTE 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion

piiblicay grupos de interés.

grupos de interés.

(13/13) *100

11.Plan chogue ante arremetida de noticias falsas por redes sociales, sobre supuesta falta de medidas de por atencién a terceros intervinientes y segundos ocupantes. Esto como en el caso en que dicen que el sefior Libardo Escamilla como tercer interviniente en un proceso de Restitucién

de Tierras, ha sido una victima de Ia ley 1448 de 2011. De igual forma, en Sabana de Torres sobre un supuesto desalojo por parte e la URT

Plan Choque en articulacion con | Banco Agrario para atencion en vivienda a Familias Restituidas.
2 i

1 v de 71 eventos de 6n sobre el avance en la politica de restitucién con el Director General de Ia URT
13.6n1alinea de Comunicacion para el Desarrollo, se de didlogoy 6n del tejido social, los cual la confianza necesaria para emprender la estrategia formulada y propiciar el avance de los territorios. Entre los encuentros realizados, se cuentan
(en Narifio, Magdalena, Atlantico, Norte de Santander, Cérdoba, Tolima, Bolivar, Cesar, Putumayo y Cauca) en los cuales se socializ la parael desarrollo y se disefid en conjunto con las comunidades la primera

actividad: Encuentro de Comunicacion, espacio presidido por la poblacién en que ésta debate sus alternativas de de lamano conla
En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacin la comunidad en general y las instituciones responsables de la politica de restitucion, fue llevado a cabo ya 1 e ellos (en Narifio) y en dicho encuentro la comunidad expuso su sentir frente al proceso de restitucion de tierras y generd
un satisfactorio didlogo en busca del cumplimiento de las érdenes de restitucion a través de este ejercicio de comunicacion.
Los demés eventos referenciados consistieron en 1 jornada de voceria de comunicacion (en Cérdoba, en que los asistentes fueron capacitados en temas é iodisticos y analisis de medios), y 1 jornada de elaboracién de peridico mural (en Magdalena) en que la poblacion

o de tipo inf y dibujos referentes al proceso de restitucion de tierras en su zona. Las actividades realizadas dejaron 197 personas formadas, participes de la estrategia de comunicacion para el desarrollo
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E ATENGION AL e prmer Cont Seguimiento10GI
ance Primer Cuatrimestre Facha de Seguimiento: 30 Abl de 2017
SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador % de Avance Observaciones
/ PROCESOS 0 PRODUCTO
Ertidades pabices T Setema Naciona! e Servi ol Gudadanay T m T e o C S epatad Veeneranda una magen
i voratie de a 5 ,através dela prestacidn de servicios e un solo spaco.
e o antrior, e cronograma determinado para s presente igenia s el sigiente
Tiba (Norte o Sartsode)
Sogmose Bovaca) 25 de cntee de2017
No.de Feriassegin | Eauin Atencion a1 e o prosramacionases menconada, a Urdad st pecal de Gestin de Rescion de e — « De acuerdo a cronograma presentado por Atencion al
y . (0. de Ferias segin uipo Atencién ala 2
22 |Participar en ferias de servicio al ciudadano No. de ferias arealizar 8 auip! ° 15/12/2017 2Ferias. 6 Ciudadano para la vigencia 2017, se participa
cronograma DNP Ciudadania 1. Carmen de Bolivar (Bolivar.
" satisfactoriamente en dos (2) ferias
|Con ns partcipacion prosimaca de 50 iudadanos.
alaley a8 de 2011, estado de lo procesos en'a stapa 3 " - senicios nherentes sl proceso
e parte de a actividad realzads.- nforme de GestidnyListado de Asstencia
2. gl iarvo)
Restitucion de T estado de lo procesos en'a stapa 3 & " P senicios nherentes sl proceso
e parte de a actividad realzad.. nforme de GestidnyLstado de Acistenci
El proceso de atencién Al Ciudadano Reporta que el
|Afianzar competencias de Servicio al Ciudadanol N/a Teniendo en cuenta !
SUBCOMPONENTE 3 21 o e torialen v Nivel Contrat 4| Procesos de cualificacion 2 151272017 /ue et on[E proceso de cualificacion, e acuerdo a Plan Anual de Adauisicion, s encuenira en a etapa de Evalvacion de Ofera,es un proceso de seleceion mediante CONSURSO DE MERITOS — CHEURT-01-2017,y cuyo obeto consiste “Disefar e implemenar un proceso de cualficacidn junto con sus contenidos y desarrallo metodolégico, 2% proceso de contratacion (CONSURSO DE MERITOS —C
Talento Humano . a v (talleres) realizados Gudadanta q enfocado en 15 gestion y desarrollo de competancias de Atencién y Sentcio i Cludadand, irgido a los senddores y calaboradores del nive central yseritorial de I3 Unidad de Restituidn de Tierras” - Proceso que 6 isualza a ravés del SECOP I URT-01-2017) se encuentra en la etapa de Evaluacion
través de procesos de cualificacion. proceso de contratadi
de la Oferta.
Aun cuando se remiten los informes de los reportes
Reportar PRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, s e 12 entidad, se encuentra en 12 plataforma de Ia entidad de los periodos de enero, febrero, marzo y abri a vaves de de PQRS de Enero, Febrero, Marzo y Abril en de link
SUBCOMPONENTE 4 portar PORSD (Peticiones, Quey mOS, | - s reportacios de Lo 785D de 12 entidad, 113 0 1 plataforma de 13 entidad de 10 periodos de enerd et yorl vavés del Q rero, Marzoy
41 [sugerencias y Denuncias), atendidas a través de 2 ° 15/12/2017 4 lnformes 12 que se relaciona a continuacion
Normativo y procedimental ¢ PQRSD. Ciudadania 5e adiuntan at presente como evidencia i
los canales de atencién i o ps:
par no se visualizan las PQRS.
Atencién al Ciudadano reporta que el proceso se
encuentra en la etapa de evaluacién de ofertas, es un
proceso de seleccion mediante CONSURSO DE
MERITOS - CN-URT-02-2017, y cuyo objeto consiste
lAplicar I encuesta de satisfaccion y percepcion| "™ orM® de 12 encuesta V/a Teniendo en cuenta), de aplicacion d de acuerdo al Plan Anual de Ad i luacién de of de sel diante CONSURSO DE MERITOS - C-URT-02-2017, b < 1 a 1 1 licar formul Contratar los servicios de una consultoria para
proceso de aplicacion de encuesta, de acuerdo al Plan Anual de Adquisicidn, se encuentra en 13 etapa evaluacion de ofertas, es un proceso de seleccén mediante 1105 - v cuyo objeto consiste “Contratar los senvcios de una consultoria para actualizar, estructurar, aplicar formularios, tama
51 |Giudadana al ciudadano a nivel 1 Ciudadania 15/12/2017 que se encuentra en |y informacign para la encuesta de satisfaccién y percepcidn cludadana interna y externa, como I3 socializacidn de resultados, de 12 Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucidn de Tierras". Proceso que se visualiza a travds del SECOP I : actualizar, estructurar, aplicar formularios, toma de
nacional proceso de contratacin informacién para la encuesta de satisfaccion y
percepcion cudadana internay externa, como la
socializacion de resultados, de la Unida
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras”.
a. Construccion y ajustes a los lineamientos para la aplicacion de los enfoques en el proceso;
« Disefio del Médulo de Identificacién y caracterizacion de Sujetos de Especial Proteccion - SEP.
El Modulo es un instrumento que permite describir las posibles afectaciones y vulnerabilidades que tienen los y las titulares de restitucion de tierras incluidos en el Registro de Tierras Despojaday Abandonadas
Se avanzs en la puesta en produccion del Mddulo en el sistema de registro version 2y se adelantaron acciones para incluirlo en el mapa de procesos y procedimientos.
« Estudio para la implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacién
Para la puesta en marcha de este instrumento en la versién 2 del registro, nos hemos articulado con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, OTI, con el fin de gestionar un nuevo desarrollo que permita realizar el estudio de prelacion en el sistema y no se requiera de formatos|
adicionales. Frente a esta articulacion se definieron las historias de usuario para el desarrollo.
« Estrategia de atencion para personas mayores Revisada a informacién remitida por la Direccién
Durante el primer trimestre se ajustd el lineamiento para la incorporacién del enfogue diferencial de personas mayores en el proceso de restitucién de tierras de acuerdo a las recomendaciones dadas por la Directora Social, por la Linea de Registro y por el Equipo de vejez y envejecimiento| Social y los soportes remitidos, se puede evidenciar
Nimero de  acciones|de la Unidad para las Victimas y se realiz6 seguimiento a los IDs en las Direcciones Territoriales. los avances en los 3 logros reportados, los cuales se
afirmativas « Lineamientos de enfoque diferencial i6n con les e identidades de enfocan en los lineamientos de enfoque diferencial y
Disefiar e implementar acciones afirmativas para| ~ Acciones afirmativas desarrolladas, 12|Se cuenta con el documento, el cual tiene como finalidad que los funcionarios(as) y colaboradores(as) cuenten con conceptos y directrices de atencién que fortalezcan la i para brindar atencién con enfoque psicosocial, fundamentada en o relacionado con el Modulo; sin embargo es
52 |sujetos de especial proteccion en el proceso de| para sujetos de especial 2 Direccién social 15/12/2017 programadas para ellacciones reparadoras desde Ia dignificacion, el reconocimiento y la accién sin dafio. 12 importante que en los siguientes reportes sf se decide
proteccién afio. Programadas y) reportar avances de otras acciones se adjunten los
ejecutadas para ellb. Disefio y puesta en marcha de acciones afirmativas para sujetos de especial proteccién soportes, todavez que las capacitaciones y asistencia
primer trimestre 3 técnica a profesionales sociales de las direcciones
. Capacitaciones y asistencia técnicaa les de las direcciones territoriales de la Unidad de Restitucion. territoriales como las 28 respuestas dadas a las
territoriales no se encontraron en el CD,
Se avanzs en la planeacion, y conlos y las les de las Direcciones Territoriales del Modulo para la dentificacion y de sujetos de especial proteccién y su funcionamiento en la version 2 del Registro.
« Asesorias y asistencia técnica alas territoriales
Se han dado respuesta a 28 inquietudes de las Direcciones Territoriales, frente a los siguientes temas: atencién diferencial para personas mayores, personas victimas de violencia sexual, personas con discapacidad y la aplicacion de acciones afirmativas como el Modulo SEP y el Estudio parala|
implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacién y atencion a mujeres victimas de violencia sexual.
Ntmero de actividades | Durante este perioso trabajamos en las siguientes acciones: « Protocolo de direccionamiento y orientacion de sujetos de especial proteccion a otras entidades, en el marco del proceso de Restitucion de Tierras: se hicieron los iltimos ajustes acordados con el X .
y . N : Se valida la informacién remitida por la Direccién
ejecutadas progamadas |Grupo de Gestion Posfallo y se envié el documento a las Direcciones Territoriales para recibir observaciones y/o recomendaciones.
- .| Actividades parala by Social; sin embargo, como estos son documentos que
Disefiar e implementar Ia estrategia de atencién idade — parael afio 4. 3 «
53 ejecucién dela 4 Direccién social 15/12/2017 . 4 hacen parte de la Estrategia, es importante sefialar en

psicosocial en el proceso de restitucion de tierras.|
estrategia

v
ejecutadas en el primer
trimestre 1

« Protocolo de aaudiencias desde un enfoque psicosocial: durante este trimestre se realizaron modificaciones al protocolo, teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por Direccién Juridica, por la Directora Social y la Linea de Registro, los ajustes que se realizaron|
[fueron con relacion a precisiones conceptuales, juridicas y de forma.

esta matriz las fechas que se tienen planeadas para
formalizar estos documentos.
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SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador % de Avance Observaciones
/ PROCESOS 0 PRODUCTO
Disefo de la segunda fase del Programa de acceso especial para las mujeres, ninas y adolescentes al proceso de restitucian de fierras: en este periodo s estructura el documento y el marco I6gico del Programa.
cionales en el enfoque diferencial de género que permita maeriaizar el acceso de las mujeres a a poltica de restitucién de ierras.
Se realizs la capacitacion a los y las profesionales sociales de 26 oficinas territoriales Oficinas Territ del Msdulo parala ideni y 6n de sujetos de especial proteccién y su funcionamiento en la version 2 del Registro. Con el fin de fortalecer el enfoque de género enla
socializacién del Médulo se hizo especial énfasis en laimportancia de recoger informacin sobre las actividades d aidado que le alatierray lainformacion de violencias basadas en género, entre otros aspectos.
« Adicionalmente se ha realizado asistencia técnica a algunas Direcciones Territoriales para casos de restitucion colectiva de organizaciones de mujeres.
reccion Social se havenido en diferent la 6n de reparacién colectiva de la Unidad para las Victimas (UARIV) y al interior de la Unidad, con el objetivo de articular acciones conjuntas de cara a los procesos de restitucion que lleva cada una de
ciones: ASOMUPROCA, AMUCIC ELZULIA y OFP.
SUBCOMPONENTE 5 acciones afirmativas para la 6 del enfoue de género, en cada una de Ias etapas del proceso de restitucisn de tieras
Relacionamiento con el . Paraeste periodo encontramos: a puesta en marcha del Mdulo de identificacion y caracerizacion de sujetos de especial
ciudadano proteccion, el seguimiento el Estudio para la implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacién, el disefio de los lineamientos de enfoque diferencial on les e identidades de jiversas, la finalizacién del disefio del protocolo de
direccionamiento y orientacion de sujetos de especial proteccién a otras entidades, en el marco del proceso de Restitucién de Tierras y los ajustes al Protocolo de acompafiamiento a audiencias desde un enfoque psicosocial. Todas estas herramientas estan disefiadas desde un enfoque de
género.
) Propiciar el agenciamiento para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en la reconstruccién de sus proyectos de vida
o Piloto de proyectos productivos: durante el Gltimo primer trimestre del 2017 se la da continuidad a a ejecucion de este piloto en Tablén de Gamez ~ Narifio con la agencias de cooperacién ional ONU Mujeres y FAO, ion SISMA Mujer, y la Oficina de Proyectos Productivos
de Ia Unidad.
Se adelantaron n capacitaciones a mujeres resh(uldasymuieres que hacen parte de la asociacién ASOPROCAFE; igualmente y como solicitud especial de las mujeres se realizan capacitaciones a sus esposos.
o o de lalinea de del Mujeres: resultad: Humanas y SISMA. £ 28y 29 de marzo, como resultado de las acciones lideradas por a Unidad sobre I ejecucion de lasegunda fase del Program, especialmente el isefio  puesta en marcha de
es €] 1o estrategia de empoderamiento que ests encaminada a fortalecer la partcipacion de las mujeres en la toma de decisiones rente a sus planes de vida productivos y en Ios proceso politicos de se el presentar los resultados .
actividades ) ! Se tenia programado realizar en este periodo los
de las experiencias vividas bajo los convenios 1649 y 1650 de 2016 en los territorios de Ataco ~Tolima, Valencia - Cérdoba, Ciénaga ~ Magdalena, Tablon de , San Carlos quiay Tulud y Trujillo - Valle del Cauca, asi como tener un espacio de dilogo con las instituciones todo
programadas. Se ; : ” lineamientos para trabajar procesos de restitucion de
que integran el SNARIV que son responsables de cumplir con las érdenes para mujeres emitidas en los fallos de restitucion de tierras y con actores de la cooperacién internacional, para que lleguen a consensos a partir de las propuestas construidas por ellas (planes de incidencia), con el fin
Ejecutar la segunda fase del Programa de acceso proyectan 20actividades | e e tos tortorioy predios colectivos para organizaciones de mujeres.
54 especial para las Mujeres al proceso de Programa ejecutado 20 Direccién social 15/12/2017 parael afio, se reportan| . -+ P & . . . o y 20 Esta actividad se esta trabajando de manera colectiva
d) Acercar la oferta social del Estado a las mujeres que participan del proceso de restitucion mediante acciones de articulacion interinstitucional.
restitucion de tierras. 4actividades de 5 : 20 N conla UARIV en el marco de los proceso de
: , |purante este trimestre nos articulamos con diferentes actores de cooperadién internacional, como o e el
rogramadas para e - § . . L . reparaciones colectivas y a tomado mas tiempo del
prog P o Consultoria TETRA TECH ARD. De manera articulada con el GGSNARIV y con TETRA TECH ARD, en el mes de octubre se Ie dio continuidad  ala consultoria “Apoyar aa Direccion Social de la Unidad de Restitucién de Tierras ~ URT en la laboracién dela ruta de cumplimiento de 6rdenes P Y P
primer trimestre de : " . inicialmente establecido.
P contenidas en sentencias de restitucion que benefician amujeres; a partir de la revision, analisis y ded tidas a diciembre de 2015, de los de Ataco- Tolima, Carmen de Bolivar- Bolivar, Sucre- Ovejas’
o Se gestions con ONU Mujeres los recursos para la contratacién de un profesional encargo de la transversalizacion del Enloque de género en lineamientos de Planes de Vida Productivos proyectos productivos.
o e trabai6 de manera conjunta con la agencia de cooperacién internacionl FAO y Ia Embajada Suecia, e el disefio de Ia estrategia de fortalecimiento de laimplementacisn de polfica piblica d restitucisn de tierrasy teritorios. Para esto trabajamos en el resultado 2que estd
encaminado a que hombres y mujeres de das mejoren idades d v en los territorios, el enfoque de género y la reconciliacion.
o Articulacion con Jueces de Tierras. Reunién de articulacién con funcionarios de Ia Especialidad de Tierras y el Componente de Acceso a la Justicia AJA - USAID, para tener una mayor integralidad entre los lineamientos de enfoque de género de la Unidad y las politicas y lineamientos de
equidad de género de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en el marco de la cual se cre la Comisién Nacional de Género de la Rama Judicial.
o Reuni6n con el Ministerio de Salud y Proteccién Social para realizar monitoreo y disefiar ruta para al cumplimiento de las érdenes que aparecen en las sentencias de restitucion de tierras y actualizar la ruta de redireccionamiento al PAPSIVI.
o Articulacion con el equipo Mujery Género de la Direccion Nacional de la UARIV, con el fin de recibir orientacién frente ala metodologia que se haimplementado por parte de esta entidad para la construccion de protocolos parala atencién de poblacién con orientacion sexual e identidad
de género diversay se compartieron de manera general las metodologias que ha utilizado la OIM para sensibilizar la implementacion del enfoque diferencial con los sujetos de especial proteccion.
o Invitacion a instituciones como la Unidad de Atencion para as Victimas, Banco Agrario, Ministerio de Agricultura conla Direccion del Programa de Mujer Rural, SENA, Finagro, Agencia Nacional de Tierras, Departamento de la Prosperidad Social, Centro Nacional de Memoria Histrica,
Defensoria del Pueblo, Agencia de Renovacién del Territorio, Consejeriapara los DDHH de a Presidencia, FAO, ONU Mujeres, OXFAM, GIZ, DIAKONIA, MAPP OEA y Embajada de Suecia, al evento que tenia como fin de presentar a inea de empoderamiento del Program: propiciar el
agenciamiento para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en la o de sus tos de vida en este evento se presentaron las propuestas de las mujeres de seis rey
restitucion de mujeres alrededor de temas como: Vivienda Digna, Salud y Atencion Psicosocial, Educacion, Proyectos productivos y Medio Ambiente e infraestructura. Lt Gz an s prio fueron ol marc g el Programade s
especial paralas mujeres, laimplementacion de la primera fase del piloto de Proyectos Productivos en Tablén de Gémez, el del eje de del pecial para las mujeres y el andlisis del i érdenes
restitucion que benefician amujeres.
€1 Plan de Atencion de Restitucion de Tierras para Victimas en el Exterior consta de tres acciones principales asi: A. CAPACITACION A CONSULADOS: Con el objetivo de implementar o reforzar la ruta de recepcién de solicitudes de restitucién de tierras, a cargo de las victimas en el exterior, y .
de Tier es accio _ 2 ! mas ¢ Se revisaron los consulados que fueron programados
Porcentaje de actividades de esta forma entregar informacin verds y actualizada sobre el proceso de restitucién de i derechos territoriales al deseen iniciar el mismo, en este periodo se capacitaron al menos través de de capaitacion en Ley 1448y oy ot e ias
. desarrolladas en el marco Decretos Ley Etnicos donde participaron la URT, la Cancilleria y la UAERIV. Los Consulados capacitados fueron La Palma de Mallorca, Pretoria, Varsovia, Paris, Valencia (Espafia), Madrid , Bilbao, Canads, Berlin, Maracaibo, Caracas, Las Palmas, Merida, Colgary, Quito, Sevilla, Valencia : P Y .
Gestionar e implementar el plan de atencién de A ! capacitacion, como evidencias se remiti el Acta
55 del plan de atencidn de 100% SNARIV 15/12/2017 30/30 Venezuela, Colon, Esmeraldas, San Cristobal, Trinidad y Tobago Santiago, La Paz, Asuncion, Brasilia, Antofagast, iquitos, Barquisimento, Gran Canarias, y Puerto Ardaz. B. RECEPCION DE SOLICITUDES Se han recibido durante 30 Ranin Concilorts URT 23 01, 07.dne. Corren

restitucion de tierras para victimas en el exterior

restitucién de tierras para
victimas en el exterior

n en el sistema de registro de los siguientes paises: Estados Unidos( 5), Canada (), Ecuador (1), Nicaragua (3) y Venezuela (2). C. PARTICIPACION EN EVENTOS: Asistencia y participacion en el Proceso amplio de participacion en el exterior
del proceso de restitucion de tierras y el tol de la Unidad en los ejes de implementacion del Acuerdo. lgualmente, se presentaron las cifras generales que maneja la URT con

el afio 2017 un total de 16 solicitudes para inclus
desarollado en la ciudad de Quito, Ecuador el dia sabado 01 de abril. se expusieron |
respectoanimero de solicitudes recibidas de victimas en el exterior y nimero de sentencias proferidas.

capacitaciones.pdf, Listado Asistencias 23_01_17.pdf.
Memorando capacitacion23 marzo.pdf.
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SUBCOMPONENTE

META FECHA Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Ne Actividades Ne Actividades .
/ PROCESOS ACTIVIDAD INDICADORES Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador e I —— Cumplidas % de Avance Observaciones
Para este periodo la OTI reporto cuatro (4) actividades, pero no se
observa la cantidad de actividades para el termino de la vigencia,
para poder proyectar el avance sobre el 100% planteado en la
La entidad completa 6 conjuntos de datos meta.
abiertos estructurados publicados en la web y
en la plataforma dispuesta por el gobierno Por otro lado, las actividades planteadas, estan orientadas a
nacional para el servicio de la ciudadania. Los generar mejoras sobre los mismos conjuntos de datos abiertos ya
conjuntos han sido mejorados publicados.
i : . o cualitativamente para lo cual se han
1.1 Planificar y divulgar la gestién de datos abiertos Infolrrnacnon publicada en la 100% Oficina de Tecno.llog\a dela Permanente 1 desarrrollado 4 mejofas : 1. Descripcion de 4 4
pagina www.datos.gov.co Informacién . .
variables. 2. Actualizacion de metadata,
3.Actualizacion de columnas, 4. reduccion a
cero de datos vacios) y de esta manera los
datos ser son proporcionados en multiples
formatos y legibles automaticamente para
facilitar el uso y aprovechamiento.
El indicador esta planteado en el 100% de avance de las actividades
relacionadas con la Publicacion y divulgacién de la informacion
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 establecida en la estrategia GEL y la ley de transparencia y acceso a
Lineamientos de Transparencia la informacién publica; el reporte de la OTI se basa en la
Activa actualizacién permanente de las 10 categorias de la ley de
transparencia....
En este sentido se podria ajustar el reporte del indicador con el
Se actualiza de manera permanente en la numero de categorias y subcomponentes de las mismas
pagina web las 10 categorias con sus actualizados.
respectivos canales de informacion
obligataoria en el marco de la Ley de En cuanto, a la incorporacién en el documento de politica editorial,
transparencia y la normatividad dispuesta. En del instrumento de control de categorias y canales con los
Informaciéon minima Oficina de Tecnologia de la el reporte del DAFP de abril 27 del presente responsables del mar i y mej i delar
1.2 Publicar y divulgar la informacion establecida en la estrategia GEL obligatoria ley de 100% Permanente 10 afio este criterio lo observa y califica que la 10 10 informacion; se pudo observar que el documento publicado en la

transparencia y GEL

Informacion

entidad cumpli los parametros establecidos.
Asi mismo se incorporo en el documento de
politica editorial el instrumento de control de
las categorias y canales con los responsables
del mantenimiento y mejoramiento de la
respectiva informacion.

pagina web es de 21 de julio de 2015y en este se encuentran
responsables de canales de y la periodicidad de
actualizacion, pero no se tiene un capitulo denominado "Control
de categorias...", en este sentido se podria asociar con las
diferentes categorias para comunicar informacién de la Unidad y
los lineamientos que se deben cumplir para cada uno de ellos.,
siendo asi se genera el avance del 100%, pero se recomienda
aclarar el tema en el siguiente reporte.
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SUBCOMPONENTE META FECHA L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area N Actividades N Actividades
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE Avance indicador P v/ .
/ PROCESOS Y PRODUCTO PROGRAMADA Responsable Programadas Cumplidas
Los PQRSD de la entidad, se encuentra en la plataforma
de la entidad de los periodos de enero, febrero, marzo
. . : : " ” bril respectivamente a través del link:
Reportar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), Equipo Atencién a la V2
21 portar PQRSD ( Quej ™ s \ )| Informes reportados de PQRSD 12 quipo ° 15/12/2017 4 https:// iondeti 12 2
atendidas a través de los canales de atencion Ciudadania par
Se adjuntan al presente como evidencia
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva
Se realiza seguimiento: de la operatividad de los canales de
atencin que se ofrece por los diferentes mecanismos
dispuestos para los ciudadanos, para lo cual hace parte del
presente, informe cuatrimestral que corresponde al mes de
enero, febrero, marzo y abril respectivamente.
Se cuenta con el acompafiamiento mediante las auditorias de
seguimiento de la Oficina de Control Interno, y del Sistema de
100% Gestion de la Calidad de la entidad, lo que permite un trabajo
Fortalecimiento de los estdndares de calidad y oportunidad de las| Numero de territoriales con - - Fortalecimiento de los ticulad | t trol.
22 - N v opor N De Las oficinas territoriales ) N 15/12/2017 100% articulado en el seguimientoy control 17 0
respuestas a las solicitudes de PQRSD realizadas por los ciudadanos estrategia implementada estandares de calidad
PROGRAMADAS Con el fin de garantizar la articulacién, seguimiento y control a
los PQRS, mediante memorando 0200 del 27 de abril se
requiri6 a todas las dreas de la entidad, incluye territoriales,
para que informe que colaboradores serén los encargados del
[tramite de los PQRD, como quién hard la administracion de la
herramienta CRM, a través de este lineamiento se busca
afianzar el proceso en cuanto a la trazabilidad de los PQRSD.
Oficina de Tecnologia de la
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 Inventario de activos de runod "‘i“,”“:”““ " La web publica el inventario de activos de
2 . . . . ” Vv i ive rupo de gestion de seguimiento . N
Elaboracién de los Instrumentos 3.1 Actualizar el Inventario de activos de informacion . - 100% e o 8 on ,gm ento y 30/12/2017 01/01/1900 informacion en atencion a la ultima 1 1
de Gestion de la Inf - informacién operacién administrativa - Gestion \izaci
e Gestién de la Informacién Documental actualizacion.
Lideres de procesos
SUBCOMPONENTE . i e fali
/ Fortalecer y divulgar el canal de operacién del Proceso de Atencién al . Se cuenta con el colaborador especializado en esta
PROCESO 4 . . ) " . P . . L Fortalecimiento de los labor a través de la orden de compra 12916, no
T . 4.1 a traves del sistema de video llamada, para poblacién en| medio electrénico actualizado 1 medio electrénico N " 30/11/2017 NA . . . . 1 0
Criterio Diferencial de B i " : estandares de calidad obstante se estan validando la operatividad a través de
Accesibilidad situacién de discapacidad. a pagina de la Entidad .
SUBCOMPONENTE / ind , "
A - . e . ” Teniendo en cuenta el indicador, el primer informe se
PROCESO 5 Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacién piblica de . Equipo Atencién a la N "
5.1 P Informes de Monitoreo 2 nformes quip 30/11/2017 NA realizaré con corte al mes de Julio de 2017, por la cual 2 0

Monitoreo del Acceso a la
Informacién Pablica

conformidad al numeral 2.1.1.

, de Decreto 1081 de 2015.

Ciudadania

en el segundo informe cuatrimestral, se veré reflejado.

% de Avance

Observaciones

Aun cuando se remiten los informes de los reportes de PQRS de
Enero, Febrero, Marzo y Abril en el link que se relaciona a
continuacién https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-
PQr no se visualizan las PQRS.

No se conoce la estrategia formulada por Secretaria General -Atencion al Ciudadano donde

las acci inadas al de los estandares de calidad y
oportunidad de las respuestas a las solicitudes de PQRSD realizadas por los ciudadanos”; no
se cuenta evidencia de Ia realizacion de alguna accién en las territoriales. Por lo anterior el
porcentaje de avance al mismo es 0%

Se evidencia la publicacién de la matriz de activos de informacion
en la pagina web de la Unidad.

La OCl realiza seguimiento a la publicacién / acceso de la
funcionalidad (video llamada) en la pagina Web

Para el segundo cuatrimestre se verificara el informe de monitoreo
reportado como imi al crof [ di
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

‘ Avance Primer Cuatrimestre Fechade =y ;‘ﬁ\c;ﬁl de2017
SUBCOMPONENTE Descripcldn de Avance y/u | o pciiidades Ne Actividades
ACTIVIDAD Avance indicador Observaciones del Area 5 % de Avance Observaciones
/ PROCESOS . Programadas Cumplidas
Se remiti6 por correo electrénico el codigo de ética, junto con el Se remiti6 por la
protocolo para que los colaboradores de la Unidad conocieran las |plataforma habilitada
modificaciones e inclusiones al cédigo de ética. por TIC el cédigo de
Ademds se publico por las carteleras de la entidad los valores del |ética junto con el
codigo de ética y se realizo la divulgacion del valor del respeto, protocolo para la
dentro del cual cada dependencia eligié un colaborador para ser suscripcion.
reconocido.
Cabe aclarar que en el periodo se presentaron
inconvenientes con la plataforma tecnoldgica a
través del cual se remitia el codigo de ética, por
PROCESO / Codigo de Etica | 1.1 |Socializar el codigo de ética a los funcionarios y colaboradores de la URT 1657 1473 lo cual no fue posible contar durante un mes

con |a plataforma, para que los colaboradores
suscribieran el protocolo.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Ne/2-
ﬂi PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION

Pagina 12 de 12

ANEXO No. 2

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2016




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO -COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIGN - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

ENTIDAD
VIGENCIA 2016
FECHA PUBLICACION

Marzo 31 de 2016

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

FECHA DE

31/12/2016 Seguimiento 10C!
o St 0 A 017
RECOMEN MEDICION
oropuCTo PROGRAMADA WoicapoR | SEGUNDO | oRL NoICADOR ragamaces iy ity panc PARA CURTRIMESTRE 2017 | NDICADO) Actidess | i
2017 R
La oficina de control interno en el
marco del Comité de Coordinacién
Se del 22 de marzo de 2017 presento a la
En el marco de la actualizacion de recomiend ‘Alta Direccion el estado de
Ia guia para la administracién el 2queia sctualzacén de os mapas de Riesgos
Indicador :‘::ﬁ;:";i“;f;;:;“:;":;zﬂ'i Teniendo encuenta que la Unidad DA::“::‘E de acuerdo alos lineamientos
i " Himi establecidos en la Guia para la gestion
Acumulad | ge 105 22 procesos realizado por la realizo el ajuste a los mapas de o rigurosos de riesgos de corrupcién de 2015 yIa
Durante l periodo informado se o oficna de Control Iterno, se riesgos la Oficina de Control Interno |l oot e
Actualizar el ¢ ¢ 3 realizd plan de mejoramiento para verifico quela Intranet no se registraun porcentale de86%,  Se recomienda que s OAP
mapa de riesgos, actualizaron los mapas de riesgos de | . 3 | ¢ acompanamiento y actalizacign| 18 mapas de encuentra publicados los siguientes |%© 22 quedando pendiente por actualizar  realice seguimientos
SUBCOMPONENTE ; " | No. de Mapas de . los procesos : Mejoramiento : de los mapa de riesgos incluidos riesgos : p e
incluidos los de P Lideres de P o actualizados |En este periodo| Mapas |\ g P, 8 mapas de riesgos que contemplan | o figurososal
/PROCESO 2 corrupcién, y sus | NiesE0 d€ Riesgos | 22 Mapa de procesos Continuo, Evaluacién del Sistema de 13,63% |no se actualizé|actualizad :GS o por process fuaren| 2Ctualizados / 22 tiesgos de corrupcién: Gestion de | map Q:;S Medidas . del
) , ° ‘ ” =13, s mapas. por proceso fue . : mapas de
Construccion del | 2. | (2P Y98 | actualizados Riesgo | o B qe|  30/09/2016 |Control Internoy Gestion Juridica, | >\ |0 *% 8-l 2% oot aomanon aprobades| Mapas de riesgos 1 2 2% T iy 1948 - Registrer |remsesy 2 19 Caracterzaciones y Regstroy E13pa  mapas de riesgos y de ser
Mapa de Riesgos planes g6 manciolincluido tos riesgos| Actualizados |2 A0 estos se encuentra debidamente | 2 voro | MR AC) O LT L procesos 4| de procesos o e o e orenrice |deser
5 " N . =13, | Comité.
de Corrupcion 8 de corrupcion publciados en Comunidad para & & publicados en Comunidad. Des! - hes X ecesario Territorial se dejo como o
lineamientos de procesos 22 Mapas étnico territoriales -Caracterizacion |jieyarios a
consulta de los colaboradores de las B 8L8% o aoction by compromiso que a31de amyose  DesarrolioAdminitratio
MECI 2014. Unidad. e riesgos | con corte al dia 30 de diciembre se y Registro; Gestion de Restitucion  [instancias debe actualizar estos procests,
de |encuentran e de Derechos Etnicos Territoriales - |comoel compromiso que sera abordado en el
procesos [sobaton 18 maps de o, Etapa Judicialy, Gestién Postfallo - | comit del24.de mayo
y ajustados, se encuentran| Cumplimiento Ordenes URT. Ide
pendientes de sprobacion por Desarrollo
parte del lider del proceso ds
o.




PLANEACION ESTRATEGICA

‘Agrieitrs y Desarollo Rural

oeparsment Somine Movgen
Mok Somane
'COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES FECHA DE SEGUIMIENTO 31/12/2006 Seguimienta 100
ACCION FECHA REALIZACION Fechnd egmint: 30 A e 2017
;%ii:i‘u TIPODE | copeciFica oF T, DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO AL Y/O | DEPENDENCIA oo ” AVANCE DEL e e

[ A = o PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD [ - s | | e ecoutvosoonespaizmr | AUEDPIMER e — —
- e elaboraron 8 informes de caracterizacién que
representan los servicios identificados en cada una de
las entidades intervinientes; los informes contienen una
descripcion detallada de los procesos institucionales de
donde se obtendrd la informacién objeto de
intercambio, asi mismo contiene una caracterizacion de
los sistemas de informacién de cada una de las Ls Unidad continua avanzando en el
entidades que interactuara en Ia gestion de los datos de rovectode Nodo deTerras, enel
restitucion. e e
- Encuanto a informes de consumo se adelantaron 8 priorizaron para Ia primera etapa del
oo oo e e i e i e
servicios que seran consumidos por cada entidad. Este para las correspondientes
dimensiona las relaciones requeridas para el certificaciones. de la misma manera
intercambio de informacién y los datos que de manera ot oniin P
especifica cada entidad utilizaria. s Oficina de Tecnologias dea st cneteoectode
- Seavanz6 enla construccién de aquellos catalogos Informacidn dea Unidad nforma rodod terss seplo
de servicios que se priorizaron para la primera etapa arauivectonteo de mteroperabilidad & s

Se presentaran las demandas con expedientes | Disminucion de gasto de papel para la fabrica de software y presentar al Min Tic para integracicn y se formul6 propuesta ntiinde iz
nteroperabi| e Presentala digitales, este proceso de realizara por medio de | utilizado por a Unidad de Iascertfcaciones. Se obtiene matiz de variabes para fa e cios o ! e nn s | et s cnel st
8 | NODO DETIERRA | Tecnolégicas | lidad demanda en los ! - nacon segun de | restitucion de tierras - agiliza el om 01/01/2016 | 31/12/2016 |2€fincion del servicio. ) 7 os Identificads. Este madelo representa o, Jmtmmennsetan, e e
e juzgados conlos | interoperabilidad definidos en el decreto 1078 de tiempo para presentar - Arquitectura: Se establecié un modelo fitetin it s e ety i I e,
expedientes fisicos | 2015 expedido por MinTIC, mediante el lenguaje | ~demanda para solicitud de itectsnico de i ilidad e i iony se e B coais sl reens v oyectose e e svance ot
comn de informacién. restitucién formulé propuesta orientada a viabilizar la marco de referencia para todos los s

; idad de los servicios identi Este involucrados en el proyectoy a través st

modelo representa las condiciones generales de
operacién de la plataforma de interoperabilidad. Este
establece un marco de referencia para todos los
involucrados en el proyecto y a través del bus de
servicios empresarial se conectan las entidades del nodo
de tierras.
- Encuanto a la fébrica de software con la empresa
contratada se adelantaron las actividades
correspondientes y se definio el plan de trabajo.
- Seobtuvo el acompafiamiento y acogida del Min
Tic, lo que significo plantear el reto de ser la primera
sgica de i lidad de

entidades del estado en tiempo real. El proyecto hace
parte de los proyectos la ruta de excelencia de gobierno
enlineay del sistema nacional de Gestion de Restitucion
de Tierras, en tal sentido cuenta con el apoyo del
proyecto PMO del Min Tic por ser de interés nacional.

del bus de servicios empresarial se
conectan las entidades del nodo de
tierras.

El proyecto hace parte de los
proyectos la ruta de excelencia de
gobierno en linea y del sistema
nacional de Gestién de Restitucion de
Tierras, en tal sentido cuenta con el
apoyo del proyecto PMO del Min Tic

r ser de interés nacional
Se recomienda incluir enlos futuros
reportes el avance dela actividad,
orientada a las demandas con
expedientes digitales, para
complementar los avances asociados
n el tema,

e srar WSNTOL
Consuta Prsonsscon
Solud e nscrcn

Nombre delresponsabe

Nmerodeeitona| |

Fechaspobacindelpon ]
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| AT T 0 AN AR
. sosrons e oxsecusmno s e e secumeno s e
Te/mmocesos S e [T Pindgr i
¢roctso Do Ede | gy |y e | P | et sconos B — o [
a4 Mol Mejoramiento | Mejoramienta | 2P No Aplica (Programada para enero de 2017) 1 A N LN . cne presiso reaizaren enero de 2017 1 VENCIMIENTO ENERO. oo e 2017, en e sedola o ol o i
retasimentacio derado ol doramieno | Mrameno | e ear 2017 ey et et st i e r e o [
nalagestion | | dearolldeahac o nacint cu 1434 oty i apimrs [
sl oo e scomiendasustar s echs e | e
o s o ottt e, cumpimientodel e .5, teiendo g
rde e et o i i o gy e cents v el ion e foras
siens et moddoomenode ot | meframiento qve debe esliarla fary
oo rarss o P ooy ircan . | rpeerate 0AP solo e posbe lusgoque 2 0C1 o
erviomeants (e respectia svakacin e
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO  COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ATENCION AL

FECHA DE
SEGUIMIENTO

31/12/2016

Seguimiento 1 0C1

si

GUIMIENTO 3 OCI

Fecha de Seguimiento: 30 Abrl de 2017

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS.

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMA

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

Realizar control y
seguimiento alos
canales de atencin
al Ciudadano

Nimero de
informes de
seguimientoala
operacion de los
canales

4informes de

seguimientoala

operacion de los
canales

Secretaria General
Atencién ala
ciudadania

30-nov

1 informe de
seguimiento

MEDICION DEL
INDICADOR

Ne de actividades
Programadas

Ne Actividades

cumplidas.
efectivamente en el
periodo

% Avance

OBSERVACIONES

AVANCE DEL
PRIMER

MEDICION
DEL

£2017

INDICADO
R

N2 Actividades Programadas

Ne Actividades

s % de Avance

Observaciones

De conformidad con la Orden de Compra 5318 de 2015, mediante el cual s operalos! canales de
atencion (escrito, telefdnicoy virtual), se han desarrollado actividades de seguimientoy
|control de los PQRS, que tramitan los ciudadanos tanto del nivel central como territorial, lo que
Iha permitido garantizar |a trazabilidad y cumplimiento de las respuestas, igualmente se
realizaron estrategias para efectuar el cierre de trémites de vigencias anteriores y aside esta
manera contar con el histérico de PRS de la entidad en una sola base de datos (CRM). No
lobstante lo anterior, igualmente se contd con el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno, mediante el cual a través de un delgado de la OCI, se realizo el control y seguimiento a
los PQRS que se tramitan en las territoriales de conformidad con la ley 1474 de 2011y durante la
vigencia.

Hace parte del presente, informe de seguimiento consolidado de canales de atencion
[correspondiente a los meses de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de
2016.

1 informe de
seguimiento

e EVATI TS, T3 O dE Contrar queparaTa
lactividad “Realizar control y seguimiento a los canales de atencién al ciudadano” se
habia definido para el aio 2016 una meta de elaborar 4 Informes de seguimiento a la
loperacién de los canales; evidenciandose que se presentaron 3 informes en total,
lalcanzando un 75% del cumplimiento de 1a meta. Por o anterior es importante que 1as
metas se ajusten de acuerdo con el nimero de informes presentados durante la
vigendia

0 el informe de seguimiento a 0s canales de atencién al ciudadano a diciembre de
12016, ¢ evidencia una relacion de las actividades asociadas a cada uno de los,
[canales descritos de la siguiente manera: en el canal telefonico, 1a cantidad de
1amadas ylos motivos de las mismas; en cuanto a la gestién del canal eserito, las
PQRS recibidas y distribuidas por territoriales; en cuanto a l0s canales virtuales de
lentrada, correo electrénico - telefdnico - ventanilla tnica y web con su tipificacion; en
lcuanto a 1a gestion chat: el nimero de chat por mes y su tipificacion; por otra parte el
histérico del ndmero de PR entre el afio 2013 2016y el nimero de video llamadas
lentre agosto y noviembre. De lo anterior se puede precisar que producto de la
[verificacin no se evidencia el anslisis correspondiente a los lineamientos dados por
2 Secretaria General en cuanto “al cumplimiento de la atencién de PQRS y denuncias
para tomarlas medidas tendientes que den cuenta de I1a trazabilidad y cierre de las
PQRS y denuncias que se encuentran a su cargo, ya sea por cargue de respuesta y/o de
2 contestacion dentro de 10s términos de 1a Ley, mediante Memorando 268 de 11 de
utio de 2016 para 1as Direcciones Territoriales y mediante Memorando 345 de 9 de
lagosto de 2016 para el Nivel Central”, para 1o cual 1a Oficina de Control interno
recomienda tomar las medidas pertinentes en aras de dar cumplimiento a lo
lestipulado por norma. Por otra parte Ia oficina de control intemo considera relevante
laue en el informe se pueda identificar la calidad de los senicios brindados como
resultado de 1a evaluacion realizada por parte de los usuarios del senicio. En cuanto
[al cumplimiento de términos de PQRS, 1a Oficina de Control Intero evidencia que en
el correo electrénico de fecha 2 de diciembre de 2016 el sistema CRM presenta 20 PORS
pendientes de cierre al afio 2015 y 30 PQRS al 24 de noviembre de 2016, para un total
lde 50 PQRS correspondientes a la sede de Plato;y en el correo electrénico del 21 de
ldiciembre de 2016 se evidencia que del afio 2013 estén pendientes 2 PORS, del afio
12014:2 paRs, del afio 2015: 50 PQRS y del aiio 2016: 28; por 10 anterior 1a Oficina de
[Control inteno recomienda que se tomen las medidas pertinentes en aras dar

RECOMENDACIONES

Las fecha programada para cumplirla meta o
producto es el 30 de noviembre 2016. A corte de
[Abril 2017 ya se cargo en el aplicativo de
Plancacion de la Entidad Ia evidencia del

Evaluar si1a fecha de programacion
lestablecida por el Proceso esta
lacorde con 1a entrega y reporte al

infome de al
ultimo trimestre del afio 2016, reportando el
indicadoral 100%

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 4
Normativoy
procedimental

Realizar el reporte
de los PQRS que se
generanenla
Entidad

Nimero de
informes de
seguimientoala
operacion de

4informes de
seguimientoala
operacion de

Secretaria General
Atencién ala
ciudadania

15-dic

linforme de
seguimiento

El reporte de PQRSD tanto del nivel central como territorial, se encuentra formulado de
acuerdo con la ley 1474 de 2011y el Decreto 1082 de 2015 respectivamente; y que se registra en
el i par. No obstante lo anterior se
relaciona a continuacion el histérico de PORS y denuncias que se han tramitado en la Unidad
durante la vigencia.

G ©ow

Linforme de
seguimiento que
corresponde a
cuatro reportes,
agosto,
septiembre,
octubre y
noviembre

lo sabt Lo o
En el tercer cuatrimestre evaluado, |a Oficina de Control Interno identifica
laue parala actividad “Realizar el reporte de los PQRS que se generan enla
Entidad” se habia definido para el afio 2016 una meta de elaborar 4 Informes
de seguimiento ala operacién de los canales; evidenciandose que se
presentaron 3informes en total, alcanzando un 75% del cumplimiento de la
meta. Por lo anterior es importante que las metas se ajusten de acuerdo con
lel nimero de informes presentados durante la vigencia.

Se evidencio la publicacién de "Informe Consolidado Gestion PQRDS
Direcciones Territoriales” correspondiente a cada mes en el cual se presenta
el comportamiento de Ia cantidad de PQRS y denuncias recibidas por las
lsedes territoriales, asi como la informacion pendiente por cargar en el
laplicativo de gestion.

sin embargo no se evidencio la implementacion de las recomendaciones
|dadas por la Oficina de Control Interno en los informes anteriores en cuanto
/2 que es pertinente incorporar el andlisis de variables tales como tiempos de
respuesta por tipologia y por sede territorial y dependencia del nivel central
/o analizar el comportamiento por sede territorial sobre el cargue de los

| documentos soporte de las respuestas, entre otras, permitiendo de esta
manera formular acciones de mejora adecuadas y oportunas parala
prestacion del servicio,

lametaoel
lproducto.

La fecha programada para cumplir la meta o
producto s el 15 de diciembre 2016. A corte de
[Abril 2017 ya se reporto en el aplicativo de
Planeacion de la Entidad el cumplimiento al
indicador reportando el 100%.

Nota: Pendiente por contastar contenido del
informe cargado en el sistema dado que el
soporte que se encontro esta asociadoa la
actividad "Realizar control y seguimiento a los
canales de atencion al Giudadan

Evaluar si1a fecha de programacion
lestablecida por el Proceso esta
lacorde con 12 entrega y reporte al
lcumplimiento de 1a meta o el
lproducto.
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO  COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHADE 317072016 Sequimiento1 06
G TAY ACCESO DE LA INFORMACI SEGUIMIENT0 3 OCI Fecha de Seguimiento: 30 Abr 4o 2017
. N At AVANCE DEL .
SUBCOMPONENTE ETA FECHA MEDICION DEL N° de actividades o % Cunplimento de PRIMER MEDICION DEL
ACTIVIDAD INDICADORES Y PROBUCTO RESPONSABLE PROCAAMADA AVANCE DEL TERCER CUATRIMESTRE NocAboR e || AL % Avance OBSERVACIONES commmestre | mocanon % de Avance Observaciones RECOMENDAGONES
perio
Se evidencia que se tiene publicadaa
ditorial (E: d
Si bien es cierto que la politica de editorial se ca editorial (Esquema de
pien es lertoduelap ool publicacion), y se encuentra
SUBCOMPONENTE / encuentra publicada en [a pagina web de [a entidad, es aprobada. Sin embargo para que la
. importante precisar que Ia fecha de ditima Se recomienda verificarla
PROCESO 3 Actualizacion del . S y . mPor actividad se encuentre al 100% s
‘ . | Esquema de publicacion | Un (1) Esquema de e realizé un documento que recogié los lineamientos més importantes actualizacion corresponde a 21 de julio de 2015, y de e periodicidad con la que se
Elaboracidn de los esquema de publicacin| = ° " ) : pertinente que el érea responsable
33 ajustado, aprobadoy | publicacion ajustado, comité editorial 30de julio 2016 |de una politica editorial. En este momento esta en revisicn e 1a OAP 20% 1 o acuerdo conlafecha que se tenia dispuesta parala Verifica el documento con

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

ajustado a los decretos
1081 del 2015

publicado

aprobado y publicado

para ser subida a Intranet

Gltima actualizacion para dar cumplimiento al Decreto
1081 de 2015 era el 30 de julio de 2016. Por lo anterior la
Oficina de Control Interno hace un llamado a dar
cumplimiento con lo establecido.

verifique si esta se encuentra
actuzalizada

La cual fue actualizada el 21 de julio
de 2015, manteniendo la observacion
anterior.

el fin de mantener
actualizado el mismo.






