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El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literalesay b
de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)“ Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional”.
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1. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento a los avances e implementacidn de las actividades establecidas por la UAEGRTD
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de conformidad con el Decreto 124 de 2016, el
Articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y conforme con el documento "Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano" versién 2 vigencia 2015.

2. ALCANCE

El seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a las actividades reportadas en
cada componente del Plan Anticorrupcién para el segundo cuatrimestre del ano 2017, teniendo en
cuenta la informacidn y lo soportes remitidos por las dreas responsables de su ejecucion.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:

e Constitucidon Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

o Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica. Articulo 73. Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano.

e Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

e Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
en su articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso
al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de
cada afio.

e Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacién y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcién y de
Atenciodn al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicion de
cuentas y servicio al ciudadano, como medios para la activa participacidon de la ciudadania, en
desarrollo de la politica relacionada con la "Transparencia, participacién y servicio al ciudadano.

e Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha
contra la corrupcién.

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2,
Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica.
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4. METODOLOGIA
La evaluacion contempldé como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacidn a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcién y de
Atencioén al Ciudadano

e Revisidn y verificacidn de la informacidn y soportes suministrados por los responsables de cada
actividad, los cuales respaldan el avance y cumplimiento de las actividades con corte al 31 de
agosto de 2017.

e Entrevistas.

4.1 METODOLOGIA PARA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano se realizé de acuerdo a los lineamientos
dados en el Documento “Estrategias para la construcciéon del plan anticorrupciéon y atencién al
ciudadano,” versién 2, Capitulo VII Formato del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y Su
Seguimiento, literal b Seguimiento (1, 2 y 3).1

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

De acuerdo al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Unidad para el segundo cuatrimestre de la vigencia
2017, a continuacién se presentan los resultados de avance en cada uno de los Componentes:

5.1 Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

En este cuatrimestre, mediante un video ludico fue publicada la Politica de Administracidn del Riesgo a
través de la Intranet y a Nivel Nacional se socializé mediante la Cartelera Virtual, estas herramientas son
de consulta para los colaboradores de la Entidad.

En relacién con los Mapas de Riesgos de los procesos Medidas de Prevenciéon, Etapa Judicial y
Caracterizacién y Registro, se realizd ajuste con fecha de actualizacién del 19 de Mayo de 2017. Sin
embargo dicha actualizacion no se encuentra reflejada en la versidon del Mapa de riesgos de Corrupcién
publicada en la pagina de la Unidad.

Es importante que para el monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcion dentro del avance del indicador
se reporte el nimero de riesgos a los cuales se les realizd, con el propdsito de facilitar la cuantificacion
del porcentaje de avance de esta actividad.

Respecto al seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
el Decreto 648 de 2016 y la Guia para la gestidn de los riesgos de corrupcién, se realizé el seguimiento

1

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano; Actividades programadas: Corresponde al niumero
de actjvidades programadas; Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el periodo.; Porcentaje de
avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas.

Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a
59% corresponde a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color verde). Actividades cumplidas/Actividades
programadas.
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a los riesgos de corrupcién, donde el resultado se encuentra en documento “Informe de Seguimiento a
Riesgos de Corrupcion periodo del 1 de Mayo al 31 de Agosto de 2017”.

5.2 Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Para el segundo cuatrimestre la Unidad formuld y publicé en la Pagina Web el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano la Estrategia de Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2017 a través del
enlace https://www.restituciondetierras.gov.co/planes-anticorrupcion

Las acciones de racionalizacidn incorporadas a la nueva versidn, se clasifican en tipo Administrativo (2)
y Tecnoldgico (2), estas se incluyeron en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT-, las cuales
fueron asociadas al trdmite “Solicitud de inscripcidn en el registro de tierras despojadas y abandonadas
forzosamente.” (Ver Anexo 2 — Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites)

De acuerdo con la revisién a las cuatro (4) acciones de racionalizaciéon, es importante establecer metas
e indicadores con el fin de medir los avances sobre cada una de las actividades establecidas, por ejemplo
en el reporte de la accidn acerca de “Interoperabilidad externa”, si bien la Entidad hace mencién de la
Implementacién y puesta en marcha de 28 servicios de intercambio de informacién con 9 entidades
intervinientes, no es claro cudl seria el avance que ha tenido la Entidad respecto a la mejora a
implementar “Adelantar de manera mas agil y oportuna la etapas del trdmite de restitucién de tierras
en cuanto a los servicios de web a cargo de la URT, exponiendo la informacién de manera mas rapida,
pues se automatiza los servicios de intercambio de informacidn entre las entidades intervinientes,
reduciendo asi tiempos de envio, tiempos de respuesta, uso de papel, logistica documental y costos de
correo. Es un proyecto de interoperabilidad en tiempo real en el marco de los lineamientos establecidos
por el Gobierno Nacional”, debido a que no se cuenta con un punto de referencia para medir su
cumplimiento al término de la vigencia 2017.

Es importante que la Entidad tenga en cuenta si el reporte para la accidn de racionalizacion acerca de
“Interoperabilidad externa” se realizara con base en los 28 servicios de informacion de las 9 entidades
intervinientes o el reporte estard orientado a la mejora a implementar ““Adelantar de manera mas agil
y oportuna la etapas del trdmite de restitucion de tierras en cuanto a los servicios de web a cargo de la
URT, exponiendo la informacidn de manera mads rdpida, pues se automatiza los servicios de
intercambio de informacidén entre las entidades intervinientes, reduciendo asi tiempos de envio, tiempos
de respuesta, uso de papel, logistica documental y costos de correo. Es un proyecto de interoperabilidad
en tiempo real en el marco de los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional”, es decir a los
servicios web que de acuerdo al proyecto de Nodo de Tierras estan a cargo de la Unidad de Restitucion
de Tierras, ademas, cabe mencionar que en el Ultimo reporte y seguimiento del Plan de Mejoramiento
de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, se reportd y evidencid la certificacion de 10 de 11
servicios.

Respecto a la accién “Respuesta y/o notificacién electronica” se han adelantado 25 demandas
electrdnicas, las cuales se han implementado en las Direcciones Territoriales de Cundinamarca, Tolima,
Neiva, Caqueta. Asimismo, se han desarrollado labores para la preparacién del documento sobre Uso
eficiente de papel, el cual contiene politicas, buenas practicas de uso racional de papel y las herramientas
tecnolégicas que aportan a su cumplimiento.

5.3 Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

Para este cuatrimestre en relacidon con el Componente de Rendicidn de Cuentas, se adelantaron 123
actividades entre informacidn y capacitacién con comunidades en territorio. Respecto a las jornadas de


https://www.restituciondetierras.gov.co/planes-anticorrupcion

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Pagina 6 de 14

INFORME DE EVALUACION

informacién se desarrollaron temas acerca del proceso de restitucidon de tierras, ruta administrativa,
avances de la Unidad, condiciones de seguridad, contenidos de fallos de restituciéon y atencién e
informacidn a ocupantes secundarios. Respecto a jornadas de capacitacion se abarcaron tematicas sobre
economia del cuidado y las tres “R” reconocer, redistribuir y reducir con mujeres y hombres beneficiarios
de Sentencias de Restitucion de Tierras. Asi mismo, se destacan los tres espacios de formacién sobre
emprendimiento, asociatividad y organizacién de asociaciones y las herramientas dadas en los talleres
sobre solucidn positiva de los conflictos, los cuales aportan al fortalecimiento de la participacion de
reclamantes de tierras y de la ciudadania en el proceso de restitucion.

En el marco de la estrategia de comunicacién para el desarrollo, se llevé a cabo en Magdalena, Santander
y Putumayo encuentros de dialogo y construccidon del tejido social, los cuales son presididos por la
poblacién, dado que pueden debatir sus alternativas de cambio social de la mano con la
institucionalidad. Ademas, se desarrollaron cinco (5) jornadas de Vocerias de Comunicacién con las
comunidades de Diana Maria y Chimborazo (Magdalena) y Granada, Montebello y San Carlos (Antioquia)
y en el marco de la estrategia de comunicacion externa se realizaron diez (10) recorridos con medios de
comunicacion del orden internacional, nacional y regional en los municipios de San Diego y Agustin
Codazzi (Cesar), Cerotal (Narifio), Valle del Guamez (Putumayo) Sabana de Torres (Santander), Clcuta
(Norte de Santander) y Piojo (Atlantico, los cuales han dejado publicaciones en los principales medios de
comunicacion del pais.

En cuanto a medios virtuales, se publicaron 83 boletines de prensa, se unieron 1.365 personas a la pagina
de Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras y se registraron alrededor de 30 mil impresiones y
en YouTube la Unidad de Restitucidon de Tierras publicd para este periodo 14 videos.

De otra parte, se realizd el respectivo seguimiento al componente de Rendicion de Cuentas, en el cual
se evidencid que las acciones del elemento de Informacién y Didlogo se desarrollaron con el enfoque
que establece el Manual Unico de Rendicién de Cuentas; sin embargo, es importante realizar las
revisiones necesarias para fortalecer el elemento de Incentivos y de esta manera garantizar la
completitud de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2017.

5.4 Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Entidad ha realizado las gestiones necesarias para la construccion de la caracterizacién de usuarios, en el cual
han realizado talleres con los representantes de las areas que tienen informacion de la ciudadania, usuarios y
grupos de interés.

En relacidn con la participacién en ferias de servicio al Ciudadano, la Entidad ha realizado un buen ejercicio de
coordinacion del Nivel Central (Secretaria General — Atencion al Ciudadano) con el Carmen de Bolivar, Ipiales y la
Dorada, y Santa Rosa de Cabal, para presentar la oferta institucional al ciudadano de acuerdo a la programacion
establecida por al DNP para la vigencia 2017.

Frente a la gestidn para el cumplimiento de dérdenes de sentencias de restitucidon proferidas por Jueces y/o
Magistrados Especializados en Restitucidn de Tierras, la Direccion Social de acuerdo al alcance ha realizado la
revisién y analisis de 100 érdenes remitidas por el Grupo Pos fallo de la Direccidn Juridica, con el fin de emprender
las acciones correspondientes para su efectivo cumplimiento.

Respecto al Programa de acceso especial para las Mujeres al proceso de restitucidon de tierras, se trabajo de
manera conjunta con la agencia de cooperacidn internacional FAO y la Embajada Suecia, en el disefio de la
estrategia de fortalecimiento de la implementacién de politica publica de restitucién de tierras y territorios con
base en el resultado que estd enfocado a qué hombres y mujeres de comunidades priorizadas mejoren sus
capacidades de organizacién, participacion y representacion en los territorios, promoviendo el enfoque de género
y la reconciliacién, ademas se realizaron cinco (5) eventos con la participacidn de 130 mujeres a las cuales se les
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socializé el Programa de acceso especial para las mujeres y la estrategia de empoderamiento para que a través de
estos espacios inicien a ejercer los derechos asociados a los fallos de restitucion.

De otra parte, en el Plan de atencién de restitucidn de tierras para victimas en el exterior para este periodo se
capacitaron cuatro (4) consulados a través de videoconferencia via Skype, con el objetivo de implementar o
reforzar la ruta de recepcidn de solicitudes de restitucion de tierras y de esta forma entregar informacion veraz y
actualizada sobre el proceso de restitucidn de tierras o derechos territoriales a los connacionales que deseen
iniciar el mismo y en relacién con la recepcion de solicitudes del exterior para este periodo se recibieron de Estados
Unidos, Canadd, Ecuador, Chile y Espaia.

5.5Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

De acuerdo con lo establecido por la Resolucién 3564 de 2016 en la seccién de transparencia y atencidn al
ciudadano, la Entidad oferta las 10 categorias y los 65 canales que esta define, asi mismo en atencién al informe
de seguimiento a la Ley de Transparencia, se adelantara sesién de trabajo con los responsables (web master) para
recomendar buenas practicas de calidad en cada categoria y canal.

Frente al fortalecimiento de los estandares de calidad y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de PQRSD,
la Entidad viene realizando ajustes y validaciones al tramite de PQRS a través de actividades de mejora continua
en la trazabilidad del tramite de los PQRS, Informes de seguimiento a la operatividad de los canales de atencidn
por los diferentes mecanismos dispuestos para los ciudadanos, control a tiempos de respuesta, para areas del
nivel central y territorial, alertas tempranas (de control de tiempos de respuesta y de gestion de cada area y nivel
territorial) y permanente realiza retroalimentacién.

De otra parte, la Entidad debe realizar monitoreo permanente a los canales de operacion del Proceso de Atencidn
al Ciudadano, con el propédsito que el mismo no sdlo se encuentre habilitado sino también garantice su
funcionamiento.

5.6 Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Para este periodo la Unidad de Restitucién de Tierras continud con el proceso de consolidacién de una cultura
organizacional, en el cual se realizaron actividades encaminadas a reflexionar en torno al Cédigo de Etica de la
Unidad y al reconocimiento de los colaboradores que apropian los valores éticos que contribuyen al mejoramiento
de la Entidad.

Asimismo, se suscribieron protocolos éticos, y de acuerdo con el registro se tiene que a 31 de agosto, 1671
colaboradores suscribieron protocolos éticos de 1677 colaboradores en la Entidad.

De otra parte, se implementd la Campana de Transparencia con en el mensaje “Restitucién con Transparencia”,
ademas se estructuro el mdédulo para el aula virtual donde se realizard el proceso de socializaciéon de lucha
anticorrupcion.

6. RECOMENDACIONES

Es necesario que cada drea responsable de las actividades del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, revisen las observaciones hechas por los auditores, las cuales se encuentran al final de este
informe en los Anexos denominados “Anexo No.1 Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano con corte a 31 de Agosto de 2017”

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacidn analice la pertinencia de contar con un instrumento
gue permita medir cuantitativamente la ejecucién de los componentes como de las actividades del Plan
Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano, ademas de realizar una revisiéon de algunos indicadores
establecidos, toda vez que la formulacidon no permite hacer un efectivo seguimiento.
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Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

>

En cuanto a la Socializacién de la politica de Riesgos, es importante que la OAP articule esta
actividades con el Plan de Accién del Unidad y con el Cronograma de Reporte de Informacién de
procesos y areas a nivel Central a la Oficina Asesora de Planeacion, puesto que en este ultimo se
incluyd un solo reporte con corte al 15 de Junio, sin especificar cuantas actividades, con el fin de
asegurar su cumplimiento.

Se recomienda que desde el Nivel Central se impartan lineamientos para que la Politica de
Administracién del Riesgo se realice a nivel institucional, con una cobertura del 100% de los
procesos que incluya las Direcciones Territoriales. En este sentido, esta actividad deberia
replantearse con el fin de incrementar la cobertura a nivel central y las demas direcciones
territoriales.

Por otra parte, se recomienda establecer actividades que permitan evidenciar la efectividad de
las socializaciones realizadas a la Politica de Administracion del Riesgo.

Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Unidad de acuerdo a los ajustes realizados en
el Mapas de Riesgos de los procesos del componente étnico, asi mismo, la Oficina Asesora de
Planeacién deberia coordinar las actividades de capacitacién de dicha actualizacién en todos los
niveles de acuerdo a los lineamiento establecidos en la "Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcién" 2015, asi como especificar dentro del mapa de corrupcion en control de los cambios.

Establecer controles que permitan actualizar de manera oportuna los cambios que se realicen a
los mapas de riesgos de los procesos, y que estos se reflejen en el mapa de riesgos de corrupcion
gue se encuentra publicado en la pagina Web.

Es importante que se fortalezcan las actividades de socializacién a los riesgos de los procesos con
énfasis en los riesgos de corrupcion, en consistencia con el lineamiento dados por la Secretaria
de Transparencia en el marco del DECRETO 648 de 2016 con relacién a los riesgos de corrupcion
en el cual la "Oficina de Planeacién deberd disefiar y poner en marcha las actividades o
mecanismos necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan, debatan y formulen
sus apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcién". lo
anterior, dada la importancia de interiorizar los controles y planes de manejo de los riesgos en
los colaboradores de la Unidad.

Componente 2: PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.

>

De acuerdo la descripcion de los componentes del plan soportado en la Guia "Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina de Control Interno
recomienda:

1. Ajustar al nombre del componente “Racionalizacién de Tramites”
2. Incluir las fases de la politica de racionalizacién de tramites en la Estrategia, asi:

a. Priorizacién de Tramites
b. Racionalizacién de Tramites (Actividad Normativa, Administrativa, Tecnoldgica),
c. Interoperabilidad
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» Se recomienda que para la fase de priorizacion de tramites la Unidad puede incluir la
identificacidon de nuevos tramites y acciones que generen un beneficio al ciudadano.

Este es el caso de informacion -Trazabilidad- del Estado del Tramite “Solicitud de inscripcion o
cancelacién en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA)”

Asimismo, una de las fuentes de Informacidn atil para el andlisis de factores internos y posibles
mejoras al tramite enunciado es el informe de seguimiento presentado por la Oficina de Control
Interno de la vigencia 2016 al 5 de mayo de 2017.

» Enrelacion con las estadisticas del tramite administrativo y judicial se recomienda que éstas sean
incluidas en la Matriz Intermisional, con el fin de conocer el avance de la gestién de la Oficina.

» En el reporte la OTI informa sobre los servicios de las diferentes entidades que tendran
Interoperabilidad, por lo que se recomienda establecer en los reportes a cada uno de ellos con
su avance y estado actual.

» Es necesario establecer metas e indicadores con el fin de medir los avances sobre cada una de
las actividades establecidas, sin ello los seguimientos pierden sentido al no ser cuantificables.

» De la mima manera, se recomienda aclarar cada una de las actividades en los avances, y
establecer cual es el alcance de cada una de ellas, lo anterior teniendo en cuenta que asi como
estan planteadas son muy generales y no se entienden facilmente.

» Se recomienda para los préoximos reportes, remitir los soportes respectivos de las demandas
electrdénicas llevadas a cabo, con el fin de poder verificar el cumplimiento efectivo de estas sin
la impresidon de una hoja de papel en todas sus etapas. Si se tiene informacién reservada o
clasificada, es necesario que se enmascaren datos para salvaguardar su confidencialidad.

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

» Se recomienda que en el préximo reporte se incluyan las acciones que se han implementado en
Comunicacién Externa a partir de los estudios de audiencias.

» Se recomienda incrementar las entradas del Blog, de forma que haya una mayor participacién de
publicos internos y externos.

» Si bien la informacion que se reporta para la actividad "Realizar jornadas de informacion y
capacitacién a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general (actividades
de apertura y cierre de microzona) con énfasis en enfoque diferencial”, se toma del reporte
trimestral de Plan de Accidon que hacen las territoriales, es importante que las Direcciones
Territoriales coordinen de manera articulada los soportes que consolida la Direccidn Social en
relacion el seguimiento al PAAC, toda vez que éste se hace de manera cuatrimestral, por lo cual
es importante establecer una estrategia para que las territoriales realicen de manera oportuna
el seguimiento de cada periodo que establece el PAAC y de esta manera evitar que se quede
informacidn sin reportar.
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>

El uso de los formatos establecidos para reportar la actividad "Realizar jornadas de informacidn
y capacitacidn avictimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general (actividades
de aperturay cierre de microzona) con énfasis en enfoque diferencial”, para este periodo se hizo
adecuadamente, sin embargo para que los resultados sean satisfactorios, se recomienda que las
Direcciones Territoriales continien mediante los diferentes espacios que se tienen disponibles
el fortalecimiento del uso debido de los formatos que se encuentran formalizados en la Intranet
, toda vez que algunas territoriales realizaban el registro en el formato de reuniones internas de
la Unidad.

Se recomienda continuar con las actividades de Comunicacion para el Desarrollo, estableciendo
estrategias de sostenibilidad de las mismas. Es importante que las comunidades se apropien de
los instrumentos y los continden implementando.

Se recomienda que a las actividades que no se encuentran con fecha de cumplimiento en el
periodo a evaluar, relacionen las acciones que se han adelantado en cumplimiento de la actividad
planeada.

En la actividad “Organizar y cubrir eventos de comunicacién efectiva del avance en la politica de
restitucion con el Director General de la URT, el Sector Gobierno y entidades afines a la mision
de la Unidad”, el nimero de eventos reportados no corresponden en su totalidad a lo descrito
en la actividad, pues se incluyen también los eventos con comunidad, ferias de servicios, etc. En
tal sentido, se recomienda precisar el nimero de eventos que se correspondan con la actividad
descrita.

Se recomienda para la actividad “Formar en comunicacion comunitaria a victimas para ser
multiplicadores de la politica de restitucion” y “Generar canales y herramientas de comunicacién
para el desarrollo que promuevan el didlogo publico desde las victimas hacia la politica de
restitucion de tierras”, que en el préximo reporte se identifiqgue con mayor precisiéon el avance
de la actividad, en cuanto a nimero de encuentros y zonas / regiones de realizacion.

En la actividad “Desarrollar eventos con el fin de comunicar a las comunidades y grupos de interés
el cumplimiento en la reparacién de sus derechos sobre las tierras que les fueron despojadas.”
el nimero de eventos reportados no corresponden en su totalidad a lo descrito en la actividad,
pues se incluyen también los eventos con entidades externas, cooperacion internacional, etc. En
tal sentido, se recomienda precisar el nimero de eventos que se correspondan con la actividad
descrita.

En relacion con la actividad “Apoyar la elaboracidn de periddicos comunitarios en los cuales se
busca fortalecer el didlogo publico entre las comunidades y la institucionalidad”, se recomienda
generar un plan de trabajo que permita completar la meta antes de finalizar el afio.

Respecto a la actividad “Promover entrevistas, columnas y encuentros con los medios de
comunicacién con el fin de fortalecer su acercamiento al proceso de restitucién de tierras”, se
recomienda incluir en el préximo reporte algun avance del resultado de la actividad, es decir, si
se obtuvo un resultado, proyecto o iniciativa de esta actividad.

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

La meta de esta actividad es el documento de Caracterizacién de los ciudadanos y grupos de
interés actualizado, el cual debe ser aprobado para tener la validez necesaria, se recomienda
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definir un cronograma en el que se puedan observar las actividades previas a la aprobacion,
divulgacién y aplicacion.

Respecto a la actividad “Fortalecer los procesos y canales de comunicacién con el fin de promover
la recordacién de la Unidad de Restitucidon de Tierras en la opinion publica y grupos de interés”,
se recomienda incluir la totalidad de las acciones relacionadas con el objetivo de la actividad, y
gue se encuentran incluidas en el Reporte del Plan de Accién.

En relacidn con la actividad “Afianzar competencias de Servicio al Ciudadano en la Direcciones
Territoriales y Nivel Central a través de procesos de cualificacién” y en atencidn a posibles ajustes
en la ejecucién del Cronograma, se recomienda llevar una bitacora de los mismos con el fin de
coordinar con las Direcciones Territoriales e informar a los colaboradores de la territorial la
ejecucion del Proceso de Cualificacion.

Se recomienda a la Direccidn Social realizar debidamente la formalizacién de los protocolos que
se relacionan en la actividad "Disefiar e implementar la estrategia de atencidon psicosocial en el
proceso de restitucion de tierras.", toda vez que son documentos orientadores y también son
objeto de consulta.

Componente 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

>

>

Para la Actividad “Publicar, difundir y divulgar informacién en datos abiertos” y “Publicar y
divulgar la informacion establecida en la estrategia GEL “, se recomienda establecer las
actividades puntuales a realizar en el aiio y de esta manera fortalecer las publicaciones de los
datos abiertos, estas actividades deben ser medibles y comparables con una meta, lo anterior
con el fin de identificar los avances respectivos. De la misma manera, se recomienda aclarar cada
una de las actividades en los avances, y establecer cudl es el alcance de cada una de ellas, lo
anterior teniendo en cuenta que asi como estan planteadas son muy generales y no se entienden
facilmente.

Se evidencia que se encuentra publicado en la pdagina web el inventario de activos de
informacién, pero se recomienda establecer una periodicidad definida de actualizaciones y
revisiones, con el fin de garantizar que este documento se mantendra actualizado.

Se recomienda incluir en el Informe de canales de atencidn, el seguimiento al canal de atencién
Video Llamada vy las estadisticas relacionadas; asi como disponer de agentes para atender las
solicitudes de los ciudadanos de acuerdo al horario establecido para este mecanismo, y si existe
temporalidad para la prestacion de servicio es importante realizar la claridad a través de ese
canal.

Para cumplir con el minimo requerido en el informe de PQRS, asociado al acceso a la informaciodn,
es indispensable visibilizar el nimero de solicitudes en la que se negd el acceso a la informacién
asi como "Numero de solicitudes trasladas a otra institucién"

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Se recomienda continuar con la realizacién de actividades de socializacién del Cédigo de Etica,
para lograr una adecuada aprehensién de los valores por parte de los colaboradores de la
Unidad, la cual se vea reflejada en el actuar de los mismos tanto durante el ejercicio de sus
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actividades dentro de la Entidad como en su quehacer cotidiano e interaccién con los demas

miembros de la sociedad.

» Adicionalmente, y teniendo en cuenta que la actividad incluye la sensibilizacion de los
colaboradores de La Unidad respecto de Derechos Humanos y restitucion de tierras en el marco
de la Justicia Transicional, se sugiere realizar actividades que igualmente incluyan dichos asuntos.

» Se recomienda continuar con la campafia, realizando actividades mensuales y periddicas de

forma que tengan impacto significativo en la prevenciéon de actos de corrupcioén.

7. CONCLUSION

Respecto a la evaluacion llevada a cabo por la Oficina de Control Interno al avance del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2017, se pudo
evidenciar que la Unidad ha venido realizando las gestiones necesarias en cada una de las actividades
contempladas y se estan ejecutando de acuerdo con el cronograma establecido. Sin embargo, es
importante que la Entidad realice un analisis sobre algunos de los reportes en relacidn a sus indicadores
y metas establecidas, dado que no se realiza adecuadamente la cuantificacion y medicién de la

informacién que reporta.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elaborado por: Carolina Daza, Paola Guevara, Adriana Cortes, Luis Alejandro Ruiz, Martha Delgado, Daniel Toro, Teci Negrén, Lucy Mecon.
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ANEXO No. 1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A 31 DE
AGOSTO DE 2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA 17 de agosto de 2017
Seguimiento 2 OCI
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
NO NO
SUBCOMPONE META FECHA Avance Actividade| Activida
NTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s des | % de Avance Observaciones
0O PRODUCTO indicador .
/ PROCESOS A Programa | Cumplid
das as
No. de actividades
de socializacién
Para este periodo la Unidad ha realizado tres actividades relacionadas con la
Socializacién de la Politica de Administracion del Riesgo. En la Intranet se evidencia
Socializar politica . . la publicacién de la politica de administracién del riesgo en la cual se incluye un
Durante el cuatrimestre reportado se ha realizado las K L R

SUBCOMPO para la L L video muy ludico sobre la misma.

o o, siguiente actividades: L L T, . . -
NENTE / administracion del L, . - L . Con relacion a las actividades de socializacion en las direcciones territoriales, se

. 1. Publicacién de la Politica de Administracion de Riesgos . . L . L
PROCESO 1 riesgo a los L - - s o e - pudo observar que de acuerdo a las evidencias remitidas que para la Direccion

- ” . No. de 3 actividades de | Oficina Asesora de Planeacion 2. Socializacién de la Politica de Administracion de o e .
Politica de 11 funcionarios y - e . X - 30/11/2017 100% X . X . . . 3 3 Territorial el acta no especifica de manera clara que se haya realizado
e . actividades de socializacién Direcciones Territoriales Riesgos en Direcciones Territoriales realizado en Bolivar, s " - . ) -
Administraci colaboradores de s K socializacidn sobre la politica de riesgos. El acta de la DT Bolivar se evidencia lista
i i socializacién Meta, Guaviare, Cesar y Norte de Santander ' X . . .
6n de la URT en el nivel e ", . ) de asistencia con fecha del 26 y 27 de abril, el cual hace parte del periodo anterior.
. programadas 3. Socializacién de la Politica de Administracion de . X . L
Riesgos centraly . K . R Para las DT Meta, Guaviare y Norte de Santander se evidencias actividades de
L Riesgos a nivel nacional en la Cartelera Virtual o
territorial socializacion del SIG.

Pégina 1
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA 17 de agosto de 2017
Seguimiento 2 OCI
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
Ne Ne
SUBCOMPONE META FECHA Avance Actividade| Activida
NTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s des | % de Avance Observaciones
0O PRODUCTO indicador .
/ PROCESOS A Programa | Cumplid
das as
3 mapas
actualizados

Durante este cuatrimestre se han actualizado los mapas

de riesgos de los procesos: Medidas de Prevencion,
SUBCOMPO Etapa Judicial y Caracterizacion y Registro los cuales En cumplimiento de la evaluacidn anterior realizada por la OClI, los tres procesos

i contienen riesgos de corrupcion. relacionados al componente étnico realizo ajuste al mapa de riesgos del proceso
NENTE / . mapas de riesgos L
Actualizar el mapa o L con fecha de actualizacion del 19 de Mayo de 2017.
PROCESO 2 . Actualizacion el | de corrupcién que . . _- s X . ” . . .
) de riesgos de R Lideres de procesos El dia 16 de julio de 2017 se realizo taller con los enlaces Sin embargo al consultar el mapa de riesgos de corrupcidn de la Unidad disponible
Construccion| 2.1 - mapa de riesgos dentro de su L L, 30/12/2017 3 3 N R o o,
del Mapa de corrupcion, y sus de corrupcion andlisis requieran Oficina Asesora de Planeacion de cada proceso en el cual se presentaron los resultados en la pagina Web de la Unidad, no se refleja dicha actualizacion dado que se
X planes de manejo K del monitoreo a los riesgos con corte a abril 31 de 2017, observa que el Mapa de Riesgos de Corrupcion especifica como fecha de
Riesgos de ser actualizados - o o o, .
Corrupcién se solicito la revisién y actualizacién de los mapas de actualizacion el 31 de Diciembre de 2016.
P riesgos con plazo al 20 de agosto de 2017. (ver acta

adjunta)
SUBCOMPO Publicar en la Mapa de La publicacidn del Riesgo de Corrupcidn se realizd en enero de 2017. Se debe tener
NENTE / pagina web de la| Mapas de Riesgo | Mapa de Riesgo Oficina Asesora de Planeacién Riesgo en cuenta que de acuerdo a la evaluacién anterior realizada por la OClI, los tres
PROCESO 3 | 3.1 [Unidad el Mapa| publicados dentro | publicado Decreto Lideres de procesos 31/01/2017 | publicado Cumplido en enero de 2017 1 1 procesos relacionados al componente étnico realizé ajuste al mapa de riesgos del
Consultay de Riesgo de| delostérminos 124/2016 P Decreto proceso con fecha de actualizacion del 19 de Mayo de 2017., sin embargo esta
Divulgacion corrupcion 124/2016 actualizacion no se refleja en la versidn que se encuentra en la pagina web.

Pégina 2
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA 17 de agosto de 2017
Seguimiento 2 OCI
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
NO NO
SUBCOMPONE META FECHA Avance Actividade| Activida
NTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s des | % de Avance Observaciones
O PRODUCTO indicador B
/ PROCESOS A Programa | Cumplid
das as
Realizar La Oficina de Control Interno pudo establecer que los mapas de riesgos de los
actividades de . . . . rocesos se encuentran disponibles en la intranet de la Unidad en el espacio para
X ) No. de actividades Los mapas de riesgos son publicados en la pagina web de P R P . p R P

divulgaciéon de los| =, . | . . . cada proceso. Sin embargo y de acuerdo a lo establecido en la meta e indicador de
SUBCOMPO X de divulgacién de 1. Tercer 1. la Unidad para Consulta de los usuarios (Ver intranet o . R L o

mapas de riesgos . . L . - esta actividad, el reporte del mismo se realiza en términos de publicacién mas no
NENTE / X X los mapas de . Lideres de Proceso Trimestre | Publicacion |mapas de riesgos por cada proceso), en las actividades e i e . .

(incluidos los| . N 2 Socializaciones . L . - es socializacion, teniendo en cuenta que la socializacién es un proceso mas alld de
PROCESO3 | 3.2 - riesgo ejecutadas X Directores Territoriales 2. Cuarto de los realizadas en las DT del punto 1.1 se han socializados los 1 1 . . R X o X

corrupcion) de la — realizadas .. L . . . R la divulgacién que permite la interiorizacién de los riesgos, controles y planes de
Consultay . No. de actividades Oficina Asesora de Planeacion Trimestre | mapas de |mapas de riesgos, con los mapas de riesgos actualizados i . o . .

X L entidad, a los i - . . . . - . manejo con el fin de obtener un desempefio adecuado de los funcionarios de la

Divulgacion R . de divulgacion riesgos  |se realizan actividades de divulgacion a nivel central y X X

funcionarios L Unidad, el cual debe realizarse con una cobertura del 100% de los procesos que

programadas territorial.

colaboradores de
la URT.

incluya las Direcciones Territoriales con el fin de minimizar la ocurrencia de dichos
riesgos.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA 17 de agosto de 2017
Seguimiento 2 OCI
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
Ne Ne
SUBCOMPONE META FECHA Avance Actividade| Activida
NTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s des | % de Avance Observaciones
0O PRODUCTO indicador '
/ PROCESOS A Programa | Cumplid
das as
Numero de
monitoreos los
riesgo de i . . "
corrupcion Se ha realizado el primer monitoreo a los riesgos con Con relacion al monitoreo de riesgos la fecha de corte de la presentacion
SUBCOMPO _p_ 100 % de los R P g evaluacion se identifican que las dependencias de la Unidad no se encuentran
. realizados en la . . corte 31 de abril de 2017 de acuerdo a la politica de R . .
NENTE / Hacer monitoreo N - riesgos de Lideres de Proceso o - . X . .. reportando de manera oportuna el monitoreo a los mapas de riesgos, asi mismo, es
. vigencia * 100 » . - administracion de riesgos de la Unidad, para la ejecucion R o .

PROCESO 4 | 4,1 |al mapa de riesgo corrupcion Directores Territoriales 30/12/2017 33% i pertinente que dentro del avance del indicador se reporte a cuantos riesgos se les
K -, Total de X .. L del segundo corte la OAP esta coordinando su . X . . .
Monitoreo y de corrupcién . monitoreados Oficina Asesora de Planeacion . esta realizando el reporte tanto por procesos como en la Direcciones Territoriales;

L, monitoreos a los monitoreo con corte en agosto 31 de 2017, cuyo plazo . L . o
Revision R ) i por lo anterior la Oficina de Control Interno no le fue posible cuantificar el
riesgos de de reporte vence el dia 6 de septiembre de 2017. . X L
L porcentaje de avance de dicha actividad.
corrupcion
programados en la
vigencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2017
FECHA 17 de agosto de 2017
Seguimiento 2 OCI
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
Ne Ne
SUBCOMPONE META FECHA Avance Actividade| Activida
NTE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE PROGRAMAD L Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s des | % de Avance Observaciones
O PRODUCTO indicador .
/ PROCESOS A Programa | Cumplid
das as
En cumplimiento del Ley 1474 de 2011, Decreto 648 de
2016y la Guia para la gestion de los riesgos de En cumplimiento del Ley 1474 de 2011, Decreto 648 de 2016y la Guia para la
corrupcion, la Oficina de Control Interno realizé el gestion de los riesgos de corrupcion, la Oficina de Control Interno realizo el
SUBCOMPO .. , . seguimeinto a los riesgos de corrupcidn, para lo anterior, seguimiento a los riesgos de corrupcion, para lo anterior, se presenta el Informe
Seguimiento a NuUmero de 3 seguimientos a .
NENTE / 5.1 |Mapa de Riesgos| seguimientos los Riesgo de Oficina de Control Interno 31/12/2017 3 se presenta el Informe INFORME DE SEGUIMIENTO A 3 2 & INFORME DE SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION PERIODO
PROCESO 5 ’ de gorru cion & rgealizados corru gcién RIESGOS DE CORRUPCION PERIODO . DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017, en el cual se presenta el resultado del
Seguimiento P P DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE 2017, en el cual se seguimiento asi como las recomendaciones pertinentes. Para el corte del 31 de

presenta el resultado del seguimiento asi como las
recomendaciones pertinentes.

diciembre de 2017, se estima dar cumplimiento al 100% de esta actividad.
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> Nombre de la entidad: | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE |
*os ) wa?
a9 Orden: Nacional |
B O Sector administrativo: | Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural |
Afio vigencia: |zo17 |
Departamento: | Bogota D.C |
Municipio: | BOGOTA |
Seguimiento 2 OCI
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR COMPONENTE 2. RENDICION DE CUENTAS - ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
o o
Beneficio al Jreeiones Fech Fecha final presente Fecha final Avance Activ’i‘dades Acti\’:‘idade % de
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Mejora por o Tipo ionalizacié echa N p‘ ,ec a' na” Responsable | = 6n de Avance y/u O del Area Observaciones
entidad racionalizacién vigencia racionalizacién indicador Programad s Avance
as Cumplidas
Se realizard la apertura y
funcionamiento de la
oficina territorial del
Departamento del
Guaviare, con la
disposicidn de recursos - X )
- La Oficina de Guaviare adscrita a la
humanos, fisicos, Con la A o o
financieros, técnicos y apertura de Direccion Territorial de Meta, se
- bei - aperturd el 16 de Diciembre de 2016 la
Solicitud de tecnoldgicos parala | |5 Oficina en .
inscripcion gestion de solicitudes de o cual se encuentra funcionando en el
enel inscripcion en el registro Departament inmueble ubicado en la CALLE 10 No 20
. La Unidad no cuenta | de tierras despojadas y . 39 de la ciudad de San José del
registro de L o del Seguimiento SG .
: con oficinas para la abandonadas . Aumento de ’ La oficina de Guaviare adscrita a la Direccién Territorial de Meta, se aperturd el Guaviare:
. tierras atencion de forzosamente Guaviare, se canalesy/o |03/01/2 Subdirecc pasado 16 de Diciembre de 2016 la cual se encuentra funcionando en el inmueble
Unico 5797 despojadas | Inscrito L traela Administrativa 01/02/2017 01/02/2017 ion ubicado en la CALLE 10 No 20-39 de la ciudad de San José del Guaviare. 1 1 « .
solicitudes en el L " puntos de 017 En lo que al tramite ue es en esta sede Cuenta con cinco (5) colaboradores -
tit I G I ; .
abandyonada Departamento de :jn:d|yuj(;|;)t?;a' atencién enera desde la Secretaria General no se tiene informacion al respecto. contratistas-
s Guaviare a tierras * Las PQRS llegadas 115, cerradas 102 y
pendientes de respuesta 13.
forzosamen fuertemente
te olpeadas . e
8 F:)r a No se observan cifras estadisticas de la
_p . Gestion de la Oficina.
violencia.
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Unico

5797

Solicitud de
inscripcion
enel
registro de
tierras
despojadas
y
abandonada
s
forzosamen
te

Inscrito

Hoy no es posible
agotar la etapa
administrativa del
trdmite de restitucion
en el tiempo
establecido por la Ley
(60 dias), toda vez
que no se cuenta con
la informacién de
manera oportuna,
por parte de las
entidades con
competencias,
originando demoras
enel
restablecimiento de
los derechos de las
victimas de despojo
de tierras.

Adelantar de manera
mas agil y oportuna la
etapas del tramite de
restitucion de tierras
en cuanto a los
servicios de web a
cargo de la URT,
exponiendo la
informacién de
manera mas rapida,
pues se automatiza los
servicios de
intercambio de
informacién entre las
entidades
intervinientes,
reduciendo asi tiempos
de envid, tiempos de
respuesta, uso de
papel , logistica
documental y costos
de correo. Es un
proyecto de
interoperabilidad en
tiempo real en el
marco de los
lineamientos
establecidos por el
Gobierno Nacional .

Mas agilidad
y menos
tiempo de
espera para
el ciudadano
victimaen la
restitucion de
sus derechos.
Alas
entidades les
permite
mayor
eficiencia
administrativ
a, desarrollo
tecnoldgico y
transparencia
y mejor
respuesta al
ciudadano.

Tecnologica

Interoperabilid
ad externa

15/07/2
017

31/12/2017

31/12/2017

Oficina de
Tecnologi
asdela
Informaci
on

Implementacion y puesta en marcha de 28 servicios de
informacion en 9 entidades intervinientes de los cuales,
La URT ha dispuesto 7 servicios de intercambio de
informacidn para ser consumidos por: UARIV, SNR, IGAC,
DAICMA, ANT, para ello habilité un Bus de Servicios
Empresariales en el cual ya es posible que las instituciones
antes referidas habiliten sus sistemas de informacion para
utilizar tales recursos.

En cuanto a los servicios requeridos por la URT para sus
gestiones en el tramite de restitucion, actualmente se
encuentran habilitados los servicios: Consulta de registro
(UARIV), Obtener pagos de ayuda humanitaria (UARIV),
Consulta SIPOV (MADR), Consulta de indices de
Propietarios (Actuales) (SNR), Certificado de Tradiciéon
(copia simple) (UARIV), Certificado Catastral (IGAC),
Consulta histérica de informacion Catastral (IGAC),
Consumo de Rinex (IGAC), Informacién Predial (IGAC),
Consulta de subsidios SIDRA (ANT), Consulta de Titulacion
de Baldios (ANT), Consulta proyectos productivos (ADR),
Informacién predial (CATASTRO ANT), Certificado de
poseer y no poseer (CATASTRO ANT), Certificado catastral
(CATASTRO ANT), Radicar Demanda (CSJ) y Consulta de
Sentencias (CSJ).

Es importante desatacar que cada una de las instituciones
debe adecuar su infraestructura tecnolégica y de sistemas
de informacién para consumir los servicios disponibles en
el Nodo de Tierras, lo cual permitira dar cuenta del
volumen de informacion gestionado a través de esa
plataforma. En en el marco de las actividades de la
certificacion de de los servicios de intercambio de parte
del Min tic catualeemnte el avnce es del 91% en nivel 3

Fortalecimiento del sistema de informacion de la Entidad
SRTDAF
Se avanza en la configuracion del bus de servicios en lo
atinente a los servicios de la URT
Gestion de articulacion con las entidades para optimizar el
proceso.

No es
claroel
numero

de
actividad
es
estableci
das.

No es claro el nimero de actividades
establecidas, dado que en el reporte
remitido por la OTl se menciona la
Implementacidn y puesta en marcha de
17 servicios en donde se contempla
informacién de 9 entidades
intervinientes en el proyecto (pero no
se aclara cuantos de estos ya estan en
operacion y uso), adicionales alos 11 a
cargo de la Unidad, de los cuales se
tienen 10 certificados segun el dltimo
seguimiento de plan de mejoramiento
del proceso gestion TIC.

Respecto a las otras actividades
programadas y reportadas por la OTI
"fortalecimiento del sistema de
informacion de la Entidad SRTDAF",
"se avanza en la configuracién del bus
de servicios en lo atinente a los
servicios de la URT" y "Gestion de
articulacion con las entidades para
optimizar el proceso." No es posible
determinar su avance, tampoco se
observa el indicador correspondiente y
la meta a cumplir.
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Unico

5797

Solicitud de
inscripcion
enel
registro de
tierras
despojadas
Y
abandonada

s
forzosamen
te

Inscrito

La demanda para la
etapa judicial se
presenta en
documento fisico
utilizando grandes
cantidades de papel
por expediente lo que
genera dificultad y
mas tiempo.

Implementar
mecanismos
electrénicos
automatizados para la
presentacion de las
Solicitudes de
Restitucion
(Demandas) “Demanda
Electrénica” por parte
de la Unidad
Administrativa Especial
de Gestién de
Restitucion de Tierras
Despojadas -UAEGRTD-
al Consejo Superior de
la Judicatura —C.S.J-, en
el marco del
cumplimiento de las
politicas de Gobierno
en Lineay la Directiva
presidencial “Cero
Papel”. en las
territoriales de Bogotd
, Tolima y Caquetad.

Mejorar el
servicio al
ciudadano
victima,
reduciendo
los tiempos
del tramite y
agilizando la
restauracion
de sus
derechos. -
Disminuir los
tiempos y
costos de
realizacién de
los tramites
por parte de
del Consejo
Superior de la
Judicatura -
CSl-ydela
Unidad
Administrativ
a Especial de
Gestion de
Restitucion
de Tierras
Despojadas

Tecnologica

Respuesta y/o
notificacion
electrénica

15/07/2
017

31/12/2017

Pagina 3

31/12/2017

Direccién
Juridica -
oTl

Avance del Plan Anticorrupcidn - Dir Juridica

La Unidad de Restitucion de Tierras para materializar la
politica cero papel del gobierno nacional y con el objetivo
principal la interoperabilidad entre el Consejo Superior de
la Judicatura y la Unidad de Restitucién de Tierras ha
desarrollado la radicacién electrénica de la demanda y de
SuS anexos.
Esta forma de radicaciéon, combina una serie de estrategias
que permiten disminuir el uso de papel en el trdmite de
restitucion, conformar expedientes digitales y con esto
hace un proceso mas célere, eficaz y menos oneroso, lo
que sin lugar a dudas redunda en una mejor atencién al
ciudadano, que en este caso son victimas del conflicto
armado, y también en el cuidado arduo de los recursos
publicos, asi como del medio ambiente.

Avance del Plan Anticorrupcién - OTI
A la fecha de corte para el presente informe se han
presentado 25 demandas electronicas en las territoriales
referidas.

La OTI asi mismo preparo, formulo el documento de Uso
eficiente de papel que contiene politicas y buenas
practicas de uso racional de papel y refiere las
herramientas tecnologicas que aportan a su cumplimiento.
Se presento al comité institucional de Desarrollo
Administrativo de agosto 16 de 2017 el cual define
realizar una mesa tecnica de trabajo para incluir el tema
en el susbsistema de gestion ambiental , la cual ya se
realizo y definio su alcance.

Para tales efectos, la Unidad ha implementado la
radicacion electrdnica de la demanda, en las siguientes
Direcciones Territoriales:

Cundinamarca
Tolima
Neiva
Caqueta.

En ese orden de ideas, se encuentra que el objetivo
planteado dentro del Plan Anticorrupcidn, se esta
ejecutando a cabalidad, dada la existencia de
interoperabilidad entre los sistemas de la Rama Judicial y
la Unidad de Restitucién de Tierras. Igualmente, vale la
pena resaltar que desde el punto de vista de esta Entidad,
se han realizados todas las gestiones técnicas y
administrativas necesarias para que este funcione de la
manera mas adecuada, tanto asi que en la actualidad se
han radicado varias demandas de forma electrdnica en los
juzgados de Bogota e Ibagué, tal como consta en los
adjuntos.

No obstante, se recuerda que para la radicacién se
necesita igualmente de un engranaje con el sistema de la
Rama, lo que puede generar, esporadicamente,
incidencias que se resuelven con prontitud y celeridad.

La OTl reporta que a la fecha de corte
del presente informe se han
adelantado 25 demandas electrdnicas
en diferentes territoriales

Por otro lado la OTI preparé y formuld
el documento de Uso eficiente de
papel que contiene politicas y buenas
practicas de uso racional de papel y
refiere las herramientas tecnoldgicas
que aportan a su cumplimiento. Este
documento se encuentra pendiente de
aprobacién en Comité de Desarrollo
Administrativo.




Unico

5797

Solicitud de
inscripcion
enel
registro de
tierras
despojadas
Y
abandonada
s
forzosamen
te

Inscrito

El proceso actual
contiene cuellos de
botella, actividades y
documentacién que
poco valor aportany

dificultan el flujo

normal de las
activadas.

Optimizacién de
proceso internos
asociados al tramite
restitucion de tierras

Disminuir los
tiempos de
respuesta en
la atencion a
las solicitudes
de restitucion
de tierras.

Administrativa

Reduccién de
pasos en
procesos o
procedimientos
internos

01/08/2
017

15/12/2017

15/12/2017

Subdirecc
ion
General

Con el objetivo de responder eficiente y eficazmente a las
necesidades y requerimientos de las victimas de abandono y/o
despojo y usuarios de los servicios que presta la Unidad de
Restitucion de Tierras en lo concerniente al Subproceso de
Registro, se disefié una metodologia para identificar las
mejoras a implementar.

Dicha metodologia establecio realizar una encuesta “on line”, la
cual fue diligenciada por los Directores Territoriales, Directores
Misionales y los profesionales misionales en el territorio
(coordinadores de dreas, ademas de los profesionales de
manera opcional). En dicha herramienta, se realizaron
observaciones y propuestas para modificar/eliminar o
mantener cada uno de los documentos que integran el
subproceso, de tal manera que, a partir de las respuestas, se
obtengan elementos que guien los ajustes y faciliten la
ejecucion de tareas, el uso y diligenciamiento de los formatos y
los tiempos de respuesta para atender las solicitudes de
inscripcion en el Registro de Tierras.

Asimismo, con el acompafiamiento de la OAP se realizaron
mesas de trabajo con el objetivo de analizar los resultados de la
encuesta y las propuestas de las Direcciones Misionales para la

optimizacién del Subproceso.

Actualmente se tienen programadas las reuniones para ajustar
los procedimientos con fundamento en los resultados
obtenidos en las mesas sefialadas anteriormente.

La Subdireccion con el propésito de
identificar mejoras en el Subproceso
de Registro, establecié mecanismos
como son encuesta on line y mesas de
trabajo conjuntas con las Direcciones
Territoriales para generar elementos
que permitan la optimizacién del
proceso.

Por lo anterior la OCl, solicitd
cronograma de trabajo de las
actividades que se desarrollaran,
conclusiones de los resultados de la
encuesta y actas de las mesas de
trabajo adelantadas, en el cual la
Subdireccién remitid listados de
asistencia como evidencia de la
articulacion entre las dreas que forman
parte del subproceso de registro.

Pagina 4




]

Lo

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS @

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO B . . . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO META FECHA N2 Actividades Ne Actividades
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N % de Avance Observaciones
NENTE 0 PRODUCTO PROGRAMADA C
La Oficina Asesora de Comunicaciones lideré el relacionamiento efectivo con entidades publicas y privadas
Porcentaje de para dar a conocer el mensaje de la Unidad de Restitucion en la opinién publica. Entre las actividades
realizadas estan trabajo con las emisoras de la Fuerza Publica y Min Defensa, Ministerio de Agricultura £ icid ¥
Implementar acciones b o Rral A o Nocional det Ermierodda do & YV EAG o USAD. A ﬁd oo y Se debe clarificar la precisién del nimero de
acciones estratégicas de - esarroflo Rural, Agencia Nacional de lierras, Embajada de Suecia, FAQy O~ Astmismo, fidero actividades reportadas, pues en el indicador se
L >, Oficina Asesora de o recorridos con medios de comunicacién del orden internacional, nacional y regional. Estos recorridos se . L.
1.1 |estratégicas de| comunicacion 100% o 15/12/2017 100% . . 7 7 informan de 7 actividades pero en el avance se
comunicacion externa Comunicaciones llevaron a cabo en los departamentos de Valle del Cauca, Bolivar, Sucre, Cordoba, Magdalena, Putumayo, .
externa efectivamente Antioquia, Villagarzén, Caldas y Cauca. En el primer trimestre se llevaron a cabo 8 recorridos y entre los meses hablan de 8 recorridos y 153 eventos de
CLive H i
. de abril a junio se desarrollaron 10 visitas mas. Estos recorridos han dejado publicaciones en los principales comunicacion externa.
implementadas . L . .
medios de comunicacién del pais. Se autorizé el desarrollo de 153 evento de los cuales 59 se desarrollaron en
el primer trimestre y 94 en el periodo de abril a junio.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS @

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
su:izTM:o ACTIVIDAD INDICADOR o Pgﬂ: 1o RESPONSABLE o O;i‘::\: DA Avance indicador ST VATV i e T e T '::::'a‘::’;":: "”cﬁ"‘:l':‘:‘:e‘ % de Avance Observaciones
Realizar Siendo el propésito de la actividad "Identificar canales
estudio de de uso, caracterizacion de las audiencias regionales y
audiencias 1.Se crearon los formatos de preguntas para los diferentes publico externos con los que apropiacion informativa”, es importante que la OAC
para cuenta la entidad 2.Se ha empezado el proceso aplicacién de las encuestas a los sectores i"f_"'me de_’f‘a”era somera el uso que se la ha_ da‘?o a
identificar - estipulados. la informacién que produce el estudio de audiencias.
. Oficina Asesora Los insumos que arrojan dichos estudios de qué forma
canales de| Estudios de d h id N tablecid
1.2 |uso, audiencias 1 'e . 15/12/2017 30% El analisis de audiencia esta divido en 5 atividades asi: 1 0 an Sém © para generar Propues as establecido
Comunicacione cambios o nuevos contenidos.
caracterizaci | realizados s 1. Craecion del formato de encuesta. 2. Apliaccién de la encuesta.
on de las 3. Tabulacion de la encuesta. Si bien se han realizado acciones de avance para
audiencias 4 Analisis y resultados de la encuesta. cumplir con esta actividad, es importante tener en
regionales y 5 Socialaizxacion de los resultados de la encuesta cuenta que de acuerdo al producto que se tiene
apropiacion establecido,el porcentaje de avance solo se podra
informativa. convalidar una vez se tenga el producto o meta.
Durante el primer semestre de 2017 el trabajo liderado por la Oficina Asesora de Comunicaciones suma un
total de 31.463 seguidores en Twitter los cuales 4.979 se sumaron en lo corrido del afio y 2.850 en los tltimos
tres meses. En Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras cuenta con un total de 22.169 seguidores
donde un total de 1.489 se unieron en el presente afios, donde 1.365 personas se unieron en el segundo
trimestre del afio. 1.365 personas se unieron a la pagina de Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras,
desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2017. En total en Facebook se registran 22.045 seguidores. En este
segundo trimestre tuvimos cerca de 30 mil impresiones. En YouTobe la Unidad de Restitucion de Tierras ha
publicado a lo largo del presente 30 videos con 17.731 visualizaciones en lo corrido del 2017 y donde en el
ultimo trimestre se generaron 10.198 visualizaciones. En la red social de YouTube, El canal de la Unida de
Restitucion de Tierras en este segundo trimestre del afio ha publicado 14 videos. Ademas el canal ha tenido
SUBCOMPO 10.198 visualizaciones, 83 me gusta, 251 compartidos y 46 suscripciones conseguidos en el trimestre. En total,
NENTE / el canal de YouTube cuenta con 443 seguidores. En la siguiente grafica encontraran los soportes estadisticos:
PROCESO 1 Foro: Este espacio estuvo activo durante los dias 8 y 9 de marzo. Contd con la participacién de 33 personas,
Informacién que interactuaron con la Unidad de Restitucién de Tierras. Cada uno de los mensajes fue atendido por la URT
de calidad y por personas especializadas en el tema propuesto: PETI. (Adjunto Pantallazo de cifra) Durante el 2017 la
en lenguaje Oficina Asesora de Comunicaciones ha realizado dos Blog, uno por cada trimestre del afio y un foro en donde
comprensibl se ha dado a conocer el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién Blog: Durante el primer trimestre se
e realiz6 una entrada al espacio de Blog de la URT. El tema en cuestion fue sobre el PETI (Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion) En el desarrollo de esta actividad hubo interés de los usuarios por conocer a
fondo el Plan. En total, 219 personas tuvieron acceso a esta publicacién que obtuvo 2 comentarios por parte
de los interesados. Durante el segundo trimestre se realizaron dos entradas al espacio de Blog de la URT. Los

temas que se desarrollaron fueron el dia internacional de la Bicicleta y el inicio del concurso del Maxima
Velocidad, donde la URT estd participando. Pagina web: Publicacién de 202 boletines en la pagina web de la
URT. En este segundo trimestre se han publicado 83 boletines para un total de 249.967 visitas o
visualizaciones en la pagina durante el 2017. La Oficina Asesora de Comunicacion con el fin de evidenciar el
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

Avance Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

CAE permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
suzﬁgTM:o ACTIVIDAD INDICADOR o Pl':(')ir: 1o RESPONSABLE or o;i‘::\: DA Avance indicador ST VATV i e T e T N® Actividades | N Actividades % de Avance Observaciones
trabajo liderado con entidades estratégicas para el proceso de Restitucidn de Tierras ha trabajado en el
periodo 2017 alianzas estratégicas de divulgacion con la Fuerza Publica en donde se realizaron cinco
programas que muestran como respaldan el proceso de Restitucion de Tierras (Fuerza Aérea, Ejército,
Armada, Policia Nacional). Ademas se trabajé de manera conjunta con la Agencia Nacional de Tierras, los
Organismos de Cooperacion Internacional (USAID, Suecia Embajada de Estados Unidos y FAO) y con el
Fortalecer la Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Agencia Nacional de Tierras, Presidencia de la Republica y la
difusion en Agencia de Desarrollo Rural. La OAC lider6 el relacionamiento efectivo con entidades publicas y privadas para
medios Porcentaje dar a conocer el mensaje de la Unidad de Restitucion en la opinién publica. Entre las actividades realizadas
masivos de | de acciones estan trabajo con las emisoras de la Fuerza Publica y Min Defensa, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
comunicacié| realizadas Agencia Nacional de Tierras, Embajada de Suecia, FAO y USAID. Asi mismo, lideré 18 recorridos con medios de
ny redes para comunicacién del orden internacional, nacional y regional. Estos recorridos se Ilevar?n a .cabt? en los
. . . departamentos de Valle del Cauca, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Magdalena, Putumayo, Antioquia, Villagarzén,
13 sociales para| fortalecer la 100% Direcciones 15/12/2017 100% Caldas y Cauca. En el primer trimestre se llevaron a cabo 8 recorridos y entre los meses de abril a junio se 10 10 Sin observaciones.
dara difusién en Territoriales desarrollaron 10 visitas més. Estos recorridos han dejado publicaciones en los principales medios de
comunicacion del pais.

conocer alas| medios
victimas y a | masivos y en

la opinién redes
publica la sociales
gestion de la
URT
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS @

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|
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NENTE ACTIVIDAD INDICADOR Q Pl:gg: o RESPONSABLE o OZERT'\:ADA Avance indicador Descripcidn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ':,r::'a:‘::e: N cﬁz:’;;:es % de Avance Observaciones

Reporte: 139 actividades - Plan de Accién- Il Trimestre.

CONSOLIDADO SEGUNDO TRIMESTRE

Con la entrada a territorio, posterior a la macro y micro focalizacion, la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas (UAEGRTD) a nivel territorial y nacional promueve acciones de
participacion efectiva con los reclamantes y la comunidad mediante jornadas de informacidn, capacitacién y
recoleccién de prueba comunitaria.

En la implementacién de la Ley 1448/11 la UAEGRTD se encarga de socializar (informar — capacitar) a la
ciudadania, en especial a los reclamantes, respecto a la politica, implementacién de la norma, ruta
administrativa de restitucion de tierras, criterios de inclusion en el Registro de Tierras Abandonas y
Despojadas, proceso judicial y post fallo; atendiendo a su vez con informacién especifica a segundos
ocupantes y victimas que requieren orientacién de otras medidas de reparacion.

La informacion para consolidar el nimero de actividades, participacion por género, asistencia sujetos
organizados, tipo de actividades, aspectos relevantes y listados de asistencia se obtienen a partir de los
informes trimestrales que reportan las Direcciones Territoriales de la UAEGRTD al Plan de Accidn, para tal
efecto, la Direccién Social se encarga de convalidacion y la consolidacion de la informacion.

Segundo Trimestre 2017

Realizar jornadas de informacidn y capacitacién a victimas y ciudadania

ACTIVIDADES CON LAS COMUNIDADES EN EL TERRITORIO

En cuanto a jornadas de informacidn y capacitacién a victimas, de acuerdo, a los reportes que han compartido
los asesores del drea social de las territoriales, se encuentran los siguientes resultados:

1- Desagregando el nimero de actividades reportadas por las territoriales, se evidencia una alta proporcion en
Meta (52), Apartadé (21), Direccién Social (13, aclarando que 8 actividades han sido reportadas del | trimestre
en el informe del Il Trimestre), Tolima- Oficina Huila (12) y Caquetd (11).

2- Sin embargo, se encuentra del total de 139 actividades reportadas, 47 se encuentran dirigidas a publicos de
1 a 3 personas, de las cuales treinta (30) corresponden a Meta y diecisiete (17) a Apartadd.

3- En total se realizaron 139 actividades con la comunidad desagregadas en los siguientes componentes, con
un total de asistencia y participacion de 2217 personas.

De los 2217 participantes a las actividades comunitarias, hay una desagregacion de mujeres y hombres, en la
que se observa que es mayor el nimero de participacion de las mujeres con un porcentaje del 53%.

Frente a las jornadas comunitarias, se observa que es mayor (71%) el nimero de actividades que se
encuentran dirigidas a la informacion (sociali on, asesoria, y ), las
actividades reportadas en este espacio por las territoriales para el segundo trimestre del afio 2017
corresponden a 99. Las actividades de capacitacion corresponden al 28.7%, con 40 acciones realizadas.
JORNADAS DE INFORMACION

Se avanzd en las jornadas de informacion (ser on, asesoria, acor ), seguimiento) durante el
segundo trimestre de 2017 en las zonas microfocalizadas de acuerdo a la implementacién de la politica de
restitucion, en los siguientes temas:

Generalidades Ley 1448 de 2011

[ Proceso de restitucion de tierras, ruta administrativa
@ Funciones Unidad de Restitucién de Tierras

[ Decreto 1071 de 2015 que regl; a el sector

y Decreto 440 de 2016.

[ Condiciones de seguridad y avances de la unidad de restitucién de tierras.

la ser

ativo, agropecuario, pesquero y de desarrollo rural
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OBJETIVO 3 i o, ) . . ) Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
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suztézxpo ACTIVIDAD INDICADOR Q Pl:gg: o RESPONSABLE o OZER(;H'\:ADA Avance indicador Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N® Actividades "?‘t“"_dades % de Avance Observaciones
4 nTormacion ae conteniaos ae 1alos ae restutucion
[ Atencion e informacion a ocupantes secundarios
ABRIL 2017
PROCESO DE REGISTRO
TERRITORIAL META
En el mes de marzo, en municipio de Mapiripan (Morro Pelao), se informa a cuatro victimas que buscan
informacién sobre las generalidades del proceso de restitucion de tierras.
TERRITORIAL CORDOBA
En la elaboracién del Documento de Andlisis Situacional, la territorial se reine con representares de la Mesa
de Victimas y con lideres sociales de los municipios de San Pelayo y Cereté, se despejan dudas sobre el
proceso de restitucion, de tierras y se informa sobre la apertura de la microzona y las rutas de restitucion, en
especial, la atencidn a terceros, con el propdsito de multiplicar la informacién en las comunidades.
TERRITORIAL APARTADO
En diferentes espacios de reunidn, se abordd con los solicitantes informacion sobre la ruta de restitucion, en
casos no colectivos, es decir, étnicos y comunidades afro, palenqueras y raizales, sumado a lo anterior, se
revisaron el estado de los siguientes ID con los reclamantes 96542, 55375, 95766, 154260, 171599, 180196,
166869, 166869.
Con reclamantes de tierras se llevé a cabo el seguimiento a los compromisos adquiridos por la URT en un
espacio anterior que tuvo lugar en Monteria el pasado 04 de abril, el Director Territorial de Apartadé informa
a los representantes de los solicitantes de la microzona la 35 quienes se encentran organizados en
FURTVITCAM, el estado de los procesos.
TERRITORIAL CAQUETA
En San Vicente del Caguan, se realizaron reuniones informativas con los presidentes de las Juntas Accién de
Comunal y comunidad de las veredas Palmera Alta, Plumero de la Campana; los temas trabajados: Ley
1448/2011 y ruta de atencion a terceros
ETAPA JUDICIAL
TERRITORIAL APARTADO
En la ciudad de Monteria se realizé una reunidn con el objetivo de promover acciones de articulacion entre
Fuerza Publica con jurisdiccion en las Microzonas ubicadas en el Norte de Uraba y entidades competentes en
el tema de proteccion de los derechos humanos, el objetivo es analizar los factores de riesgo que atraviesan
los solicitantes residentes en Cérdoba y Uraba e identificar estrategias de proteccion individuales, colectivos y
comunitarios que garanticen la sostenibilidad de los fallos de los jueces civiles especializados de restitucion de
tierras.
En esta reunioén, participan solicitantes y miembros de la organizacién de victimas ACDUDA, de otra parte, se
presentan avances sobre los procesos de los reclamantes de las microzona 35, predios ubicados en la Mesa,
Naranijitas, El Porvenir y Puya Arriba.
SEGUNDOS OCUPANTES
TERRITORIAL APARTADO Teniendo en cuenta el enfoque de la actividad,
La territorial x . " .
) OTRAS ACTIVIDADES donde !a mlSI’T\a en ocaciones no es p05|b|?l
Realizar TERRITORIAL NARINO reportarla inmediatamente, para esta evaluacién y
jornadas de En el marco de la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano dinamizada por el Departamento Nacional de acorde con los soportes se va a tener en cuenta la
informacion Planeacién, profesionales del 4rea social atendieron 86 personas con diferentes inquietudes respecto al informacion reportada desde el mes de abril hasta
y proceso de Restitucion de Tierras y consultas especificas de solicitantes con casos actualmente vigentes agosto, expuesto lo anterior, asi las cosas, se tiene
capacitacion MAYO 2017 que el numerio de actividades no son 139 sino 123
a victimas, actividades entre
f . - . . PROCESO DE REGISTRO .
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OBJETIVO ) ) L, ) ) ) ) Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO META FECHA o e 5 N2 Actividades Ne Actividades a
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s N % de Avance Observaciones

reclamantes,| tventos de Numero be TERRITORIAL APARTADO Informacion(docializacion,Sensibilizacion,Asesoria,

segundos | socializacion Direccién Social Eventos De Reunién convocada por la URT, en la cual participa la Direccion Regional de la Unidad de Victimas de la Zona Acompfiamiento) y Capacitacion. Sin embargo, la
21 ocupantes y|( tematicas 500 Direcciones 15/12/2017 Socializacién | de Urabs, para proporcionar informacién a los reclamantes (microzona la 35- municipio de San Pedro) sobre 500 202 Direccién Social debe coordinar para el
: ciudadania | sectoriales Territoriales ematicas el estado de las reparaciones Integrales y las ayudas humanitarias, aclarando temas sobre seguridad social. seguimiento del tercer cuatrimestre lo referente a
dad t | T t | do de | i I | [ das hi itari; I d b idad social to del t t| tre | fi t
. 1tori . . o . o

en general | realizados Sectoriales la consolidacién de esta informacién y las

(actividades (SP1) Realizados (SPI). Fsta territorial socializé informacién sobre esta.do.de tramite de solicitud cor? los reclamantes de los siguientes direcciones territoriales tener presente los

de apertura :sllsfssi;:;/fiflw, 55883y 176131, con el objetivo de resolver dudas relacionadas al proceso y los alcances terminos que establece el PAAC para reportar los

. e la Ley . )

y cierre de TERRITORIAL CAQUETA avances, lo anterior para que no suceda con el
microzona) Se adelantan jornadas de informacién con actores clave de las Juntas de Accién Comunal, presidentes de reporte de este cuatrimestre en el cual no se
con énfasis asociaciones campesinas y comunidad en los municipios de Montafiita, Mildn, Solita, Morelia y Curillo, los encontro informacion del mes de julio y agosto.
en enfoque temas discutidos: Ruta de restitucion de tierras, socializacion de la Ley 1448 de 2011 y ruta de atencion a

diferencial. segundos ocupantes.

En el marco de una reunién comunitaria con habitantes del corregimiento del Palmar del Municipio de Leiva,
se adelant? la socializacién del Proceso Restitucion de Tierras y acciones enfocadas a la apertura de nueva
microzona, dicha socializacién dirigida a solicitantes potenciales, posibles terceros, juntas de accién comunal,
organizaciones sociales, entidades privadas, representantes de la mesa municipal, entre otros.

TERRITORIAL CORDOBA

Con la Junta de Accién Comunal de la vereda las Parcelas en el Corregimiento de Caceri, se informé sobre los
procesos adelantados por la oficina de Caucasia de la URT y su relacion con la Ley 1448/11

TERRITORIAL META

En el departamento de Casanare se adelantan jornadas de informacion con solicitantes y habitantes de zona
micro en el municipio de Yopal, tanto en su area urbana vy la vereda Morichal que hace parte del area rural.
TERRITORIAL NARINO

En el Corregimiento del Palmar del Municipio de Leiva, se adelant¢ la socializacién sobre las implicaciones del
proceso de restitucion de tierras, a su vez, las acciones enfocadas a la apertura de nueva microzona, dicha
actividad estuvo dirigida a solicitantes potenciales, posibles terceros, Juntas de Accién Comunal,
organizaciones sociales, entidades privadas, representantes de la mesa municipal, entre otros.

ETAPA JUDICIAL

TERRITORIAL APARTADO

Se realiza una jornada de informacion con el objetivo de verificar el estado actual del proceso de restitucion
de tierras de la microzona Puya Arriba y el Tomate, los cuales, se encuentran en etapa Judicial. Lo anterior, en
respuesta a un Derecho de Peticién que le hizo la comunidad a la URT.

TERRITORIAL META

En Tillava se organiza una reunién informativa con los restituidos con la finalidad de dar tramite a lo dispuesto
por los jueces y magistrados de restitucion de tierras en el cumplimiento de las ordenes dirigidas a la URT.
POSFALLO

TERRITORIAL APARTADO

Se prest6 orientacion sobre el tramite del Id 72577, respecto a la intervencién que ordena la sentencia y el
seguimiento en la etapa postfallo.

SEGUNDOS OCUPANTES

TERRITORIAL APARTADO

En este mes de compartié informacion y se dio a orientacion a segundos ocupantes sobre el alcance de la
Ley.
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NENTE ACTIVIDAD INDICADOR Q Pl:gg: o RESPONSABLE o OZERT'\:ADA Avance indicador Descripcidn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N® Actividades | - N r‘““"_dades % de Avance Observaciones

TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER

Se adelantaron procesos informativos a segundos ocupantes y terceros intervinientes ubicados en los
Corregimientos Palmarito y Buena Esperanza en el municipio de Cucuta, sobre los pasos a seguir y ruta de
atencidn en el proceso de restitucion de tierras que se adelantan en estas zonas.

OTRAS ACTIVIDADES

TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA

Se reporta una socializacion que se llevé a cabo en el Centro de Atencién a Victimas de la ciudad de Manizales,
dirigida a victimas de todo el departamento, que no cuentan con informacion suficiente de los temas de
restitucién y que aun no han realizado solicitud. En esta actividad se presentd la oferta institucional de las
entidades del SNARIV.

JUNIO 2017

PROCESO DE REGISTRO

TERRITORIAL APARTADO

Se reportan dos actividades de informacion y orientacion dirigidas a reclamantes de tierras, espacios en los
cuales se socializa la ruta de restitucion, gestiones y acciones adelantadas por la URT.

De otra parte, en San Pedro de Urabd, se cuenta con acciones informativas a la comunidad, a través, de la
participacion de la URT en la Feria Colombia Renace, lo cual permitié orientar a los asistentes sobre la ruta de
restitucion y las etapas del proceso. Al finalizar, a quienes consideraron cumplir con los requisitos de Ley, se
les asignar citas para ser escuchadas en la oficina de la URT.

TERRITORIAL CAQUETA

La Territorial contintia con avances significativos en jornadas de informacion sobre los temas que se
encuentran a cargo de la URT, con Juntas de Acciéon Comunal, presidentes de las asociaciones campesinas y
comunidad en general, en los municipios de San Vicente del Cagudn, La Cristalina y Albania.

TERRITORIAL CORDOBA

En la construccion del Andlisis Situacional, se realizan los primeros acercamientos informativos con los
representantes de las Mesas Municipales de Victimas de San Bernardo del Viento y Canalete, generando
discusion, revision y aclaracion de dudas sobre temas propios de URT, tales, como la apertura de microzona,
rutas de restitucion y de atencion a terceros. Lo anterior, dirigido a que estos lideres y lideresas multipliquen
la informacién en sus comunidades.

Con la Junta de Accién Comunal de la vereda de Margento, Corregimiento de Villas del Socorro, se informé a
la comunidad sobre los procesos adelantados por la URT- Caucasia, enmarcado en lo dispuesto en la Ley 1448
de 2011

TERRITORIAL PUTUMAYO

En los municipios de Orito y Valle del Gamuez se realizan socializaciones sobre las generalidades de la Ley
1448 y el Decreto reglamentario 440/16, con el objetivo de despejar dudas frente a las acciones adelantas por
la URT. Para finalizar, se propicia un espacio de didlogo, con el objetivo de socializar aportes y resolver
inquietudes.

TERRITORIAL META

En los departamentos de San José del Guaviare y Meta (municipio Uribe — La Julia), se convocan a actores
claves de la zona micro para compartir con ellos informacion sobre las acciones que se adelantaran en la zona
de acuerdo a lo establecido en la Ley 1448/11. Lo anterior, con el objetivo de facilitar la comunicacion y el
trabajo comunitario para agilizar el tramite de las solicitudes.

OTRAS ACTIVIDADES

TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA

Se llevé a cabo una socializacién con victimas que requieren informacion sobre restitucién de tierras, el
espacio de encuentro es el Centro de Atencion a victimas ubicado en la ciudad de Pereira.

JORNADAS DE CAPACITACION

De acuerdo a los informes de las territoriales, los temas en los cuales se capacita, responden a lo establecido

en el marea de la | ev 1448/11 v lnc Nerretnc 440/16 1071/15 resnertn a la nalitica de rectitiicidn de tierrac
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento 2 OCI

permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.

Avance Segundo Cuatrimestre

Los temas responden a la ruta administrativa de restitucion de tierras, criterios de inclusion al Registro de
Tierras abandonas y despojadas. De otra parte, se realizan talleres con mujeres reclamantes, respondiendo a
la implementacién del Programa de acceso especial de mujeres, nifias y nifios, el reconocimiento de su rol en

la tierra como sujetas de derecho y a la socializacion detallada del tramite administrativo.
Reporte de actividades del | Trimestre en el Il Trimestre
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Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

OBIJETIVO 3 . o, ) . . . Avance Segundo Cuatrimestre
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su &
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO 2 Activi 2 Activi
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR o P&E;': 1o RESPONSABLE or o:g:\ﬁmn Avance indicador e e AT R e VA et "Lr::'a‘:::z‘:‘: N c‘l‘.‘:":l':‘:‘:e‘ % de Avance Observaciones
e
En total asisten
1328 personas,
. las territoriales no
Gestionar la
participacién » reportan - . X L . » . . Teniendo en cuenta la formulacién del indicador, el reporte
de dificultades en la |Esta actividad se encuentra a cargo de las Direcciones Territoriales y Direccién Social consolida de actividades programadas y cumplidas hace referenica a
beneficiarios Porcentaje convocatoriay |el informe trimestral y convalida en el Plan de Accién. la sumatoria de las actividades regisdtradas en el |
de de personas asistencia Haciendo uso de la metodologia de entrevista, se realizaron 132 actividades representando el cuatrimestre y Il cuatrimestre.
R que (Nimero de  |71% del total de actividades realizadas en el segundo trimestre del afio. De igual manera, la
restitucion . . . . L. - . La Direccion Social debe coordinar para el seguimiento del
participan en o Direcciones reclamantes que |participacion de las personas en el desarrollo de las 269 actividades de recoleccién de i o
2.2 |en ercicios d 100% Territorial 15/12/2017 rtici inf 16n efectuad las Di . Territoriales fue de 1328, de | Ised 1185 1183 tercer cuatrimestre lo referente a la consolidacion de esta
proceso ejerCICIOS” e erritoriales pé |§|Ean en |in otmauon efectuadas por las |reccnonsl:s erritoriales L.Ie e , de ‘a‘cua' ,se esagregé informacion y las direcciones territoriales tener presente los
mediante los recoleccion ejercicios de  |el nimero de hombres y mujeres respectivamente, obteniendo una participacion mayoritaria terminos que establece el PAAC para reportar los avances,
ejercicios de de prueba prueba de hombres con un 57% representado en 797 personas y una participacion de 531 mujeres. de esta manera evitar reportar informacién de otros
leccis comunitaria comunitaria/ |Se anexa informe cualitativo y listados de asistencias periodos o por el contrario que no se reporte para este caso
recoleccion Nimero de la informacién sobre los avances de los meses de julio y
de prueba agost
o reclamantes gosto.
comunitaria.
convocados).
*100%
I REPTESETTIATITES dT CUTTSEJU DITECTIVO UE Td UTITUdU UE RESTITUTTOTT e TTETTd.
Con el objetivo de socializar el Plan Estratégico solicitado por la Corte Constitucional en la T-
679 de 2015, con victimas de Antioquia y representantes de la mesa nacional al Consejo
Directivo de la Unidad de Restitucion de Tierras, se llevd a cabo un encuentro el dia 12 de
mayo en la ciudad de Medellin, con el apoyo de USAID en coordinacién con la Direccién
General de la URT.
La Defensoria del Pueblo presenta inquietudes respecto a la solicitud de la Corte para elaborar
Acompafiar un Plan, sin embargo, desde la URT se aclara que la sentencia ha hecho la solicitud para que el
P Gobierno Nacional responda por una estrategia para agilizar los procesos restitutivos.
Teniendo en cuenta la formulacién del indicador v

las

De otra parte, la participacion de los asistentes se encuentra dirigida para aue se faciliten los
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacidn, dialogo e incentivos que les| ) .
OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO META FECHA N2 Actividades N2 Actividades
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ) % de Avance Observaciones
NENTE 0 PRODUCTO PROGRAMADA C
relaciones i o - e : ) ” . :
institucional (( Ntmero de canales de comunicacion entre la Territorial y los representantes de la mesa, los de acuerdo con la informacion remitida por la
. . representantes al Consejo Directivo manifiestan sus inquietudes respecto al Plan, las cuales, Direccion Social se programaron dos eventos para
escon las | Porcentaje acciones . ) . .
o N son atendidas por parte de la URT. este cuatrimestre, se puede evidenciar la
organizacion de realizadas / o X S . - ) N P .
- La actividad culmina con la exposicion de la Directora Territorial sobre la ruta para el Registro invitacion al Foro “La reparacion integral de las
esdela |cumplimient Numero de . ) X . . i ”
sociedad o delas acciones Unico de Proteccion de Tierras (RUPTA) victimas en la implementacién del acuerdo de Paz
2.3 L . 100% Direccion Social 15/12/2017 . 7 7 llevado a cabo el 21 de junio de 2017, como la
civil ylos | acciones de programadas ) . " . .
. Observaciones: presentacion realizada en el foro mencionado
representan | acompafami 100 ). En total se . . L . . . . (o
tes de las ento rograman 2 v se Es importante mencionar que se gestioné con USAID y la URT la asistencia de los tres anteriormente, y en material fotogrfico lo
mesas rosramadas s grelizan ) y representantes al Consejo Directivo: Maicol Martinez, Consuelo Cruz y Odorico Guerra. Por relacionado con la socializacién del Plan Estratégico
municiales prog activiades parte de USAID se cubrieron los pasajes aéreos y hospedaje en Medellin, URT reembolso de solicitado por la Corte Constitucional en la T-679.
de arthen’ transporte y hospedaje de Odorico Guerra en Santa Marta, sin embargo, el sefior Guerra
’:ales manifiesta el dia anterior a la actividad que se encuentra revisando la posibilidad de asistir, Para este cuatrimestre se adelantaron 2 acciones
nacionzl toda vez, que se encuentra en otras actividades.
: 2- Foro "La Reparacion Integral de las Victimas en la Implementacion del Acuerdo de Paz"
La Secretaria Técnica de la Mesa de Victimas Pertenecientes a Organizaciones Sociales,
organizé el foro "La Reparacion Integral de las Victimas en la Implementacion del Acuerdo de
Paz", el cual se llevé a cabo el dia 27 de junio de 2017 en el Centro de Memoria, Paz y
Reconciliacion en la ciudad de Bogota.
La Unidad de Restitucion de Tierras asiste y atiende la invitacién como ponente, esta mesa de
trabajo se encuentra coordinada por la ONG Viva la Ciudadania cuyo ponente es Antonio
NMadarri nant. nl ici iAn dal ala el Clara Rai
SEMILLERO DE PARTICIPACION EN RESTITUCION DE TIERRAS
MAYO 2017
1- La Direccidn Social, gestiond con el SENA Regional- Cundinamarca, tres espacios de formacion para el emprendimiento,
asociatividad y organizacién de asociaciones, temas que permiten a las comunidades implementar, entre otras cosas,
proyectos productivos para su sostenibilidad econdmica. Las tematicas en relevancia a tratar en los Centros Regionales
de Cundil a, Villeta-F a-Girardot, fueron: Orientacién Ocupacional, Mercadeo, Ventas, Asociacion y
Legalizacidn; vistas desde un enfoque tedrico-practico.
SUBCOMPO En este encuentro se conté con la participacion de reclamantes de los Departamento de: Atlantico, Bolivar, César,
NENTE / Cérdoba, Magdalena, Sucre, Antioquia, Medio, Cundit a, Meta, Norte de , Tolima, Cauca,
PROCESO 2 Narifio, Putumayo, Eje Cafetero, Valle del Cauca.
Dialogo de Los temas abordados para el efectivo cumplimiento del proceso de formacién, en cada uno de los Centros Regionales,
doble via fueron los siguientes:
conla Orientacion Ocupacional
ciudadania y Esta tematica se desarroll6 al inicio de la jornada y permitié a los reclamantes ubicar aspectos importantes en relacién
sus con las habilidades e intereses que se tienen para acceder a una posibilidad de empleo. Es asi como se hizo énfasis en las
L temadticas de:
Qreapzacion de Intereses y Habili Oct ionales (Ocu iones, Ct \cias Laborales, Oportunidades de
& Empleo)
Asesoramiento para el Empleo (Vacantes, Intermediacion Laboral, Recalificacion de perfil, Hoja de Vida, Procesos de
seleccion, Asesoria Empresarial).
Mercadeo y Ventas
Los instructores del SENA por medio de talleres practicos hicieron la introduccién en técnicas de ventas de productos,
pues parte del éxito de estos proyectos tiene que ver con la intencién que se tenga en el proceso de comercializacién. De
acuerdo a esto, se atendieron tematicas respectivas en:
Atancidn rlianta
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les| N -
OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO 2 Activi 2 Activi
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR o m':)EDT:cr o RESPONSABLE or o;iir:\:Am Avance indicador ST VATV i e T e T N® Actividades | N Actividades % de Avance Observaciones

Imagen corporativa.
Organizacion.

Proceso de comercializacion
Taller Préctico.

Asociatividad y Legalizacion

Se reconoce la asociatividad como un principio que le permite a la h ir (...) “eli como ser
social, ha necesitado de los demas para satisfacer las necesidades basicas: alimentacion, salud, vivienda, vestido y
relaciones con otras personas”, esta organizacion comun ha permitido llegar a un bienestar social y ha contribuido a su
vez a construir una identidad en cuanto a la forma de pensar, sentir y actuar que caracterizan a un colectivo.

En este sentido el desarrollo de esta tematica estuvo dirigido a desplegar y potencializar los siguientes aspectos que
contribuyen a una apropiacion del sentido de la asociatividad, asi:

Figuras Asociativas.
Trabajo en equipo.
Liderazgo.

Deberes y responsabilidades como asociacion.
Aprobacion de Estatutos y Acta de Legalizacion.

Con el fin de cerrar y permitirle a las personas aplicar los conocimientos adquiridos se hizo el ejercicio de construccion de
un plan de negocios, en el cual los participantes pudieron proyectar sus intereses en la creacion de una asociatividad
productiva que sea auto gestionada y sostenible. De esta manera se trabajo en un Ultimo aspecto a partir de:

Test del Emprendedor, a través de este las personas lograron
nivel empresarial y que sirven o no para el éxito de una actividad productiva.

Estudio de Mercado.

Estudio Técnico.

Estudio Organizacional.

Estudio Financiero.

respecto de compor que aplican a

Total de asistentes: 100 reclamantes.

JUNIO 2017

2- Replicas del Semillero de Participacion
Objetivo

Lograr que los lideres del Semillero de Participacion, gestionen y lideren el ejercicio de réplica para los integrantes de su
comunidad y asi puedan tener un acercamiento con la comunidad que permita socializar los aprendizajes adquiridos en
los espacios de formacion realizados desde 2016 y 2017, asi como una posibilidad de iniciar acciones para el
fortalecimiento comunitario en los territorios.

Propdsito

Vincular a las comunidades convocadas por lideres del Semillero de Participacion en torno a una jornada de informacion
y socializacién de informacion respecto del proceso de restitucion de tierras; asi como la socializacién de herramientas
pedagoégicas que se han llevado a cabo en el Semillero e Participacién y que buscan fortalecer los liderazgos existentes en
torno a que se realicen gestiones auténomas que coadyuven al bienestar de las personas en las comunidades,
proyectando un proceso posfallo por la importancia de la accion conjunta y de la cohesion de las comunidades.

De esta manera las acciones realizadas en el encuentro priorizaron la socializacion de la ruta de restitucion de tierras, asi
como la realizacion de actividades que promovieran la actuacion de los liderazgos existentes y que aportaran en la
creacion de compromisos que se puedan ir ejecutando por ellos mismos.

Introduccién (Antecedentes Semillero)

Teniendo presente el objetivo del encuentro, se relaciona la invitacién de uno de los lideres del semillero de participacién
quien convoco el encuentro. De acuerdo a esto, se hace la introduccion frente a las finalidades del espacio, que es de tipo
informativo y de socializacion sobre el proceso de restitucion de tierras y sobre las tematicas adelantadas en el marco del
dalnc i

camillarn de narticinacian lac riialec resnanden a in nracecn de on lnc nara ane

Pagina 11




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS @

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

i 20C

OBJETIVO

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su

participacion como apoyo en la toma de decisiones.

Avance Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

SUBCOMPO
NENTE

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Avance indicador

Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

N2 Actividades

N2 Actividades

P

Fortalecer la
participacion
de
reclamantes
de tierras y

21

Acciones de
comunicacié
n

n

Nirarcidn Carcial

18/12/7017

Numero de
acciones

raalizadac Ca

T T Mo P SR I T T ST T T 5 T e S SIS T S 105 T S ST TS ST OOy P e
los mismos contribuyan en el agenciamiento de acciones que contribuyan a la ejecucién de la politica y posteriormente a
la sostenibilidad de la restitucion de tierras.

Presentacion de los asistentes

Cada una de las personas comparte su nombre y la vereda de la que viene, adicionalmente aporta a una dinamica por
medio de la cual se busca vincular a todos en un objetivo comun: destacar las cualidades que debe tener un buen lider.
Esta actividad permitié proponer un escenario horizontal, que prioriza la participacion de todos y brinda la oportunidad
de asociarse como un colectivo que comparte objetivos comunes y que en el trabajo cohesionado puede lograr mayores
logros.

Socializacién de la ruta de Restitucion de Tierras

Se hace la socializacion del objetivo de la Ley 1448, en la cual principalmente se parte de reconocer un conflicto armado
en el pais y a consecuencia de este, victimas que tienen derecho a la verdad, la justicia y la no repeticién. De acuerdo a
esto, se inicia con la explicacién de quiénes son victimas segln la Ley y quiénes especificamente tienen derecho a la
restitucion de tierras. Este ejercicio aclaré dudas respecto a algunos casos que habian sido rechazados pues no son
objeto de restitucion siguiendo los requisitos que se proponen desde la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.
Siguiendo con el ejercicio se hace la explicacion de la ruta de Restitucion de Tierras, explicando cada una de las etapas y la
competencia que la URT tiene en las mismas. Teniendo presente que hay un interés por las condiciones para realizar la
solicitud, se enfatiza en este tema, indicando los tiempos que supone la Ley para considerar inicialmente que una victima
tiene derecho a la Restitucion de Tierras, las cuales son: ser victima de despojo y/o abandono de tierras a causa del
conflicto armado, que los hechos hayan ocurrido después de enero de 1991 y que sea una persona con condicion de
propietario, poseedor u ocupante.

De igual manera, se hizo la socializacién de las herramientas y los procesos que desde la linea de enfoques diferencial y
psicosocial se aplican para priorizar los derechos de sujetos de especial proteccion en el marco del proceso de restitucion;
de acuerdo a esto se enfatizo la prelacion que tienen las mujeres a partir del Programa de Acceso Especial a Mujeres,
Nifias y Adolescentes; asi mismo se compartié el ejercicio de reconocimiento de ntcleos familiares, puesto que la familia
que tiene derecho a la restitucion de tierras es la que en el momento del despojo y/o abandono de tierras estaba
presente en el predio; de igual manera se compartié que entre las funciones de la Unidad esta la de acopiar las pruebas y
con ello la carga de la prueba la tiene la entidad; entre otros aspectos que son relevantes para las comunidades y que
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les| N -
OBJETIVO B . . . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su

participacion como apoyo en la toma de decisiones.

SUBCOMPO META FECHA Ne Actividades Ne Actividades.
ACTIVIDAD indi Descripcion de Ay i | Area R 1 i
NENTE CT! INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador escripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable s N % de Avance Observaciones
= dela participativa o Thoooion ouciar IO/ ic] ULt TSanZauas: 9 | 2claran dudas atn existentes el proceso. zY ) Sicic SVeIIlUS Yus ST piugianiaiui.
ciudadania | implementa programaron 7 se |de diversas entidades publicas.
realizaron 7 [Evaluacién Para este cuatrimestre se adelantaron 7
enel das Se brinda un espacio para dialogar con las personas respecto de los aprendizajes de la jornada y los temas que actividades

proceso de consideran deben ser reiterados en nuevas oportunidades. La jornada gener¢ satisfaccion para las personas puesto que
restitucion aun existen muchas dudas frente a los procesos de reparacion, entre esos el proceso de restitucion de tierras, y la

actividad permitié comprender algunas de las preguntas existentes, asi como dar cuenta de la presencia de la entidad; de
igual manera, se dio la oportunidad de compartir calendario-cuadernillo realizados por la linea de participacion para el
seguimiento a los procesos de restitucion de acuerdo a los tiempos establecidos en cada una de las etapas.

Tabulacién encuesta en Guatica — Risaralda

De las 45 personas asistentes, en el momento de diligenciar la encuesta de evaluacién hubo 32 personas, quienes dieron
respuesta a las siguientes preguntas:

@ personas (27 mujeres y 18 hombres)

Encuesta en Calamar — Bolivar

De los 58 participantes, 42 personas respondieron la encuesta, esto se debe a que varias personas tuvieron que irse antes
de que terminara al taller de réplica, por que debian devolverse a sus veredas o a la ciudad donde se encontraban.

[@ Se recomendo dialogar con el Enlace de Victimas para involucrarla mas en el proceso. Hacer seguimiento.

JuLIo 2017

SEMINARIO TALLER: “HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION POSITIVA DE LOS CONFLICTOS”
27y 28 de julio de 2017

Lugar: Barranquilla, integrantes del Semillero de Participacién — Zona Norte:
Participantes: 26 — Mujeres: 14 y Hombres: 12

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los integrantes del Semillero de Participacion de la Unidad de Restitucién de
Tierras en los temas de resolucién de conflictos, con el fin de que logren tener herramientas que les facilite el tramite
positivo de los conflictos que se puedan encontrar en las comunidades a las que representan.

Objetivos especificos:

* Dar a conocer las ventajas y oportunidades de las situaciones de conflicto en nuevos escenarios de convivencia social y
comunitaria

 Fortalecer las capacidades personales y las habilidades sociales para la solucién positiva de conflicto.

* Aportar en la consolidacion de una conciencia personal y social orientada a la resolucion pacifica, concertada y
pedagégica que permita generar ambientes de paz.

AGOSTO
Taller Herramientas para la resolucién positiva de los conflictos

Lugar Valledupar
Asistentes: Hombres: 19 y mujeres: 22
Fecha: 30 de Agosto de 2017

Objetivo: Brindar herramientas practicas para que las comunidades de reclamantes de tierras logres resolver los
conflictos de forma positiva.

Logros:

[ Los participantes al taller participaron activamente con reflexiones y aportes desde la experiencia que tienen como
lideres y lideresas de sus comunidades.

[ Lograron identificar conflictos y la forma de resolverlos pacificamente.
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
suzﬁgTM:o ACTIVIDAD INDICADOR o Pl'::;s 1o RESPONSABLE or o;i‘::\: DA Avance indicador Descripetn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N® Actividades | N Actividades % de Avance Observaciones
@ Reconocieron que una escucha activa y el dialogo son i pod para la re delos
e) ieron que hay tipos de i on sus causas y las consecuencias y la posibilidad de

resolverlos pacificamente.

La comunidad manifestd la importancia que tienen estos talleres en las comunidades, porque es desde alli que se
construye la paz que anhela Colombia.

flexién actividad:

Los participantes de la actividad se dieron cuenta que, para resolver p itarios, la i debe
organizarse y pensar en el bien comdn, establecer una ruta de accion que les permita lograr los objetivos en el tiempo
deseado.

De acuerdo a la problematica presentada, surgieron distintas soluciones que implicé liderazgo, organizacion y acciones
comunitarias donde todos participaron.

Actividad 2:

El grupo se dividié en dos y cada persona tenia un nimero del 1 al 13, el moderador pedia que se organizaran nimero
especificos, por ejemplo, el 1598 y asi cada vez se complejizaba los retos. Una persona tenia el rol de lider y tenia que
organizar a las demas personas para ganarle al otro equipo. Las personas se enfrentaron a lo que significa ser lider,
organizacion, a establecer estrategias de comunicacion y tener la tolerancia al fracaso y a manejar conflictos al interior de
cada uno de los grupos. Luego, todos reflexionaron sobre la actividad, lo que sintieron, si cambiarian alguna decisién o
alguna forma de motivar al equipo.

En este punto, la Sefiora Presentacion Gamez renuncié a ser lider, porque su equipo iba perdiendo, lo que demostré un
poco tolerancia a perder; esta situacion se deben enfrentar las personas diariamente, sean lideres o no, pues en cualquier
reto siempre existiran inconvenientes que no pueden hacer que las personas se rindan, sino mirar estrategias alternativas
de solucién, la escucha activa sirve para reconocer las habilidades de las personas de la comunidad y por lo tanto
potenciarlas en beneficio de todos.

Cierre primer dia:
El cierre del primer dia se hizo con la reflexion de que hay que comprender el conflicto para solucionarlo, entender las
causas, los conflictos y las consecuencias de los mismos.

Dia 2:

El segundo dia inicié con un resumen de los temas trabajados el dia anterior, donde los participantes reconocieron los
aprendizajes, los conceptos de conflicto, comprendiendo que la visién y la accién deben ir de la mano en cualquier
escenario comunitario.

En seguida el tallerista inicié con el contenido de las formas pacificas de resolucion de conflictos, que todas las personas,
en especial lideres de comunidades, deben conocer. En tal sentido, se abordd el tema de conciliacién, mediacion,
Arbitraje y acuerdos de valor, los cuales se definieron, se establecieron diferencias entre uno y otro, asi como,
caracteristicas de cada uno de ellos.

Actividad 3:
El grupo se dividi6 en 4 subgrupos y cada uno abordé un conflicto en el que tenia que trabajar con una de las formas de
resolucion de conflictos, y realizaron una cartelera que posteriormente compartieron con todo el grupo.

Grupo 1: Conflicto que se generd por la de carbon - C
Este grupo trabajé con un problema que se presenta en muchas y que por la | ion se p

muchos conflictos en una comunidad, asi, lo importante era trabajar con la empresa que explotaba el carbdn y establecer
acuerdos minimos para que la comunidad ni la fauna se viera afectada, donde lograran llegar a un gana- gana.
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

OBIJETIVO 3 . o, ) . . . Avance Segundo Cuatrimestre
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO META FECHA Ne Actividades N2 Actividades
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador Descripcién de A Ob: iones del Area R bl % de Avance Observaciones
NENTE ICADOI 0 PRODUCTO SPONS, PROGRAMADE escripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable e —— Cumplidas
Entre los encuentros realizados, se cuentan 3 (en Magdalena, yP de encuentro de
comunicacion en los cuales se socializa la estrategia de comunicacién para el desarrollo y se disefia en conjunto con las
comunidades la primera actividad: Encuentro de Comunicacion, espacio presidido por la poblacién en que ésta debate
sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.
. En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacion la comunidad en general y las instituciones responsables de la
Implementar Porcentaje de politica de restitucion, fueron realizados 7 de ellos en los municipios San Diego y Agustin Codazzi (Cesar), Cerotal (Narifio),
acciones acciones Valle del Guamez (Putumayo) Sabana de Torres (Santander), Clicuta (Norte de Santander) y Piojo (Atlantico). Durante
estratégicas de estratégicas de estas jornadas las comunidades expusieron su sentir frente al proceso de restitucion de tierras y generaron un
comunicaciéon Direcciones reconfortante didlogo en busca del cumplimiento de las drdenes de restitucion a través de este ejercicio de
2.5 omunicacion 1007 16/12/2017 100% L 17 17 Sin observaciones.
comunicaci para el % Territoriales /12/ comunicacién. I e
para el
desarrollo
desarrollo Y efectivamente Las demas actividades reportadas durante el segundo trimestre del presente afio, respecto a la estrategia de
cambio social implementadas comunicacién para el desarrollo, consistieron en 5 jornadas de la actividad Vocerias de Comunicacién, realizadas con las
comunidades de Diana Maria y Chimborazo (Magdalena) y Granada, Montebello y San Carlos (Antioquia).
Asimismo, fueron llevadas a cabo dos actividades correspondientes a Jornada Cultural en el municipio Zona Bananera
(Magdalena) y Periédico Comunitario en el municipio Carmen de Bolivar (Bolivar).
Puplicar en Ta De acuerdo al Plan de
agina web - Accién esta actividad " . . . . :
26 Ipnsgtituciunal a Informe 2 Oficina Asesora de De acuerdo a programacion :::Zz:f ; a;cc':'n:s De acuerdo al Plan de Accién esta actividad contempla accones para el ultimo trimestre de 2017 y con ello la publicacién Se valida la informacion enviada por la Dir. Social a esta
B " publicado Comunicaciones prog pa ace con el apoyo de la OTI actividad
informacion para el ultimo trimestre
imi aln de 2017 vconellola
De acuerdo al Si bien es una actividad contemplada para el Gltimo
Realizar las Audiencia de Plan de Accién trimestre del afio 2017, es importante que se
audiencias . esta actividad ., L . . relacionen las acciones que se se han venido
. rendicion de . ., . . . De acuerdo al Plan de Accidn esta actividad contempla accones para el ultimo trimestre de . L
2.7 | publicas de cuentas 2 Direccién Social Ultimo Trimestre 2017 contempla 2017 2 0 adelntando para dar cumplimineto a la realizacién
Rendicion de realizadas accones para el de las Audiencias de Rencién de Cunetas, toda vez
Cuentas ultimo trimestre que las acciones previas tambien hacen parte del
de 2017 cumplimiento efectivo de esta actividad
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Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO . . - . . . y Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
su:igTM:o ACTIVIDAD INDICADOR o P&E;': 1o RESPONSABLE or O;i‘::\: DA Avance indicador Descripetn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable "Lt:::::z‘:‘: "”cﬁ"‘;l':‘:‘:e‘ % de Avance Observaciones
— —_—
Durante el primer semestre de 2017 el trabajo liderado por la Oficina Asesora de Comunicaciones suma un total de
31.463 seguidores en Twitter los cuales 4.979 se sumaron en lo corrido del afio y 2.850 en los ultimos tres meses. En
Facebook de la Unidad de Restitucién de Tierras cuenta con un total de 22.169 seguidores donde un total de 1.489 se
unieron en el presente afios, donde 1.365 personas se unieron en el segundo trimestre del afio. 1.365 personas se
unieron a la pagina de Facebook de la Unidad de Restitucién de Tierras, desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2017.
En total en Facebook se registran 22.045 seguidores. En este segundo trimestre tuvimos cerca de 30 mil impresiones. En
. YouTobe la Unidad de Restitucion de Tierras ha publicado a lo largo del presente 30 videos con 17.731 visualizaciones en
Activar los lo corrido del 2017 y donde en el dltimo trimestre se generaron 10.198 visualizaciones. En la red social de YouTube, El
medios canal de la Unida de Restitucion de Tierras en este segundo trimestre del afio ha publicado 14 videos. Ademas el canal ha
virtuales de| Porcentaje de tenido 10.198 visualizaciones, 83 me gusta, 251 compartidos y 46 suscripciones conseguidos en el trimestre. En total, el
28 p.articipacién r.nedios 100% Oficina A.seSf)ra de De acuerdo a programacion 100% canal de VouTubercuenta con .4.43 s.erguidoresA Soportes estagisticos: Foro: Este espa‘cio estuvo aFtiv?rdurant‘e los dias 8y 6 6 Sin observaciones.
ciudadana virtuales Comunicaciones 9 de marzo. Cont6 con la participacién de 33 personas, que interactuaron con la Unidad de Restitucién de Tierras. Cada
para proceso activados uno de los mensajes fue atendido por la URT por personas especializadas en el tema prop PETI. (Adjunto
de rendicién de cifra) Durante el 2017 la Oficina Asesora de Comunicaciones ha realizado dos Blog, uno por cada trimestre del afio y
de cuentas un foro en donde se ha dado a conocer el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién Blog: Durante el primer
trimestre se realizé una entrada al espacio de Blog de la URT. El tema en cuestion fue sobre el PETI (Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién) En el desarrollo de esta actividad hubo interés de los usuarios por conocer a fondo el Plan.
En total, 219 personas tuvieron acceso a esta publicacion que obtuvo 2 comentarios por parte de los interesados.
Durante el segundo trimestre se realizaron dos entradas al espacio de Blog de la URT. Los temas que se desarrollaron
fueron el dia internacional de la Bicicleta y el inicio del concurso del Maxima Velocidad, donde la URT esta participando.
Pégina web: Publicacion de 202 boletines en la pagina web de la URT. En este segundo trimestre se han publicado 83
boletines para un total de 249.967 visitas o visualizaciones en la pagina durante el 2017.
Organizar y|
cubrir eventos
de Porcentaje de
29 Comu.nlcaclon eve-ntos 100% Oficina Ases?ra de 15/12/2017 100% 153 eventos realziados en los departamentos donde la URT tiene presencia 153 153 Sin observaciones.
efectiva del| organizados y Comunicaciones
avance en la| cubiertos
politica de
restitucién con
Durante el segundo trimestre del presente afio se programaron 17 encuentros de didlogo y construccion del tejido social
en el marco de la estrategia de en comunicacion para el desarrollo. Estos encuentros generaron la confianza necesaria
para emprender la estrategia formulada y propiciar el avance de los territorios. Entre los encuentros realizados, se
Generar cuentan 3 (en y Putumayo) de encuentro de comunicacion en los cuales se socializa
encuentros de la estrategia de comunicacion para el desarrollo y se disefia en conjunto con las comunidades la primera actividad:
dislogo M Encuentro de Comunicacion, espacio presidido por la poblacién en que ésta debate sus alternativas de cambio social de
construccion » la mano con la institucionalidad. En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacion la comunidad en general y las
210 |del tejido EncuG:ntros 35 Oficina Asesf)ra de 15/12/2017 48% |n5t|tuc.mnes responsables d?~la politica de restitucion, fueron realizados 7 de ellos en los munICIFIOS San Diego y Agustin 35 17 Sin observaciones.
R organizados Comunicaciones Codazzi (Cesar), Cerotal (Narifio), Valle del Guamez (Putumayo) Sabana de Torres (Santander), Cticuta (Norte de
social o en Santander) y Piojé (Atlantico). Durante estas jornadas las comunidades expusieron su sentir frente al proceso de
comunicacion restitucion de tierras y generaron un reconfortante didlogo en busca del cumplimiento de las érdenes de restitucion a
para el través de este ejercicio de comunicacion. Las demas actividades reportadas durante el segundo trimestre del presente
desarrollo afio, respecto a la estrategia de comunicacion para el desarrollo, consistieron en 5 jornadas de la actividad Vocerias de
Comunicacion, realizadas con las comunidades de Diana Maria y Chimb. ( y Granada, y San
Carlos (Antioquia). Asimismo, fueron llevadas a cabo dos actividades correspondientes a Jornada Cultural en el municipio
Zona Bananera (Magdalena) y Periédico Comunitario en el municipio Carmen de Bolivar (Bolivar).
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO 2 Activi 2 Activi
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR Q Pl:gg:a 3 RESPONSABLE o o;i‘i\Hh:ADA Avance indicador Descripcidn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ':,r::'a:‘:ad:“: N cﬁz:’;;:es % de Avance Observaciones
— —_—
Formar en
comunicacién Numero de
comunitaria a actividades Durante | . izadh t6 2 los beneficiari teria de la politica de restitucion deti .
victimas para|atendidas *100 Oficina Asesora de urante fos encu.en ros realiza O%’ se.?apacl 02 OS, enel |c|ano§ en ma er.|a ,E_a poll IC?_ _Eres ! ucl.on @ tierras, asl Se debe precisar el alcance de la actividad en cuanto a las
211 100% L 15/12/2017 100% como en herramientas de comunicacién (como radio, prensa, géneros periodisticos y analisis de medios) que generen 572 572 R . . L

ser Numero de Comunicaciones zonas o regiones donde se implementd la actividad.

multiplicadore | actividades
s de la politica| solcitadas
de restitucion

desarrollo en las comunidades y faciliten el didlogo entre el Estado y las poblaciones.
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ﬂ PLANEACION ESTRATEGICA
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS i 2.0Cl
Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacién y desarrollo de los espacios de informacién, dialogo e incentivos que les| . -
OBJETIVO . . L. . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO 2 Activi 2 Activi
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR o Pl'::;s 1o RESPONSABLE or o;i‘::\:ADA Avance indicador ST VATV i e T e T 'Lr::::’;":: N cﬁ""';:‘:‘:e‘ % de Avance Observaciones
— —_—
Generar
canales y|
herramientas
de Numero de Los Encuentros de Comunicacién consisten en escenarios liderados por las comunidades en proceso de restitucién en que
comunicacion |\ mientas debaten, ante la institucionalidad correspondiente, la forma de construir cambio social y desarrollo local bajo el
para disefiadas * acompafamiento del Estado y la dindmica comunitaria.
212 desarrollo que T 100% Oficina Asesora de 15/12/2017 100% Las vocerias de comunicacion fortalecen las capacidades de los beneficiarios para interlocutar entre ellos y asi visibilizar 3 3 Se debe precisar el alcance de la actividad en cuanto a las
: promuevan el N —_ d ; Comunicaciones § los procesos a que hacen parte. zonas o regiones donde se implemento la actividad.
didlogo publico umeljo € Por su parte, los periddicos comunitarios facilitan el flujo de informacién comunitaria e intensifican el sentido de
desde las herramientas pertenencia de las comunidades.
solicitadas
victimas hacia
la politica de
restitucion de
tierras
Crear
programas de| (NUmerode
radio programas
regionales que radiales
se usen como| realizados/nd .
N Oficina Asesora de - . o i
2,13 |instrumentos mero de 100% Comunicaciones Por demanda 0% Esta para desarrollar en el proximo cuatrimestre. 0 0 Sin observaciones.
pedagdgicos y| programas
de difusién de radiales
la politica de| realizados)*10
Restitucién de 0
Tierras
Desarroliar
eventos con el| (Numerode
fin de eventos
comunicar  a|realizados/num Oficina Asesora de N . 3 N .
2,14 as erod tos 100% c icacio Por demanda 100% 153 eventos realziados en los departamentos donde la URT tiene presencia 153 153 Sin observaciones.
a ro de evento: omunicaciones
comunidades y| programadas)*
grupos de 100
intorde al
(Numero de
Promover
encuentros con
encuentros :
.| los medios de
con los medios o
SUBCOMPO de comunicacion Se lideraron 18 recorridos con medios de comunicacién del orden internacional, nacional y regional. Estos recorridos se
NENTE / comunicacién realizados/ Oficina Asesora de llevaron a cabo en los departamentos de Valle del Cauca, Bolivar, Sucre, Cérdoba, Magdalena, Putumayo, Antioquia,
PROCESO 2 | 2,15 dond Numero de 5 c L 2. Semestre 100% Villagarzén, Caldas y Cauca. En el primer trimestre se llevaron a cabo 8 recorridos y entre los meses de abril a junio se 18 18 Sin observaciones.
Diélogo de :\r:ide:cri‘e: |2: encuentros omunicaciones desarrollaron 10 visitas mas. Estos recorridos han dejado publicaciones en los principales medios de comunicacion del
doble via con los medios pais.
resultados de
conla . de
. B las rendiciones L,
ciudadania y comunicacion
de cuentas.
sus programados )
organizacion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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i 20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general v
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO B . . . . . . Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO META FECHA Ne Actividades N2 Actividades
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador Descripcion de Avance y/u Observaciones del Area Responsable N % de Avance Observaciones
NENTE 0 PRODUCTO PROGRAMADA Programadas Cumplidas
©s
Entre los encuentros realizados, se cuentan 3 (en Magdalena, yP i i de encuentro de
Desarrollar comunicacion en los cuales se socializa la estrategia de comunicacién para el desarrollo y se disefia en conjunto con las
comunidades la primera actividad: Encuentro de Comunicacion, espacio presidido por la poblacién en que ésta debate
Encuentros . . : TR
L . sus alternativas de cambio social de la mano con la institucionalidad.
Comunitarios: Nimero de : ) . PRSP
) En cuanto a estos Encuentros, en que tiene participacion la comunidad en general y las instituciones responsables de la
escenario encuentros politica de restitucion, fueron realizados 7 de ellos en los municipios San Diego y Agustin Codazzi (Cesar), Cerotal (Narifio),
liderado  por| organizados Valle del Guamez (Putumayo) Sabana de Torres (Santander), Cucuta (Norte de Santander) y Piojé (Atlantico). Durante
las // Ndmero de estas jornadas las comunidades expusieron su sentir frente al proceso de restitucion de tierras y generaron un
comunidades ersonas Oficina Asesora de reconfortante didlogo en busca del cumplimiento de las 6rdenes de restitucion a través de este ejercicio de . .
2,16 P 100% L Por demanda 100% o 8 P g 17 17 Sin observaciones.
en proceso de| formadas// Comunicaciones comunicacion.
restitucion Numero de
para debatir, canalesy Las demas actividades reportadas durante el segundo trimestre del presente afio, respecto a la estrategia de
sobre c6mo| herramientas comun!caclon para. el desarrollo, c?nslsneron en 5 jornadas de la actividad Vocerias de Comumcac.lon, Teallzadas con las
. comunidades de Diana Maria y Chimborazo (Magdalena) y Granada, Montebello y San Carlos (Antioquia).
construir generados
cambio social . . . -
d ol \: Asimismo, fueron llevadas a cabo dos actividades correspondientes a Jornada Cultural en el municipio Zona Bananera
esarrollo loca (Magdalena) y Periédico Comunitario en el municipio Carmen de Bolivar (Bolivar).
Apoyar
iniciativas  de
educomunicaci
6n  sobre la
politica de| Numero de -
N . . Oficina Asesora de - . . .
2,17 |restitucién de iniciativas 1 concurso anual L 2. Semestre 0% Esta para desarrollar en el proximo cuatrimestre. 0 0 Sin observaciones.
N Comunicaciones
tierras y el apoyadas
proceso de
construir
comunidades
sostenibles
Apoyar la
elaboracién de
periddicos
comunitarios . .
Numero de . Se observa que el avance de esta actividad se encuentra
en los cuales - - Oficina Asesora de . . . - " I 04 4 i
2,18 periodicos 17 (1 por territorial) o Por demanda 40% Se ha realizado 7 periodicos en Cauca (2), Cdcuta, Antiquia y Bolivar, Cesar, Atlantico 17 7 rezagado en relacion con las demas actividades a cargo de
se busca X Comunicaciones
realizados la OAC.
fortalecer el
didlogo publico
entre las
comunidades v
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20C

Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacion, dialogo e incentivos que les|

OBJETIVO 3 i o, ) . . ) Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017
permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.
SUBCOMPO 2 Activi 2 Activi
NENTE ACTIVIDAD INDICADOR Q PI:IQI)EJ: o RESPONSABLE o o;iiHh:ADA Avance indicador Descripcidn de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ':,r::'a:‘:ad:e: N cﬁz:’;;:es % de Avance Observaciones
Promover
entrevistas, (Ndmero de
columnas y|actividades con
encuentros los medios de
con los medios| comunicacién
de desarrolladas/ Oficina Asesora de 7 talleres d ializacion de | de la politica de restitucién de ti iodistas de C: ta, Tolima, Huil
alleres de socializacion de los avances de la politica de restitucion de tierras con periodistas de Caqueta, Tolima, Huila, . .
2,19 |comunicacién /nGmero de 100% L Mensual 100% ) o . P P q 7 7 Sin observaciones.
) L Comunicaciones Cundinamarca, Antioquia, Apartadd.
con el fin de|actividades con
fortalecer  su| los medios de
acercamiento | comuniccién
al proceso de| programadas)
restitucion de *100
tierras.
Fomentar los
espacios de
socializacion
“Jornadas
60/30” y
SUBCOMPO generar los
NENTE / contenidos.
No de Jornadas
PROCESO 3 (Jornadas de T
Incentivos socializacion y
para te del realizadas * Oficina Asesora de
or arte el
. 3,1 p. P . 100 100% . Por demanda 0% Esta para desarrollar en el proximo cuatrimestre. 0 0 Sin observaciones.
motivar la director o jefe . Comunicaciones
. No de Jornadas
cultura de la de drea en
. 60/30
rendicion y donde se .
. requeridas
peticion de comenten los
cuentas avances de la
gestion URT y
otros temas de
interés  para
los servidores
publicos con el
Oficina Asesora de
Realizar Informe de 19"
. . Planeacién
informe evaluacion Direccién Social Un vez finalicen las actividades de est t i to Informe de evaluacié I de |
41 |general de la| generaldela 1 cid 15/12/2017 0% n vez finalicen las actividades de este componente se realizara en respecto Informe de evaluacién general de la 1 Se valida la informacion remitida por la OAP
N . Oficina de estrategia de RdC
estrategia de| estrategia de logia de |
Subcompon Rdc RdC tecnologia e la
ente 4 Informacién
Evaluacion y Realizar
retroaliment seguimiento
2conilla al De acuerdo al Programa Anual de Auditorias y en el marco de la Ley 1757 de 2015 y el
X g_emé" componente| . No. de Oficina de . Manual Unico de Rendicién de Cuentas se efectuo seguimiento al avance e implementacién . . L,
institucional | 4.2 .| informe de 2 31/12/2017 (2/1)*100 L ) Se valida la informacién reportada
de rendicién evaluacion Control Interno de las actividades establecidas por la UAEGRTD en los tres elementos que conofrman la
de cuentas Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la
Unidad. 2
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20¢1
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de 31 Agosto de 2017
SUBCOMP LT [T
Activi [ Acti
ONENTE
ACTIVIDAD INDICADOR R RESPONSABLE EECH Avance indicador de Avance y/u del Area ot || B Observaciones
/ 0 PRODUCTO PROGRAMADA Progr | Cumpl Avance
PROCESOS amad | idac
Se ha evidenciado que la OAP viene liderando mesas de trabajo para definir la caracterizacion
desde la perspectiva de las diferentes dependencias.
La OTI participa en el equipo de caraterizacion de usuarios, y en la construccion del
instrumento de encuesta en preguntas relacionadas con servicios TIC.
Oficina Asesora i bi i i i ivi i
SUBCOMP Actualizar I : Si bien se han realizado acciones de avance para cum.pllr con esta .actlwdad, es |m'portante
ONENTE 1 caraterizacion de Planeacion tener en cuenta que de acuerdo al producto que se tiene establecido,el porcentaje de avance
Estructura d | Caraterizacion de Equipo Durante el cuatrimestre se han realizado las siguiente actividades: solo se podrd convalidar una vez se tenga el producto o meta.
e os
administra . los ciudadanos Atencién ala  Capacitacion con la funcién publica sobre la metodologia definida por el DAFP y DNP
. 11 |ciudadanos - anosy 1 4 ) 15/12/2017 40% P P ; gla c P M 1l o
tivay ) grupos de interes Ciudadania * Tres talleres con representantes de diferentes dependencias en el cual se ha adelantado las
Direcciona usuarios - : i :
actualizada oTI caracterizaciones de los usuarios
miento grupos de .
- . . Directores
estratégico intereés. .
Tecnicos
Fortalecer los
procesos y
canales de Porcentaje de La Oficina Asesora de Comunicaciones, a fin de evidenciar el trabajo liderado con entidades
comunicacién acciones realizadas estratégicas para el proceso de Restitucion de Tierras ha trabajado en el periodo 2017 alianzas de El reporte se basa en el tema de alianzas interinstitucionales. Ademas de esta accién, es
con el fin dle para generar la divulgacion con la Fuerza Publica en donde se realizaron cinco programas que muestran como necesario incluir otras actividades como programas radiales, programas de TV, boletines de
21 pmmgve_r, d Ia recordacién de la 100% TODAS LAS 15/12/2017 100% respaldan el proceso de Restitucion de Tierras (Fuerza Aérea, Ejército, Armada, Policia Nacional). 7 7 prensa, registro de noticias en medios de comunicacion, redes sociales, entre otros.
. recoraacion de la . N "’ cl o < .2 . . : . .
Unidad de Restitucion DEPENDENCIAS Ademds se trabajé de manera conjunta con la Agencia Nacional de Tierras, los Organismos de

Unidad de
Restitucion  de|
Tierras en la
opinién publica y,
grupos de
interés.

de Tierras en la
opinidén publica y
grupos de interés

Cooperacion Internacional (USAID, Suecia Embajada de Estados Unidos y FAO) y con el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, Agencia Nacional de Tierras, Presidencia de la Republicay la
Agencia de Desarrollo Rural.

De otra parte, no es claro a qué actividades especificas corresponden el nimero de actividades
reportadas.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avance Segundo Cuatrimestre

Fecha de 31 Agosto de 2017

SUBCOMP LH
Activi
ONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador de Avance y/u del Area dades Observaciones
/ 0 PRODUCTO PROGRAMADA Progr
PROCESOS amad
SUBLUIVIF
ONENTE 2
Fortalecimi
ento de los
canales de
atencion
a) PARTICIPAR EN FERIAS DE SERVICIO AL CIUDADANO.
Espacio que permite a las Entidades Publicas del Orden Nacional vinculadas al Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano, mantener acercamiento con los ciudadanos con el fin de informar los servicios, tramites, programas y
campafias que la Unidad viene desarrolla con un enfoque Misional “Restitucién de Tierras”, a su vez, a través de Se resalta el ejercicio de coordinacién de nivel central Secretaria General -Atencidn al Ciudadano- con la
Participar en . . . ) este espacio se logra la participacion e integracion ciudadana. Direccion Territorial para presentar la oferta institucional al ciudadano de acuerdo a la programacion
. L N " No. de Ferias segin| Equipo Atenci6n a L. N . L . N L. I . N . :
2.2 |[ferias de servicio| No. de ferias a realizar ronograma DNP a Ciudadania 15/12/2017 4 * De la programacion antes mencionada, la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras 6 establecida por al DNP para la vigencia 2017.
C u il
al ciudadano 8! Despojadas, particip6, en la Feria de Atencion al Ciudadano realizada en Carmen de Bolivar (Bolivar), Ipiales y la
Dorada, y Santa Rosa de Cabal, con amplia participacion de ciudadanos; (ver informe adjunto al presente al
informe cualitativo).
Afianzar El proceso de cualificacion de los servidores en servicio y atencién al ciudadano, fue adjudicado a la UNION
competencias de| TEMPORAL DPKG, mediante contrato No. 1623 de 2017, cuyo objeto consiste “Disefiar e implementar un proceso
Servicio al de cualificacion junto con sus contenidos y desarrollo metodoldgico, enfocado en la gestion y desarrollo de - . . . N -
. . L, . . L N B El proceso de cualificacidn de los servidores en servicio y atencion al ciudadano se adjudico a la UNION
SUBCOMP Ciudadano en la competencias de Atencidn y Servicio al Ciudadano, dirigido a los servidores y colaboradores del nivel central y . . .
o Procesos de . ” - . s X ” TEMPORAL DPKG, mediante contrato No. 1623 de 2017. En la Fase 3. del Plan de Trabajo se relaciona en el
ONENTE 3 Direcciones o Equipo Atencion a territorial de la Unidad de Restitucion de Tierras . - N " . s
3.1 L cualificacion (talleres) 26 N B 15/12/2017 2 N L N o 26 cronograma las DT y fechas donde se tiene que el indicador para medir la accién esta asociado a la aplicacion
Talento Territoriales y N la Ciudadania En el desarrollo del contrato y ficha técnica, el proceso cuenta con el Cronograma, Plan de Trabajo, consolidacién " o . ) . .
N realizados . . o de los "Talleres Interactivos", por tanto a la fecha segtin cronograma se realizo el primer taller en la DT Narifio -
Humano Nivel Central a temas a desarrollar. Para tal propdsito se adjunta Contrato No. 1623 de 2017 y cronograma de aplicacion Talleres. 31 de Agosto de 2017
través de Es importante indicar que de acuerdo con el cronograma planteado el avance es de un 40%. Ver informe &
procesos de cualitativo
cualificacién.
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SUBCOMP N#
ONENTE META FECHA Activi
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE Avance indicador de Avance y/u del Area dades Observaciones
/ 0 PRODUCTO PROGRAMADA Progr
PROCESOS amad
Reportar  PQRSD
(Peticiones,
SUBCOMP Quejas, Los PQRSD de la entidad, se encuentra en la plataforma de la entidad de los periodos de enero, febrero, marzo y Frente a la actividad “Reportar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias), atendidas a
ONENTE 4 Reclamos, abril, mayo, junio, julio respectivamente a través del link: https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas- través de los canales de atencidn” y de acuerdo al compromiso del Comité Institucional de Coordinacion de
Normativo 41 Sugerencias y| Informes reportados 12 Equipo Atencion a 15/12/2017 B par 12 Control Interno 25/07/201, en el Informe de PQRS debe contener los temas propios de la Unidad (Tramites: a.
y Denuncias), de PQRSD la Ciudadania Nota: el periodo de Agosto se registrara en los (10) primeros del mes de septiembre de 2017. Restitucion de Tierras b. Proteccidn - Cancelacion de predios) y los demas; con el propdsito de buscar
procedime atendidas El soluciones concretas al interior de la URT y la articulacién con otras entidades para dinamizar la respuesta a los
ntal través de los| ciudadanos.
canales de;
atencién
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SUBCOMP
ONENTE

/
PROCESOS

META FECHA

ACTIVIDAD RESPONSABLE
0 PRODUCTO PROGRAMADA

INDICADOR

Avance indicador

de Avance y/u del Area

NE
Activi
dades
Progr
amad

Aplicar la
encuesta de Informe de la
5.1 |satisfaccion y| encuesta al ciudadano 1
percepcion a nivel nacional
ciudadana

Equipo Atencidén a

15/12/2017
la Ciudadania /12/

El proceso de aplicacion de encuesta, fue adjudicado a la UNION TEMPORAL AVANCE ORGANIZACIONAL - DE
PROYECTOS, mediante contrato No. 1621 de 2017, cuyo objeto consiste “Contratar los servicios de una
consultoria para actualizar, estructurar, aplicar formularios, toma de informacién para la encuesta de satisfaccion
y percepcion ciudadana interna y externa, como la socializacién de resultados, de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucidn de Tierras”.

Por lo anterior en el desarrollo contractual y ficha técnica, se encuentra en la FASE de revision final de
formularios, para aplicacién de prueba piloto, y de sensibilizacion en el nivel central, adicionalmente en la
estructuracion de los formularios, se estableci6 la inclusion del segmento de transparencia. Por lo anterior, en
términos generales del avance de las fases del cronograma planeado se puede indicar que el avance es del 20%
del proceso - ver informe cualitativo

Observaciones

El proceso de aplicacion de encuesta, fue adjudicado a la UNION TEMPORAL AVANCE ORGANIZACIONAL DE
PROYECTOS, mediante contrato No. 1621 de 2017, dado que el indicador para medir el cumplimiento de la
actividad es la entrega del informe, el avance no se vera reflejado hasta la entrega del Producto N22 - Segundo
y ultimo pago.

Disefiar e
implementar
acciones
afirmativas
para sujetos
de especial
proteccion en
el proceso de
restitucion de
tierras.

Acciones
afirmativas para
sujetos de especial
proteccion

5.2 12 Direccidn social 15/12/2017

Numero de
acciones
afirmativas
desarrolladas, 12
programadas para
el afio.
Programadas y
ejecutadas para el
primer trimestre 3

Disefio del Médulo de Identificacion y caracterizacion de Sujetos de Especial Proteccién — SEP: El Mddulo
es un instrumento que permite describir las posibles afectaciones y vulnerabilidades que tienen los y las
titulares de restitucion de tierras incluidos en el Registro de Tierras Despojada y Abandonadas, con el fin
de tener informacidn para realizar remisiones a instituciones con competencia, disefiar pretensiones para
sujetos de especial proteccion y principalmente darle a conocer al juez las situaciones de vulnerabilidad
de los y las titulares solicitantes de restitucion de tierras.

En este periodo se realizan reuniones con la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) y la Direccién Juridica
para formalizar el Mddulo SEP en etapa judicial, lo que requirié trabajar en ajustes en los procedimientos
de la etapa de registro y en la etapa judicial.

Se elabord la versidn final del documento RG-RT-GU-06 Guia para la identificacion y caracterizacion de
sujetos de especial proteccion en el marco del proceso de restitucion de tierras, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas por la Direccién juridica y al OAP. Este documento ya se entregd a la OAP para
su formalizacion.

Se ha realizado la respectiva gestion con la Oficina de Tecnologias de la informacion, para su adecuada
implementacidn en la version 2 del Registro.

 Estudio para la implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacién: Durante periodo se
avanzo en la puesta en produccion del nuevo desarrollo de la OTI solicitado en marzo por la Direccién
Social, con el objetivo de incorporar el formato de estudio para la implementacién del enfoque
diferencial en orden de prelacién en el SRTDAF versién 2.0.

 Estrategia de atencion para personas mayores: Se realizaron ajustes al lineamiento para la
incorporacion del enfoque diferencial de persona mayor en el proceso de restitucion de tierras de
acuerdo a las recomendaciones dadas por la coordinadora del equipo y la Linea de Registro. Este
documento fue enviado a la directora técnica social encargada para su revision, para luego ser enviado a
direccidn juridica y las oficinas territoriales.

En articulacion con la Linea de Registro y con la Direccién Juridica se requirid a las Direcciones
Territoriales para que en los casos de personas mayores que se encuentran en etapa probatoria y que
cuentan con ITG, se avance en las acciones pendientes para tomar una decisién de fondo y determinen
en qué tiempo lo realizaran. Esta accidn impactara de manera favorable a mas o menos 900 personas
mayores.

Pagina 4
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De acuerdo con el seguimiento efectuado en el primer y segundo cuatrimestre, se puede
evidenciar que en el marco de los lineamientos para la aplicacién de los enfoques en el proceso
ley 1448, se continto en el avance de acciones de los lineamientos, por ejemplo la version
final del documento RG-RT-GU-06 Guia para la identificacion y caracterizacion de sujetos de
especial proteccion y la Actualizacion de la Guia para la Identificacion de Nucleos familiares.
Asimismo, se observé el cumplimiento a cabalidad de las respuestas a las inquietudes
realizadas por las Direcciones Territoriales acerca de los SEP y de la revision de las érdenes de
sentencias de restitucion proferidas por Jueces y/o Magistrados Especializados en Restitucion
de Tierras acorde con las competencias de la Direccidn Social con el propdsito de dar
cumplimiento a las mismas.

Para este cuatrimestre se adelantaron 3 acciones




5

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i 20C

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Avance Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: 31 Agosto de 2017

SUBCOMP
ONENTE

/
PROCESOS

META
0 PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA

ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE

Avance indicador

de Avance y/u del Area

Activi
dades
Progr
amad

% de
Avance

Observaciones

* Lineamientos de enfoque diferencial para poblacién con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas: Se realizaron las correcciones finales al lineamiento, el cual, estd compuesto por tres
componentes: primero el conceptual donde se especifican los conceptos bajo los cuales se desarrolla el
estudio de la sexualidad humana (sexo, género, identidad de género, orientacién sexual); el segundo
componente del documento menciona la normatividad internacional, nacional y la jurisprudencia
especifica en la que se reconoce la inequidad en el goce efectivo de los derechos para esta poblacién; y el
tercer componente del documento se ubica en el proceso de atencidon desarrollan los funcionarios y
colaboradores de la UAEGRTD a lo largo del proceso de restitucién mencionando pautas generales para
la atencion de la poblacién con identidad de género u orientacion sexual diversa y la aplicacion con
enfoque diferencial y psicosocial a través de la implementacién de las acciones afirmativas.

Finalmente, es importante mencionar que anexo al lineamiento, se encuentra una caja de herramientas
con estrategias metodoldgicas que faciliten la socializacion del documento y un glosario para profundizar
en la definicion de los conceptos.

 Actualizacion de la Guia para la Identificacion de Nucleos familiares: Se realizé una mesa técnica con La
Direccién General, Direccion Juridica y la Linea de Registro para revisar el lineamiento y realizar los
respectivos ajustes de acuerdo a las inquietudes que se han venido recibiendo por parte de las oficinas
territoriales frente a la identificacion de ndcleos familiares. Los ajustes que se realizaron fueron de forma,
de precisién de conceptos relacionados con el derecho de familia, hijos de crianza, relaciones conyugales
simultaneas, casos de desaparicion forzada, ocupaciones, la activacion de rutas para solicitar los
documentos de las y los titulares, precisiones frente a la identificacién de nucleos familiares del
momento y del actual y el alcance del lineamiento.

53

Disefiar e
implementar

la  estrategia
de  atencién
psicosocial en
el proceso de
restitucion de
tierras.

Actividades para la
ejecucion de la 4
estrategia

Direccidn social 15/12/2017

Numero de

actividades

ejecutadas
progamadas para el
afio 4. programadas
y ejecutadas en el
primer trimestre 1

Para la transversalizacién del enfoque psicosocial en el proceso de restitucion de tierras, durante
este periodo se trabajaron en las siguientes acciones:

* Protocolo de direccionamiento y orientacion de sujetos de especial proteccion a otras
entidades, en el marco del proceso de Restitucion de Tierras: se recibieron las sugerencias
realizadas por algunas Direcciones Territoriales al documento y se ajusté de acuerdo a las mismas
y ya contamos con su version final. Se participd en reunién con el Grupo de Oferta de la UARIV
para determinar ruta de remision y seguimiento a los casos remitidos. Producto de esta reunion
se trabajo en articulacion con el GGSNARIV en una propuesta de ruta para los diferentes grupos
poblacionales y se envid al Grupo de Oferta de la UARIV.

Protocolo de acompafiamiento a audiencias desde un enfoque psicosocial: se envié el
documento a las diferentes Direcciones Territoriales y la Direccién Juridica para la respectiva
retroalimentacion y ajustes. Asi mismo se incluyeron los aportes realizados por la Directora
Técnica Social encargada. Los ajustes que se realizaron estuvieron relacionados con la parte
operativa al momento de implementar el lineamiento. Ya se cuenta con la version final del
documento.

o Libreta de herramientas para atencion a solicitantes con enfoque psicosocial en el proceso de
restitucion de tierras: Este documento fue enviado nuevamente a la Oficina Asesora de
Comunicaciones OAC en el mes de mavo v se esta articulando la impresién del mismo va aue en

Acorde con la informacién remitida por la Direccién Social y los respectivo soportes, se
evidencia que los (2) dos protocolos en mencién se encuentran finalizados, sin embargo para
que estos queden formalizados es importante validar para el protocolo sobre
direccionamiento y orientacion que el documento no aparezca como versién borrador y para el
protocolo de acompafiamiento ajustar el encabezado del mismo, toda vez que no se
encuentra diligenciado en su totalidad. Asimismo, es importante indicar si estos documentos
se incorporaran en la intranet o cual sera su medio de consulta. Respecto a la libreta de
herramientas para atencién a solicitantes con enfoque psicosocial, de acuerdo con la revisién
se observa un documento terminado y que de acuerdo al reporte solo esta pendiente su
publicacién.

Para este cuatrimestre se adelantaron 3 acciones
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Se cuenta con la version final del documento y el marco légico del Programa de acceso especial
para las mujeres

El documento contiene la siguiente estructura: La primera parte desarrolla el marco juridico
donde se describen los instrumentos internacionales en materia de derechos de las mujeres,
normas constitucionales y legales en la legislacion colombiana y la jurisprudencia dictada por la
Corte Constitucional, la segunda parte hace referencia a enfoques y principios rectores de las
acciones que se realizan en marco del Programa, la tercera parte estructura un marco conceptual
donde se desarrollan definiciones claves que hacen parte de las acciones y estrategias de
intervencion y la dltima parte del documento, hace un recuento de las barreras de acceso, las
acciones y principales logros recogidos durante la primera fase del Programa y finalmente
describe los ejes de accidn de accidn y actividades que se estan desarrollando durante la
segunda fase del Programa.

Los principales ejes del Programa son:

a) Fortalecer las capacidades institucionales en el enfoque de género que permita materializar el
acceso de las mujeres a la politica de restitucion de tierras.

b) Implementar acciones afirmativas para la incorporacion del enfoque de género, en cada una
de las etapas del proceso de restitucion de tierras.

c) Propiciar el agenciamiento para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en la
reconstruccion de sus proyectos de vida.

d) Acercar la oferta social del Estado a las mujeres que participan del proceso de restitucion
mediante acciones de articulacién interinstitucional.

ANEXO 1 Documento conceptual segunda fase del Programa de acceso especial para las Mujeres
al proceso de restitucion de tierras

ANEXO 2 Marco Légico segunda fase del Programa de acceso especial para las Mujeres al proceso
de restitucion de tierras.

Los principales avances en este periodo son:

a) Fortalecer las capacidades institucionales en el enfoque diferencial de género que permita
materializar el acceso de las mujeres a la politica de restitucion de tierras.

 Se realizaron dos sesiones de trabajo con el equipo social de la Direccién Territorial
Cundinamarca, quienes nos solicitaron acompafiamiento para incorporar el enfoque de género
en el DAC del municipio de Lengupd, departamento de Boyaca.

 Se inici6 el disefio de un aula virtual de formacidn a los colaboradores y funcionarios de la
Unidad en el Programa de acceso especial para las mujeres con el fin de facilitar la apropiacién
conceptual a los funcionarios y colaboradores de la UAEGRTD a través de herramientas
pedagdeicas aue brinden claridades para la imolementacién del enfoaue de género en el nroceso

Pagina 6
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SuBCOMP
ONENTE 5
Relaciona
miento
conel
ciudadano

de restitucion de tierras.

* Desde la Direccion Social se ha venido participando en diferentes reuniones con la subdireccion
de reparacion colectiva de la Unidad para las Victimas (UARIV) y al interior de la Unidad, con el
objetivo de articular acciones conjuntas de cara a los procesos de restitucion que lleva cada una
de estas organizaciones: ASOMUPROCA, AMUCIC EL ZULIA y OFP.

* Asociacion de Mujeres Productivas del Campo (ASOMUPROCA). Articulacién con la Direccion
Juridica para impulsar propuesta de trabajo en la Direccion Territorial para el caso, se le socializé
el Director Juridico el caso y las principales evidencias encontradas en el Documento de Analisis
de Contexto. A la fecha se cuentan con 71 mujeres de esta organizacidn inscritas en el registro.

* Asociacion de Mujeres Campesinas e Indigenas del Zulia (AMUCIC - El Zulia) se convocé a
reunién de seguimiento a través de videoconferencia, participaron: analista de contexto, enlace
de la direccidn juridica, enlace social, Directora Social, Director Territorial de Norte de Santander,
abogada de la territorial que lleva el caso y la coordinadora social de la territorial. Durante esta
reunién se mencionan sobre los avances del caso y la necesidad de tramitarlo con prelacién
aplicando el enfoque diferencial de género, teniendo en cuenta que como organizacion de
mujeres desplazadas en condiciones de vulnerabilidad se debe atender como sujetos de especial
proteccion reforzada.

* Organizacion Femenina Popular (OFP), se genera la necesidad de adelantar acciones conjuntas
que promuevan el empoderamiento con las mujeres, enmarcado en una de las acciones
puntuales del plan de reparacion colectiva de LA OFP: acompafiamiento de la Unidad de
Restitucion de Tierras en la garantia del proceso de restitucién de predios tanto individuales
como colectivos.

Frente a esta necesidad se adelantan un convenio de asociacién interadministrativo entre la
Unidad y la Organizacion.

b) Implementar acciones afirmativas para la incorporacién del enfoque de género, en cada una
de las etapas del proceso de restitucion de tierras

 Transversalizacién del enfoque de género en los lineamientos del DAC. El documento
preliminar cuenta con un marco conceptual en el que se define violencia de género y se realiza
un énfasis en la violencia sexual y las diferentes manifestaciones de la misma. Como
orientaciones iniciales para la incorporacién del enfoque de género en el DAC se contempla lo
siguiente: identificar el tipo de violencia de género que predomina en las declaraciones de
hechos de los/las solicitantes en la zona micro-focalizada, realizar un andlisis contextualizado a
partir de las fuentes de informacidn intentando identificar la finalidad que tenian las acciones de
los grupos armados que vulneraron los derechos de las mujeres.

¢ Avance en el disefio metodoldgico para recoger informacién comunitaria, relacionada con
violencia sexual. Paralelo al disefio del documento -Transversalizacién del enfoque de género en

S B S S USSR B
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SUBCOMP A:? ) A:? )
ONENTE ACTIVIDAD INDICADOR METS RESPONSABLE G Avance indicador de Avance y/u del Area dadI:; dadI:; e Observaciones
/ 0 PRODUCTO PROGRAMADA Progr | Cumpl Avance
PROCESOS amad | _idas
10S IINeamiIentos ael VAL- Se redlizo una propuesta metoaologica para promover que en 10s
ejercicios de pruebas comunitarias la identificacion de situaciones de violencia basada en género,
que parte de ataques simples o sistematicos relacionados con los hechos de despojo y abandono
en un territorio.
* ANEXO 3 DAC final provincia de Lengupa.
* ANEXO 4 Guion Aulas Programa de Mujeres.
* ANEXO 5 Documento Preliminar. Identificacion e incorporacion de las violencias de género en
Ejecutar la el documento de anilisis de contexto (DAC) de la Unidad de Restitucién de Tierras.
segunda fase * ANEXO 6 Documento Preliminar- Propuesta metodoldgica para implementar el enfoque de
del Programa género (con énfasis en violencias de género) en las pruebas comunitarias.
de acceso Programa De acuerdo con la informacién que reporta la Direccion Social y de acuerdo a los soportes, se
5.4 | especial para ejecutado 20 Direccién social 15/12/2017 ¢) Propiciar el agenciamiento para el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres en la 20 | 10 puede envidenciar la gestion de la URT y las acciones desarrolladas en articulacién con

las Mujeres al
proceso de
restitucion de
tierras.

reconstruccion de sus proyectos de vida.
Durante este periodo se han implementado las siguientes acciones:

* Formacion en derechos: se han realizado procesos formativos con las mujeres reclamantes,
para ello, se adelantan actividades periddicas para que las mujeres conozcan sus derechos
patrimoniales y la ruta de restitucion de tierras desde un enfoque diferencial de género.

* Fortalecimiento de los proyectos de vida de las mujeres. Se han adelantado acciones con
mujeres de familias beneficiarias de sentencias, encaminadas a fortalecer su cualificacion para
que de maneras auténomas puedan adelantar el seguimiento a los fallos de restitucion y
participen activamente en la formulacién e implementacién de los planes de vida productivos
que se adelantan en sus predios.

¢ Durante este semestre se le dio continuidad a la ejecucién del piloto de proyectos productivos
desde un enfoque de género en Tablén de Gémez — Narifio con la agencia de cooperaciéon
internacional ONU Mujeres y FAO, la corporaciéon SISMA Mujer, y la Oficina de Proyectos
Productivos de la Unidad.

* Con el fin de darle continuidad a las acciones enmarcadas en la ejecucién del Convenio 1650 de
2016, se realizaron las gestiones para la formulacién y ejecucién de nuevo convenio de
asociacion 1594 del 2017, con el fin de adelantar una segunda fase y poder continuar con el
trabajo en los mismos territorios y réplica en uno nuevo.

Como consecuencia de dicho proceso, se formulé el convenio de asociacién, cuyo fin es “Aunar
esfuerzos, entre la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DEPOJADAS y la CORPORACION HUMANAS para que las mujeres de familias en proceso de
restitucion fortalezcan sus capacidades para agenciar su derecho de acceso a la tierra en los
departamentos Cérdoba, Magdalena y Norte de Santander”.

 Elaboracion de metodologia para el seguimiento planes de incidencia Convenios 1649/1650 de
2016. El objetivo de la metodologia es hacer seguimiento a los planes de incidencia creados por
las mujeres de familias beneficiarias de sentencias, que participaron en los convenios de
asociacion no. 1649 y 1650 de 2016 suscritos con las organizaciones de mujeres Sisma Mujer y
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Humanas respectivamente en las regiones que este afio no tuvieron continuidad con convenios
de asociacion.

La actividad contempla hacer un proceso de recapitulacién de las acciones desarrolladas en el
marco de los convenios, recordando cada uno de los ejercicios que se desarrollaron para la
construccion de los planes de incidencia en el marco de los convenios con Sisma Mujer y
Humanas, con el fin de evaluar su pertinencia y viabilidad. La tercera parte del ejercicio se dirige
al establecimiento de compromisos para lograr dar cumplimiento a las actividades de los planes
de incidencia.

* Durante este periodo se realizaron 5 eventos con la participacion de 130 mujeres a las cuales
se les socializ6 el Programa de acceso especial para las mujeres y la estrategia de
empoderamiento para que ellas ejerzan sus derechos asociados a los fallos de restitucion.

ANEXO 7 Diagndstico Autonomia Econdmica Tablén de Gémez.
ANEXO 8 Recomendaciones Autonomia Econémica Tablén de Gémez.
ANEXO 9 Convenio de Asociacién 1594 de 2017.

ANEXO 10 Convenio de Asociacién 1594 de 2017.

ANEXO 11 Taller seguimiento planes de incidencia convenios

ANEXO 12 Reporte Capacitaciones Mujeres.

d) Articulacién con otras entidades para la materializacion del enfoque diferencial y acceso a la
oferta institucional creada por el Estado.

Durante este trimestre nos articulamos con diferentes actores de cooperacién internacional,
como:

® Consultoria TETRA TECH ARD — USAID. De manera articulada con el GGSNARIV y con TETRA
TECH ARD, en el presente trimestre se trabajé en la construccion de los términos de referencia y
en el inicio de la consultoria, para reforzar los espacios de articulacién interinstitucional en el
marco de la restitucion, denominada “Mejoramiento de la calidad de los procesos de restitucion
a través de aporte técnico a las entidades para que incorporen enfoque de género”.

* Se continud con la gestién con ONU Mujeres de los recursos para la contratacion de un
profesional encargado de la transversalizacion del enfoque de género en los lineamientos de
Planes de Vida de proyectos productivos. Durante este periodo se realizé de manera conjunta
con ONU Mujeres y la Oficina de Proyectos Productivos una propuesta de términos de referencia
para dicha contratacion y se participé en el proceso de seleccién de la consultora.

 Se trabaj6 de manera conjunta con la agencia de cooperacién internacional FAO y la Embajada
Suecia, en el disefio de la estrategia de fortalecimiento de la implementacién de politica publica
de restitucion de tierras y territorios. Para esto trabajamos en el resultado 2 que esta

encaminado a que hombres y mujeres de comunidades priorizadas mejoren sus capacidades de
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organizacion, participacion y representacion en los territorios, promoviendo el enfoque de
género y la reconciliacion.

 Junto con diferentes instancias de la Unidad, especialmente con la Oficina de Planeacion se
participd en la construccién de los estudios previos para el proyecto que financia en su FASE V,
donde se incorpord los recursos para realizar siete jornadas de formacién en del Programa de
acceso especial para las mujeres al proceso de restitucion de tierras en 6 zonas del pais.

* Presentacion candidatura premios Noval Gob excelencia 2017 de la experiencia " La restitucion
de tierras empodera a las mujeres victimas, para que participen en territorios de paz y
reconciliacion".

* Se asiste a reunidn con Ministerio de relaciones exteriores con el fin de que socializaran la
Convencion CEDAW y abordar las responsabilidades del Estado — Sector Rural de presentar el IX
Informe nacional al Comité de la CEDAW. A la misma asisten entidades del sector Rural, tal como
el Ministerio de Agricultura, Direccidn de la mujer rural y el Ministerio de Relaciones exteriores
como lider del proceso. Para darle cumplimiento a los compromisos adquiridos se realiza el
informe de la Unidad en el marco del Programa de acceso para las mujeres y se envia al
Ministerio de Agricultura.

ANEXO 13 Primer producto consultoria USAID.
ANEYO 14 Infarme Camité CENAW

El Plan de Atencién de Restitucion de Tierras para Victimas en el Exterior consta de tres acciones
principales asi: A. CAPACITACION A CONSULADOS: Con el objetivo de implementar o reforzar la
ruta de recepcion de solicitudes de restitucion de tierras, a cargo de las victimas en el exterior, y
de esta forma entregar informacion veraz y actualizada sobre el proceso de restitucién de tierras
o derechos territoriales a los connacionales que deseen iniciar el mismo, en este periodo se
capacitaron 4 consulados a través de videoconferencia via Skype, para alcanzar un gran total de
84 consulados capacitados de 114 existentes en el mundo, lo que corresponde al 73.6% de

rahertiira en ranaritaridn a tadnc Inc ranciiladnc | ac ranciiladne ranaritadne hacta la ferha cnn-
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o E o T T SeRTTT T G IO U TS TOS SOTS T T TS TS ST e T TS TP ST o e oS TS o oo e So T
Estados Unidos: San Francisco, Los Angeles, Chicago, Houston, Newark, Boston, Atlanta, Miami,
Washington, Nueva York y Orlando; Ecuador: Quito, Guayaquil, Tulcan, Nueva Loja, Esmeraldas,
Lago Agrio y Sto Domingo de los Colorados; Canada: Vancouver, Calgary, Otawwa, Montreal y
Toronto; Espafia: Madrid, Bilbao, Sevilla, Valencia, Barcelona y Palma de Mallorca
Italia: Roma y Milan; Peru: Lima; Alemania: Frankfurt; Brasil: Tabatinga, Manaos, Brasilia, Sao
Paulo; Panama: Ciudad de Panama, Coldn; Chile: Santiago de Chile, Antofagasta; Argentina:
Gestionar e Porcentaje de Buenos Aires; Paraguay: Asuncion; Venezuela: San Cristdbal, Valencia, Barinas y Caracas; Francia:
implementar actividades Paris; Suecia: Estocolmo; Sudafrica: Pretoria; Bolivia: La paz; Inglaterra: Londres; Suiza: Berna;
el plan de desarrolladas en el Vietnam: Hanoi; Tailandia: Bangkok; China: Beijing, Guangzhou, Hong Kong, Shanghai;
-, marco del plan de Sur Corea: Seul; Japdn: Tokio; Australia: Canberra, Sydney; Nueva Zelanda: Auckland; Polonia: . . . = .
5.5 atencién de atencion de 100% SNARIV 15/12/2017 84/84 Varsovia; Argelia: Alger; Emiratos arabes: Abu Dhabi; Marruecos: Rabat; Austria: Viena; Bélgica: 84 | 84 Se anexan las evidencias respectivas del avance del indicador.El acta de consulados en seis

restitucion de
tierras para
victimas en el
exterior

restitucion de
tierras para
victimas en el
exterior

Bruselas; Finlandia: Helsinki; Libano: Beirut; Turquia: Ankara; Rusia: Moscu; México: Guadalajara,
Mexico D.F.; El Salvador: San Salvador; Honduras: Tegucigalpa; Nicaragua: Managua; Costa Rica:
San José; Aruba: Oranjestad; Curazao: Willemstad.

B. RECEPCION DE SOLICITUDES: En el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2017 al 31
de agosto de 2017, fueron recibidas 28 solicitudes de inclusion en el sistema de registro de los
siguientes paises: Estados Unidos (6), Canada (17), Ecuador (3), Chile (1) y Espafia (1). C.
PARTICIPACION EN EVENTOS: En el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2017 al 31 de
agosto de 2017 la unidad asistid a tres eventos de atencidn a victimas en el exterior: A.
Asistencia y participacion en la Jornada de atencion a victimas que se celebré entre el 25y 28 de
mayo de 2017 en el Consulado de Montreal — Canada.

B. Asistencia y participacion en la Segunda Feria de Servicios para Colombianos en Ciudad de
México, organizada por el programa Colombia Nos Une y el Consulado General de Colombia en
Ciudad de México, celebrada los dias 8 y 9 de julio en Expo reforma del D.F.

C. Asistencia y participacion en la | Jornada de Socializacién de Servicios para Colombianos en
Quito - Ecuador, organizada por el programa Colombia Nos Une y el Consulado General de
Colombia en Quito, evento que se llevd a cabo en el Centro de Eventos Bicentenario de la ciudad
de Quito —Ecuador, los dias 19 y 20 de agosto del 2017.

grupos y adicionalmente el acta del consulado de Palma de Mayorca, Espafia..
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madas as
Publicacion y actualizacion de datos abiertos, Como se ha mencionado en seguimientos anteriores, es
identificacion de nuevos posibles conjuntos a importante contar en metas claras por vigencia sobre las
publicar y divulgacion de la oferta actual en publicaciones de datos abiertos, dado que en el reporte no
redes sociales, carteleras digitales, boletin se puede evidenciar un avance diferente al presentado
impreso y programa institucional de TV. anteriormente.
Numero de
conjunto de
. datos
Publicar, -
. R abierto
difundir y A
. publicados
divulgar
1.1 |, . x 100 / 100% OTI Mensual
informacion
Numero de
en datos .
. conjunto de
abiertos
datos
abierto
disponibles
SUBCOMPONENT
E/PROCESO 1
Lineamientos de
Transparencia
Artiva
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madas as

En atencion a la resolucion 3564 de 2016 la Se evidencia la aplicacion de la resolucion 3564 de 2016 sobre la
seccion de transparencia y atencion al ciudadano, la OTI informa que
se prepara sesion de trabajo con los responsables de cada categoria
(web master) para recomendar buenas practicas de calidad en cada
categoria y canal; lo anterior se realiza en atencion informe de

seccion de transparencia y atencion al
ciudadano oferta las 10 categorias y los 65
canales que estda define. se prepara sesion de

trabajo con los responsables de cada seguimiento a la Ley de Transparencia adelantado por la Oficina de
categoria (web master) para recomendar Control Interno.

Publicar ” i i i

‘ y Informacién buenas practicas fie calldafi de ctdda categoria
divulgar la minima y canal; en atencion tambien al informe de
informacién obligatoria Oficina de seguimiento a la Ley de Transaprencia
1.2 |establecida lev de 100% Tecnologia de la | Permanente adelantado por la OCI.
en la v Informacién
estrategia transparenc
iay GEL
GEL v

Fortalecimiento de los estdndares de calidad y
oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
PQRSD realizadas por los ciudadanos.
Atencidn al Ciudadano, en un ejercicio continuo, viene
realizando ajustes y validaciones al tramite de PQRS,

Fortalecimien por la cual en el seguimiento a la calidad y
oportunidad, se ha realizado:
* Mejora continua en la trazabilidad del tramite de los
PQRS
* Informes de seguimiento a la operatividad de los

to de los
estandares de
calidad y Numero de 100%

<HRAANMDANENT e e ~

Fn atencion al renarte de Secretaria General las acciones definidas va
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* De forma permanente se realiza retroalimentacion,
Preturnos con los agentes de servicio que operan las
actividades de atencion - orden de compra 12916. ver
informe de mascaras, informe gestion INTERACTIVO.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION Avance do Cuatrimestre Fecha de 31 Agosto de 2017
Ne Ne
SUBCOMPONENT META FECHA Activid | Activida
E ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE Avance indicador | Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades des |% de Avance Observaciones
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madas as
A oportuniaaq [territoriares vetas .. canales de atencion por los diferentes mecanismos - T e
E / PROCESO 2 de las con oficinas Fortalecimiento dis uestosp ara los ciudadanos se han implementado al 100%,sin embargo dada la oportunidad de
Lineamientosde | 2,1 . itorial de los estandares| 15/12/2017 100% Controla ti P o P N L del nivel 100 100 respuesta de las PQRS al ciudadano; el Proceso de Atencion al
) * Control a tiempos de respuesta, para areas del nive! . . L :
Transparencia rESpu‘e?tas a . estrategia territoriales de calidad P | pues 'pl Ciudadano debe continuar con el seguimiento permanente y ajustes a
pasiva las solicitudes |implementa| PROGRAM centraly territorial que haya lugar.
de PQRSD da ADAS * Alertas temprér}as (de conltrol de t_lempos.de_
. respuesta y de gestion de cada area y nivel territorial)
realizadas por X i . )
* La implementacién de mascaras que permite
los garantizar que en la digitacion de PQRS, se minimice
ciudadanos el riesgo de transcripcion incorrecta de radicado.
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Ne Ne
SUBCOMPONENT META —— Activid | Activida
E ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE Avance indicador Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades des |% de Avance Observaciones
Y PRODUCTO PROGRAMADA .
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madas as
La Entidad a traves del subproceso de La Entidad a través del subproceso de seguridad de la
seguridad de la informacion adelanté el informacion adelantd el inventario de activos de
inventario de activos de informacion de los informacion de los procesos misionales y de apoyo, lo
misionales y de apoyo. actuamente el oficial anterior con ayuda del grupo de gestion documental. la OTI
de seguridad adelanta acciones conjuntas con informa que actualmente el oficial de seguridad adelanta
Oficina de los ingenieros territoriales para complementar acciones conjuntas con los ingenieros territoriales para
Tecnologia de la el levantamiento de los activos de informacion complementar el levantamiento de los activos de
Informacién na vez culminado se hara la publicacion informacion; una vez culminado se hara la publicacion
SUBCOMPONENT ) ) Grupo de gestion actualizada. actualizada.
£/PROCESO 3 Actualizar  el| Inventario .
Elaboracién d Inventario de| de activos de seguimiento y
aboracion ae
o L
los Instrumentos | 3+1 activos de de 100% o;?elraC|o.r1 30/12/2017
de Gestion de la . - . " administrativa -
» informacién  |informacién .
Informacién Gestion
Documental
Lideres de
procesos
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video

llamada, para
poblacién en
situacion  de
discapacidad.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION Avance Segundo Cuatrimestre Fecha de imi 31 Agosto de 2017
Ne Ne
SUBCOMPONENT META FECHA Activid | Activida
E ACTIVIDAD INDICADORES Y PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA Avance indicador Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable ades des |% de Avance Observaciones
/ PROCESOS Progra | Cumplid
madas as
El enlace de Video Llamada se encuentra habilitado y ubicado en el
Atencion al Ciudadno/Video llamada ; sin embargo en el momento de
realizar las pruebas (12/09/2017 3:45 pm), elportal arroja un mensaje
que informa que no se encuentra disponible un agente para brindar el
servicio. En coherencia con el horario establecido para atender las
Fortalecer vy consultas no es posible establecer si la actividad "Fortalecer y divulgar
divulgar el el canal de operacion del Proceso de Atencion al ciudadano, a traves
canal de del sistema de video llamada, para poblacidn en situacién de
operacién del discapacidad." es un canal efectivo.
SUBCOMPONENT Z;Z;ilsgn dae| Es sistema de Video Llamada se encuentra
PRO(E:F{SO . ciudadano, a mecfio' 1 medio Fortalecir?'liento 1 medio fun(.:ionando correctamente y se encuentra ubicada
Criterio 4.1 traves del electrénico electrénico de los estandares| 30/11/2017 electrénico en link: A 1 0
Diferencial de . actualizado de calidad http://190.24.138.149/videollamada/dashboard/urt/
Accesibilidad sistema  de usuariosurt.php
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Ne Ne
SUBCOMPONENT META FECHA Activid | Activida
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Y PRODUCTO PROGRAMADA n
/ PROCESOS Progra | Cumplid
madas as
. En cumplimiento a lo establecido en el
Realizar |
informe d decreto 1081 de mayo de 2015, Articulo
informe de L
licitudes d 2.1.1.6.2. “Informes de solicitudes de acceso a
solicitudes de . - . .
SUBCOMPONENT I |nformaCIon”, en el informe de las solicitudes En atencién a lo establecido en el Decreto 1081 / 2015 se cumple con la
E/ accesoala de acceso a la informacién publica siguiente informacion minima requerida:
informacion . L . . . - i ici ibi
PROCESO 5 - Informes de Equipo Atencién linformede | gestionadas mediante el Sistema Informatico 1. Numero de solicitudes recibidas
Monitoreo del 5.1 publica de . 2 nformes Ia Ciudadani 30/11/2017 seguimiento d i6n al Ciudad 101d 2 1 2. El tiempo de respuesta a cada tipologia
Accesoala conformidad Monitoreo a la Ciudadania 8 e Atencion al Ciudadano, entre el 01 de 3. Numero de solicitudes en la que se negd el acceso a la informacién
Informacion | ral enero del 2017 al mes de julio del mismo afio:
- al numera . .
Publica En el periodo analizado el 0.9% corresponden
2.1.1..6.2,de 2 o
Decreto 1081 ho co/esta
de 2015. 3
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SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Avance indicador

Descripcién de Avance y/u Observaciones del Area Responsable

N2 Actividades

N2 Actividades
Jr——

Observaciones

% de Avance

PROCESO / Cédigo de Etica

Sensibilizar a los colaboradores de La
Unidad en cuanto a Etica Publica, Derechos
11 ., . Talento Humano
Humanos y restitucion de tierras en el

marco de la Justicia Transicional

99,64%

Con el fin de continuar con el proceso de consolidacién de una cultura organizacional, se realizaron
actividades encaminadas a reflexionar en torno al Cédigo de Etica de la Unidad y al reconocimiento
de los colaboradores que apropian los valores éticos y contribuyen al mejoramiento de la Entidad,
para esto mes a mes se divulgo en las carteleras y en medios electrénicos los valores y principios de la
Unidad.

A nivel Territorial se realizaron 19 actividades presenciales, dentro de las cuales participaron 223
funcionarios y 336 contratistas, las estrategias utilizadas fueron en algunas Direcciones Territoriales
ludicas y creativas (caso Valle que entrego un kit viajero).

A nivel nacional se esta realizando la socializacion del cdigo de ética a través de las carteleras
virtuales, mensualmente se divulga un valor y un principio, con el fin de seleccionar por cada
Direccion Territorial o Dependencia en el caso de Nivel central, el colaborador que se destaque por
cumplir o tener ese valor y manifestarlo en su quehacer diario.

Con relacion a lo anterior se realiza un reconcomiendo a cada colaborador incentivéandolo a continuar
en sus actividades la apropiacién de ese valor.

Teniendo en cuenta la participacién de cada Direccion Territorial y Dependencia en Nivel central se
realiza un reconocimiento a cada colaborador con el fin de incentivarlos a continuar promoviendo la
apropiacion de ese valor.

Es asi como durante los meses de abril , mayo, junio, julio y agosto se realizaron reconocimientos a
colaboradores, por la aplicacién de los valores del respeto, de la honestidad, del compromiso con los
derechos de las victimas, de la solidadridad, y del sentido de la justicia respectivamente.

Asi mismo, durante el mes de Junio se solicité a las Direcciones Territoriales y Nivel Central que cada
lider o jefe de dependencia identificara el mejor funcionario y contratista que se destacara por el
buen cumplimiento de su objeto contractual, y de sus funciones con el fin de reconocer la buena labor
que han desempefiado con relacion al valor del mes.

En total se han reconocido a 138 colaboradores entre (funcionarios y contratistas), efectuando una
motivacion permanente para que continden liderando un actuar ético en sus acciones diarias.
Una de las estrategias de motivacion mds fuertes consistié en efectuar un reconocimiento especial a
los colaboradores en el mes de compromiso con los derechos de las victimas, dentro del cual se tuvo
en cuenta a los funcionarios que tuvieron mejor evaluacion de rendimiento laboral el afio anterior y
los contratistas que fueron oportunos en el desarrollo de su objeto contractual.

A parte de las anteriores actividades se suscribieron los protocolos éticos:

Con el fin de crear una cultura ética de lo publico, dentro del que hacer de la Unidad, los
colaboradores que ingresan a la entidad, se remite en medio digital el c6digo de ética para que se
realice la retroalimentacion y asimilacion del mismo, asi como la aceptacidn a través de la suscripcion
del cédigo de ética a por internet.

A 31 de agosto 1671 colaboradores suscribieron protocolos éticos de 1677 colaboradores en la
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1677

En el nivel central hace falta apoyo de los jefes de
dependencia correspondiente para que haya disposicion
por parte de los colaboradores para que los mismos
participen en las actividades referentes a Codigo de Etica.
Los compromisos que se encuentran pendientes de
suscribir a 31 de agosto corresponden a personal que
ingreso a final de julio y agosto (2 funcionarios que se
posesionaron en julio, 2 en agosto y dos contratistas)
1671
Actualmente es un poco dispendioso el hecho de realizar
un cruce de informacién de forma manual para poder
saber las personas que han suscrito los protocolos éticos,
de igual se ha evidenciado que a algunas personas el
protocolo les esta llegando es a la bandeja de otros del
correo electrénico y no a la bandeja de entrada por lo que
no visualizan el mismo.




Entidad. Cabe sefialar que para la suscripcién de dichos protocolos se remitié por correo electrénico
el cédigo de ética, junto con el respectivo protocolo.

Vale la pena reasaltar que del mes de Mayo al mes de Julio se realizé el torneo de futbol, mundialito
por la transparencia, el cual buscaba a través de los nombres de los equipos interiorizar los valores
éticos y su accionar diario. En este torneo participaron 5 equipos femeninos y 10 equipos masculinos
conformados por 10 personas aproximadamente, Equipos Femeninos - EQUIDAD SOCCER - LAS
CHICAS DE LA JUSTICIA - LAS INCORRUPTIBLES - LAS LEGALES BOGOTA - RESPETOUSAS FC
Equipos Masculinos - COMBO PAZ - COMPROMISO CON LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS - EQUIDAD
OTI - FINANCIAL SOCCER POR LA TRANSPARENCIA - ISOTOPQS ETICOS - BONDAD UNIDAD KON
INTEGRIDAD Y SOLIDARIDAD - LOS INCORRUPTIBLES - LOS LEGALES BOGOTA - LOS SOLIDARIOS DE
OTI - SENSE OF JUSTICE

PROCESO /

1,2

Implementar la campafia Restitucion
con Transparencia

Mesa de Trabajo
(Atencion a la Ciudadania /
Comunicaciones / Talento Humano /
Control Interno / Oficina Asesora de
Planeacion)

100%

AC- Se aporto en la construccion de la campaiia Restitucion con Transparencia y se estructuro el mddulo para el aula
virtual donde se realizara el proceso de socializacion de lucha anticorrupcién

OAC- Desde la OAC, se disefi6 el logo de la campafia, se grabo video al Director, Subdirectora, jefes de oficina y
colaboradores. Se hizo difusion de las campafias de expectativa y lanzamiento por los diferentes canales de comunicacién
interna y cubrimiento periodistico al evento de la campafia de transparencia por parte del Presidente de la Republica.
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Sin observaciones.
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SEGUIMIENTO ACCIONES COMPONENTE 2. ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano

Segundo cuatrimestre 2017

La Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento a las acciones de las Estrategia
de Racionalizacién de Tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT y
en atencidon a que este se encuentra fuera de servicio del 8 al 20 de Septiembre de 2017,
la Oficina en este anexo presenta el seguimiento en el esquema definido en el SUIT.

Tipo de racionalizacion: Administrativa

Tipo de accion de racionalizacién: Aumento de canales y/o puntos de atencion

Accion. Se realizard la apertura y funcionamiento de la oficina territorial del
Departamento del Guaviare, con la disposicion de recursos humanos, fisicos,
financieros, técnicos y tecnoldgicos para la gestidon de solicitudes de inscripcién en el
registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente

Etapa

Observacion

1. éCuenta con el plan de
trabajo para implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

La Oficina de Guaviare adscrita a la Direccion Territorial de
Meta, se aperturd el 16 de Diciembre de 2016 la cual se
encuentra funcionando en el inmueble ubicado en la CALLE 10
No 20-39 de la ciudad de San José del Guaviare

2. éSe implementé la mejora
del tramite en la entidad?

La Oficina de Guaviare Cuenta con cinco (5) colaboradores -
contratistas- donde se han gestionado la respuesta a 115 PQRS
llegadas a la Unidad de las cuales hay 102 PQRS cerradas y 13
PQRS pendientes de respuesta.

No se observan estadisticas de la Gestion en materia de
restitucion (Fuente Matriz Intermisional —Agosto-)

3. éSe actualizo el tramite en el
SUIT incluyendo la mejora?

Hace parte integral de la Estrategia de Racionalizacién de la
vigencia, esta en el SUIT visible.

Se actualizo en puntos de atencién la ubicacién de la Oficina
Guaviare en la Pagina Web de la URT y en no mas filas.

https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%?2
0de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe
=UTF-8&ie=UTF-



https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare

Etapa

Observacion

8&dynav=%7B%22DEPARTAMENT0%22:%7B%22D%22:%22De
partamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as q=i
nmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare

4. ¢Se ha realizado la
socializacion de la mejora tanto
en la entidad como con los
usuarios?

A los usuarios y colaboradores a través de redes sociales,
pagina Web.

https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p p id=101&p
p lifecycle=0&p p state=maximized&p p mode=view& 101
struts action=%2Fasset publisher%2Fview content& 101 r
eturnToFullPageURL=%2Finicio& 101 assetEntryld=769532&
101 type=content& 101 urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-
justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-
&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co
%2Finicio%3Fp p id%3D3%26p p lifecycle%3D0%26p p stat
e%3Dmaximized%26p p mode%3Dview%26 3 groupld%3D1
0184%26 3 keywords%3Dguaviare%26 3 struts action%3D%
252Fsearch%252Fsearch%26 3 redirect%3D%252Finicio&inhe
ritRedirect=true

https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/historico-
de-noticias/-/noticias/778135?platform=hootsuite

https://m.facebook.com/story.php?story fbid=101548294452
997478&id=728664746

5. ¢éEl usuario estd recibiendo
los beneficios de la mejora del
tramite?

Una vez se presenten las estadisticas del tramite administrativo
y judicial de la Oficina de Guaviare en la Matriz Internacional
serd posible conocer el avance de la gestion.

La DT Meta —Oficina Guaviare debe definir mecanismos para
cuantificar beneficios de la accion en coherencia con la
temporalidad de este reporte (Cuatrimestre)

6. éla entidad cuenta con
mecanismos para medir los
beneficios generados al
usuario en términos de:
reduccion de costos, tiempos,
documentos, requisitos,
aumentos de vigencia y uso de
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, como

La Administracion no cuenta con evidencia de la medicion de
beneficios generados al ciudadano



https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare
https://www.nomasfilas.gov.co/buscador/buscar?q=unidad%20de%20restitucion%20de%20tierras&filter=0&getfields=*&oe=UTF-8&ie=UTF-8&dynav=%7B%22DEPARTAMENTO%22:%7B%22D%22:%22Departamento%22,%22V%22:%22Guaviare%22%7D%7D&as_q=inmeta:DEPARTAMENTO%3DGuaviare
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/inicio?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Finicio&_101_assetEntryId=769532&_101_type=content&_101_urlTitle=-hoy-empezamos-a-hacer-justicia-con-los-campesinos-del-guaviare-&redirect=https%3A%2F%2Fwww.restituciondetierras.gov.co%2Finicio%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_groupId%3D10184%26_3_keywords%3Dguaviare%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_redirect%3D%252Finicio&inheritRedirect=true
https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/historico-de-noticias/-/noticias/778135?platform=hootsuite
https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/historico-de-noticias/-/noticias/778135?platform=hootsuite
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10154829445299747&id=728664746
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=10154829445299747&id=728664746

Etapa

Observacion

producto de
tramite?

la mejora del




Tipo de racionalizacién: Tecnoldgica

Accion de racionalizacion: Respuesta y/o notificacion electronica

Accion. Implementar mecanismos electrénicos automatizados para la presentacion de
las Solicitudes de Restitucidon (Demandas) “Demanda Electrénica” por parte de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD- al
Consejo Superior de la Judicatura —C.S.J-, en el marco del cumplimiento de las politicas
de Gobierno en Linea y la Directiva presidencial “Cero Papel”. en las territoriales de

Bogota, Tolima y Caqueta.

Etapa

Observacion

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo
para implementar la propuesta de
mejora del tramite?

En la accion se establece que las territoriales donde se
implementa el mecanismo de demanda electrénica para la
vigencia 2017 son tres (3) Direcciones Territoriales como son:
DT Bogota, DT Tolima y DT Caquetd

2. éSe implementdé la mejora del
tramite en la entidad?

La OTI, reporta que a la fecha de corte del presente informe
se han adelantado 25 demandas electronicas en Territoriales
como Cundinamarca, Tolima, Neiva, Caqueta.

3. éSe actualizo el tramite en el SUIT
incluyendo la mejora?

La accion de racionalizacién hace parte integral de la
Estrategia de Racionalizacién de la vigencia, esta en el SUIT
visible.

4. ¢Se ha realizado la socializacion
de la mejora tanto en la entidad
como con los usuarios?

De acuerdo a las actividades reportadas (25 demandas), se
entiende que los usuarios involucrados fueron socializados
previamente; sin embargo la Administracién no cuenta con
evidencia para establecer si dicha socializacidn se realizé.

5. éEl usuario esta recibiendo los
beneficios de la mejora del tramite?

De acuerdo a las actividades reportadas (25 demandas), se
entiende que los usuarios involucrados estan recibiendo los
beneficios de este proyecto; sin embargo la Oficina de Control
Interno no cuenta con evidencia para establecer formalmente
los beneficios recibidos por parte de los usuarios.

6. ¢éla entidad cuenta con
mecanismos para medir los
beneficios generados al usuario en
términos de: reduccidon de costos,
tiempos, documentos, requisitos,
aumentos de vigencia y uso de
tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, como producto de
la mejora del tramite?

La Administracidn no cuenta con evidencia de la medicidn de
beneficios generados al ciudadano




Tipo de racionalizacion: Administrativa
Accidn de racionalizacion: Reduccion de pasos en procesos o procedimientos internos

Accién. Optimizacion de proceso internos asociados al tramite restitucion de tierras

Etapa

Observacion

1. éCuenta con el plan de trabajo para
implementar la propuesta de mejora del
tramite?

La Administracidon no cuenta con evidencia de un
plan de trabajo para alcanzar con la accién de
racionalizacion

2. éSe implementd la mejora del tramite en
la entidad?

Se evidencia mediante listas de asistencia mesas
de trabajo internas para la optimizacién del
Subproceso de Registro

3. éSe actualizé el tramite en el SUIT

incluyendo la mejora?

La accidn de racionalizacién hace parte integral de
la Estrategia de Racionalizacion de la vigencia, esta
en el SUIT visible.

4. éSe ha realizado la socializacion de la
mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Una vez se formalice la optimizacién de
Subproceso registro, el Proceso definirda el
mecanismo para su socializacién

5. éEl usuario esta recibiendo los beneficios
de la mejora del tramite?

Por la fase de desarrollo de la Accién, no es
posible proveer informacién de los beneficios de
la mejora del tramite

6. éLa entidad cuenta con mecanismos para
medir los beneficios generados al usuario en
términos de: reduccion de costos, tiempos,
documentos, requisitos, aumentos de
vigencia y uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, como
producto de la mejora del tramite?

La Administracion no cuenta con evidencia de la
medicidén de beneficios generados al ciudadano




Tipo de racionalizacion: Tecnoldgica

Accion de racionalizacion: Interoperabilidad externa

Accion. Adelantar de manera mas agil y oportuna la etapas del tramite de restitucién de
tierras en cuanto a los servicios de web a cargo de la URT, exponiendo la informacién de
manera mas rapida, pues se automatiza los servicios de intercambio de informacién
entre las entidades intervinientes, reduciendo asi tiempos de envid, tiempos de
respuesta, uso de papel , logistica documental y costos de correo. Es un proyecto de
interoperabilidad en tiempo real en el marco de los lineamientos establecidos por el
Gobierno Nacional

Etapa Observacién

1. éCuenta con el plan de
trabajo para implementar la
propuesta de mejora del
tramite?

En el marco del proyecto de nodo de tierras y la estrategia de
Gobierno Digital, de la misma manera existen diferentes actividades
gue convergen en el cumplimiento del proyecto, estas actividades
se ven reflejadas en el plan de accién OTl y en el plan de Gobierno
Digital.

2. éSe implementd la mejora
del tramite en la entidad?

Se realiza lanzamiento el pasado 30 de junio de 2017
(@URestitucion) del proyecto de Nodo de Tierras, siendo esta la
primera plataforma tecnoldgica, creada para realizar el intercambio
de informacion, en tiempo real, entre las entidades que trabajan con
la politica de restitucidn.

La Unidad viene avanzando en la certificacién e implementaciéon de
los servicios de intercambio de informacidn que son de su
competencia, teniendo 10 de 11 certificaciones, mas 17 servicios en
donde se contempla informaciéon de 9 entidades intervinientes en el
proyecto de nodo de tierras.

3. éSe actualizo el tramite en
el SUIT incluyendo la mejora?

La accidn de racionalizacién hace parte de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, la cual se evidencié que se encuentra
incluida en el SUIT

4, ¢Se ha realizado la
socializacion de la mejora
tanto en la entidad como con
los usuarios?

Mediante comunicados internos y externos los usuarios de han
tenido conocimiento del mismo, como por ejemplo:

e Sesiones de trabajo con las entidades intervinientes.

e Eventos de presentacion del proyecto

e Difusion en los boletines de la Entidad

e Presentacion del proyecto en el comité sectorial Tl del sector
agricultura




Etapa

Observacion

e Presentacidn ante la reunion sectorial Maratdn de Gobierno
Digital
e Difusion en medios por gestion de la OAC

5. éEl usuario esta recibiendo
los beneficios de la mejora del
tramite?

A pesar que el proyecto logra entre otros aspectos, reducir los
tiempos del tramite, costos operativos (correo), reducir el consumo
de papel y facilitar en tiempo real la interoperabilidad entre
entidades intervinientes; la Administracién validara para el siguiente
informe el avance del proyecto, con el fin de establecer si los
usuarios finales ya estan recibiendo los beneficios de la mejora.

6. é¢La entidad cuenta con
mecanismos para medir los
beneficios generados al
usuario en términos de:
reduccion de costos, tiempos,
documentos, requisitos,
aumentos de vigencia y uso

de tecnologias de Ia
informacién y las
comunicaciones, como

producto de la mejora del
tramite?

La OTI, informd que en el marco del proyecto COMETA 2018, se
plantean aproximaciones en tal sentido. Debido a que se manejan
aproximaciones, la Administracién no cuenta con evidencia de la
medicidn de los beneficios generados al ciudadano, por lo tanto se
solicitaran los soportes respectivos, una vez se tengan los resultados
formales de la ejecucién de proyecto.






