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El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales a y
b de laley 87 de 1993 que tiene como propésito a)” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucidn de las

funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional”.
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1. OBJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar el seguimiento y control al mapa de riesgos de corrupcion de
la Unidad en consistencia con lo establecido en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién” 2015 vy el

Decreto 124 de 2016.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno corresponde al seguimiento al Mapa de riesgos de

corrupciéon con corte al 31 de Diciembre de 2017.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:

Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 1537 de 2001, reglamento la ley 87 de 1993, donde establece que control interno define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir desviaciones y establece el rol que deben
desempefiar estas oficinas con respecto a la Administracion de los Riesgos.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.
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Guia para la gestion del riesgo de corrupcién 2015. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la

Republica.

Guia para la administracién del Riesgo MC-GU-02. Unidad de Restitucion de Tierras. Version 5.

Mapas de Riesgos de los procesos de la Unidad, disponibles en la Intranet.

Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Unidad, disponible en la pagina Web.

4. METODOLOGIA

El seguimiento contemplé como actividades metodoldgicas las siguientes:

— Evaluacion del resultado del monitoreo a los riesgos de corrupcién tanto a nivel central como territorial
de acuerdo al reporte realizado por los procesos, coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion.

— Revision Mapa de Riesgos de Corrupcion: revision de las causas, revision de los riesgos y su evolucién;
efectividad de los controles; articulacion de los controles con los riesgos y su funcionamiento; mediante

el resultado de las auditorias, evaluaciones y seguimiento por parte de la OCI.

— Verificacion del cumplimiento del plan de manejo del riesgo.

— Revision y verificacion evidencias suministradas por las dreas, o por los ejercicios de auditoria realizados

por la Oficina de Control Interno.

En el marco de la Guia para la gestidn del riesgo de corrupcion 2015, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta

los siguientes aspectos para realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion®:

“1. Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la entidad.
2. Revision de las causas.
3. Revision de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma

oportuna y efectiva”

! SECRETARIA DE TRANSPERENCIA. Presidencia de la Republica. Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcidn. 2015. 29 p.
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5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
5.1 Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la Unidad.
En la pagina Web de la Unidad se encuentra disponible la actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcidon con

fecha del 31 de diciembre de 2017 version 3. En el cual se realizo el ajuste a los riesgos relacionados al proceso de
Gestion Postfallo y la inclusion del Riesgo del proceso de RUPTA.

g ' Planes y' 6N Transparencia y Acceso a Ja Informacién Poblica

Plan Anticorrupcion - Atencién al
Ciudadano

2017

Imagen 1.Publicacion Mapa de Riesgos de Corrupcion versidn 3.

Para las dos actualizaciones realizadas al mapa de riesgos de corrupcion en los meses de agosto y diciembre de
2017, no se especificaron en el mismo "los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas", de acuerdo con lo
establecido en la "Guia de gestion del Riesgo de Corrupciéon"? con relacion a los "Ajustes y modificaciones del
Mapa de Riesgos de Corrupciéon”.

5.2 Seguimiento a los Mapas de riesgos de corrupcion

A continuacion se presenta el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en cumplimiento de la
Decreto 124 de 2016 y la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion”.

La Oficina de Control Interno establecid y comunicod los lineamientos para realizar el reporte del Plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano y el monitoreo para los riesgos de corrupcion mediante Correo
Electronico dirigido a los lideres de los procesos y a la Oficina Asesora de Planeacion, dado lo anterior, se realiza
seguimiento para la obtencion de la informacion de manera oportuna.

El resultado del seguimiento a los riesgos de corrupcion de los procesos es el siguiente:

? Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia de gestion del Riesgo de Corrupciéon.2016. pag 12.
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5.2.1 PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD
5.2.1.1 Resultado de la Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS | ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
Aplicacidn de los lineamientos
establecidos:
Diseiio del Proceso - > P{G{Qd}m:&ﬂfﬂ para el reporte de
3 i incidentes de amenaza (SE-PR-01)
Incumplimiento de los 4
linecimiantas pare o - Instructivo para el reporte de
: - P y 2 incidentes de amenoza (SE-IN-01)
gestion de informacion S ! : : e
: 2 o difundido a Directores Territoriales,
confidencial y/o > g
: o para ser sociolizado con los
reservada, relacionada o
o responsobles de opoyo a fos
con la restitucion de 5 SR
tierfos Directores Territoriales en
Prevencion, Proteccion y Sequridad
- Protocolos de sequridad (SE-PT-01)
o en la gestion de la informacién
=
E,. Disefio del Proceso - Uso
= | Controles poco efectivos | indebido de Cumplimiento del compromiso P Gt
para garantizar la Ia 2 establecido en la nota de reserva del ¢ ara et ultimo
gestidn de informacion informacion g acta de reunion de los Comités Eu rlrmes .re Itanto en
confidencial y/o reservada - Operativos Locales para la cl segu'";'f::gu Se difundis iali
reservada, relacionada | relocionoda | & Restitucion de Tierras (COLR), en fea ual crp tad I = [I TR soada T aron
con fa restitucion de con la relacidn con la informacidn conocida coma’tn ‘Epr ado; eailifeanenivn
3 - por el Lider del proceso alos
tierras gestion de _—
B proceso en el colaboradores de la No se ha materializado
— condiciones 5 3 : :
Disefio del Proceso - . : monitoreo al riesgo | Unidad, se tiene registro riesgo con los controles
i de Gestionar con la empresa contratista ; A :
Descanocimiento e/fo ; 4 i ; de corrupcion se de correo electronico, lista aplicados.
I seguridod 2 la realizacion de estudios de : : . 3
Incumplimiento de los e , 2 evidencid que este no | de asistencia a las
. : para un by sequridad y confiobilidad, en el El= iy )
lineamientos del = -] i se materializo, de tal | teleconferencias aplicadas
: beneficio o marco de la supervisidn del contrato ; :
proceso de Prevencion y Fole o por | o Sespectii forma que la anivel central y territorial.
gestion de seguridod. arop A P efectividad de los
Politicos - Presiones de i controles cumplen su
: una e Suscripcion de acuerdos de : :
actores interesados en : 2 3 e funcidn preventiva.
: coaccion = confidencialidad por parte de
obstaculizar el avance o : .
externa £ funcionarios y colaboradores de la
del proceso de o ; SR 5
i . [ Unidad de Restitucion de Tierras
restitucion de tierras
Tecnoldgicos - Filtracién
y/o pérdida de la
g informacion al
& | momento de su envio
E fisico a las distintas 2 Actualizacion de la informacion que
entidades competentes € se registra en el formato SE-FO-11
en materia de medidas % Seguimiento de presuntos incidentes
de prevencion, a de amenaza
proteccion y sequridad
para los intervinientes
del proceso de
restitucion de tierras.

5.2.1.2 Recomendaciones

La aplicacion de los controles y la respectiva socializacion de lineamientos a los nuevos enlaces de seguridad y
personal de las Direcciones Territoriales que intervienen en este proceso debe ser continua para asegurar que los
controles se apliquen durante la gestion del proceso.
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5.2.2 GESTIONTI
5.2.2.1 Resultado de la Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES CONTROLES PROCESO OBSERVACIONES
Para los usuarios se han
segregado los roles,
Segregacicn de perﬁlgs ¥ En el marco de Ialauditoria realizalda al
roles, perfiles y responsabilidades, dg pqueso Gestion T1C,se reallz.o
. responsabilidade acuerdo a lo establecido validacion de los monitoreos realizados
Falta de monitoreo senla en la Arquitectura sobre los controles establecidos en la
de las acciones que plataforma Empresarial de Mintic. matriz de riesgos del proceso, ademas
son realizadas por tecnoldgica Esta segregacion de revisar la actualizacién de la matriz.
% los colaboradores permite que cada Asi mismo se hizo seguimiento sobre lo
§ que cuentan con un colaborador con acceso indicado en el informe de evaluacion de
= | perfiladministrador a las plataformas la metodologia de riesgos realizado por
dentro de la tecnoldgicas pueda la OCl en abril de 2016 y el dltimo
plataforma 2 acceder solo alo que le informe de auditoria de la OC!I sobre
tecnoldgica § corresponde por este proceso.
@ funciones, La OTlreporta en el monitoreo al Se reviso la matriz que se encuentra
o contribuyendo al mapas de riesgos los siguientes publicada y aprobada en la intranet, y
Afectacion Integracion de fortalecimiento del avances: se observo que la misma no se
sobre la todos los principio de Implementacion de perfiles y roles encuentra actualizada de acuerdo a las
plataforma coloboradores de | confidencialidad dela | de OTI, de acuerdo a la Arquitectura observaciones realizadas en los
tecnoldgica en Ja unidad al informacion. Asi mismo Empresarial por los dominios: anteriores seguimientos.
beneficio g directorio activo se cuenta con un INFORMACION - SERVICIOS
propio, de un E por medio de procedimiento para la TECNOLOGICOS - USO Y En meses pasados se evidencio una
tercero, a S | grupos de eliminacidn yfo APROPIACION - SISTEMAS DE situacion en territorio (Cesar) asociada
cambio de una | usuarios desactivacion de INFORMACION - GOBIERND - con fuga de informacién que podria
retribucion credenciales de SEGURIDAD. En la plataforma llegar a materializar el riesgo
econgmica y/o usuarios, el cual se tecnoldgica se encuentran definidos | identificado, adicional desde la OCl se
beneficio aplica por medio de la y aplicados los perfiles y roles. notifico via correo a la OTl con
particular. herramienta GLPI. orientaciones para adelantar acciones
de mejora sobre el caso, en este
Por otro lado, la OTl se encuentra sentido se solicito copia del analisis
Se validd el comunicado ajustando los procedimientos hecho por el Oficial de Seguridad que
del 18 de septiembre internos como por ejemplo el de se encontraba en el momento, pero el
pasado en el cual se gestion de incidentes de seguridad. mismo no genera orientaciones
Asignacion del observa un analisis precisas para aplicar ni satisface el
Fottcrde menor privilegio sobre los controles tratamiento efectivo sobre las causas
© | actualizacion del ff_? acceso o los actuales y se sugiere que generan el riesgo, de la misma
% irientons de ;asremus _f-'_f reforzar los mismos, manera no se observaron analisis
5 activos de mefﬂ;OC'Ojﬂ- de pero no se evidencia la adicionales y fortalecimiento sobre los
=, i acverdo a la implementacién de controles ya planteados.
miponedenge O necesidad de algun refuerzo sobre los
conocimiento controles aplicados o la En su momento la Oficina territorial
adicidn de nuevos Cesar, reportd la materializacion de
controles. este riesgo y realizd una evaluacion
sobre cada control, los cuales se
mencionaron en la anterior evaluacion
_g de los riesgos de corrupcion, de esta
= situacion se observa que silos
g controles planteados se aplican
a

correctamente y son efectivos, no se
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

RIESGO

TiPO

CONTROLES

EFECTIVIDAD EN LOS
CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS POR EL
PROCESO

OBSERVACIONES

Falta de montero en
la instalocion de
software en los
dispositivos que
operan sobre la red
LAN

INTERNO

Folta de
sensibilizacion de
las politicas de
Seguridad de la
Informacion

INTERNO

Preventivo

Definicion del
concepto juridico
de clasificacién
de informacién

Preventivo

Eliminacién y/fo
desactivacion de
las credenciales
de usuario
asignadas por
on

deberian dar estas situaciones. De
igual manera es necesario realizar un
andlisis de las causas que generan los
riesgos de la matriz del proceso gestion
Tic, con el fin de fortalecer los controles
actuales.

En la Auditoria también se indago sobre
la articulacion que se da para el
seguimiento de los controles de los
riesgos identificados con las oficinas
territoriales, los representantes de la
OTl explican que la persona encargada
de la consolidacién del reporte de auto
seguimientos se reune con el lider cada
dominio con el fin de revisar cada uno
de los controles y las acciones a
desarrollar, a su vez cada lider de
dominio se encarga de revisar con su
equipo la efectividad de los controles.
No se realizan reuniones o validaciones
con ingenieros de territorio para
evaluar los controles identificados.

En esta Auditoria se generd un Hallazgo
relacionado con el monitoreo que se
debe hacer permanentemente a la
matriz de riesgos del proceso, ademas
se hizo énfasis sobre la falta de
acciones de mejora sobre la posible
materializacion del riesgo de
corrupcion y la aplicacidn de lo
indicado en la "guia para la
administracion del riesgo MC-GU-02.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
solicita que se fortalezca los controles
establecidos e implementar las
acciones de mejora a que hayan lugar.

5.2.2.2 Recomendaciones

Es importante realizar monitoreo permanentes de los controles en los intervalos planteados con el fin de verificar
la eficacia de los mismos, mds alin cuando en territorio se pueden presentar casos de posibles materializaciones,
en este sentido es necesario fortalecer los controles planteados y generar acciones de mejora, lo anterior teniendo
en cuenta que se generd un comunicado interno en el que se sugiere realizar actividades de fortalecimiento sobre
los controles, pero no se evidencid trabajo de actualizacion sobre el Mapa de Riesgos del proceso.

Adicional, se sugiere revisar e incluir en los monitoreos reportados del proceso, las validaciones con los ingenieros
de Territorio, con el fin de tener retroalimentacién a nivel operativo de los hechos que se presentan en cada
oficina y que pueden contribuir a la materializacion del riesgo identificado.
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5.2.3 GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO

5.2.3.1 Resultado de la Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

desactualizodo
s por parte de
las  entidades
requeridas.

e EFECTIVIDA
CAUSA RIESGO CONTROLES DENLOS ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO OBSERVACIONES
o
CONTROLES
Teenologia:
Falta de ) .
5 - Al respecto es importante precisar
disponibilidad y : :
/o folla s que en el Plan de Mejoramiento de
La Subdireccion en este periodo reporta en el la OCl sobre actualizacion de
recursos : : . : ] ;
{ainicos monitoreo al riesgo que a la fecha no se ha tenido expedientes digitales aun falta
recnordg:r'cos conocimiento de alguna accion irregular que evidencie cumplir con el 100% de esta
huieage ,de Reporte de Falta la materializacion del riesgo que asocia esta actividad actividad, de lo cual se podria
r'n!raesrruc’:ura 2 | alertas articulacidn del plan de manejo y por lo tanto no ha tenido que generar modificacion en este
€ | vencimiento entre las informar a las entidades componentes para el inicio de reporte.
J'p > % de términos en areas del las respectivas acciones (disciplinarias, penales o De acuerdo con la estrategia 2012-
D;?{:'::r':i}as . a |el SRTDAF | nivel central fiscales) en los casos de presuntos tramites 2016 para la actualizacion de
i gt _.: {oti) y las DT. inadecuados e irregulares identificados. No obstante, expedientes fisicos y digitales se
aa '?” o_clro 4 de lo anterior, el andlisis debe complementarse con el | establece proyecto de actualizacion
comunicacidn y ; G S ; S -
9|4 i monitoreo de las dreas misionales y las direcciones y asi mismo con la aplicacién de la
= Cxconocimie territoriales. Resolucion 355, a partir de 2017 se
5| to de los
= p espera controlar las fechas de
= | lineamientos y " 2 .
= 2 Tramite vencimientos de los términos.
herramientas .
inadecuado
del proceso. i
Tolenia y/oirregular
del proceso
Humano: ;
= de registro
Omision o ;
: desconociend
conflicto de ilas
intereses  por derechos del El documento RT-RG-GU-07 GUIA GENERAL PARA LA
porte del slieianie RUTA DE ATENCION A TERCEROS fue aprobado el
funcionaric o Aplicacién de pasado 29 de noviembre y fue socializado en las
del contratista lineamientos jornadas de sensibilizacién sobre la actualizacién
en lo aplicacién documentados | Se evidencia | documental del subproceso, los dias 5,6,11y 12 de
de los tiempos 5 (Manuales, la diciembre de 2017, realizada a los coordinadores y
del proceso y 2 | guias, elaboracidn | lideres juridicos, sociales y catastrales, para lo cual se
! : = ;o ; oy : e El documento se encuentra
lineamientos. % | protocolos, y aplicacién | expidid la Resolucién 355 que aplica para solicitudes ublicado
Relacién  con &‘ instructivos, de recibidas a partir del 1 de enero de 2017 . Este o ’
otras procedimiento | lineamiento | documento se encuentra localizado en la URL:
entidades: s) y disponibles | s. http:/fintranet.comunidad-
Incumplimient para su urt/documents/10197/158907/RT-RG-GU-
S | o en o entrega consulta 07+GUIA+GENERAL+PARA+LA+RUTA+CARACTERIZACIO
; de informacion N+TERCEROS.pdf/58637c8d-a92¢-481d-9ef3-
% | @ informacion 1e940cedcbal

5.2.3.2 Recomendacion

Para la Sub-direccion General como lider del proceso, contribuir para que los reportes que se solicitan en los
monitoreos de los mapas de riesgos sean oportunos pero ademas, que las dreas y/o Direcciones Territoriales,
responsables de reportar lo hagan oportunamente, para evitar que la informacién suministrada por la Sub-
direccion pueda ser susceptible de modificaciones dependiendo de la informacién reportada que no haya sido
tenido en cuenta por la Subdireccion de las otras dreas y/o Direcciones Territoriales.
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5.2.4 GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE

PREVENCION

5.2.4.1 Resultado de la Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES OBSERVACIONES
CONTROLES PROCESO
Personal -
Ofrecimiento o
busqueda de
beneficios, presion
o0 amenazas por
terceros a los Suscripeion d
w | coloboradores de la pes €
] acuerdos de
£ URT que tienen o 2o,
g dctoc o S confidencialidad por
o5 , 2 < | parte de los -
Py informacion. o Juncionarisy Se resalta el cumplimiento de la
s | Socioles - Posibles . v inclusion de las cldusulas en  los
£ el p Viglacidn de la a colaboradores de lo o :
S vinculos entre e Unidad de Restitucio contratos de prestacion de servicios de
w leaal | f€servac nidad de Restitucion .
representante lega confidenciciida de Tierras los nuevos  profesionales, dada la
de un consejo ddela coyuntura de cara a la Ley de Garantias | Es importante que la
.mmunrl‘ana o informocicn del y a la incorporacidn de un considerable | Direccion  de  Asuntos
lideres indigenas vricaca e numero de profesionales en el marco de | Etnicos identifique si el
con grupos R la estrategia 2018, riesgo continua
armados ileaah caracterizacion Los controles a la fecha :
qaies te de h I fecti aplicando a equipos de
/o contrapartes. por parte de los an resultado efectivos : 1 c
¥ : No obstante, de la misma forma que se | caracterizacion externos,
colaboradores en tanto que el riesgo h ; & :
Personal - : s sefiald en el informe de evaluacion en tanto esta modalidad
o de la Unidad o no se ha materializado. ; : 7
Incumplimiento los oy et & anterior, en el Plan de Manejo del ya no se estd manejando
lineamientos dados eitainge 2 Aplicacion de las Riesgo, la Direccion de Asuntos Etnicos | dentro de la Unidad.
por la entidad para contratadis E.! politicas de sequridad preve que "Los jefes inmediatos y/o
el manejo de lo para beneficiar a‘l’- de la informacion supervisores promoveran en fos
informacion iteresas de funcionarios y contratistas sobre el
confidencial. tercoron buen manejo y uso de la informacion
) Aplicacion del codigo sensible de los comunidades”. En este
PGlticos < PETsoRE! Gnico disciplinario y punto la DAE no reporta avance.
infiltrado en dejmley 1445 de
: 2011. Reporte por
jegoreso g arte del servidor
entidades que ks part :
< publico y supervisor
conoceny = ;
FRoninas S8 ante autoridad
: % m, I
informacion de las co. pﬂeme_ &
Saniupidadas posibles presiones
: indebidas por los
actores externos

5.2.4.2 Recomendacion

Para el reporte realizado por la Direccién de Asuntos Etnicos, se recomienda continuar con las medidas
implementadas junto con la OTI para la salvaguarda de la informacion digital que reposa en las
Direcciones Territoriales. De la misma manera, se requiere que medidas similares se apliquen para el
manejo de los expedientes fisicos, y que a su vez pueda ser reportado un avance en el informe de
monitoreo de los riesgos de corrupcion.

En cuanto a la descripcion del riesgo, se recomienda revisar el mapa de riesgos, teniendo en cuenta lo
planteado en las observaciones. Asi mismo, se recomienda implementar y reportar las acciones previstas
en el Plan de Manejo del Riesgo, en particular lo relativo a la actividad “Los jefes inmediatos y/o
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supervisores promoveran en los funcionarios y contratistas sobre el buen manejo y uso de la informacion
sensible de las comunidades”. Si bien el desarrollo de esta actividad se encuentra resefiada en los
reportes de la Direcciones Territoriales, no se presenta en el informe de la DAE Nivel Central.

En el caso de los reportes de las Direcciones Territoriales, se destaca que en el reporte de la Direccion
Territorial Bolivar se informa sobre la aplicacién del Protocolo de Seguridad Etnicos. No obstante, en las
demas Direcciones no se menciona la aplicacion del mismo, o su existencia. Por otro lado, se recomienda
a la Direccion Territorial Cauca, Magdalena Medio y Norte de Santander realizar un reporte mas
completo del avance de su gestion en el monitoreo de sus riesgos con el fin de evaluar la efectividad de
los controles, el avance a las actividades del plan de manejo y su materializacion.

5.2.5

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - CARACTERIZACIONES Y

REGISTRO

5.2.5.1 Resultado de la Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
De acuerdo al reporte de la
Bareanais dependencia, se mantiene la
§ Ofrecimiento o implementacion de los
§ bisqueda:de controles, en particular la
£ beneficlos por porle inclusidn de clausulas
2 d contractuales dirigidas a
5 e las personas que
s ; | asegurar el respeto de los
- tienen acceso a la Suscripei . . .
< ; o S 2 uscripcion de acuerdos de deberes de observancia de | Como sefialé en el informe
informacion Violacidn de la = . o o "
Cevhrin D g confidenciolidod por parte de los confidencialidad de la de evaluacion anterior, es
confidenciol de la i Sfuncionarios y colaboradores de lo informacion. importante que la
Sociales - Posibles : - < Unidad de Restitucidn de Tierras Direccion  de  Asuntos
Z informacion del Los controles a la A ; . . i )
vinculos entre el Sin embargo, aligual que en | Etnicos identifique si el
proceso o de la fecha han resultado : : 2 ;
representante legal ) S elinforme anterior, en el Plan | riesgo continda aplicando a
) comunidad, por efectivos en tanto que : : : Jnin
de un consejo de Manejo del Riesgo, la equipos de caracterizacion
3 - parte de la elriesgo no se ha g
comunitario o lideres ? ke Direccion de Asuntos Etnicos | externos, en tanto esta
|| G Unidad o los materializado. i NG :
g indigenas con grupos equipos de prevé que "Los jefes modalidad ya no se esta
3 armados ilegales y/o coracteiinidn inmediatos y/o supervisores | implementando dentro de
O contropaortes. promoverdn en los la Unidad.
& externos. : ; :
Y funcionarios y contratistas
?; Politicos - Personal sobre el buen manejo y uso
& | infiltrado en juzgodos g de la informacion sensible de
o entidades que g Aplicacidn del cédigo unico las comunidades”, En este
5 W aa ge . r
conocen y manipulan 2 | disciplinario y de la ley 1448 de 2011 punto, la dependencia no
informacion de las a reporta avance, aunque si lo
comunidades. hacen la Direcciones
Territoriales.

5.2.5.2 Recomendacién

Siendo este riesgo y sus controles el mismo que se aplica para el subproceso de Medidas de Prevencion, y por
tanto su reporte, las recomendaciones se pueden verificar en el apartado 5.2.4.2.
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5.2.6 GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICOS TERRITORIALES - ETAPA JUDICIAL

5.2.6.1 Resultado de la Evaluacion

aportadas.

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS POR
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES CONTROLES EL PROCESO OBSERVACIONES
Personal -
Ofrecimiento o
busqueda de
beneficios por
parte de las
personas que
tienen acceso a la De acuerdo al reporte de la
informacion dependencia, se mantiene la
implementacién de los
controles, en particular la
inclusion de clausulas
§ contractuales dirigidas a
% Woio.cr'dn t?'c‘ fa g Firma de acuerdo asegurar el respeto dle los
2 confidencialid < de confidenciatidad deberes de observancia de Como sefialé en el informe de
v ad de la 2 de informacion confidencialidad de la evaluacién anterior, es importante
2 informacién < £ informacién. que la Direccidn de Asuntos Etnicos
& Procesos - del proceso o Los controles a la fecha identifique si el riesgo continda
Falencias en los dela han resultado efectivos | Sinembargo, aligual que enel | aplicando a  equipos  de
protocolos de comunidad, en tanto que el riesgo no | informe anterior, en el Plan de | caracterizacidn externos, en tanto
seguridad parael | Porpartedela se ha materializado. Manejo del Riesgo, la Direccién | esta modalidad ya no se estd
manejo de la Unidad o de de Asuntos Etnicos prevé que | implementando dentro  de la
informacion. los equipos de "Los jefes inmediatos y/o Unidad.
caracterizacio supervisores promoveran en los
n funcionarios y contratistas
sobre el buen manejo y uso de
la informacidn sensible de las
comunidades”. En este punto, la
dependencia no reporta avance,
aungue si lo hacen la
Sociales - Personal Direcciones Territoriales.
§ infiltrado en
o juzgados o Estudio de
= entidades que o seguridad a
3 conoceny = personal vinculado
. manipulan § alaURT
& | informacién de las e
comunidades. =
" Acc:’qne; -fegaies y
E Sociales - Intereses ] udlrcnor’es
= taxativamente
S | e contraee g g expresadas en la
g restitucion de £ ividad
s tierras. Presentacion ] Aermativida Se ha mantenido la
:Lti' de pruebas S ordinaria y en fos implementacién de los
falsas por Decretos Ley controles, aplicindolos tanto en
2 parte de los procedimientos de induccién
£ | Interés de obtener | solicitantes de los nuevos profesionales,
; beneficios no para Los controles a la fecha como en la socializacion de la
e legitimos con el | obtencidn de han resultado efectivos informacién por parte de los Los conteales a.la Jech ey
< : - ; resultado efectivos en tanto que el
S proceso de un fallo en tanto que el riesgo no | Coordinadores de Comunidades | | i
= L o i i - riesgo no se ha materializado.
L restitucion favorable, y de Aplicacion de fa se ha materializado. Indigenas y Afrodescendientes
£ terceros y/u L&_ metodologia de en las visitas a las Direcciones
Sociales - Personal | OPOsitores g caracterizacion de Territoriales. Asi mismo, en la
é infiltrado en para S (.erc.ta-.‘ranes_ re\.r:slrdn dle la calidad y
= juzgados o entorpecer el territoriales étnicas pertinencia de los documentos
5 entidades que proceso presentados ante los jueces.
g conocen y
g manipulan las
& pruebas
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5.2.6.2 Recomendacion

Teniendo en cuenta lo reportado por las Direcciones Territoriales de Antioquia, Bogota, Caquetd, y Cérdoba, en
el sentido de que no realizan reportes del monitoreo de estos riesgos pues no tienen casos en Etapa Judicial, es
importante que la Direccidén de Asuntos Etnicos coordine las acciones necesarias y oportunas una vez esta Etapa
se implemente. De igual forma, es importante que la Direccion de Asuntos Etnicos revise la efectiva socializacion
de las implicaciones sociales y judiciales de la presentacion de pruebas falsas dentro de las comunidades, ya que
todas las Direcciones Territoriales podrian realizar acciones en este sentido y por tanto ser reportadas.

5.2.7 RUPTA

5.2.7.1 Resultado de la Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACIGN RIESGO OCI
ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES PROCESO OBSERVACIONES
Falta de disponibilidad y /o falla
de recursos técnicos,
tecnaldgicos, humanos y de
infraestructura.
EI SRTDAF no responde a las El proceso manifiesta en el
necesidades especificas del Monitoreo correspondiente  del
proceso RUPTA periodo:  “si bien no se ha
materiglizado este tipo de riesgo, si S ‘evidencis” que 13
Deficiencias en la articulacion, S Evldencian Idajr'cuffades de definicion del riesgo
comunicacién y desconocimiento Procurar fa feniol 'y seguimienio en el o procurado articulacion a | no  contempla los
% de los lineamientos articulacién SRTDAF, toda vez que, o diferencia 5 : x
= S Hneore, ¥ titarinstitadional | :dél proceso e reditn ing: e través de mesas de trabajo e | componentes “accion
I~ herramientos del proceso. e ? s intercambio de informacién con la [ u omisién + uso del
= - : - 2 con entes cuenta con alertas de vencimiento v o - g
= | Inexistencia de control preventivo s territorilesy | de téiminos ni uno herramienta SNR, ORIP’s, Ministerio del Interior | poder + desviacion de
paro ij_m‘.mr el riesgo de E’ eibiodes St Caas b aa y Ministerio Ftub!lco. de modo que, Ia. .gesnén de . |_°
corrupcion por inconsistencias en Trémite - involuciadisen: \misional que de cuente:de: los tengan claridad frente a la | pablico + el beneficio
la suscripeion de los actos inodécunds T irotet etopos: del procedimiento o fas competencia RUPTA de la URT. privado, segun lo
odministrotivos. y/o RUPTA fechas de toma de las decisiones - ) eniinciado en el paso
. ; El  seguimiento lo  realizan | 4 del numeral 3.2.1.2
; ; : irregular correspondientes. el : : ;
Omisién o conflicto de intereses del proceso principalmente las  Direcciones | Construccion del
por parte del funcionario o del de Asi mismo, en moteria  de Territoriales, partir dela | riesgo de corrupcion,
j: n I licacion Il . i /i K i i RIP
conrra;:sra en la oplicacidn de los proteceidn seguimiento no previo en el plan de articulacién con las O parg que
tiempos del procesa y desconocie accion 2017, instrumentos de se__Eeneren las anotaciones
lineamientos. 4 ision, | Adici
ine e Tos control af producto no conforme correspondientes a cada decision 1?;:;?:@&:1;&:; c:as
i : : acc planteadas
= derechos RUPTA, dificultando la evidencio de - ) ;
Incumplimiento en la entrega de if . Adicionalmente, Se ha realizado | estan de cara a entes
2 AN : del hallazgos frente a ese tipo de B R
informacién 6 informacién L Getae una fuerte gestion de apropiaciony | externos, pero es
desactuolizada por porte de las ' conocimiento de los lineamientos | importante  plantear
entidades requeridas. : RUPTA i interi
La Oficina de Control Interno, esta 'ul:l'dico‘:oreiarz-e[ d:itc:l Gferatdﬂ”!ls ;i:cnon:;ta{lj;:;enor de
de acuerdo con lo planteado por el ! v RO ! que
Oposicidn por parte de los entes E brrty responsable  del proceso, y empero, es u_n proceso. que ;lgue forTaIezcan la
territoriales frente af ;%”'mfe;' @ i S At Sets e en Clonstructidn y mejoramiento | aplicacion de los
& mantenimiento de medidas de ° cd’:isi:‘-’;ﬁ:m Broducto del seguimiento continuo. controles astablegdos
E proteccion colectiva g de fondo realizado en el 2017 también se zara i el nesgo
= : escrito.
= ] suscritos en la QV|dgnCIaron d.emeras en el
Limitacién ol mercado a Direccidn trdmite de las solicitudes asi como
inmobiliario por el no Territorial debilidades en la atencidn vy
levantamiento de medidas de estudio de las mismas.
proteccidn colectiva
Dilacidn de procesos de titulacion oa Aplicacion de
de predios por parte de la ANT § o| lineamientos que
frente al mantenimiento de g = regulan el
medidas de proteccidn colectiva proceso RUPTA y
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES PROCESO OBSERVACIONES

Inadecuada articulacion
interinstitucional para el
intercambio de informacidn
relacionada con medidas de
proteccion (ANT, Ministerio del
Interior, SNR, Alcaldias)

Inadecuada respuesta de las ORIP
en la inscripcion de las
anotaciones de proteccion

orientan los
criterios de su
ejecucion

5.2.7.2 Recomendacion

Validar lo contemplado en la definicion del riesgo segun lo enunciado en el paso 4 del numeral 3.2.1.2 Guia de
Gestion riesgo de corrupcion, en donde los componentes del riesgo en su redaccion debe contener los siguientes:
“accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado,

Asimismo, estudiar la viabilidad de actividades al interior de la Entidad que faciliten el cumplimiento de los

controles establecidos para el riesgo planteado.

5.2.8

5.2.8.1 Resultado de la Evaluacién

GESTION POST- FALLO - CUMPLIMIENTO DE ORDENES

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

RIESGO

TiPO

CONTROLES

EFECTIVIDAD EN LOS
CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS
POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

Proceso - Falta de
comunicacién hacia
los ciudadanos
para informarles
que los tramites de
la Unidad son
grotuitos

Factores Internos

Cobro por
realizar o
agilizar el
cumplimiento
de las érdenes
acargo de la
URT.

Preventivo

Compaiias parg
impulsar el no cobro
para agilizar el
cumplimiento de las
drdenes

Se evidencia que se
realizan campafias para
impulsar el no cobro
para agilizar el
cumplimiento de las
ordenes como las
realizadas en octubre de
2017 en Magdalena,
Meta y Valle.

No se evidencia
materiglizacion del
riesqo

Tanto a nivel central como a
nivel de las Direcciones
Territoriales se realizan
socializaciones para divulgar
el proceso de restitucion y la
gratuidad de estas
actividades para la poblacion-
ciudadanos.

El dia 6 de octubre del 2017
en el municipio de Sitionuevo
- Magdalena, con la
comunidad de la vereda
Trinidad, donde se socializé el
proceso de compensacion,
En el departamento del Meta
los dias 26 y 27 de octubre
del 2017, se realizd una
jornada de socializacién de
oferta y actualizacion de
informacion con la poblacién
restituida del departamento,
y los jueces de restitucion de
tierras, la procuraduria,
Municipios del
Departamento, y otras

De acuerdo a la evidencia de

auditoria obtenida en el afio 2017,

e informe de auditoria a grupo
fondo, no se identifica
materializacién del riesgo.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

causa

RIESGO

TiPO

CONTROLES

EFECTIVIDAD EN LOS
CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS
POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

Personal -
Funcionarios/
contratistas que
exigen dadivas
para el
cumplimiento de
sus obligaciones o
funciones.

Factores Externos

Social -
Desconocimiento
de los beneficiarios
que el tramite es
gratuito

Social - Terceros
que buscan lucro
con el tramite de
restitucion y las
funciones de la
unidad

autoridades involucradas en
el proceso de restitucion de
tierras,

El dia 26 de octubre de 2017,
se llevd a cabo reunidn con la
Alcaldia Municipal de San
Pedro- Valle-, en la cual se
realizd socializacion sobre las
compensaciones que se van a
realizar en el predio "La
Camila”,

El dia 27 de octubre de 2017,
alas 9 a.m. se realizd reunidn
con la Secretaria de Hacienda
de Cali, el tema tratado fue
sobre la exoneracion del
impuesto predial, sobre el
predio de mayor extension
"La Gloria 3",

Preventivo

Codigo de ética

El Control es efectivo y
adicionalmente es un
requisito obligatorio.

No se evidencio
materializacion del
riesgo

Desde el Proceso de Talento
Humano se viene
adelantando las

divulgaciones y actividades

relacionadas al cadigo de
ética.

De acuerdo a la evidencia de

auditoria obtenida en el afio 2017,

e informe de auditoria a grupo
fondo, no se identifica
materializacidn del riesgo.

Es importante que grupo fondoy
las Direcciones Territoriales segun

aplique reporten cada
cuatrimestre el resultado de la
aplicacion de este control.

Preventivo

Motriz de
seguimiento al
cumplimiento de
drdenes

El Control ha sido
efectivo.
No se evidencia
materializacion del
riesgo

Se realiza la matriz de
seguimiento al cumplimiento
de las ordenes

De acuerdo a la evidencia de

auditoria obtenida en el afio 2017,

e informe de auditoria a grupo
fondo, no se identifica
materializacién del riesgo.

Es importante que grupo fondo y
las Direcciones Territoriales segun

aplique reporten cada
cuatrimestre el resultado de la
aplicacion de este control.

Preventivo

Aplicacitn de los
procedimiento PF-CS-
PR-02 al PF-CS-PR-16,
PF-C5-PR-18 al PF-C5-

PR-22

El Control ha sido
efectivo.

No se evidencia
materializacion del
riesgo

En el desarrollo de las
actividades de cumplimiento
de érdenes- gestion pos fallo

-fondo se contempla la
aplicacién del procedimiento
indicado en el SIG

De acuerdo a la evidencia de

auditoria obtenida en el afio 2017,

e informe de auditoria a grupo
fondo, no se identifica
materializacidn del riesgo.

Es importante que el Grupo fondo

y las Direcciones Territoriales
segun aplique reporten cada
cuatrimestre el resultado de la
aplicacion de este control.

EXTERNO

El no cumplimiento
de los lineamientos
establecidos para la
formulacidn por
parte de los
operodores
contratados para
tal fin

Proyectas
productivos
formulados

para favorecer
intereses

particulares de
terceros

Preventivo

Sesiones de Comité de
aprobaciones de los
proyectos productivos
formulados

Se evidencia la
realizacién de los
comités de aprobacion
de proyectos
productivos en
constancia de ello, dejan
el acta correspondiente,

No se evidencia
materializacion del
riesgo

En el periodo se llevaron a
cabo comités de aprobacién
para verificar técnica,
financieray
documentalmente los PPF.
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO OLES SERVACIONES
e coNTR CONTROLES POR EL PROCESO o
Durante el proceso de
formulacion se adelantan
visitas a los predios
restituidos con el dnimo de
verificar las condiciones
) agroecoldgi los mismos
Se establecid que en los yio(?;?;g:?r;?:ar los i
PPF se realiza :
, " e ! % sistemas productivos a
Manipulacion de la acompafamiento por implementar, las dreas a
. macid A . : : :
’"f.".’ et = parte d.cl enlace intervenir y aspectos técnicos
o | utilizada para la 8 Visitas de supervisor y operador e Hiacen parte de s ruta de
E formulacién por ‘:‘; acompafiamiento logistico en la ?ormulacids iravasTalemts
& | parte de los ;E sobre los proyectos implementacion y i Iementa;:idn se lovanea
“ | operadores Q productivos desarrollo del PPF. P ; :
e e una matriz de valoracidn de
tal fin P No se evidencia capacidades y se formula el
Soreraliacidn del plan de asistencia técnica
Heso integral y el plan operativo
g con cada proyecto,
adicionalmente se efectian
visitas mensuales para la
prestacion del servicio de
asistencia técnica para la
implementacidn y el
desarrollo de capacidades.
. ) I pr imi E important rminar |
o | Presiones y e No se evidencia Elp otedrmrent.c de 4 l.mp. = £ B _ é 2
= H = — R proyectos productivos y lo | actualizacion del procedimiento y
& dodives para g Apfcacion gel imaterlojizacion el establecido en la guia la guia operativa segun lo indicado
= | favorecer ciertas & procedimiento y gufa | riesgo : : B B ; P g et
] 2 o operativa se vienen en el informe de auditoria del
formulaciones a 4 S
implementando. procedimiento de PPF de 2017.
o Los enlaces territoriales de
z Socializaci No se evidencia proyectos productivos
S aclalizucion del materializacion del conocen el cadigo de ética y
Falta de controles 3 codigo de ética i ;
o : o riesgo han suscrito los
= | para la deteccion a i
= ) COMPromisos.
W | previa de - o
5 formulaciones & Se efectian visitas mensuales
= direccionadas g Revisidn aleatoria de | No se evidencia hechos | para la prestacion del servicio
E la formulacién de los | de materializacion del de asistencia técnica para la
g proyectos productivos | riesgo implementacion y el
desarrollo de capacidades.

5.2.8.2 Recomendaciones

El monitoreo realizado al mapa de riesgos de corrupcion para el proceso de Gestion Post- Fallo - Cumplimiento de
Ordenes por parte de Grupo Fondo y Proyectos Productivos se realiza periddicamente, sin embargo es importante
durante el monitoreo se reporte para cada control de forma individual, las actividades que se realizé en cada uno

de ellos.

Asi mismo, es importante agilizar, publicar y divulgar la actualizacion del procedimiento y guia del procedimiento
de Proyectos Productivos
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5.2.9 ATENCION A LA CIUDADANIA
5.2.9.1 Resultado de la Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS
CAUSA RIESGO | TIPO CONTROLES CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO OBSERVACIONES
Uso de medios Las actividades que se implementaron para el
-_‘E:: tecnoldgicos (Contacto manejo del riesgos son las siguientes:
§ Center) para la difusion
3 ; ] de compaiias . Se socializé el codigo de integridad a los
9 ersc:lnal / 2 anticorrupcion. colaboradores de la URT : Lanzamiento
& rncump{m:errro del Codigo de Integridad se llevara a cabo
g ;’“"'90 ae o el Martes 19 de Diciembre de 2017 y
lica-aela.uk?. g Suscripcion y Material POP
< socializacion del Codigo
E de Etica El Eruceso de menuép al " Actualizacién carta de trato digno V3. La
Ciudadano establecio cual esta disponible en la Web a través
controles de tipo preventive lo del link
?_, ) . cual orienta ala Fliminacidn https://www.restituciondetierras. gov.co
g Divulgocion o‘g Carta de de las causas internas lesfweb/puest/carta-de-trato-digno, a
g tratadigro (Personal), controles través de memorando remitidos en el
x  detectivos que permitirdn mes de octubre Secretaria General
Identificacion y identificar, clasificar y realizar remite sefialética de Carta de Trato
Aceptar u e trazabilidad de la respuesta a Di
clasificacién través del , 2 igno.
ofrecer o RN la PQRS asociada a posibles
idi 2 Aplicativo CRM, de las tackioss 61 asi
ddowas § denuncias recibidas por 1ECh0g GO COMpUIn; a3 . A través del Formulario PQRS, el
.’o?m. B los ciudadanos por los mismo defini¢ un contiol de ciudadano persona natural o juridica
privilegiar | « A Hintse sominles de rrgolmrrecfrvo asguadoala podra dar a conocer alguna conducta
. la. atencion, implenentacion de posiblemente irregular, bien sea por
59"?“’5 - atencion Direccionamiento a plqced|m|entos interno de parte de un servidor publico, para que se
el Conflicto de través del Aplicativo i investigaciones ?f!osd adelante la correspondiente
g intereses en las CRIA. o lae dinuriciag uncto.nal’lo-f»wnel nde investigacion penal, disciplinaria, fiscal,
& | octuaciones del 8 recibidas porlos determinar si constituyen o administrativa  sancionatoria o ético
[} proceso de £ cludadands porias no faltas disciplinarias. profesional.
. . o
restitucion T distintos canales de :
=] 2 : Los controles son efectivos en
atencion, al equipo de 1ri
Asuntos Disciplinarios de SHETIO A Le £ TICIR0 N0 30
; reporta materializado
la Secretaria General,
. | Aplicacién de estudios de
@ E| seguridad previoala
o w Y
contratacion
° Aplicacion de los
2 procedimientos TH-PR-
@ 05 Inv. Disciplinaria -
S Verbal y TH-PR-03 Inv.
Disciplinaria Ordinaria

5.2.9.2 Recomendacion

En coherencia con el lanzamiento del cédigo de integridad el cual busca alcanzar cambios concretos en las
percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y ciudadanos, se recomienda que este, se
publique en la pagina Web de la Unidad en el banner “La Unidad” o “Atencion al Ciudadano”, con el propdsito de
que el CIUDADANO conozca que ser SERVIDOR PUBLICO implica y requiere un comportamiento especial, un
deber-ser particular, una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Por otra parte, se recomienda fortalecer los mecanismos de divulgacion de Carta de Trato digno en las Direcciones
territoriales Bogotd y Putumayo de acuerdo a la dltima versién de este documento, lo anterior en consistencia al
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monitoreo reportado por estas Direcciones Territoriales. Para la DT Putumayo se cuenta con la evidencia que a
través de memorando interno URT — SG 00594 del 12 de octubre se remitid la sefialética carta de Trato Digno.

5.2.10 GESTION DOCUMENTAL

5.2.10.1 Resultado Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES ADELANTADAS POR EL OBSERVACIONES
CONTROLES
PROCESO
Tecnologias - Demoras en El proceso de gestion | Una vez recibidos los | A la fecha se presentan
implementacion del Implementacion de los documental  cuenta | planes de trabajo de | dos controles que se
maodulo de tramite _% madulos adicionales del con controles | cada oficina se genera | encuentran en proceso de
de comunicaciones § aplicativo Docma paro el asociados al riesgo. Sin | un informe al Director | implementacion,
oficiales del Sistema de &"- tramite de comunicaciones embargo, actualmente | Territorial en el cual se | indicando esto que no se
Gestion Documental oficiales viene pgestionando la | evidencia un avance | podrian evaluar como
{Docma) implementacién de los | general de la Gestion | controles efectivos hasta
Procesos: Apropiacion mismos para asegurar | Documental de la | que se implementen
insuficiente de recursos 5 Realizar seguimiento a la su adecuada | respectiva oficina | nuevos controles.
para cubrir las £ implementacion de los efectividad. Es | territorial, los informes
necesidades del proceso o 2 instrumentos de gestion importante  precisar | que se han elaborado
nivel nacional. & documental en el nivel que actualmente el | corresponden a  los
central y el territorial. aplicativo DOCMA se | meses de octubre y
encuentra en proceso | noviembre de 2017.
Procesos - Insuficiente Sensibilizar a los de  implementacion,
apropiacion y uso de los funcionarios y contratistas asi como, el Sistema | Por otro lado, también
procedimientos e 2 enel Integrado de | se realiza seguimiento a
instrumentos de Gestidn E manejo, organizacion, Conservacion. la remision de los planes
Documental o responsabilidad y custodia de trabajo de acuerdo a
& de las fechas establecidas
los expedientes en cada para el envio de los
ciclo del archivo mismos por parte de
Personal - cada Direccidn
incumplimiento, por Sustraccion, inclusidn territarial, a la fecha las
accion u omisicn, de la y/o adulteracién de ) Sensibilizar, socializar el oficinas  que han
responsabilidad que documentos en los = codigo de Etica de la URT remitido.
como contratistas o expedientes § por cada uno de los
funcionarios se tiene {misionales y de servidores publicos Se realizaron visitas a las
frente al manejo de Gestidn) en beneficio siguientes  Direcciones
documentos publicos. de terceros. Territoriales, con el fin
Infraestructura - Adelantar las no sélo de verificar el
Deﬁcientles condiciones o investigaciones a los cumplimiento  de la
de sequridad pora la = servidores con el imposicidn de sellos sino
custodia de expedientes 2 fin de determinar si ademas verificacion del
misionales y de gestion. % constituyen o no faltas plan de trabajo y
Disciplinarias. cumplimiento  de la
resolucion 0355.
En estas visitas se ha
evidenciado un avance
del 40% de las
Implementar el Plon de diferentes  Direcciones
Conservacion documental, Territoriales  en  la
g en materia de imposicion de los sellos.
) mantenimiento de las
3 instalaciones donde se Se realizo socializacién a
o resguarde la informacién todas las  oficinas
producida y recibida por la productoras tanto a
Unidad. nivel central como a
nivel territorial para la
aplicacién de las 72 TRD
de la Unidad.
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5.2.10.2

Recomendacion

Dar celeridad a la implementacion de los controles que se encuentran en construccion, ya que por estar en
proceso no se pueden considerar como efectivos, asi mismo se sugiere implementar controles alternos que

mitiguen el riesgo mencionado.

5.2.11 GESTION FINANCIERA

5.2.111

Resultado Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TiPO CONTROLES
CONTROLES PROCESO OBSEAVACIONES
Hasta la fecha de corte se realizaron
L por parte del GGEF 13 arqueos
Procedimientos I i
Gittiodas . ge sorpresivos de la siguiente manera:
- : : : Administrativa, Antioquia, Apartado,
disponen Realizar arqueos Se evidencia la i i L
i L Bolivar, Caquetd, Cesar, Cérdoba,
recursos de caja sorpresivos a los realizacion del control y
S Magdalena, Magdalena Medio, Norte
menor para cuentadantes de la realizacidn de \
: de Santander, Putumayo, Tolima y Valle
sufragar gostos por parte del arqueros de caja menor AT
i ; y por parte de las Direcciones
que deben ser GGEF y por parte No se evidencig : :
: g Territoriales se notificaron 16 arqueos
cancelados por del Director materializacidn del o
medio de Territorial riesgo - . - .
ivacas g 9 Administrativa (2), Antioquia, Bogota,
?onrracruares § Cauca, Cesar, Huila (2), Magdalena
g Medio, Meta, Narifio, Norte de
Santander, Putumayo (3) y Tolima
Procedimientos
o | osociodos -
Z | insuficientes
5 fic Pago de gastos :
& | arqueos por e R Mensualmente se revisaron la
= | parte de los q legalizaciones de caja menor frente al
; encuentran ; y y
Directores Se evidencia reglamento de caja menor
S omparados en la 2 } ¥
Territoriales y/o Pk cumplimiento del por parte de las Direcciones
normatividad Lo &
de los Jefes de vigente en reglamento de caja Territoriales se notificaron 16 arqueos
Dependencias g. : . ] Aplicacion del | menor - legalizaciones asi:
beneficio propio e . ) N .
en el Nivel /6itrtoros = reglamento frente alos soportes de | Administrativa (2), Antioquia, Bogota,
Central ¥ § interno de la caja | las mismas. Cauca, Cesar, Huila (2), Magdalena
Comunicacion 3 menor vigente Medio, Meta, Narifio, Norte de
entre los No se evidencia Santander, Putumayo (3) y Tolima
procesos - Falto materializacidn del
de sociolizacion riesgo Quedando pendientes reportes de
de la Apartado, Bolivar, Caqueta, Cordoba,
normatividad Magdalena y Valle
que impacta los
fineamientos del
proceso.
Econdmicos - Aplicar el
Confabulacion o procedimiento El procedimiento se ha aplicado
g entre un tercero = Genciido al No se evidencia correctamente en todas las
S | y un funcionario § _ materiglizacion del legalizaciones revisadas desde el GGEF
= manejo de las ;
E para un 1 : riesgo
beneficio < cojos menores
F-PR-07,
particular. (CF-PR:O7)
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS POR EL
CAUSA RIESGO TiPO CONTROL
OLES CONTROLES PROCESO OBSERVACIONES
Manliareo diaria La tesoreria dentro de los controles a
Procedimientos de los saldos Iras cugmas Hpisdons £er) gector Es importante fortalecer el control
: i inanciero realizo una matriz de saldos o )
asocigdos - iniciales de las ihiciales v finales dé losTecureas d de conciliaciones bancarias
Incumplimiento cuentas o _es yrnaes oelosiecusosoe mediante la revision del manual
] efectivos en cuenta. i :
de los ] bancarias o : ; de funciones de tesoreria y las
: ; = No se evidencia La Tesoreria estuvo atenta a cualquier ; :
lineamientos = aperturaodas en o = 5 fuentes de informacion que se
; o materializocion del alerta emitidas por las entidades i
establecidos en Fr el sector riesgo bancafiassinenbarEa oIS toman para la conciliacion, de
el Protocolo & financiero en * & R forma tal que quien las elabore no
o . : iy presentaron en el cuatrimestre i cn i
uzc interno de dias habiles Sk reatiia vantollasos de los satad participe en la administracion
W | Seguridad en dentro del i aies d:ca da dia hébil en bancos existiendo una adecuada
= | tesorerio. horario de 8 am o segregacion de funciones
a 5pm para verificar que los recursos no hayan
P sufrido ninguna variacién anormal
Intergccidn con
otros procesos - ; .
Debilidades en m”? = f.”d?'.’:g i
los sistemas de ate :;a:o ¢
sequridad 7 La realizacién de pagos de la URT se
informdtica hace mediante el sistema SIIF NACION
Comunicacion Fuga de Recursos Il. Donde los perfiles presupuesto,
Interna - financieros contable, pagador y endosante estan
Incumplimiento | situados en las en cabeza de diferentes colaboradores
al decreto 359 Fueritas déndole transparencia y minimiza el
de1995 ART, 15, binkadias Los pagos de riego dentro del proceso de pago a
debido a que no nomina y beneficiario final.
se puede dejor terceros
recursos en las 9 cointiatistos Cuando los recursos son trasladados a
cuentas = proveedores sin tesoreria los perfiles se encuentran
bancarias por un g realizodos o asignados a diferentes personas, una
periodo mayor a E beneficiario final para subir la informacién al portal y la
o | 5dias - otra que autoriza, como también se
g : por medio de la : f
S | Responsables Direccién del tienen dos firmas autorizadas para la
& | derprocess - Tesore Nociona] solicitud de cheques de gerencia, lo
Confabulacion anterior garantiza transparencia y
entre un tercero seguridad a la operacién,
y un funcionario
para un El subgrupo de Tesoreria actualizé el
beneficio Protocolo de Seguridad y ha sido
particular, aprobado por la Secretaria General.
Tecnoldgicos -
Uso indebido de
usuarios no
autorizados del
portal bancario
5.2.11.2 Recomendaciones

Continuar con la realizacion y monitoreo de los recursos financieros y su destinacion tanto de las cuentas
bancarias como de las cajas menores constituidas de acuerdo a lo establecido en el procedimiento.

Si bien cada una de las Direcciones Territoriales como nivel central reportan el correspondiente monitoreo al
cuatrimestre, es importante que se consolide la gestion del monitoreo realizada.
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5.2.12 GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FiSICOS

5.2.12.1 Resultado Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

EFECTIVIDAD EN LOS
RIESGO TiPO CONTROLES CONTROLES ACCIONES ADELANTADAS POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

INTERNO

Falta de ética
por parte de
colaboradores
de la Unidad

Durante la vigencia fiscal 2017, y en razén a que la
vigencia 2017, las pélizas del programa de seguros
de la Unidad tenian plazo hasta el 9 de noviembre
de 2017; se procedié a adelantar los procesos
contractuales LP-URT-02-2017 y IP-URT-06-2017,
en los cuales se adjudicd nuevamente y en su
oportunidad el programa de seguros de la Unidad
Pélizas de conuna vig_encia del 9 de noviembre de 2017 r?a_sta
el Bde abril de 2018 para el grupo 1 de las pdlizas
de TRDM, MGy RCE; y del 9 de noviembre de 2017
al 10 de junio de 2019 para el grupo 2 de las pdlizas
de RCSPy IFR, por un valor total de $ 854,222,394
con la Aseguradora AXA Colpatria.

sequros de los
bienes.

Correctivo

Con base en los Estudios de Seguridad efectuados
en todas las sedes de la Entidad se procedio a la
instalacidn y puesta en funcionamiento de medios
tecnolégicos adicionales (camaras, biométricos,
Formato de sensores de movimiento y/o electroimanes) en las
asignaciones sedes territoriales que lo requirieron, con el
de bienes: i) propdsito de reforzar las medidas de seguridad en
Traslado las mismas.
placas, fi)
formato de En el nivel central, ademas del traslado de los
Excel medios tecnoldgicos y dispositivos de seguridad a
asignacidn de la nueva sede en el Edificio C-26, fueron instaladas
Sustraccidn de b:'e‘nes {JJ' controles asociados al riesgo. Es bisagras QQ piso para que las puertas de acceso a
bienes y juncaoncrlrruo importante validar el plazo de los tres pisos .de la Iscde permanezcan.cerradas ¥
; controtista. se haga obligatorio el uso del sistema de

Preventivo

El proceso de gestién Logistica y
de Recursos Fisicos cuenta con

INTERNO

Fallas en los
sistemas de
vigilancia

ejecucion o frecuencia | o : d
e : identificacion biométrica para acceder a las
establecida en el mapa de | A P s
instalaciones.

riesgos.

Estas medidas refuerzan el control ante los riesgos
por inseguridad y con base en ellas se puede
afirmar que no se han presentado eventos graves
para las instalaciones de la Unidad, sus bienes y
sus colaboradores.

En el nivel central fue implementado un centro de
monitoreo, con un operador permanente, quien, a
través de pantallas de gran tamafio y alta
resolucidn, monitorea las sesenta (60) cdmaras de
vigilancia distribuidas estratégicamente en los tres
(3} pisos de la sede. Con base en lo anterior, se
logra una alta percepcion de seguridad y se
minimizan los riesgos de presentacion de eventos
por hurto o ingreso de extrafios alas instalaciones.

Planilla de
salida de
equipos de
oficing.

Preventivo

En el nivel central, ademas del traslado de los
medios tecnoldgicos y dispositivos de seguridad a
la nueva sede en el Edificio C-26, fueron instaladas
bisagras de piso para que las puertas de acceso a
los tres pisos de la sede permanezcan cerradas y
se haga obligatorio el uso del sistema de
identificacion biométrica para acceder a las
instalaciones.

Se evidencia que la
definicion del riesgo
no contempla los
componentes “accién
u omision + uso del
poder + desviacion de
la gestion de lo
publico + el beneficio
privado, segun o
enunciado en el paso
4 del numeral 3.2.1.2
Construccion del
riesgo de corrupcion.

Si bien es cierto, el
mapa de riesgos del
proceso  describe el
plazo de ejecucion o
frecuencia, es
necesario se revaliden
la frecuencia de estos
de acuerdo a la
ejecucion real de los
controles.
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5:2:12:2 Recomendacion

Validar lo contemplado en la definicion del riesgo segun lo enunciado en el paso 4 del numeral 3.2.1.2
Construccion del riesgo de corrupcién, en donde los componentes de redaccién deben contener los siguiente:

“accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo pablico + el beneficio privado.

Por otra parte, se debe validar el plazo de ejecucién o frecuencia, en donde las frecuencias de los controles
descritos en el mapa de riesgos estén de acuerdo o corresponda a la ejecucion real de los controles.

5.2.13 GESTION CONTRACTUAL

5.2.13.1 Resultado Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
Personal - No & Se considera que los controles La identificacién del riesgo estd
% declaratorio de g tdonei ; implementados por el drea de El drea contractual realiza redactada de manera claray
= | i 5 oneidad del equipo = 5 kil : =
w rmpgdamenra del g vt contratacion que buscan evitar el mesas técnicas para la precisa, su redaccion no da
= | equipo que & favorecimiento de grupos o elaboracidn de fichas lugar a ambiguedades y no se
estructura el proceso personas determinadas en la técnicas, estudios previos y confunde con ningun tipo de
Mesas técnicas para adjudicacion de contratos han sido | pliegos de condiciones, en las | causa. En su descripcién incluye
elaboracion de ficha efectivos, pues con la definicién cuales participa un equipo los elementos descritos en la
técnica, definicion de dentro del Manual de contratacién y interdisciplinario que guia parala administracién del
Procesos - Pliegos de esrud:'oslpl!ew'os y .t.Jh'lelgo supervision de criterios generales permiten estructurar riesgo de la Unidad, pues
cz) condiciones/Estudios _g de condac:o'n.‘:’s definitivo | que se debe tener en cuenta para procesos de contratacion con | contempla la posibilidad que
€ | previos ‘5 donde pamc:pilm el determinar la idoneidad del equipo exigencias objetivas, las por accidén u omisién en uso del
E | dirsccionadasa uns E, Grup? d_e Gesrfdn . euqluador, se garantiza una cuales ppeden ser gn todo | poder de seleccionar y adjudicar
=l pocas oferentes a Economrca ¥ Fman.c:era, seleccion adecuada de los futuros caso revisadas y objetadas un contrato se favorezca a un
El equipo de estudio de contratistas y con el apoyo que por los interesados en grupo o persona particular, De
mercado, dependencia brinda el GGCIM para la elaboracién | participar en los respectivos | conformidad con las preguntas
Faivorecer solicitante, equipo pre de IE.' ficha técnica y de los estudios procesols de seleccion, lo cual rela:i_onadas con el impacto que
s contractual. prewos: se puede detectar y corregir minimiza el riesgo de podria generar la ocurrencia del
& personas a uempo cluarquier posible favorecimiento a una persona hallazgo, se puede establece‘r
£ | social - Colusién en Jatarpiindae ongqtamén de Ia.futura o grqpo de persgnas que el impacto del mlsmp ss_ena
2 | 1o contratacién enla Cuando se presente la coplratqcnon, Lo anterior, se puede dgtermmadas mediante la mayor, por lo que la aplicacion
= adjudication colusion en los procesos evidenciar en el repurtelefectu_ado adjudicacion de un proceso del control debe ser estricta
d onproceso § de contratacidn se harg | por el drea de_wntratacmn segun el | contractual. Las actividades para evitar la materializacién
Procesos - de £ | traslado a la direccion cual en el periodo de reporte no se realizadas en el periodo del riesgo.Segun lo reportado
Manipulacién de los contratacidn {:‘: Juridica para que ponga ha presentado ningun caso de informado son las siguientes: por el drea no se produjo la
g documentos Q | enconocimiento de las colusién, Cabe sefialar que segun lo materializacién del riesgo, lo
§ precontractuales y autoridades reportado por el grupo de cual evidencia la efectividad de
= | fuga de informacién competentes contratacion, para la fecha de los controles.
antes de la reporte se han publicado todos los 1.- £l drea contractual
publicacion procesos adjudicados en la adelanté la etapa
Proceso - Todos los documentos plataforma del SECOP | y SECOP I, precontractual y contractual | Teniendo en cuenta que el Plan
Habilitacion de las que surjan de las etapas publicacion que le garantiza a la de acuerdo a la modalidad Nacional de Desarrollo 2014 -
capacidodes del proceso contractual, | ciudadania la posibilidad de conocer | definida en el Plan Anual de 2018 ‘Todos por un nuevo
financiera y deben ser publicados en e indicar cualquier situacion Adquisiciones y la pais’, establece que en 2018
% organizacional de -.g_-. el SECOP, esta irregular relacionada con la normatividad contractual 4.076  Entidades  Estatales
E proponentes que no § plataforma permite contratacion respectiva, siendo aplicable, pues de 186 deben estar utilizando SECOP Il
Z | cumplan con los a‘_' crear y adjudicar dicho control efectivo. Adicional alo | procesos identificados en el | en sus Procesos de
mdrgenes solicitados Procesos de anterior, se establecié como control PAAa corte 30 de Contratacién, herramienta que
en los procesos Contratacion, registrar y los lineamientos impartidos en el | noviembre habia adelantado | tiene como objetivo “contribuir
controctuales que hacer seguimiento o la Manual de Supervision e conforme a la modalidadde | a estandarizar y hacer mas
apertura la Unidad. ejecucién contractual. Interventoria donde se indican las contratacion establecida en eficiente  la  contratacion
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
Evadir la responsabilidades del supervisor el mismo 126 procesos, se estatal”, se recomienda
tronsparencia en lo frente al cumplimiento y liquidacién | eliminaron 32 procesos y 28 actualizar los procesos
contratacion en la del contrato, lo cual permite un se encontraban activos. contractuales que se
g estructuracion adecuando seguimiento y encuentran en dicha
& | indebida del tipo de liquidacién de mismo. 2.- Con la finalidad de plataforma, y los controles
’5 los contratos, con el Con relacion a lo dispuesto en la ley | fortalecer las competencias implementados  haciéndolos
= fin de hacer 1474 respecto de la aplicacion de de los supervisores y mis efectivos
adjudicaciones medidas disciplinarias para la lucha profesionales de apoyo en
directas contra la corrupcion, dicha norma se tramites contractuales,
constituye en una limitante respecto principios y normas
o | Equivocacion de posibles actuaciones de referentes a la contratacion
§ intencionada en la corrupcidn tanto para funcionarios estatal, en el periodo de
E evaluacidn de como para contratistas que reporte se realizaron tres
= | ofertas. participan en el proceso de ciclos de Mesas de Atencidn
Dentro de los contratacidn. Igualmente, se a la Supervisién (MAS), en
lineamientos del considera que mediante la estas jornadas se realizan
proceso de Gestidn elaboracion de los estudios previos, | socializaciones sobre temas
Contractual se establece | de 1a ficha técnica y de los pliegos de contractuales.
e | e/Manual de condiciones por parte del equipo 3.- El proceso realizd la
g Supervision e interdisciplinario idéneo que verificacion de los
B . 2 | interventoria, donde se componen los comités de requisitos técnicos,
O E{Ub‘_’m“o" delf’cm & ;'n:me;os evaluacidn, se puede controlar de juridicos y financieros
i | teenica y estudios responsabilidades del manera eficaz y adecuada la habilitantes de los procesos
K | previos mal supervisor frente al materializacion del riesgo de contractuales adelantados y
= | intencionados cumplimiento y favorecimiento a una persona o realizé las evaluaciones
liquidacién del contrato grupo de personas determinadas correspondientes a cada
con la adjudicacién de un proceso proceso, las cuales fueron
contractual. Finalmente, con la suscritas por el comité
elaboracién y control de listas de evaluador designado para
chequeo se puede realizar un cada proceso.
adecuado seguimiento a la actividad
Social - La ey 1474 de 2011 contractual garantizando el minimo 4.- Se fortalecio el
o | confobulacion de indica en el Capitulo Il de documentacion exigida en la ley acompafiamiento al
§ interesados internos "MEDIDAS para cada uno de los procesos proceso precontractual para
& | v externos en los DISCIPLINARIAS PARA contractuales. minimizar riesgos en la
= | procesos £ | LALUCHA CONTRA LA adquisicién de los bienes y
contractuales § CORRUPCION." servicios de la Unidad con
No cumplir con fos é h::rs clomp_onenrles la elabor.acidn de los
g requisitas de orden a t.i’r!'ll.ro, frnanc:e.m' ¥ corre.spondlenles estudios
& | tegol para inicior los juridico def comité previos. De los procesos
= | procesos de evaluador asesoran la adelantados en la vigencia
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MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

CAUSA

RIESGO

TiIPO CONTROLES

EFECTIVIDAD EN LOS CONTROLES

ACCIONES ADELANTADAS
POR EL PROCESO

OBSERVACIONES

Social -
confabulacién de
interesados internos
en los procesos
contractuales

INTERNO

En el marco del proceso
de Gestién Contractual
se establecieron las
Lista de Chequeo donde
se evidencio lo
documentacidn
requerida para cada
modalidad de seleccion.

Preventivo

técnicas con responsables
de las diferentes areas
quienes apoyanala
definicién de los estudios
previos en los aspectos que
le competen.

5.- Se fortalecié el
acompanamiento al
proceso precontractual, con
el objetivo de minimizar
riesgos en la adquisicion de
los bienes y servicios de la
Unidad, con la realizacion de
las correspondientes fichas
técnicas, por parte del
personal idéneo. De los
procesos que se adelantaron
en lavigencia 2017, se
realizaron 209 mesas
técnicas con responsables de
las diferentes dreas gquienes
apoyan a la definicion de la
ficha técnica en los aspectos
que le competen.

6.- Se Fortalecié el
acompafiamiento  al
proceso precontractual
respecto de la modalidad de
contratacién directa, con el
fin de minimizar riesgos en
la adquisicién de los bienes
y servicios de la Unidad. De
los procesos de contratacidn
directa que se adelantaron en
la vigencia, se realizaron 168
mesas técnicas con
responsables de las
diferentes dreas quienes
apoyan a la definicién de los
estudios previos en los
aspectos que le competen.

5.2.13.2

Recomendacion

Se recomienda continuar con la aplicacion de los controles implementados por el area de contratacién que buscan
evitar el favorecimiento de grupos o personas determinadas en la adjudicacion de contratos, pues con la
definicion dentro del Manual de contratacion y supervision de criterios generales que se debe tener en cuenta
para determinar la idoneidad del equipo evaluador, se garantiza una seleccion adecuada de los futuros
contratistas y con el apoyo que brinda el GGCIM para la elaboracion de la ficha técnica, estudios previos, y pliegos
de condiciones, se puede detectar y corregir a tiempo cualquier posible orientaciéon de la futura contratacion.
lgualmente, con la publicacion de procesos en la plataforma del SECOP | y SECOP Il, se le garantiza a la ciudadania
la posibilidad de conocer e indicar cualquier situacion irregular relacionada con la contratacion respectiva.
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5.2.14 GESTION DEL TALENTO HUMANO

5.2.14.1 Resultado Evaluacion
MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION VERIFICACION RIESGO OCI
EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
o Nombramiento de El drea de talento humano Laidentificacidn del riesgo
= funcionarios sinel | Mediante la aplicacion del parala vinculacidn de personal | estd redactada de manera
§ cumplimiento de procedimiento de seleccion y aplica el procedimiento de claray precisa, su redaccion no
Imparcialidad a los requisitos vinculacidn de personal TH-PR- seleccion y vinculacion de da lugar a ambiguedades.En su
en la seleccion establecidos en el | 01 se realiza un procedimiento personal TH-PR-01, a través descripcion incluye los
de personal Manual Especifico | de vinculacién de personal de las convocatorias internasy | elementos descritos en la guia
de Funciones y adecuado a los requerimientos externas, dentro de las cuales para la administracidn del
Competencias de la Entidad, pues el mismo implementa pruebas técnicas, riesgo de la Unidad, pues
Laborales contempla la aplicacion de entrevista psicolégica y contempla la posibilidad que
Inobservancia Investigaciones de pruebas técnicas, entrevista pruebas psicotécnicas, junto por accion u omision en uso
de las entes de controlu | psicoldgica y pruebas con la realizacidn del estudio del poder de seleccionar y
condiciones organismos psicotécnicas. Adicionalmente el de seguridad y confiabilidad a nombrar al personal se
minimas competentes. hecho que no se haya todo el personal seleccionado, favorezca a una persona
definidas en el materializado el riesgo, indica mediante el cual se verifica la particular, con el respectivo
manual de que el control es efectivo.Cabe autenticidad de los soportes nombramiento.Asi mismo, el
funciones y sefialar que en el procedimiento documentales de la hoja de riesgo esta enmarcado dentro
competencias TH-PR-01 se describen los vida del aspirante. del proceso en el cual fue
de la URT. controles preventivos, que Adicionalmente y a efectos de identificado.
Sanciones legales. | buscan evitar la ocurrencia de evitar la materializacion del De conformidad con las
L éste riesgo de corrupciny riesgo de corrupcion, el Grupo preguntas relacionadas con el
: Favorecimiento a 2 ; : : i
Presiones de garantizar la vinculacidn del de Gestidn de Talento y impacto que podria generar la
P terceros para la A
grupos politicos Ciniila et da personal con el lleno de Desarrollo Humano socializd el | ocurrencia del hallazgo se
: requisitos necesarios (aplicacién Cédigo de Etica tanto en el puede establecer gque el
personal.sin flero d bas técnicas para nivel central como en el nivel impacto del mismo seria
de los requisitos A 7 . ePFue as. el e P S
fectacion o Clima | yerificar la idoneidad de la territorial, y actualmente se mayor, por lo que la aplicacion
laboral personal a contratar, socializa con cada funcionario del control debe ser estricta
posteriormente entrevista y nuevo gue ingresa a la Unidad para evitar la materializacion
aplicacion de pruebas Igualmente se socializd la ley del riesgo.Segun lo reportado
psicotécnicas con la psicéloga de 1474 de 2011, por la cual se por el drea no se evidencia
- la Unidad, y solicitud de dictan normas orientadas a materializacion del riesgo.
Afectacidn a los d Th del adateani tortalbcer las masani d
objetivos del ocumentaci on del aspirante que ortalecer los mecanismos de
soporta su hoja de vida, cuya prevencion, investigacion y
Social - s praceso autenticidad es verificada con la sancion de actos de corrupcién
Presentacion de Institucionaes realizacion del estudio de y la efectividad del control de
documentacion seguridad y confiabilidad a todo la gestion publica.
falsa el personal seleccionado. Finalmente, cabe resaltar que
previo el ingreso del personal
se realiza un estudio de
seguridad y confiabilidad a
todo el personal el cual incluye
la verificacidn de la
autenticidad de soportes
documentales allegados por el
aspirante,
5.2.14.2 Recomendacion

La Entidad para evitar la materializaciéon del riesgo de favorecimiento a terceros realizando vinculacién de
personal sin lleno de los requisitos, debe continuar con la aplicacién estricta del procedimiento de seleccién y
vinculacion de personal TH-PR-01, la realizacion pruebas técnicas, entrevista psicoldgica y pruebas psicotécnicas,
para verificar la idoneidad de la personal a contratar, pues dicho procedimiento aplica controles preventivos, que
buscan evitar la ocurrencia del riesgo de corrupcion y garantizar la vinculacién del personal con el lleno de
requisitos necesarios. Igualmente se recomienda con relacién a la documentacion del aspirante que soporta su
hoja de vida, cuya autenticidad es verificada con la realizacion del estudio de seguridad y confiabilidad, que el
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drea de talento humano trabaje coordinadamente con el drea de seguridad para que el tercero proveedor
especializado en dicho tipo de estudios, pueda realizar los mismos y siempre se cuente con los estudios de

seguridad.

Adicionalmente y a efectos de evitar la materializacién del riesgo de corrupcion, se debe continuar por parte del
Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano con la realizacién de actividades que sensibilicen al personal
tales como las efectuadas respecto de la socializacién del Cédigo de Etica, la ley 1474 de 2011, y actualmente
sobre el Cédigo de Integridad de la Unidad.

5.2.15 GESTION JURIDICA

5.2.15.1

Resultado Evaluacion

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

VERIFICACION RIESGO OCI

EFECTIVIDAD EN LOS ACCIONES ADELANTADAS
CAUSA RIESGO TIPO CONTROLES CONTROLES POR EL PROCESO OBSERVACIONES
Ellider del proceso en el
14 Seguimiento a casos enel | reporte de informacién Las fichas de los casos que se
S Comité de Conciliaciony | suministrado consideran reportan al comité para su
5 actas de las decisiones que los controles son discusion no llegan de manera
a tomadas efectivos no obstante se oportuna en cuanto al tiempo,
han presentado casos en en ocasiones hemos asistido a
; : los cuales exfuncionarios comités con casos presentados
& nsuficiente o contratistas estan sobre el tiempo; y el estudio
2 segz.;amaenro: :asos gestionando demandas de los casos no los realizada el
g Eﬂ ¢ _;T,'T:o e Dilatar en el en contra de la entidad. abogado de la Direccién
£ [[SINEEOL, : o Revisidn de las oo Juridica sobre el expediente
Conciliacion: Hempa.y = i En los ejercicios de Rwsion pre pactecilel directamente sino sobre la
omiir § contesra;rones e auditoria rjealizados por coordinador y/o Director informacién que reporta el
actuaciones ] demandas instauradas 16.0Cl no e juridico de las sbogade de la DTyl
en un proceso S contra fa URT. . : contestaciones, solicitudes g. o ¥
evidenciaron casos Bt expediente digital y de
en favor de o de conciliacion. el
QR tercero s especificos que acuerdo con las auditorias
permitan referir la Y- realizadas es claro que el
por R Socializacion de casos en : ;
W materializacidn del expediente digital no revela en
co ncia comité F
onie riesgo, no obstante, se la mayoria de ocasiones la
prop observan demoras por informacién que reposa en el
parte de las Direcciones expediente fisico, con lo cual
— o Territoriales en la confiar en esta informacidn es
o | Folta de ética % R ;
H profesional / = Realizacién de estudios de gestiony yismile n riesaeae,
& ; § : cuanto a lo de su
E conflicto de ] seguridad. competencia para las
Htereses 5.3 solicitudes de
conciliacion.
5.2.15.2 Recomendacion

Se recomienda, fortalecer los procedimientos y controles, asi como continuar con el estricto seguimiento al
cumplimiento de tiempos en los diferentes tramites adelantados por la Entidad.

Pagina 26 de 29
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6. RECOMENDACIONES GENERALES

En cuanto a la identificacion de los riesgos de corrupcion es importante que se revise la redaccion de algunos
riesgos para que cumplan con todos los componentes expuestos en la “Guia para la gestion de riesgos de
corrupcién” 2015 “accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de lo pablico + el beneficio
privado”, tal es el caso del riesgo de “Sustraccion de bienes y equipos”.

Es importante que se fortalezca el contexto interno y externo de los procesos, en cuanto la “identificacion de
los factores generadores de riesgos de corrupcion”?, de acuerdo a posibles hechos de corrupcion detectados
en la Unidad, como por ejemplo el riesgo “Tramite inadecuado y/o irregular del proceso de registro
desconociendo los derechos del solicitante”.

Fortalecer el analisis de causas que pueden originar practicas corruptas durante el proceso de restitucion de
tierras de acuerdo a quejas, denuncias presentadas a la Unidad y el contexto de los procesos.

Revisar y fortalecer los controles de los riesgos para asegurar que estos puedan mitigar de una manera
efectiva los riesgos de corrupcién identificados, como en los siguientes casos “Aceptar u ofrecer dadivas para
privilegiar la atencion”; “Tramite inadecuado y/o irregular del proceso de registro”, “Afectacion sobre la
plataforma tecnoldgica en beneficio propio, de un tercero, a cambio de una retribucion econdmica y/o
beneficio particular”, entre otros.

Se recomienda fortalecer la “socializacion” de los riesgos de corrupcion a los servidores publicos y contratistas
con el fin que se cuente con el conocimiento acerca de los riesgos a los cuales los procesos se vean expuesto.
Asi mismo la “Oficina de Planeacidon debera disefiar y poner en marcha las actividades o mecanismos
necesarios para que los funcionarios y contratistas conozcan, debatan y formulen sus apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Mapa de Riesgos de Corrupcion”*.

Por otra parte es importante establecer una politica de operacién especifica sobre la actualizacion de los
mapas de riesgos de corrupcion dado que durante la vigencia 2017 se actualizaron 12 mapas de riesgos de
21 procesos es decir el 57% de los procesos ha realizado su revisién y actualizacidn. Asi mismo teniendo en
cuenta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con relacion a la actividad “2.1 Actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion, y sus planes de manejo”, es importante que se especifique en la meta que procesos o
que riesgos deberian actualizarse de acuerdo al resultado de los planes de accidn, contexto entre otros.

Fortalecer la identificacion de riesgos de corrupcion, asaciados a la prestacion de tramites y servicios, de
acuerdo a lo establecido en el “Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcion asociados a la
prestacion de tramites y servicios” (Departamento Administrativo de la Funcién Publica) como una
herramienta de apoyo que permita identificar los riesgos a partir de los elementos del tridngulo de la
corrupcion (Presion-Oportunidad-Responsabilidad).

Para el 2018 conviene que los controles establecidos para los riesgos de corrupcion incluya dentro del disefio
los siguientes aspectos ya sea en el mapas de riesgos o en una ficha de control los siguientes aspectos entre
otros:

3 Ibid., 15.
* Ibid., 11.
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o Responsabilidad de quien debe ejecutar el control
o Propdsito del Control

o Cdémo se lleva a cabo

o Que pasa con las desviaciones y/o excepciones.

o Indicador

o Seguimiento resultado de los indicadores.

Lo anterior, en consistencia con lo establecido en la Propuesta del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en la Cartilla de Roles para las Oficina de Control Interno (2017).

Revisar la circular expedida por la Direccién Juridica que establece el mecanismo a seguir en caso de
materializarse un riesgo de corrupcion, con el fin de establecer el lineamiento institucional frente a definir
el actuar de los funcionarios en los casos en que se identifique la materializacién de un riesgo de corrupcion
especificando de una manera adecuada las instancias y acciones a seguir, y en este sentido actualizar la Guia
de Administracién de Riesgos.

Fortalecer la cultura del control de los procesos, en el cual, los Lideres de los procesos aseguraren que los
reportes presentados por las Direcciones Territoriales sean incluidos en su totalidad dentro del monitoreo
general realizados por cada uno de los procesos, dado que la Guia de Administracién de Riesgo indica que
“los lideres de los procesos junto con su equipo realizaran seguimiento y evaluacion permanente al Mapa de
Riesgos de Corrupcion” dado el enfoque de procesos que maneja la Unidad se extiende de manera adicional
a las Direcciones Territoriales.

Revisar la Guia de Administracidn del Riesgo frente a las funciones del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno establecidas en la Resolucién 713 de 2017 del 31 de Agosto, en consistencia con sus
funciones.
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7. CONCLUSION

La Oficina de Control Interno realizo el seguimiento a los riesgos de corrupcion en cumplimiento de lo establecido
por la normatividad vigente, en cumplimiento del objetivo del mismo. Como resultado del seguimiento al mapa
de riesgos de corrupcion, se pudo evidenciar que la Unidad ha venido adelantando las acciones establecidas en
los planes de manejo de los riesgos y en caso que esta Oficina detecte actividades irregulares, estos se reportaran
a la Secretaria General con el fin que por intermedio de esta dependencia se adelanten las investigaciones a que
haya lugar de acuerdo con los resultados de dicha investigacidn se remitira a los organismos de control de acuerdo
a su competencia.

Para una gestion de Riesgos eficaz es importante que desde el proceso de mejoramiento continuo a cargo de la
Oficina Asesora de Planeacion se apoye la revision y actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos, que se
no se han identificado actualizarse.

Adicionalmente, es importante que la Unidad defina lineamientos institucional frente a definir el actuar de los
funcionarios en los casos en que se identifique la materializacion de un riesgo de corrupcién especificando de
una manera adecuada las instancias y acciones a seguir.
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