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El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay
b de laley 87 de 1993 que tiene como propésito a)” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

funciones y actividades definidas para el logro de la misidn institucional”.
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1. OBIJETIVO DE LA EVALUACION
El presente informe tiene como propdsito realizar la evaluacion al estado del sistema de control interno de la
Unidad en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 en relacién con los reportes que son responsabilidad control
interno, asi como lo enunciado en el Decreto 648 de 2017.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno contemplé el seguimiento al estado del Sistema de
Control Interno de junio a octubre de 2017.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:
»  Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

+ Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulo 9.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. “ (...)El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado
del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.(...)"

«  Decreto 648 de 2017. "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcion Publica". Articulo 2.2.21.4.9 Informes, literal b.

+  Decreto 1499 de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015.

« Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de control interno- MECI.

+  Manual técnico del modelo estandar de control interno para el estado colombiano. 2014
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4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDAD ADMINSITRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE
TIERRAS DESPOJADAS
4.1 MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
4.1.1 AVANCES
4.11.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
e Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
En aras de fortalecer la socializacion permanente de los principios y valores establecidos en el Cddigo de ética de

la Unidad se continud realizando actividades para la suscripcion de compromisos o protocolos éticos y para la
socializacion de los mismos, tanto a funcionarios como a contratistas a nivel nacional:

v" Suscripcion de compromisos éticos

Contratistas

Funcionarios

314 Compromisos éticos

Figura 1. Compromisos éticos firmados
Avances o actividades el periodo del 1 de julio de 2017 a 31 de octubre de 2017,

Con dicha suscripcién se logra durante la presente vigencia la suscripcion de los citados compromisos
por parte de funcionarios y contratistas de la Entidad de un 98.7% y 99.4% respectivamente, como se
puede observar en la siguiente grafica:

BASE DE DATOS SUSCRITOS PENDIENTES POR SUSCRIBIR %
FUNCIONARIOS 453 447 6 98,7
CONTRATISTAS 1231 1223 8 99,4

Tabla 1. Subscripcion acuerdo éticos

Los citados compromisos o protocolos fueron realizados por medio de una plataforma virtual, mediante
el envio por correo electronico de un mensaje que contenia el link que permite el acceso al protocolo
ético, por medio de la cual se dejé constancia de la aceptaciéon y cumplimiento del contenido de dicho
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protocolo. Lo anterior, pretende reforzar el actuar coherente y transparente de quienes intervienen en
pro del cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Socializacién codigo de ética: Desde el Grupo de Talento y Desarrollo Humano mensualmente se ha venido
realizando la socializacion del Codigo de Etica en toda la URT a través del envio de correo electronico, publicacion
en carteleras y actividades que describen el significado del valor y algunas pautas de algunos comportamientos
que los colaboradores debemos desarrollar en nuestro quehacer diario dentro y fuera de la unidad.
Adicionalmente, en la URT mensualmente se divulgé un valor diferente con el fin de seleccionar por cada
Direccidn Territorial o Dependencia en el caso de Nivel central, el colaborador que se destaque por cumplir o
tener ese valor y manifestarlo en su quehacer diario.

Cabe sefialar, que paralelamente se esta trabajando en la armonizacion del nuevo codigo de integridad a través
del equipo de Restitucién con Transparencia, con la generacion del codigo de integridad de la URT.
¢ Desarrollo del Talento Humano

Con relacion a este componente la Unidad avanzd en las siguientes actividades:
v" Manual de Funciones y competencias laborales.
El area de Talento Humano realizdé un ajuste al manual de funciones y competencias laborales mediante la
resolucion No. 00762 DEL 21 DE SEPTIEMBRE DE 2017, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la
Entidad, en la secciéon “Unidad”, sub-seccion “informacion basica” (manual de funciones), y en la Intranet
dentro del link gestion de talento humano, (manual de funciones).

o Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)
Para dar cumplimiento al Plan Institucional de Formacion y Capacitacion PIC 2017, en el periodo reportado se

realizaron 9 entrenamientos a puestos de trabajo de forma presencial y/o virtual, tanto a funcionarios como a
colaboradores sobre los siguientes temas:

Seminario de Fortalecimiento de Dirigido a Directores Territoriales, Jefes de

Habilidades Directivas 16T Oficina y Coordinadores Misionales
Seminario de atencién plena como Dirigido a los funcionarios de Libre
estrategia para el desarrollo del potencial 16 horas Nombramiento y Remocidn del Nivel
creativo profesional y asistencial de Nivel Central.
Programa de actualizacion juridicay Dirigido a Funcionarios provisionales de la
jurisprudencial 24 Horas Direccién Juridica de Nivel Central y Nivel
Territorial
Sensibilizacion en Servicio al Ciudadano - Dirigido a colaboradores del orden
4 horas Nacional y de las Direcciones Territoriales

que se programaron durante el periodo
Seminario Presupuesto Publico,
Planeacidn estratégica e indicadores de 24 horas
desempeiio en el sector publico-
Curso Normas Internacionales de
Informacion Financiera para el sector 30 Horas
publico, Proceso de Implementacion del

Dirigido a Funcionarios de Oficina Asesora
de Planeacion

Dirigido a Funcionarios provisionales de
Nivel Central
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Nuevo Marco Normativo Contable
aplicable a Entidades de Gobierno.
Socializacion Tematicas ambientales
(Programa de Gestion Ambiental: Uso
eficiente y ahorro de agua, Uso eficiente y
ahorro de energia, Buenas practicas 16 Horas
ambientales, prevencidon de
riesgos, reduccion, reutilizacion y reciclaje
de residuos solidos y Politica Cero Papel)
Seminario de Restitucion de Tierras —
(Derecho Internacional Humanitario en el 4 Horas
marco de la Restitucion de Tierras) —
Programa de formacion y actualizacion en
Gestion Documental (Programa de
formacidn y actualizacion en Gestion
Documental (Guia para la Conformacién y 8 Horas Dirigido a los colaboradores de la Unidad
Organizacion de Expedientes de
Restitucion de Tierras y DOCMA - Modulo
Asignacion de Tareas
Tabla 2. Avances Plan Institucional de Formacion y Capacitacién PIC 2017

Dirigido a Funcionarios provisionales de
Nivel Central

Dirigido a Funcionarios provisionales de la
Direccién de Asuntos Etnicos

Otro aspecto importante es la participaron de 16 colaboradores en el programa de Bilingliismo que adelanta el
DAFP y el SENA.

De igual forma, se adelanto la divulgacion permanente de la oferta institucional y académica dirigida a
funcionarios, entregando herramientas para fortalecer sus competencias y asi prestar servicios con calidad a las
victimas

e Programa de Induccion y reinduccién:

Para este periodo se realizo el curso denominado “Induccion Institucional”, a través de la Escuela URT a nuevos
funcionarios, el ccual contiene un acapite que desarrolla lo contenido en el Cédigo de Etica y presenta de manera
interactiva la mision, visién y estructura de la Unidad y la generalidad de cada uno de los procesos que componen
la Entidad.

Al respecto es importante sefalar que con corte al 31 de octubre, de los 23 ingresos de personal han culminado
el curso de induccién virtual 21 funcionarios.

Con relacién al programa de reinduccion, el area de talento humano continu6 trabajando en la estructuracién

de la respectiva capacitacion a través de la Escuela URT de manera conjunta con todas las dependencias, y se
tiene previsto realizar jornadas de reinduccion a funcionarios del 15 al 30 de noviembre de 2017.

e Programa de Bienestar

Con relacion al Plan de Bienestar, se ha dado cumplimiento a dicho Plan con la realizacion de 49 actividades
culturales, las cuales se describen a continuacion:
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Tipo de Actividad Actividad Realizada Cantidad
ACTIVIDAD RECREATIVA Y DE
DEPORI{:’?A&E;\TESTNA ¥ FORTALECIMIENTO AL 13
TRABAJO EN EQUIPO
ARTISITICOS Y CULTURALES SEMANA CULTURAL 16
CONTROL Y MANEJO DE ‘
CLIMA LABORAL: EMOCIONES 9
ESTRATEGIA CUENTA
CLIMA LABORAL CONMIGO 11

Tabla 3. Actividades programa de bienestar.

Dichas actividades tuvieron como propésito organizar, mantener y mejorar las condiciones de los servidores de la
Unidad con el fin de elevar su calidad de vida e incrementar su satisfaccién, motivacion y rendimiento laboral.

e« Plan de Incentivos

En cumplimiento del Decreto Ley 1567 de 1998 vy lo sefalado en la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004,
paragrafo del Articulo 36, la Unidad disefid el Plan de Incentivos para los funcionarios de libre nombramiento y
remocion y carrera para la vigencia 2017, el cual se divulgé a través del correo electrénico a los funcionarios que
tienen derecho a acceder a dicho beneficio.

Cabe sefialar que durante el periodo la URT ha dado cumplimiento al cronograma para el otorgamiento del Plan
de Incentivos al mejor empleado de libre nombramiento y remocién, consolidando el listado de los funcionarios
que acreditaron el nivel de excelencia, encontrando que 5 funcionarios ocuparon el primer lugar respecto a la
evaluacion de desempeiio laboral los cuales correspondieron a: LINA MARIA CONTRERAS BARRAGAN, CESAR
AUGUSTO MORENO SANCHEZ, RAQUEL VICTORINO CUBILLOS, ADRIANA ALICIA BEJARANO BELTRAN, RODRIGO
JOSE TORRES VELASQUEZ, y una vez aplicados los criterios de desempate, el merecedor del reconocimiento fue
el sefior RODRIGO JOSE TORRES VELASQUEZ. En el mes de noviembre se efectuard la resolucién para la firma del
Director y la proclamacién del incentivo.

Como legalmente los colaboradores en provisionalidad y contratistas no tienen derecho a los incentivos, la Unidad

viene trabajando con la estrategia de los valores éticos para reconocer a los colabores que apropian los valores
éticos, para lo cual se han realizado reconocimiento durante el periodo a 21 colaboradores.

e Sistema de evaluacion del desempefio
En este periodo la Unidad cuenta con los siguientes avances en materia de la Evaluacion del Rendimiento Laboral
o Sistema de Evaluacion del desempefio de los funcionarios vinculados en calidad de provisionalidad vy
temporalidad de la Unidad:

1. Proyeccion de tres (3) Actos Administrativos referentes a Evaluaciones Eventuales.

2. Disefio de una Base para el seguimiento a los Planes de mejoramiento individual de la vigencia 2016
establecidos por los Evaluadores cuando la calificacién no esta en el nivel de desempeiio esperado.

3. Digitalizacion del 100% de las evaluaciones sobre rendimiento laboral, e ingreso de las respectivas
calificaciones a la base de datos para respectiva para la posterior generacion de indicadores.
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4. Realizacion de constantes asesorias a Directores Territoriales y pares de Talento Humano sobre la aplicacién
del sistema de Evaluacion del Rendimiento Laboral cuando estos lo han requerido.

4.1.1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
¢ Planes, Programas y Proyectos

La Unidad de restitucion cuenta con dos proyectos de inversion dentro de la categoria “Restitucion de tierras a
victimas del conflicto armado”: “implementacion programa de restitucidon de tierras rurales a las victimas del
despojo y/o abandono de predios nacional” y “implementacion programa de proyectos productivos para
beneficiarios de restitucion de tierras nacional” .

Asi mismo, en cuanto al aporte de la Unidad al cumplimiento de Plan Nacional de Desarrollo, teniendo como base
la informacidn reportada en SINERGIA! para los tres indicadores a los cuales la Unidad contribuye, informacion
que se encuentra disponible en Pagina web del DNP con los indicadores de gestion del Plan de Desarrollo
Nacional- http://sinergiapp.dnp.gov.co y que cuenta con el siguiente avance:

1. Familias con orden judicial de restitucion de tierras del Programa: Atencidn y Asistencia a Territorios
vulnerables y/o excluidos.

Avance del Cuatrienio del indicador es del: 48.21%

La URT, a 27 de septiembre de 2017, reporta un acumulado de 8.717 familias beneficiarias de las ordenes de
restitucidn de tierras. Esta cifra incluye la actualizacién del censo del Consejo Comunitario Renacer Negro. La
responsabilidad del cumplimiento de este indicador es del CSJ; los datos se reportan con base en las sentencias
proferidas por los jueces y magistrados de restitucion de tierras, informacion recolectada por la URT. El avance
actual del indicador se debe, entre otros, a la congestion en el procesamiento de las demandas radicadas ante los
despachos judiciales. Para lo cual, se ha gestionado, el fortalecimiento de los despachos judiciales de restitucion
de tierras para descongestionar el tramite de solicitudes pendientes de fallo, con el Acuerdo No. PCSJA17-10671
de 2017 mediante el cual se efectud una reduccién presupuestal en la Unidad y la adicion al presupuesto de la
Rama Judicial, por valor de $12.089.832.095 para la vigencia 2017. Fuente: Gestion Posfallo-URT.

1 £l Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados SINERGIA del Departamento Nacional de Planeacion.
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Familias con orden judicial de restitucién de tierras
Linea Base: 2.868

fecha valor meta 2017 avance
¢ 30/06/2017 7.020 11.967 45,63%
N 30/07/2017 7.147 11.967 47,03%
' 30/08/2017 7.206 11.967 47,68%
: 27/09/2017 8.717 11.967 64,28%

mm: .;;.._:m

Figura 2. Avance Indicador Familias con orden judicial de restitucion de tierras
Fuente: Pagina http://sinergiapp.dnp.gov.co

2. Medidas de proteccién registral individual a los predios despojados o abandonados del Programa: Definicion
de la Propiedad e Informacion Inmobiliaria.

Avance del Cuatrienio del indicador es del: 33.12%

“Al mes de Junio, se mantiene el avance acumulado sobre medidas de proteccién a predios a través de la ruta de
proteccion individual que se ha presentado desde el primer cuatrimestre del afio 2016; el traslado de competencias
sobre la administracion y coadministracion del RUPTA a la Unidad Especial de Gestion de Restitucion de Tierras, a
través del Decreto 2365 de 2015, motivo a la Superintendencia de Notariado y Registro a vincular a la UAEGRT
con la remisién de (32) solicitudes de inscripcion de medida de proteccion de predios rurales, recepcionadas en la
SDPRFT para actualizacion del RUPTA; la elaboracion de (30) respuestas a solicitudes provenientes de entidades
del Ministerio Publico (Personerias y Defensorias de Pueblo), sobre la competencia actual, entre otras acciones de
empalme. Fuente: Informe de gestién de la Coordinacion del grupo interno de trabajo de proteccion patrimonial
de la SNR (abril de 2016).”

Fuente: Pagina http://sinergiapp.dnp.gov.co
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. Aun no se han reportado avances por parte de la
m| URT. Se esta articulando con DNP la estrategia de
presentacion del indicador, puesto que este

pertenecia al INCODER.

Figura 3.Indicador Avance Medidas de proteccion registral individual a los predios despojados o abandonados
Fuente: Pagina http://sinergiapp.dnp.gov.co

3. Solicitudes en tramite administrativo de restitucidon de tierras inscritas o no en el RTDAF del Programa:

Planificacion del uso y formalizacion de la propiedad rural.

Avance del Cuatrienio del indicador es del: 104.75%

“La URT, a 30 de septiembre de 2017, reporta un acumulado de 51.668 solicitudes con tramite administrativo de
restitucion de tierras finalizado mediante la inscripcion o no en el RTDAF. Cabe anotar que de éste acumulado, en
lo corrido de 2017 se han establecido decisiones de fondo para 8.911 solicitudes. Las cifras reportadas pueden
variar en razon de la naturaleza dindmica del proceso de restitucion de tierras y a las acciones permanentes de

depuracion y actualizacion de datos que adelanta la URT.

Solicitudes en trdmite administrativo de
restitucidn de tierras inscritas o no en el RTDAF

Linea Base: 14.848

» del Inchicad S8 criod
o B v
;32000 fecha valor meta 2017 avance
= 2o 30/06/2017]  48.424 41.212 | 127,36%
= o 30/07/2017]  49.210 41.212 | 130,34%
- 30/08/2017]  50.219 41212 | 134,16%
4 27/09/2017]  51.668 |  41.212|  139,66%

Figura 4. Indicador Avance Solicitudes en tramite administrativo de restitucion de tierras inscritas o no en el RTDAF
Fuente: Pagina http://sinergiapp.dnp.gov.co
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e Plan de Accidon

Con relacion al Plan de Accion se realizo el segundo reporte en el aplicativo dispuesto para tal fin junto con la
convalidacion de los lideres de los procesos.

e Acuerdos de Gestion

Dentro del periodo julio-septiembre de 2017, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento a los Acuerdos de
Gestion adoptados con el fin de verificar que para la vigencia 2017 estos se hayan suscritos en su totalidad por
parte de los Gerentes Publicos de la entidad, los cuales se describen a continuacion:

Dependencia Responsable Cargo':r. G.erentes Acuerdos suscritos | % Avance
Publicos
Direccion General 3 3 100%
Subdireccion General — Gerentes Misionales 4 4 100%
Subdireccién General — Directores Territorial 17 17 100%

Tabla 4. Acuerdos de Gestion.

El 100% de los Acuerdos fueron suscritos y formalizados para la vigencia 2017 por la Direccion General y la
Subdirecciéon General respectivamente. Durante esta evaluacién se resalta que los Acuerdos de Gestion se

suscribieron, siguiendo los lineamientos fijados por el Grupo de Talento Humano durante el primer semestre
seglin lineamientos.

En relacién al componente de Cooperacidn Internacional, la Unidad en este periodo adelanto la formalizacion del
Memorando de Entendimiento con la FAO para la implementacion del proyecto “Fortalecimiento de la
implementacion de Politica Publica de Tierras y Territorios, el cual se suscribe en el marco del Acuerdo de
Contribucion entre la FAO y el Gobierno de Suecia. Respecto a gestiones previas se acompafio en reunion para la
planeacion de las actividades enmarcadas en el programa PROPAZ — GIZ para la Direccidn Territorial Meta y se
asesoro a la Direccion Territorial Norte de Santander respecto a las posibilidades de realizar un proyecto en
conjunto con USAID para la representacion juridica de segundos ocupantes y opositores. Ademas, se formalizd y
se socializo las actualizaciones de los lineamientos (Procedimiento, Manual y Formato de monitoreo y
seguimiento para proyectos de cooperacion) que se establecieron en materia Cooperacion Internacional.

e Modelo de Operacion por Procesos

En el mes de Agosto la Unidad realiza la Revision por la Direccién mediante sesidon extraordinaria del Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo cuyo propdsito de revisar el Sistema de Integrado de Gestion de la URT
para asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continua, asi como la generacién de acciones, recursos y
decisiones para la mejora. La agenda que se desarrollé se muestra a continuacion:
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PRESENTACIOR * Presentacion Evento Alba Rocio Ortiz

-»'.FEFTUQ-»'\. * Objetivos R

ACCIONES TOMADAS PARA
ABORDAR LOS RIESGOS de mapd de riesgos Procesos e ing
HO CONFORMIDAD DEL PRODUCTO = Informe resultadas de Producto Mo Conforr
- ESTADO DE LAS ACCIONES ’
CORRECTIVAS, PREVENTIVAS,
DE MEIORA{PLAN DE MEIORAMIENTO)
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Figura 5. Agenda Revision por la Direccion

Asi mismo, y derivado de los lineamientos emitidos por la oficina Asesora de Planeacion como representante de
la Direccion para el SIG (Circular URT-OAP - 00001 de 5 de Octubre de 2017), la Unidad avanza en la actualizacion
de mapa de procesos.

Se resalta para el Proceso Atencion al Ciudadano la formalizacion del plan de mejoramiento como resultado del
ejercicio de evaluacion independiente de la Oficina de Control Interno, dentro de las acciones establecidas se
destacan:

— Fortalecimiento de controles orientados a la calidad de la informacion de PQRSD.
— Oportunidad de respuesta a las PQRSD realizadas por los ciudadanos: Informes, alertas, entre otros.

— Actualizacion de los documentos de Sistema Integrado de Gestion, articulando esfuerzos para establecer
canales de recepcion de las solicitudes del nuevo tramite “Solicitud de inscripcion o cancelacion en el
registro Unico de predios y territorios Abandonados (RUPTA)"

Asi mismo, con la Oficina Asesora de Planeacidn gestiona ante el DAFP, la creacidn de un nuevo tramite “Solicitud
de inscripcion o cancelacion en el registro Unico de predios y territorios Abandonados (RUPTA).

Otro aspecto relevante de este componente fue la presentacion formal del Sistema de Informacion STRATEGOS
en Comité Institucional de Desarrollo Administrativo del pasado 31 de Octubre de 2017, como herramienta que
soportara el ejercicio de planeacién y gestion institucional de la Unidad, cabe resaltar que el sistema se encuentra
en ambiente de produccién:
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FROYICTO STERNAY ENELTRABAJO ' ONTINDGD
T CEATION ALCURIDAD DI
MW ( i3] LICADORE
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Figura 6.Mddulos Sistema de Informacién Estrategos.

STRATEGOS
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Durante este ultimo mes, la Unidad se encuentra realizando diferentes actividades con miras a la certificacidn del
sistema de gestion de calidad de acuerdo a la norma NTC ISO 9001:2015, asi como capacitacion en el sistema de
informacion STRATEGOS para la planeacion, seguimiento y evaluacion de la Unidad, la auditoria de certificacion
se tiene prevista realizar para finales del mes de Noviembre de 2015. Dentro de estas actividades se destacan
entre otro la realizacién de los encuentros en la Direcciones Territoriales y Nivel Central.

¢ Indicadores de Gestidon

La Unidad ha continuado con el reporte y seguimiento a los indicadores establecidos, los cuales son reportados
a la Oficina Asesora de Planeacion, dichos reportes se encuentran disponibles en la intranet de la Unidad.

o Politicas de Operacion

Con relacién a la politica de Comunicaciones, la Unidad establecié dicha politica que incluye entre otros
elementos: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, proceso de comunicacion organizacional, proceso
de comunicacion y convocatoria, la cual se aprobé mediante la Resolucién 873 de 2017.

Adicionalmente, se esta realizando la actualizacion de la MC-GU-01 Guia para la elaboracion de documentos del
SIG, con el fin de visibilizar en las caracterizaciones de los procesos, las correspondientes politicas de operacion.

4.1.1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

e Politicas de Administracion del Riesgo

La politica para la administracion del riesgo se encuentra publicada para su consulta en la Intranet de la Unidad.
http://intranet.comunidad-urt/web/mejoramiento-continuo/politica-de-administracion-del-riesgo asi mismo se
resalta el video que se tiene para su socializacion.

Durante el mes de noviembre la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra realizando actividades que permitan
fortalecer la gestion del Riesgo en la Unidad.

e Identificacion de Riesgos

En este periodo la Unidad realizo seguimiento a los riesgos de corrupcion con corte al 31 de agosto, en este sentido
se han identificado 18 riesgos de corrupcidn los cuales se encuentran documentados en el “MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION 2017” disponible en la pagina Web de la Unidad. De 21 procesos establecidos en el mapa de
riesgos, 14 de ellos han identificados riesgos de corrupcidn, lo cual asegura el establecimiento de controles para
su prevencion, tal como se muestra en la siguiente gréfica:
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RIESGOS CORRUPCION POR PROCESO

S A R U

Figura 7.Riesgos de Corrupcion por proceso.

4.1.2 DIFICULTADES

4.12.1 COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO
. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

El desarrollo de los contenidos mediante las aulas virtuales permitié realizar de manera mas eficiente la
capacitacion, lectura y suscripcion de los protocolos éticos por parte de la gran mayoria de colaboradores,
mejorando de esta manera la forma de impartir las capacitaciones dentro de la Entidad, sin embargo, la
implementacion del aplicativo de capacitacion virtual dificulta realizar un seguimiento personalizado frente a la
aprehension total de los contenidos presentados en las capacitaciones. Adicionalmente, en algunas ocasiones se
ha dificultado la realizacion de los respectivos cursos virtuales en razon a la carga laboral de los funcionarios y
colaboradores, y a que algunos directivos no le dan la importancia requerida a las actividades que se generan para
el reforzamiento de los principios y valores éticos.

. Desarrollo del Talento Humano

En cuanto al programa de capacitacion se resalta la estructura de la plataforma virtual con la que cuenta la
Unidad, sin embargo en atencion a la carga laboral del personal de la Entidad no es aprovechada por el mismo.

Respecto del programa de induccién dado que el mismo se realiza de manera virtual, se requiere que los
respectivos jefes de drea, permitan a los funcionarios un espacio de 8 horas divididas en 5 sesiones apoyo, para
que los mismos realicen la respectiva capacitacion.

Con relacion al Programa de Bienestar, se requiere apoyo de los directivos para que haya mayor participacion de
los colaboradores en las actividades programadas por el area de Bienestar.

En relacion con el Sistema de Medicién de Rendimiento Laboral o Evaluacion del desempefio implementado vy
adoptado mediante la Resolucion 924 de diciembre de 2015, cuando el mismo es aplicado a los funcionarios
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vinculados en calidad de provisionalidad y temporalidad de la URT, en algunas ocasiones ha generado resistencia
y poca disposicidn por parte de dichos funcionarios. Al respecto, se recuerda la importancia de la colaboracion de
todos los funcionarios de la entidad para el desarrollo de este componente.

Finalmente frente al Plan de Incentivos se considera que el mismo es un estimulo para los trabajadores que
tienen derecho a dicho Plan, sin embargo en virtud de la legislacion aplicable muy pocos funcionarios tienen
derecho a los incentivos.

4.1.2.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

e Planes, Programas y Proyectos

La Unidad en cabeza del Director Juridico y la Oficina Asesora de Planeacion han sostenido reuniones durante los
meses de septiembre y octubre con el Departamento Nacional de Planeacion con el fin de ajustar el indicador
estratégico “Medidas de proteccion registral individual a los predios despojados o abandonados”, indicador que
anteriormente se encontraba a cargo del INCODER y que desde el mes de Junio se traspaso a la Unidad, estas
mesas se encuentra orientadas a ajustar el indicador de acuerdo a la competencia de la Unidad. Asi mismo es
importante que a estas reuniones se involucre a la Superintendencia de notariado y registro.

En lo que respecta a la debida ejecucion de los recursos del Convenio con AECID, es importante que el supervisor
del Convenio atienda de acuerdo con los términos las actividades establecidas en este Convenio y emita la
informacidon pertinente y oportuna, para que de esta manera las demas areas que intervienen en los procesos
puedan cumplir satisfactoriamente.

Ademads, es pertinente analizar los tiempos y condiciones que se requieren para ejecutar debidamente los
recursos de cooperacion internacional, con el propdsito de prevenir situaciones presentadas respecto al retardo
en la aprobacion y notificacion del techo presupuestal, toda vez que esta situacion ocasiono que el plazo para
realizar las gestiones contractuales y operativas se debieran adelantar en un periodo de tiempo muy corto
respecto a lo planeado.

El aplicativo vigente denominado “Planeacién” se dificulta que se cuente de una manera clara y articulada la
medicidn tanto de los objetivos estratégicos como de los planes de la Unidad, aspecto que se espera superar con
la entrada en produccion aplicativo STRATEGOS.

Adicionalmente, se dificulta la consulta sobre el resultado de la medicion sobre el cumplimiento de la planeacion
estratégica de la Unidad (2015-2018), asi como los de los planes internos y externos de la Unidad.

Por otra parte, la Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gestién de los procesos respecto a los tramites
y seguimientos respectivos, sin embargo es necesario fortalecerlos a través de actividades sistematicas de
evaluacion que permitan integralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos y en este sentido
los objetivos estratégicos
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e Modelo de Operacion por Procesos

El amplio volumen de documentos sobre los que se requiere actualizacion, impide que la correspondiente gestion
se realice de forma mas agil y oportuna.

e Politicas de Operacion

Es importante que se precise la identificacion de Ias politicas de operacion del proceso, en un componente dentro
de los documentos del Sistema Integrado de Gestion de tal forma que permita a la Unidad fijar guias de accién
orientadas a la ejecucion eficaz y eficiente de las operaciones y contribuir a su cumplimiento. Si, se eliminaron las
politicas de operacion de los mapas de riesgos de los procesos durante el 2016.

Se resalta la importancia que durante el proceso de induccion y reinduccion se incluyan como uno de los temas
los relacionados con las politicas de operacion vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde cada
una de ellas o si son de caracter general.

e Estructura Organizacional

Un aspecto que afecta el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estratégico ha sido la insuficiente
planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad, que se ha debido suplir con
contratos de prestacion de servicios. En este sentido, la Unidad ha adelantado los estudios correspondientes para
la aprobacion de la nueva planta a través de una reestructuracion, el cual se debe ajustar a las actuales
necesidades de la Unidad toda vez que se han creado nuevas oficinas que demandan personal de planta para
atender actividades propias de la restitucion de tierras.

e Indicadores de Gestidn

La Unidad debe mejorar en cuanto al sistema de informacion de tal forma que permita gestionar los indicadores
de gestion y que den cuenta del desempefio de los procesos, asi como el de los planes programas y proyectos,
que contribuya a facilitar la toma de decisiones.

4.1.2.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
e Politicas de Administracién del Riesgo

La Unidad debe fortalecer las actividades de divulgacion y sensibilizacion de la politica de administracion del
riesgo, con el fin que se asegure una adecuada implementacion de la gestion del riesgo, puesto que esta “se
constituye en el marco de accion necesario para dar cumplimiento a los objetivos institucionales”?, asi mismo es
importante que la Unidad articule las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
con las relacionadas a este componente.

2 Ibid. pag. 55.
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e Analisis y Valoracion del Riesgo

En cuanto ala oportunidad en el reporte de los monitoreo de los mapas de riesgos en el Nivel Central, se evidencia
un cumplimiento del 86.7% para este periodo, existieron demora los procesos: Cumplimiento Ordenes URT y
Prevencion y Gestion de Seguridad, por lo anterior, la Oficina de Control Interno realizo dicho seguimiento
teniendo en cuenta el resultado de las auditorias, seguimiento y evaluaciones realizadas.

Dentro de la revision periddica a los mapas de riesgos en el ejercicio del autocontrol, es importante que se
establezca la articulacidn con la identificacion de las acciones correctivas o preventivas que se puedan detectar
durante la ejecucién de esta actividad, de acuerdo a lo establecido en la Guia de Administracion del Riesgo.

En cuanto al Plan de Manejo de los riesgos, se debe fortalecer el disefio y puesta en funcionamiento de controles
efectivos, para los casos, en que los controles no sean suficientes o efectivos, tal y como lo establece el MECI 2014
que los define como “... el que estd presente si la direccién ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones
de manera tal que proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion
seran alcanzados de forma eficiente y econdmica”.

4.2 MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
4.2.1 AVANCES
4.2 1.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

La autoevaluacidn del control y gestion de la Unidad se ha venido fortaleciendo, a través de la formulacion,
implementacion y seguimiento de la estrategia de intervencidon de 2017, el cual permite a la Unidad avanzar para
el cumplimiento de su misidn, este seguimiento se realiza mediante la herramienta “Matriz de Seguimiento
Intermisional”, la cual contiene las cifras y metas internas de la gestion de la Ley 1448. Esta herramienta permite
a la Unidad unificar y centralizar la informacién de todas las dependencias y oficinas territoriales para la
generacion de datos y estadisticas que permiten un analisis para el mejoramiento continuo de las estratégicas de
intervencién de la Unidad.

La Unidad viene madurando sus procesos de autoevaluacion, en relacion con el control de los productos no
conformes que se realiza con frecuencia trimestral el cual conlleva a analizar los posibles incumplimientos a los
requisitos establecidos para los productos de cada uno de los procesos misionales y en caso de detectarlos tomar
las acciones inmediatas. Las Direcciones territoriales mensualmente realizan el control del producto no conforme
(PNC), identifican, implementan los tratamientos y realizan un analisis de aquellos Productos No Conformes que
presentan mayor frecuencia de aparicion para tomar acciones de mejora los cuales son reportados
cuatrimestralmente a la Oficina Asesora de Planeacion para su analisis y retroalimentacion a las Direcciones
técnicas, como otro punto de control se realiza un muestreo mensual para validar la calidad de los productos de

registro los cuales son analizados y socializados por la OAP igualmente a las direcciones técnicas para seguimiento
y toma de decisiones.
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Asi mismo la cultura de la Unidad ha mejorado en la realizacion del monitoreo a los mapas de riesgos que incluyen
seguimiento al plan de manejo de los riesgos, efectividad de los controles y materializacion de los riesgos tanto
para los de gestion como los de corrupcién, con frecuencia cuatrimestral.

Otros mecanismos que se siguen implementando dentro de la Unidad es el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo en el cual se contemplan temas relevantes como son el seguimiento a metas establecidas en el
marco de la “Estrategia 2017”, seguimiento a ejecucion presupuestal y modificaciones al plan anual de
adquisiciones, gobernabilidad y calidad de datos en el sistema de registro, seguimiento a la implementacion del
programa de segundos ocupantes, RUPTA, certificacion del sistema de gestion de calidad, entre otros.

4.2 1.2 COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

En el marco del Programa Anual de Auditorias para el tercer trimestre del afio 2017, se tenian previstas realizar
las siguientes actividades: 6 informes de Ley; 21 informes de seguimiento; 4 auditorias; 4 actividades de
fortalecimiento del proceso de control interno; y la realizacion del Comité de Coordinacién de Control Interno el
25 de julio de 2017. En este sentido, el programa de auditorias cuenta con un avance del 100%.

Adicionalmente, se resaltan las actividades que brinda la Oficina de Control Interno con relacion a la asesoria y
acompainamiento mediante su participacion en los Comités de Conciliacion y Directivo; asi como para los
seguimientos al cumplimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la Republica.

Otro aspecto fundamental, en este componente es la realizacion de Jornadas de Fortalecimiento con el fin de
mejorar y mantener las competencias de los auditores internos, las cuales se tiene contemplado realizar
mensualmente. Para este periodo se trataron los siguientes temas: Comunicacion Efectiva y Asertiva,
Herramientas Funcionales en Excel, Auditorias preventiva basada en Riesgos.

4.2 1.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento formulados como resultado de distintas fuentes (auditorias de control interno,
auditorias de Contraloria, autoevaluacion, etc.) se consolidan en el Plan de Mejoramiento Institucional, al cual se
le hace seguimiento mensual a partir de los reportes remitidos por las dependencias informando sobre el avance
en la ejecucion de las actividades.

La Oficina de Control Interno al 31 de octubre de 2017 ha realizado el respectivo seguimiento a los planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias de la Contraloria General de la Republica, la Unidad ha gestionado las
acciones propuestas en los planes de mejoramiento originados en los informes de las vigencias de 2014 a 2017.
Actualmente, se encuentra en proceso de implementacién o ejecucidn 39 acciones; 6 acciones corresponden a
informes de las vigencias 2014 a 2016 y 33 acciones a informes de la vigencia 2017.

Es de anotar que la Oficina de Control Interno coordinadamente con los responsables de las acciones definidas en
el Plan de Mejoramiento realiza un seguimiento mensual sobre el avance de las mismas e identifica sefales de
alerta tempranas. Asi mismo, en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizados en Octubre
de 2017 se presento a los miembros del Comité el seguimiento a las principales acciones del plan de mejoramiento
ante la Contraloria.
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4.2.2 DIFICULTADES

4.2.2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Con relacion a los productos no conformes es importante que se los lideres de los procesos revisen, analicen y
tomen acciones y retroalimenten los resultados de la gestién de los productos no conformes que cuenten con un
alto impacto en la consecucion de los resultados y cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Como mecanismo de autoevaluacion y control es importante que los monitoreos y seguimientos realizados tanto
alos mapas de riesgos como al Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano, se realicen de manera oportuna con
el fin que tanto los lideres lo de los procesos como la evaluacidn realizada por la OCI cumpla con el propdsito de
emitir alertas tempranas, generar las recomendaciones y planes de mejoramiento sobre su resultado y gestion.

La generacion de la “Matriz de Seguimiento Intermisional” que se genera de manera mensual de la cual se
desprenden los datos para realizar el cdlculo y presentacion de estadisticas se genera en fecha posterior al término
de la presentacién de los reporte en los aplicativos SINERGIA® y SPI* esta situacion dificulta la presentacion
oportuna de los reportes, asi como el analisis y evaluacidn de los resultados para el seguimiento y toma decisiones.

En cuanto al reporte del plan de accion si bien se estan presentado los resultados relacionados a los avances y
cumplimiento de las actividades contempladas, es importante que en este ejercicio no solo se muestre el control
de los cumplimientos de los reportes sino también el cumplimiento de los resultados previstos, para la toma de
acciones de mejoramiento oportunas.

La Unidad debe fortalecer una herramienta que soporte la formulacién, consolidacion y reporte, de los
instrumentos enunciados anteriormente como es un sistema de informacion que coadyuve vy facilite el control y
la gestion de la Unidad.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, es importante que la Unidad fortalezca su cultura de autocontrol y
la oportunidad del reporte de estos ejercicios los cuales deben contribuir en la toma de decisiones para cumplir
con los objetivos.

4.2 2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

No se cuenta aln con un sistema de informacion que soporte la formulacién, consolidacidn y reporte, del Plan de
mejoramiento. Actualmente se encuentra en etapa de desarrollo por parte del proveedor, a partir de los
requerimientos presentados por la Unidad.

Es importante fortalecer las socializaciones e interiorizacion de la herramienta de plan de mejoramiento, asi como
el procedimiento tanto a nivel central como territorial, teniendo en cuenta que en él, se integran todas las
acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos y a la

3 sistema de evaluacion de las politicas publicas en sus siglas Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados- SINERGIA.
4 Seguimiento a proyectos de Inversion.
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Unidad misma; por lo tanto se hace necesaria la articulacion interdisciplinaria y conocimiento de las areas y
procesos para una gestion adecuada de las mismas.

Un aspecto que afecta el desarrollo de este componente de Plan de Mejoramiento es la oportunidad y calidad en
la consolidacion de los planes de mejoramiento para que los lideres de los procesos, cogestores y responsables
de actividades visibilicen sus reportes. Adicionalmente, es importante fortalecer en controles preventivos por
parte la Oficina Asesora de Planeacion que permitan que los reportes se realicen de manera oportuna sobre el
cumplimiento de las actividades.

4.3 EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

4.3.1 AVANCES

e Informacién y Comunicacidon Externa

La Unidad se encuentra desarrollando el proceso de cualificacion de los servidores en servicio y atencién al
ciudadano, en el marco del Contrato No. 1623. A la fecha se han desarrollado las siguientes fases:

a. Propuesta de desarrollo del proceso de cualificacion: Incluye la presentacion del cronograma para
desarrollo de cada una de las fases, asi como los contenidos asociados al proceso de cualificacion.

b. Fase de alistamiento para desarrollo del proceso de cualificacion: Se presentan los mecanismos para
confirmacion de los horarios, convocatoria, alistamiento logistico, construccion de base de datos e
incorporacién del equipo de trabajo.

c. Fase de implementacion del proceso de cualificacion: Incluye la planimetria para el desarrollo de las
sesiones, asi como la descripcién de las metodologias a implementar durante el proceso.

Se tiene previsto desarrollas las fases de la evaluacion y socializacion de resultados de la implementacion del en
lo que resta de vigencia del contrato.

La Unidad cuenta con reportes de las PQRSD, que permite al ciudadano consultar las estadisticas asociadas a las
PQRS llegadas https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pgrds de los meses enero — agosto del
presente afo. Asi mismo través del link podréd consultar preguntas frecuentes, la peticion y el registro de una
nueva PQRS https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/estadisticas-pqr .

Con relacion a las actividades que la Unidad ha desarrollado en este periodo respecto a lo establecido en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, se enfoco en la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Nivel Nacional, que para esta vigencia abordo las principales temdticas sobre las cuales la ciudadania pudo
informarse en lo relacionado con lo misional como lo administrativo, permitiendo asi desarrollar un ejercicio de
didlogo de manera presencial y virtual. Asimismo, se desarrollaron actividades con las comunidades y
organizaciones que forman parte del Programa de acceso especial para las mujeres, nifias y adolescentes al
proceso de restitucion de tierras, el cual se encuentra adelantando la Il fase y también del Semillero de
Participacion que se enfoca en fortalecer la sostenibilidad de los procesos de restitucién de tierras. De otra parte,
se brindd atencidn a través de un encuentro y didlogo con los lideres de organizaciones de reclamantes de tierras,
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segundos ocupantes y campesinos sin acceso a tierra provenientes de los Departamentos de Cesar y Magdalena
para responder a sus inquietudes que tenian desde los territorios con el proceso de restitucion de tierras.

e Informacion y Comunicacion Interna

Respecto a las actividades que se han desarrollado para impulsar la cultura organizacional de la Unidad en favor
de las victimas, se disefié propuesta del guion para el Aula virtual del Programa de acceso especial para las mujeres
al proceso de Restitucion de tierras con el propdsito de socializar a los funcionarios y colaboradores de la
UAEGRTD los componentes conceptuales y las acciones afirmativas con enfoque diferencial para la atencion de
las mujeres durante las distintas fases del proceso de restitucion de tierras. Ademas de acuerdo a un ejercicio de
optimizacion de la etapa de registro se ajustd el protocolo de direccionamiento y orientacidon de sujetos de
especial proteccion a otras entidades, en el marco del proceso de Restitucion de Tierras. Asimismo, profesionales
de las dreas sociales, juridicos y catastrales avanzaron de manera conjunta con la Linea de Registro en la
socializacién de la estrategia a seguir en la planeacion y tratamiento de los casos que se encuentran en etapa de
estudio formal.

Actualmente la Oficina Asesora de comunicaciones apoya diferentes actividades de comunicacidon interna, externa
y para el desarrollo, dentro de los cuales se destacan los boletines internos mensual donde se destacan diferentes
noticias de interés para los colaboradores de la URT, apoya procesos con la OTI para le gestion de la pagina web,
la intranet, y la estrategia de gobierno digital.
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Figura 8. Boletin Interno ComUnidad

En cuanto a gestion documental, El Grupo de Gestidn de Seguimiento y Operacion Administrativa, dio a conocer
el 1 de noviembre la Resolucidon N° 00824 de 2017 “Por medio de la cual se implementan las Tablas de Retencion
Documental en la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas”.
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Adicionalmente, estas se encuentran ubicadas en la pagina web de la Unidad, ésta version corresponde a la
Convalidada por el Archivo General de la Nacion segtin Certificado de fecha 11 de septiembre de 2017. La Ruta de
acceso para la consulta de las TRD se realiza mediante el ment Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
seleccionar Programa de Gestion Documental y Seleccionar la opcion Tablas de Retencion Documental.

Es importante mencionar que el Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa — Gestion
Documental comunicara el cronograma y metodologia establecidos para dar paso a la 4ta y Gltima etapa del
proceso, etapa del proceso de Aplicacion - Implementacién, retomando parte de la socializacion que fue dictada
en el mes de noviembre de 2016 sobre la teoria de aplicacion de TRD con cada una de las areas y sedes a nivel
nacional.

Por otro lado, el Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacién Administrativa — Gestiéon Documental, sigue
trabajando por el desarrollo de la entidad, proporcionando informacion adecuada para apoyar la eficiencia de la
administracion, creando nuevos protocolos y procedimientos creados en septiembre de 2017 en pro de la
estandarizacion de los procesos, ya que de estos dependen el adecuado desarrollo de las politicas de gestion
documental.

¥'Protocolo - prevencion
deatencion de
emergencias en archivo

¥ Protocolo prestamo de
documentos

Figura 10. Nuevos procedimientos, protocolos e instructivos

Por otro lado, la Secretaria General en cabeza del Proceso de Gestion Documental, vienen desarrollando proyecto
en el cual se busca garantizar la completitud de los expedientes con los documentos minimos establecidos para
la toma de una decisién de fondo, ademas de la intervencion en materia archivistica y del sistema de registro de
tierras.
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Tiempo de Duracion del Proyecto
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Figura 11. Proyecto Gestion Documental.

e Sistemas de Informacion y comunicacion

En La pagina Web de la Unidad, se encuentra disponible la informacién institucional, cumpliendo con los
lineamientos establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica y Gobierno Digital; este
portal tiene espacios de participacion e interaccion como lo son los Blogs, foros y chats, en los cuales se han venido
tratando temas de interés relacionados con Restitucion de Tierrasy contando con la participacion de ciudadania.

- "y o U e Pas | Pl | | i o Caokaien

Servicio de atencion en linea

&2, @

Figura 12. Imdgenes tomadas del enlace de servicios de atencion en linea de la URT https:// www.restituciondetierras.gov.co/servicios-de-atencion-en-
linea

De la misma manera se encuentran habilitados canales RSS, con el fin de recibir las dltimas actualizaciones sobre
las noticias relacionadas con Restitucion, Publicaciones de Proteccidn, Publicaciones de Formalizacion y los Foros
y Blogs mencionados anteriormente. En cuanto al manejo de Datos Abiertos, se vienen ampliando los Datasets en
datos.gov.co, teniendo al corte del presente informe 10 conjuntos publicados, con el fin de ser reutilizados sin
restricciones de uso y en formatos de facil lectura.

Como fortaleza la Unidad cuenta en su Oficina de Tecnologias de la Informacidn, con personal especializado en
tecnologias de la informacion y comunicaciones, que trabaja directo y permanentemente para mejorar los
servicios prestados por la Unidad, lo anterior con el fin de mantener y evolucionar los diferentes sistemas de
informacion y herramientas tecnoldgicas.
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Como se menciono en el informe anterior, se tiene como fortaleza la construccion e implementacion del PETI
(Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion), teniendo en cuenta que este ejercicio trae a la Unidad
beneficios a corto y largo plazo. La Oficina de Tecnologias de la Informacidn evoluciona permanentemente a partir
de los aprendizajes que se dan desde la formulacion hasta la implementacion del PETI teniendo cambios positivos
en la estructura funcional como es la adaptacion de los dominios del modelo de gestion.

Seguridad.

Gobierno de TI.
Informacion.

Sistemas de Informacion.
Uso y Apropiacion.
Servicios Tecnoldgicos.
Estrategia de TI.

C 00 0 00O

La documentacion para la implementacion del PETI, ha sido aprobada desde el pasado 9 de junio, por el comité
institucional de desarrollo administrativo

Plancar

Evaluar, recomendar
y alinear

L

P

Figura 13. imagen del modelo de planeacion adoptado por la OT! en el marco de la implementacion del PETI, tomada desde la intranet del URT.

En lo relacionado con seguridad de la informacion, la Unidad viene adelantando actividades para fortalecer la
politicas internas y su aplicacion, lo anterior teniendo como base los requisitos de la norma ISO 27001 y lo indicado
desde el componente de Seguridad y Privacidad de la Informacion en la estrategia de Gobierno Digital.

Respecto al Gestor Documental “DOCMA” la Unidad sigue avanzado en su implementacion, realizando
sensibilizaciones y capacitaciones a nivel nacional, el uso de este tipo de herramientas ademas de contribuir con
la estrategia de uso eficiente de papel y procurar generar un impacto efectivo sobre el medio ambiente,
eliminando la impresion de hojas de papel en sus procedimientos internos, facilita la tareas diarias de los usuarios
tanto internos como externos; cabe mencionar que en el afio en curso las actividades de implementacion de esta
herramienta se han venido fortaleciendo y agilizando.
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Con el fin de fortalecer la interoperabilidad de los sistemas de informacion de la Unidad, La Unidad hace viene
avanzando en el proyecto de Nodo de Tierras, que serad la plataforma tecnoldgica entre entidades del estado, con
el fin de dar agilidad y transparencia al proceso de Restitucién de Tierras, mediante este Nodo se implementaran
servicios automaticos de intercambio de informacion, cabe resaltar que este proyecto abarca las etapas
administrativas, judicial y posfallo, dando cumplimiento a la ley 1448 y aplicando los lineamientos de
interoperabilidad indicados por Mintic, por ejemplo el servicio para consultar informacion de la los documentos
de identidad con la Registraduria Nacional en tiempo real, ya se encuentra disponible en la Unida.

Por otro lado La unidad de Restituciéon de Tierras fue reconocida en la semana de Gobierno Digital por su
participacion en el proyecto de gamificacion (método de aprendizaje que traslada el juego al dmbito educativo)
denominado “Maxima Velocidad” del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
ocupando el tercer puesto entre 513 entidades publicas, lo anterior mediante la escuderia “volviendo a la Tierra”,
esto demuestra el compromiso que se tiene desde la Unida y el Estado en la apropiacion de los Sistemas de
Informacién en busca de un gobierno abierto y que facilite su gestion por medio de las herramientas tecnolégicas.

Figura 14. Imagen tomada del boletin de comunidad URT, Octubre de 2017

4.3.2 DIFICULTADES

e Informacion y comunicacion externa

Dadas las dificultades con la contratacion del Operador Logistico a través de recursos de AECID, la Entidad no ha
llevado a cabo algunas de las actividades que respectan al Semillero, las cuales permiten consolidar la informacion
en el territorio y consolidar los avances de reparacion integral a las victimas.

En cuanto a la comunicacion externa en el ejercicio de la auditoria al proceso de comunicaciones, se evidencio
que las actividades descritas en el Plan Estratégico de la Oficina Asesora de Comunicaciones para las actividades
de comunicacion externa y para el desarrollo debe replantear de forma tal que se cumpla con los productos
producidos en la realidad con indicadores de medicidn claros y distintivos y diferenciales en cada una de las
actividades y productos realizados por esta Oficina.
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e Formacion y comunicacion interna

Es importante para la estrategia de rendicion de cuentas del afio 2018 que de acuerdo a las dificultades vy las
actividades que no fueron incluidas en esta vigencia se haga un ejercicio previo para la estructuracion de la
Estrategia, el cual recoja el anélisis de las experiencias resultantes de este afio y poder asi fortalecer las actividades
de los elementos de Informacion, Didlogo e Incentivos.

Teniendo en cuenta las fechas e indicadores establecidos en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2017 de actividades como Caracterizacion de Usuarios, es importante seguir adelantando esta labor,
toda vez que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas establece que este es el primer paso para una adecuada
intervencion estatal dado que permite conocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses v
preferencias de la poblacion objetivo.

Fuentes internas de informacidn (manuales, informes, actas, actos administrativos) sistematizada y de facil acceso
Actualmente la Oficina asesora de Comunicaciones cuenta con unos protocolos de comunicacion y unos
parametros de trabajo establecidos por la politica de operacion recién firmada y aprobada, es importante destacar
que estas actividades deben ser socializadas de forma transversal a toda la Unidad de tal forma que se puedan
establecer estrategias de trabajo para fortalecer el apoyo con las demas areas cumpliendo con las actividades
propuestas en el cronograma de actividades en el plan estratégico de manera que se logren alcanzar los objetivos
propuestos por el drea, la alta direccion, y los lideres de los procesos, con actividades en las cuales se pueda medir
el impacto de la comunicacién interna.

e Sistemas de informacion y comunicacion

Debido a la falta de perfiles asociados con laimplementacién de PETI en la Oficina de Tecnologias de Informacion,
existen temas que se han tenido que postergar; las contrataciones para este personal se encuentran en proceso,
pero ha impactado a la programacion que se tenia inicialmente.

Como se menciono en el informe anterior, lo relacionado con la actualizacién de la informacion publicada en la
pagina Web de la unidad y la intranet, se presentan casos en los que los enlaces se encuentran rotos, o se deben
actualizar publicaciones constantemente, lo anterior impacta en la calidad y oportunidad con que se brinda
informacion a los diferentes interesados en la misma.

En cuanto a las fases de uso y apropiacién de los sistemas de informacion, como lo es la nueva version del sistema
de Registro de Tierras y el gestor documental “DOCMA”, se observa que es importante fortalecer los mecanismos
para que los diferentes usuarios se sensibilicen sobre el manejo adecuado de las herramientas, y asi mismo se
alimenten estos sistemas con calidad de datos, lo anterior con el fin de garantizar la integridad de la informacién
almacenada.

> Manual Unico de Rendicién de Cuentas:
http://www.anticorrupcion.gov.co/Documents/Publicaciones/ManualRendicionCuentas.pdf consultada 09/11/2017
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. RECOMENDACIONES

Se recomienda diseiiar fichas para los controles identificados en el marco de la gestion del riesgo y
documentarlos en el marco del Sistema Integrado de Gestidn.

Para garantizar la operatividad de los controles, y evitar la materializacion de los riesgos; es necesario ademds
de fortalecer el seguimiento oportuno a los riesgos de los procesos, asi como realizar actividades de
socializacion y capacitacion, y reforzando en las Direcciones Territoriales la importancia de los
autoseguimientos y aplicacion de controles.

Es necesario seguir la articulacion interinstitucional con el DNP (Departamento Nacional de Planeacion) y el
SNR (Superintendencia de Notariado y Registro) para el ajuste del indicador estratégico que debe ser
reportado mensualmente en la pagina SINERGIA del DNP. Este indicador tal y como esta definido depende
de variables que maneja el SNR y no la URT.

Cuando los Gerentes Publicos y /o Lideres determinen la necesidad de tomar decisiones sobre el
funcionamiento de la Unidad, estos de forma planificada deben determinar las estrategias necesarias para
asegurar que la estructura, los procesos, y responsabilidades estén claramente definidas para el logro de los
objetivos; considerando las consecuencias potenciales, Integridad del SIG, disponibilidad de recursos,
asignacion de roles y responsabilidades.

Atender a las observaciones presentadas por la Oficina de Control Interno en coherencia con la seguimiento
al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano del Segundo cuatrimestre del 2017
https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/842847/Informe+Seguimiento+PAAC+31+Agost
0.pdf/41ddd8h5-2253-4443-9326-511d6e520fdb

De acuerdo con las dificultades que en el marco de los Convenios de Cooperacion Internacional se han
presentado, se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realice un analisis de riesgos y estudie las causas
que conllevan a que en varios casos no se dé pleno cumplimiento a lo suscrito con el Cooperante, de tal
manera que se pueda realizar el disefio y aplicacién de controles determinantes, los cuales permitan gestionar
y desarrollar adecuadamente las actividades en materia de Cooperacion Internacional al interior de la Unidad.

Es importante que la Oficina Asesora de Planeacion en el ejercicio de acompafiamiento a las diferentes
acciones de Cooperacion Internacional, mantenga un seguimiento permanente del estado actual de los
Convenios, los cuales queden soportados en algun registro para consulta y monitoreo.

Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion que dentro de las acciones a implementar en relacion con
los nuevos lineamientos, contemple ademas de jornadas de socializacidn otros mecanismos que garanticen
que supervisoresy responsables técnicos den cumplimiento oportuno a la remision de la informacion que les
corresponde, de tal manera que los informes trimestrales sobre el estado de la cooperacion internacional en
la UAEGRTD aporten satisfactoriamente al seguimiento del plan de accién y a la toma de decisiones por parte
de la alta direccion.

Teniendo en cuenta que un requisito para la ejecucion de recursos de cooperacién internacional, en este caso
con AECID es necesario contar con un POA aprobado por parte del Cooperante, se recomienda que una vez
las areas conozcan los recursos que tienen asignados puedan hacer un seguimiento permanente con el
supervisor del Convenio y de esta manera constatar que se cuenta con los tiempos suficientes para adelantar
las gestiones contractuales y operativas, con el propdsito que éstas no repercutan en la ejecucién de las
actividades programadas.
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Se recomienda seguir avanzando en las acciones planeadas para el logro de la Caracterizacion de Usuarios,
dada la importancia que ésta tiene en los ejercicios que se plantean hacia los grupos de interés como la
ciudadania.

Se recomienda a las dreas que encabezan los ejercicios de Rendicion de Cuentas al interior de la Entidad, que
en el marco de fortalecer la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la siguiente vigencia realice una revision
de los elementos de Informacion, Dialogo e Incentivos, teniendo en cuenta que estas actividades se hacen en
funcion de generar transparencia, condiciones de confianza entre los ciudadanos y de fortalecer el ejercicio
del control social a la administracion publica.

Reevaluar su plan estratégico de tal forma que se generen actividades bien definidas, faciles de medir y
cuantificar de tal modo que se articule al plan interinstitucional de la Unidad de tal modo coadyuve al
cumplimiento de las estrategias y objetivos propuestos por la URT.

La OCI recomienda a la oficina asesora de comunicaciones se actualice el proceso de las publicaciones y
notificaciones por edictos segun la gestion actual del proceso, para dar cumplimiento a la caracterizacién del
proceso asi como crear las estrategias y actividades que subsanen los hallazgos presentados en el ejercicio de
auditoria presentado por la oficina de control Interno .

Se sugiere, establecer metodologia y cronograma y para dar continuidad a la cuarta y ultima etapa del
proceso de implementacion de las Tablas de Retencion Documental, asi como, el cumplimiento de estos.

Se deben generar mecanismos de seguimiento para que el webmaster general y satélites, mantengan la
informacion de la pagina Web e intranet actualizada y con los accesos correspondientes, de acuerdo a la
politica editorial aprobada en la Unidad.

Se sugiere establecer y fortalecer metas de publicaciones y actualizaciones de los datos abiertos de la Unidad,
ademas campaiias de comunicacién orientadas a la ciudadania, con el fin de que las partes de interés saquen
mejor provecho de estos datos abiertos.

Se deben generar estrategias orientadas a mejorar la calidad de los datos de los sistemas de informacion de
la Unidad, la falta de esta calidad impacta de forma transversal el cumplimiento de los objetivos de la entidad,
este mejoramiento se podria lograr sensibilizando a los usuarios responsables en cada oficina territorial, sobre
la importancia del cargue de dicha informacion.

Trabajar en el fortalecimiento de actividades de socializacion y sensibilizaciones de las politicas de seguridad
de la informacion orientadas al conocimiento y aplicacion por parte de los usuarios.
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6. CONCLUSION ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema Integrado de Gestion de la Unidad el cual incluye el componente del Modelo Estandar de Control
Interno, ha logrado grandes avances en su establecimiento y mantenimiento, lo anterior sustentando en
actividades de mejoramiento como la entrada en vigencia del aplicativo STRATEGOS, el continuo desarrollo del
Comité Institucional de Desarrollo Administrativo, la Rendicion de Cuentas, entre otras.

En términos generales, desde la evaluacidn independiente que ha realizado la Oficina de Control Interno se puede
determinar que el Sistema de Control Interno sigue avanzando en su fortalecimiento y que se encuentra en un
nivel de madurez significativo.
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