
Elaborado por:
Unidad de Restitución de Tierras

INFORME EJECUTIVO

COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACIÓN

Subcomponente Proceso 5

Monitoreo del Acceso a la Información Pública

Actividad: Elaborar informe de solicitudes de acceso a la 
información a través de pqrsd(peticiones, quejas, reclamos, 

sugerencias y denuncias), atendidas a través de los canales de 
atención.



4.

De conformidadcon el Plan Anticorrupcióny de Atención al Ciudadanoestablecidopor la Unidad
AdministrativaEspecialde Gestiónde Restituciónde TierrasDespojadas2019 y de acuerdocon lo
establecidoen la LeyNo 1712 de 2014, άtƻǊmedio de la cual se crea la Leyde Transparenciay del
DerechodeAccesoa la InformaciónPúblicaNacionaly sedictanotrasŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎέ, la entidadpublica
pone a disposicióna través de su portal Web www.restituciondetierras.gov.co, un link de accesoal
enlace https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas, de Transparenciay
Accesoa la InformaciónPúblicaendondela ciudadaníapodráconsultarlostemasde suinterés.

Así mismo, dispone de un sistema de contacto y PQRSD
https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pqrds, de Atenciónal Ciudadano,a través del
cualla ciudadaníay gruposde interéspuedenrealizarsussolicitudesen materiade peticiones,quejas,
reclamos,sugerenciaso denuncias.

De acuerdo con el componente No. 5 ά¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀέ, del Plan Anticorrupción y de Atención al
Ciudadanoy de acuerdocon la actividadcontempladaa efecto deάElaborarinformede solicitudesde
accesoa la informacióna través de pqrsd (peticiones,quejas,reclamos,sugerenciasy denuncias),
atendidasa través de los canalesdeŀǘŜƴŎƛƽƴέ, del los datos arrojadospor los canalesde atención,
durante el periodo comprendido del 1° de Mayo al 31° de Mayo de 2019, se recibieron (2.420)
solicitudesde accesoa la informaciónpúblicaasociadasa PQRSD.

https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas
https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pqrds
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Peticiones negadas 
Decreto 103

PQRSD

En comparación con las 
PQRSD recibidas en el mes 
de Mayo de 2019 de las  

(1.476 PQRS cerradas) el 
0,20% de las peticiones 
se negó el acceso a la 

información


