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El presente documento corresponde al Informe unificado de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de nivel
central y territorial de la Unidad Administrativa Especial de
Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas, durante el
periodo comprendido entre el 1° de diciembre al 31° de
diciembre de 2018, con el fin de presentar el comportamiento
de PQRSD, las tendencias identificadas y la oportunidad de las
respuestas. De esta manera formular recomendaciones a la
Alta Direccion y a los responsables de los procesos, que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad y con ellas,
afianzar la confianza del ciudadano en la Administracidon
Publica Nacional.
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De conformidad con el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano establecido por la Unidad Administrativa Especial de
Gestidn de Restitucidon de Tierras Despojadas 2018 y de acuerdo
con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la
entidad publica a través de su portal  Web
www.restituciondetierras.gov.co, con un link de acceso al enlace
https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y-rendicion-de-

cuentas, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en

donde la ciudadania podra consultar los temas de su interés.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencidn,
durante el periodo comprendido del 1° de diciembre al 31° de
diciembre de 2018, se recibieron (1.360) solicitudes de acceso a
la informacién publica asociadas a PQRSD.

“ El campo
es de todos

Minagricultura




RECLANVIE©
3 :

—— 1.360 PQRS
RECIBIDAS
DURANTE EL

MES

Recibidas por tipo Aoy
de requerimiento

1881
NOVIEMBRE
= O O °
2326 1360

OCTUBRE DICIEMBRE




CO m pa rac | (') N d e Comparativo Mes/Vigencia

1500
1454
+PQRSD -
Q 1400 1360
op . 1350
Recibidas Mensual o —

DICIEMBRE
m 2017 m2018

Comportamiento PQRSD Mes/Vigencia

2366 2246

2500 2158
2090 2073 2007
1948 1922
1862
2003 1993 2023 1454
1500 s/ 1892 1 1878 1801 1881
7
1360
1000 1181
500
0
2017 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
—_—2017 2018
e
;.‘ i UNIDAD
W fee DE RESTITUCION

DE TIERRAS



s PQRSD

Qﬁ%@ Recibidas por canal de atencion

atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co
Directorio General
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Recibidas por dependencia y grupos

BARRANQUILLA
PLATO

NEIVA

CAUCASIA

MOCOA

PASTO

PEREIRA

FLORENCIA

SANTA MARTA
MEDELLIN OCCIDENTE
SINCELEJO
BUCARAMANGA
POPAYAN

MEDELLIN ORIENTE
SANTIAGO DE CALI
CARMEN DE BOLIVAR
IBAGUE
VALLEDUPAR
APARTADO

de trabajo

- 4

— O

I 11

— 12

— 12

— 12

W19
I 22
I 26
I 28
I 32
I 33
— 42
— 42
I 44
I 45
R 45
I 45
I —— 51

940 NIVEL

TERRITORIAL

MONTERIA [ G2
BOGOTA, D.C. | 5
BARRANCABERME/A I G5

CUCUTA | —— 69
VILLAVICENCIO

E#F-.‘i
ey UNIDAD
142 ¥ pE RESTITUCION
DE TIERRAS
160

0 20 40 60 80 100 120 140



s PQRSD

Recibidas por dependencia y grupos 420 NIVEL CENTRAL
de trabajo

SECRETARIA GENERAL 0
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 0
PROYECTOS PRODUCTIVOS | 1
GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA | 1
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION | 1
DIRECCION JURIDICARUPTA | 1
OFICINA ASESORA DE PLANEACION | 2
GRUPO DE GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA  § 2
SNARIV 2
DIRECCON TECNICA CATASTRAL ANALISIS TERRITORIAL | 2
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO | 2
GRUPO DE TALENTO HUMANO | 2
DIRECCION SOCIAL B 4
GRUPO DE CONTRATACION E INTELIGENCIA DE MERCADO B 4
GRUPO PREVENCION PROTECCION Y SEGURIDAD W 6
DIRECCION GENERAL gm 8
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GRUPO FONDO g 10
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Tiempo promedio de respuesta

Dias promedio para dar
Tipo de Peticidn Respuesta Dias de respuesta promedio

PETICION
ORGANISMOS DE CONTROL 12,29 7
RECLAMO 15 8

QUEIA 15 11,3
SUGERENCIA 15 >
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Peticiones Negadas

De conformidad con el Titulo IV, Capitulo IV
“Denegacion o rechazo del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica por
Clasificacion o Reserva” del Decreto 103
Durante el mes de diciembre de 2018), el
0,003% de las peticiones se negd el acceso a
la informacion, en razon a la clasificacion de
la misma.
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