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De conformidad con el Plan Anticorrupciony de Atenciéonal Ciudadanoestablecidopor la Unidad
AdministrativaEspecialde Gestidbnde Restitucionde TierrasDespojadas2020y de acuerdocon lo
establecidoen la LeyNo 1712de 2014, a t Znddiode la cual se creala Leyde Transparencia/ del
Derechade Accesa la InformacionPublicaNacionaly sedictanotrasR A & LJ2 & Aa@ritidagplbiica
pone a disposiciona traves de su portal Web www.restituciondetierrasgovco, un link de accesoal
enlace https://www.restituciondetierrasgovco/controly-rendicionde-cuentas de Transparenciay
Accesa la InformacionPublicaen dondela ciudadanigpodra consultarlostemasde suinterés

Asi mismo, dispone de un sistema de contacto y PQRSD
https://www .restituciondetierrasgovco/es/web/guest/pards de Atenciénal Ciudadanoa traves del
cualla ciudadaniay gruposde interés puedenrealizarsussolicitudesen materiade peticiones,quejas,
reclamos sugerencia® denuncias

De acuerdo con el componenteNo. 5 & ¢ NJ vy & LJ-d&IBlgn@hticogrupciony de Atencion al

Ciudadanoy de acuerdocon la actividadcontempladaa efecto de éElaborarinforme de solicitudesde

accesoa la informacion a través de pqrsd (peticiones,quejas, reclamos,sugerenciasy denuncias),
atendidasa travésde los canalesde I G S y Odelsoy datos arrojadospor los canalesde atencion,
durante el periodo comprendidodel 1° de abril al 30 ° de junio de 2020 se recibieron (4.174)

solicitudesde accesa lainformaciénpublicaasociadas PQRSD
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https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y-rendicion-de-cuentas
https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pqrds
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POQRSD

Peticiones negadas
Decreto 103

En comparacion con las
PQRSD recibidas en el
Segundo trimestre del
2020 de las (2,912 PQRS
cerradaske nego el 0,21
% del acceso a la
informacion



