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El presentedocumentocorrespondeal Informe unificado de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD)recibidasy atendidaspor las dependenciasde nivel
central y territorial de la Unidad AdministrativaEspecialde
Gestión de Restitución de Tierras Despojadas,durante el
periodo comprendidoentre el 1° de Noviembre al 30 ° de
Noviembre de 2020, con el fin de presentar el
comportamientode PQRSD,las tendenciasidentificadasy la
oportunidad de las respuestas. De esta manera formular
recomendacionesa la Alta Direccióny a los responsablesde
los procesos,que conllevenal mejoramiento continuo de la
Entidady con ellas,afianzarla confianzadel ciudadanoen la
AdministraciónPúblicaNacional.


